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 ملخص:

ّ  الاسثتادام  تسعى هذه الدراسة إلى معرفة دور التكنولوجيا في تطوير المؤسسات كآفة؛ بحيث  إ

الأمثثثثثك لتكنولوجيثثثثا المعلومثثثثات والاتةثثثثال فثثثثي المؤسسثثثثة الاقتةثثثثادنة يسثثثثاهم فثثثثي  لثثثث  ب  ثثثثة عمليثثثثة تنافسثثثثية 

تضثثثثمن الاسثثثثثتمرار وتيثثثثادك اكنتاجيثثثثثة؛ و ثثثثثذلا تثثثثوفر جقثثثثثد ووقثثثث  المثثثثثوارد ال شثثثثثرية وتحقثثثث  الر ثثثثثا الثثثثثدا  ي 

اليثة التقنيثات فثي  والخارجي، وما يشقده العالم الحدن  من تطور شامك في مجال التكنولوجيا نؤ د ع ى فع 

إحثثثداغ تغتثثثرات جذريثثثة  اؤثثثة لثثثدا المؤسسثثثات الاقتةثثثادنة، وهثثثذا مثثثا اسثثثتوج  ع ثثثى المؤسسثثثات للتوجثثث  

نحثثو موا بثثة تلثثا التغيتثثرات والدافعيثثة للمسثثراس والتمتثثس باسثثتادام الوسثثاةك الاتةثثالية المبرمجثثة بتقنيثثات 

 حدنثة.

وفي هذه الورقة البحثية نحاول معرفة أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتةال من  لال محوين:  

الأول نتمثك في جان  المفاهيم أما المحور الثاني نمناول في  تكنولوجيا المعلومات والاتةال في المؤسسات  

 الاقتةادنة.

 . الاقتةاد -المؤسسة -الاتةال -الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا

Abstract: 
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Through this study we are going to know the role of technology in developing institutions, 

besides the positive utilising of information and communication technology in economic 

institutions creates a competing atmosphere keeps increasing of productivity, also it saves 

efforts and time and achieves the internal and external satisfaction. The effectiveness of 

technologies in making the radical changes especially in economic institutions is very clear in 

the modern world. These last push institutions to move towards keeping up with these 

changes, and being motivated to accelerate by using means of communication programmed 

with modern technologies. Through this research paper we trying to figure out the 

importance of information and communication technology through two chapters; the first 

one in terms of concepts, while the second treats the information and communication 

technology in economic institutions. 

Key words Technology, Communication, Institutions, Economy  

 مقدمة: .1

تمسم اقتةادنات الدول بالتغيتر والتقدم؛ والنمو السراس بمعدلات متساندك لم يسب   

مثيك   التغيتر  ،لقا  اؤبح  والعالميفيها  حي   المح ي  التنافس  ظك  في  حتمية  بحي     ، رورك 

فقو عةر    ،تشقد تطورات سراعة ومتلاحقة بتأثترات في ماتلف مجالات المجتمعات ال شرية

وتدمج   تنهض  اّ  اليوم  الاقتةادنة  بالمؤسسة  دفس  ما  بامتيات؛  الحدنثة  التكنولوجيا 

السراعة  والاتةالات  والاتةال؛  المعلومات  المنافسة،  تكنولوجية  عالم  في  جعلتها  مما    ،التي 

جعك الباحثتّ والاقتةادنتّ من أرباب الأعمال ناتلفوّ في أندنولوجياتهم من  لال هيكلة  

اء التغترات الممسارعة في مجال   المؤسسة الاقتةادنة اليوم في الشكك وحتى النمط، وذلا جر 

حي     التكنولوجيا والمادي،  المعنوي  الجقد  نوفر  الذي  الرقمي  الساحة  والعالم  تشقد 

التكنولوجيا   مجال  في  المتطورك  الدول  في  التغيترات  الاقتةادنة  نوا    ومتساند  هاةك  تطور 

 
 
 .مت  التكنولوجيا من امتياتاتدبوتترك ممساوية لما ق
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الأ تر    و العقد  الجزاةرية  لال  الاقتةادنة  من  شقدت  المؤسسة    رات تالتغيجملة 

التكنولوجي    الوعيتنمية  و   التقدمبهدف  ة في مجال تطور التنمية الاقتةادنة والفكرية  القام  

، وذلا بإدماج الوساةك التكنولوجية التي أ ذت من وتترك المسراس  تّلعاملل  الرقمي  في العالم

واكنتاجية  الخدمية  وأنشطتها  أعمالقا  و بغرض    في  الحاؤك  للتطور  الانتقال  لزامية  إموا بة 

 التكنولوجيا واستاداماتها.   إلى من الوساةك التقليدنة

الحدنثة   التكنولوجيا  أؤبح   الضرورية حي   المتطلبات  من  المختلفة  بوساةلقا 

تحس ناتها   ومن  وجتس؛  وق   في  بأعمال  للقيام  العملية  النشاطات  تسودها  التي  للمؤسسة 

تنظيم العملية الاتةالية لقا في تسلسك عبر مراحك تنظيمية؛ ولأهمية تكنولوجيا المعلومات  

من   وتحستّ  والثقك  التكاليف  بتافيض  وذلا  ب ؛  تقوم  الذي  الدور  من  لال  والاتةال 

بحي  نتم التواؤك   لال التبادل الالكتروني    جودك العمك؛ في اتااذ القرارات المختلفة؛ من 

 الأطر والمقام بطرق آلية. بالوحدات الدا لية والخارجية؛ متابعة في ماتلف وجميس 

المعلومات    مفقوم تكنولوجيا  بناء ع ى ما سب  عر   تكمن مشكلة الدراسة في معرفة 

لذا نحن مجبروّ ع ى  في المؤسسة الاقتةادنة  تطورها واستعمالاتها  وفقم سترورك    والاتةال

  اكجابة ع ى المساؤلات التالية:

المقةود والاتةالب  ما  المعلومات  تطورها  اوم   ؟تكنولوجيا  مراحك  أهم  أوج     وما  ؟هي 

 في المؤسسة الاقتةادنة؟ إستعمالاتها

 مفاهيم الدراسة:  .2

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال  1.2

 تعريف التكنولوجيا: 

التطبيقي    ((websteer  المعجم  يعرف والعلم  التقنية  "اللغة  بأنها  تعني  التكنولوجيا 

لتوفتر   المستادمة  الوساةك  مجموعة  كونها  أّ  عم ي،فضلا  غرض  لتحقي   الفنية  والطريقة 

الناس ورفاهيتهم"  لمع شة  العلم  "تعني   ما    و ،(70،ؤفحة  2016  ،غيادو    ترتار)  ماهو  روري 

ذلا الجقد المنظم الرامي لاستادام نتاةج البح  العلمي في تطوير  ،و الذي ندرس تلا الةنائس
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")السلام،   الانتاجية  العمليات  أداء  ؤفحة1978أسالي   أنضا   (54،  "التكنولوجيا    وتعرف 

الأفراد" أغراض  لتحقي   وسلس  وآلات  معدات  من  الا تراعات  تجسده  بما  و    تقليدنا  )فريد 

 .)45، ؤفحة2016أنوب،

تكوّ   والمفكرينفقد  الباحثتّ  من  الكثتر  ناقشقا  التي  المفاهيم  من   ،التكنولوجيا 

لق  نظرتهم  في  نفسقا؛    اوا تلفوا  التكنولوجيا  وتطور  ةاةص  تاةةقم  ا تلاف  بس   

ال شرية نفسقا التكنولوجيا قدنمة قدم المخترعات   ،ولكن من الأمور المتف  عليها إّ ماهية 

البدائي   تطواع   عند  اكنساّ  ا مشفقا  التي  الوساةك  من  وسيلة  تعتبر  كان   حي  

ثم ،وبعدها أؤبح  أداك يستعملقا لخدمت  ومساعدت  لقضاء لحاجيات  المتنامية  ،للطبيعة

جعلا  مما  والخاؤة؛  العامة  حيات   في  جدا  مقمة  أؤبح   درجة  إلى  وعم  استعمالقا  تطو 

لبعض من المفكرين يعتقدوّ بأنها المسؤولة عن معظم التغترات التي تحدغ دا ك المجتمس  

 .(165ؤفحة، 2013)تمام و ؤباح ،  المعاؤر

حتّ   افي  البعض  بأنها  نرا  ومعدات"لتكنولوجيا  وتقنيات  أجقزك  مجرد  ولكن ،ل س  

تستادم   فنية  ومعارف  وتقنيات  مقام  شكك  في  مجسدك  الاجتماعية  التكنولوجيا  في  تتمثك 

   (324، ؤفحة 2021)الله و ليليا،  كوسيلة لتحستّ ظروف العمك والحياك

( ما  Perrow) (ذ ر  ش يء  بشأّ  الأفراد  بها  نقوم  التي  الأفعال  هي  التكنولوجيا  أّ 

 ك  بمساعد

ما ع ى هذا تغيتر  إحداغ  أجك  بدونها، من  أو  الميكانيكية  والأدوات   الوساةك والأجقزك 

فقد عرف التكنولوجيا ع ى أنها الأدوات و الأسالي  المستادمة لنقك  Daft) (ب نما )  "الش يء  

أما   إلى مارجات  التنظيمية  التكنولوجيا  Dennis Rousseur) (أو تحويك المد لات  فترا أّ 

 (220، ؤفحة2021)جليد،  هي تطبي  المعرفة كنجات العمك
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و  الوساةك  المعلومات    لتيا  دواتالأ "وهي  واسترجاع  وتازين  معالجة  في  تستادم 

العامة   التطبيقات  القاعدنة  التطبيقات  وتشمك:  المعالجة)البرمجيات(  تكنولوجيا  وتشتمك: 

 . التطبيقات الخاؤة"

" الاتصال:  تكنولوجيا  بتّ تعريف  أنا كاّ طبيعتها فيما  تبادل المعلومات  فهي عملية 

إشارات  قرباة باستادام  ومستقبك  وتمثيك    يةالمرسك  لنقك  لاسلكية  او  سلكية  بأجقزك 

إلى  أو  المتاحة  الوساةك  بتطوير  سواء  متعاقبة  أطوار  بعدك  الوساةك  هذه  ومرت  المعلومات 

الاتةالات"  عالم  في  هاةلة  نقلة  أحدث   جدندك  وساةك  ا مشاف  إلى  أو  أفضك    و س 

 ( 20-19، ؤفحات 2020)الفيتوري، 

اكشارك   أ ر   ويمكن  المتاحة تقةد  ب  إلى مفقوم  الوساةك  كك  هي  الاتةال  كنولوجيا 

للتواؤك والنقك تتوفر ع ى الكقرباء أو شبكة الأنترن  أو ميكانيكية تستر من طرف الجان   

 ال شري لمزاولة النشاط في المؤسسة. 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 

المعلومات    تعد الم    والاتةال تكنولوجيا  كافة  المحرك  مستوا  ع ى  الزمن،  لقذا  ر زي 

للقيام في   ها  ات،من  لال استادامماتلفة الطوابس    ؤسسات مالمجالات، سواء ع ى الأفراد أو 

و  فعالية  إنجات   فردي،تحقي   او  جماعي  كاّ  نشاط  من    و  أي  مجموعة  بواسطة  ذالا 

،وواساةط تعمك برمجيات    حواس   و أجقزك    أشكالعدك    الأدوات التقنية والموارد، بما فيها  

منظوراتها    الطرق المتاحة لقا، وبهذا القول توجد عدك تعاريف  حول   ماتلف  في    ممتس،بشكك  

فتعرف   واكتةال  المعلومات  لتكنولوجيا  والعلمية   ع ى  "بأنها    الأكادنمية  الحةول  تقنيات 

المعدات من  توليفة  باستادام  وذلا  وبثها  وا تسانها  الحاسبة    المعلومات  إلكترونية  الميكرو 

وتعرف أنضا ع ى أنها: مجموعة التقنيات  ،  (  202،ؤفحة1994)أنوب،  "عن بعد والاتةالية  

الآلي اكعلام  المعلومات  اؤة  ونقك  معالجة  في  عن    ،المستادمة  التعاوني  والعمك  الانترن  

عمليات   في  المساعدك  الالكترونية  الدعاةم  من  وغترها  للأنشطة  الالكترونية  اكدارك  بعد؛ 

 " . الاتةال
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تكوّ  قد  لمعلومات  الآلية  "المعالجة  أنها:  ع ى  تعرف  والاتةال  المعلومات  وتكنولوجيا 

التي   هي  للمعلومات  الرقمية  والةفة  سياسية  حتى  أو  ؛مقنية  تجارية  تربوية  طبيعة  ذات 

تعالج؛ ترسك وتستعاد   تازّ  أّ  نمكن  المعلومة  الحدنثة وهذه  التكنولوجيا  إطار  في  تضعقا 

إشكال   ع ى  وتوتاعقا  الحاجة  عند  استعمالقا  إعادك  اجك  من  معلوماتية  أجقزك  طرف  من 

واحدك" دفعة  المعلومة  هذه  طلبوا  الذنن  الأشخاص  من  ولمجموعة  و    ماتلفة  )العياش ي 

تكنولوجيا  هذه    فمن  لال    (30-29ؤفحات    2016 ريمة،   نعرف  أّ  نمكن  التعاريف 

المعلومات والاتةال هي جميس التقنيات والتطبيقات والأجقزك التي تتوفر فيها عملية التازين  

ومعالجة المعلومات ع ى شكك رقمن  وبثها واستقبالقا عبر أجقزك الاتةال في كافة المجالات في  

عنةرين   ع ى  تتعتّ  والاتةال  المعلومات  تكنولوجيا  ولقذا  لقا؛  حدود  لا  وتماّ  مكاّ  أي 

 نذ رهما ع ى التالي": 

التي - نترت  ع ى أجقزك الحاسوب والشبكات المعلوماتية  مجال المعلومات: وهو كك ما 

 تهتم وتقوم بمعالجة المعلومات.

الاتةالات السلكية واللاسلكية: والتي تتضمن الشبكات وأجقزك الاتةالات ووساةك   -

الانترن    شبكة  في  فتكمن  الحدنثة  الاتةال  وساةك  أما  والبةرية  السمعية  منها  الاتةال 

 والقواتف النقالة الذ ية. 

وأنظمة  التقنيات  من  كك  يشمك  واسس  عالم  والاتةال  المعلومات  فتكنولوجيا 

والتازين البيانات  معالجة  ع ى  تعمك  التي  الحدنثة  والأجقزك  السلكي    ،المعلومات  والاتةال 

 واللاسلكي ويتم ذلا بواسطة مزيج تقني الكتروني" 

هما   المعلومات  وتكنولوجيا  الاتةال  تكنولوجيا  اّ  لب    سعد  "الاستاذ  نرا  ب نما 

وجقة لعملة واحدك ع ى اساس اّ: "ثورك تكنولوجيا الاتةال قد سارت ع ى التواتي مس ثورك  

تكنولوجيا المعلومات التي كان  نميجة لتفجر المعلومات وتضاعف الانتاج الفكري في ماتل   
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المتدفقة"  المعلومات  اقص ى سيطرك ممكنة ع ى فيض  تحقي   الى  الحاجة     المجالات؛ وظقور 

 . (15، ؤفحة 2019)جلاب و بدوش، 

 ثانيا: المراحل التاريخية لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 

وتتمثك في ا تراع الكتابة المسمارية في بلاد الرافدنن ما بتّ النهرين  ":  المرحلة الأولى ➢

 . "الأ را ثم الكتابة التةويرية ثم ماتلف الكتابة 

بالطباعة الحجرية     كاّ لقا دور   تراع الطباعة التي  إبفقد تمتست   :  المرحلة الثانية ➢

 . الثابتة إلى طباعة الحروف المعدنية المتحر ة

الثالثة ➢ ا تراع    :المرحلة  في  والمرةية    عدكتتمثك  المسموعة  المعلومات  أنواع مةادر 

 . ذلا من المواد السمعية والبةرية" قاكالقاتف والتلفزيوّ وما شابه

الرابعة ➢ مراحك  المرحلة  عبر  وتطويره  الالكتروني  الحاس   ا تراع  في  وتتمثك   :

 واجيال متعددك". 

في التساوج الواضح بتّ تكنولوجيا المعلومات الاتةالات    : »وتتمثكالخامسةالمرحلة   ➢

 . (19-18الةفحات ،2020)الفيتوري ،  المختلفة"

 مفقوم المؤسسة الاقتةادنة: .2

مس التطورات الحاؤلة والاهتمام بالمؤسسات الاقتةادنة وردت عدك تعريفات لقا من 

 العدند من الكتاب والباحثتّ وتناول  با تلاف جوانبها؛ نذ ر أهمقا فيما ن ي: 

فيها   تتجمس  التي  الاقتةادنة  الوحدك  ها  بأن  الاقتةادنة  المؤسسات  صخري  عمر  عرف 

وعرف   الاقتةادي  للإنتاج  اللاتمة  والمادنة  ال شرية  وحسن  )الموارد  جودة  محفوظ 

وياسر  شخص    المنصور(  الزعبي  من  أ ثر  تضمن  اقتةادنة  وحدك  ها  بأن  المؤسسات 

بأنشطة  قيامقا  طري   عن  مارجات  إلى  لتحويلقا  اكنتاج  وعناؤر  موارد  وتستادم 

وتفاعلات بهدف إشباع حاجات ورغبات المجتمس. وعرف عبد الغفار حنفي وعبد السلام  

لتحقي    تسعى  معنوية  ذات شخةية  قرارات  اتااذ  وحدك  بأنها  المؤسسات  قحف  أبو 

 .(17-16، ؤفحة 2010)كورتك و إلقام ،  هدف أو مجموعة من الأهداف الاقتةادنة"
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"  أنضا    وتعرف تعريف  في  ماورد  لمزاولة   حس   مكاّ  أنها  ع ى  الدولي  العمك  مكت  

اقتةادنة   المؤسسات  منظمة  وتعرف  مستقلة  سجلات  المكاّ  ولقذا  اقتةادي  نشاط 

المالية،  ال شرية،  الوساةك  تر ي   حول  القرارات  فيها  تؤ ذ  ما  نوعا  مستقلة  واجتماعية 

تماني نطاق  في  الأهداف  حس   مضافة  قيمة  بغية  ل   واكعلامية  و    " المادنة  )الرفاعي 

   (7ؤفحة2016،عولمي

ك جوان  ماتلفة تتعل    ها تناول  عد  ومن  لال هذه التعاريف التي تطرقنا إليها نرا أن 

طابس   ذات  مؤسسة  كك    ّ أ وهو  إجرائي:  مفقوم  تقدنم  سنحاول  الاقتةادنة  بالمؤسسات 

لقا؛ المرافقة  والنشطات  السلس والخدمات  إنتاج  في  المتمثك  تحقي     الغانة من هدفقا   إنتاجي 

 قيمة سوقية مرتبطة باستراتيجية معينة وبأهداف ربحية.

 التطور التاريخي للمؤسسة الاقتصادية:

ال شرية والفكرية   التغترات  في   نتاةج  حي   تمثك  مراحك تطور المؤسسة الاقتةادنة 

اول في  المختلفة  اشكالقا  في  تطوراتها  بوادر  من  لقا  نكن  نميجة    لقا  ظقور   يلم  كان   انها  غتر 

الحضارات   في  وتتمثك  ال شرية،  الحياك  في  مقمة  جوان   في  أساسا  كان   التي  التغترات 

اكنسانية المتعاقبة والتطور في الاقتةاد والحياك الاجتماعية المستمرك، إذ أؤبح اليوم تطور  

 بتر جدا  اؤة منها الحر ة القيادنة التي تدفس نحوا نشاط اقتةادي افضك "واّ المقتم  

النشاط   في حر ة  قيادي  دور  ل  من  لما  تطورها  نطلس ع ى  إّ  الاقتةادنة  المؤسسة  بدراسة 

 : الاقتةادي ونمو المجتمعات وفيما ن ي أهم مراحك تطور المؤسسة الاقتةادنة

 . اكنتاج الأسري ال سيط-

 . ظقور الوحدات الحرفية-

 . النظام المنسلي للحرف-

. ظقور المانيفا تورك-  

 .(14-13ؤفحات2010  بوغليظة)كورتك،ؤسسة ؤناعية آلية"م-

   :المؤسسة الاقتصادية وتكنولوجيات المعلومات والاتصال 2.1
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من  الراهن  الوق   في  الاقتةادنة  المؤسسة  في  والاتةال  المعلومات  تكنولوجيا  تعتبر 

التي  التغترات الحدنثة والتحس نات  للتاطيط وموا بة  بها  التي دفع   المتطلبات الضرورية 

اكداري   شكلقا  وتنظيم  الاداء  في  الدقة  من  لال  و دماتها  أعمالقا  في  تتمتس  منها  جعل  

؛ ومن هذه المتطلبات نوجز منها  : والمسلسك المنسجم في استمرارية وتواتّ

الحواسيب • الثابتة أجهزة  والكبترك  الةغترك  الحواس    وأنواع  جميس  وتشمك   :

 والمتنقلة. 

التشغيل: • )   أنظمة  ك  المستادمة  المشغيك  أنظمة  جميس   (Windowsوتشمك 

 وغترها.

المنظمة • البرامج  المنظمة  تطبيقات  في  المستادمة  التطبيقية  البرامج  في  تتمثك   :

 .(Microsoft تطبيقات )

البيانات • وإدارة  بيانات  التخزين  إدارك قواعد  في  المستادمة  البرامج  : وتشمك جميس 

 المنظمة مثك شبكات التازين.

والشبكات: • حي    الاتصالات  من  والاتةالات  بالشبكات  المتعلقة  الأمور  كك  هي 

 الأجقزك المادنة والبرمجيات. 

والانترانت • مواقس  الانترنيت  لدعم  واكدارية  والبرمجية  المادنة  المعدات  كك  وتشمك   :

 .الوي  و دمات الوي  للأنترن  

وتكامل   • يشمكالنظم الاستشارات  في   :  والتطوير  بالتغيتر  المتعلقة  الاسمشارات  كك 

البرمجيات  وتكامك  والتعليم  والتدري   واكجراءات  ، 2020،  بو اري )  العمليات 

 . (34 ؤفحة

 استعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة:  2.2 •

 الاستعمال الداخلي :  ❖

ّ  الاتةال الدا  ي  رورك حتمية لكك مؤسسة اقتةادنة بهدف تسراس المقام   إ

المرؤوستّ إلى  الرة س  من  الدا  ي   ،المطلوبة  الاتةال  مزانا  ع ى  نتعرف  ولكي 

 نتطرق إلى النقاط التالية:
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ونشاطقا؛   • بالمؤسسات  التعريف  فيها:  بطاقة  في  المؤسسة  معلومات  بعرض  تقوم 

الخدمة والمنتج ويمكن نشرها عبر   أهدافقا ومعلومات حول عن  التنظيمي؛  هيكلقا 

 .الانترن 

الشخةية • المعلومات  من  ناةقم  فيما  يساعد  الذي  العاملتّ  دليك   ، و س 

 العقوبات...الخ. ،الوظيفية؛ الترقيات

ومقما تباعدت  ،ربط كك أجزاء المؤسسات ببعضقا البعض واّ كان  في أ ثر من مبنى •

 اذ تسمح لكك جزء فيها بمعرفة ما نجري في الأجزاء الأ را.،جغرافيا

 الاستعمال الالكتروني لبطاقات الدوام )المسجيك اليومي لحضور العاملتّ(  •

 توؤيف الوظاةف وتحدند مقامقا ومسؤولياتها.   •

البرندنة   • التكاليف  وتوفتر  المؤسسات  دا ك  للمعلومات  والسقك  السراس  الانتقال 

 .(2017)عاطف،   والوق  المستهلا.

 : الاستعمال الخارجي  ❖

بالعدند  بالغة تساهم  أهمية  والمعلومات ذو  لتكنولوجيا الاتةال  الخارجي  يعتبر الاستعمال 

 من الامتياتات التي تحسن ؤورك عمك المؤسسة الاقتةادنة؛ وذلا من  لال ما ن ي:

تجل    • حتى  المؤسسات  أو  دمات  لمنتجات  اشقارية  إعلانات  من    أ بر نشر  عدد 

 العملاء.

 تسمح للعملاء بالشراء عبر الانترن   )التجارك الالكترونية(. •

 سرعة الاتةال مس أشخاص  ارج المؤسسات عن طري  البرند الالكتروني.  •

وا تيار سوق منتجاتها ومدا    ،تزويد المؤسسات بمعلومات عن مواد تريد شرائها •

 .ر ا المستهلكتّ عنها في و س ماططات مستقبلية

 :التكامل بين الاتصال الخارجي والداخلي في المؤسسة الاقتصادية 2,3

الذي   الموقس  بتحدند  عليها  الاقتةادنة  المؤسسة  أساس ي،  الضروري  شرط  فمن 

تتواجد في  تكاملا  في الب  ة الاجتماعية، بحي  هناك سواء كاّ نوع الاتةال  ارجي 

نمر  هذا  أّ  دقي ، ما  وبشكك  دا  ي  بحتمية   أو  المؤسسة  دا ك  المسؤولتّ  بوعي 

حي  نتم إعلام كك المحيط بما    اعتماد سياسة اتةال محكمة في عملية اتااذ القرار،
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حق  الربط والانسجام والتكامك بتّ ماتلف أجزاء  نتم ت  نجري دا ك المؤسسة، ولكي  

الدا  ي للالمؤسسة   جمقورها  بتّ  اهتمامقا  في  تواتي  اّ  الاقتةادنة  مؤسسة 

 ( 321ؤفحة2017)عاطف،  والخارجي، لبلوغ أهدافقا ع ى أحسن و أ مك وج 

 أثر المحيط وسلوك المؤسسة  (: يوضح01)الشكل رقم 

 

 
 

المؤسسة   نرا  في  الاتةال  تكنولوجيا  استادام  أهمية    ّ أ أعلاه  الشكك  من  لال 

المؤسسة   ع ى  وينعكس  العمك  محيط  ع ى  نؤثر  الخارجي،  أو  الدا  ي  الاتةال  سواء 

   ّ إ بحي   مسالاقتةادنة،  وتكيف  الفرص  استغلال  جدولة  قلة  مس  تجاهك  أو  إدراك    عدم 

   ّ إ الاقتةادنة،  ما  المؤسسة  سلوك  ع ى  تؤثر  التهدندات  وتحويك  الفرص  متابعة  ؤنس 

ّ تطور قطاع المؤسسة؛   جك الحةول ع ى معلومات  زيارك مواقس  أالاتةال الداةم من  ب  نكو

 . مؤسسات أ را من نفس قطاع المؤسسة

 الاتصالات في المؤسسة الاقتصادية:   .3

 مفهوم الاتصال:  3.1

شخاص وقد عرف  ع ى فكار بتّ الأهي تبادل المعاني ووجقات النظر والمعلومات والأ 

الفع  ن  أ الوسيلة  المرؤوستّ  ها  ع ى  الاشراف  لأحكام  التابعتّأالة  الاداري  ،و  الجقات  وإحاطة 

و المنظمة؛ ولمتابعة أوج  النشاط والتأ د من كك عمك أعلما بمجربات الامور دا ك المنشاك  

 داؤه في الوق  المحدد ل  والاسلوب المقرر ل . أقد تم 

بشكك تةاعدي   تجري  افقي  أالاتةال عملية  او  تناتلي  بكافة  أو  المؤسسة؛  أو جانبي  قسام 

فإن   مؤسسة  لكك  الاتةال  من  رورك  الرغم  الأ وع ى  توفتر  من  لابد  الخاؤة  ها  سالي  
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 ةؤفح،  2015)الدنن و عارف،  للاتةال التي تحدد الطريقة التي تتم بها عملية ؤنس القرار

19). 

 تعريف الاتصال داخل المؤسسة:  3.2

بتّ   جزاء المشروع أنقةد بعملية الاتةالات دا ك المنظمة تنظيم تدف  المعلومات 

ومرسك    فالاتةالالمختلفة   مرسك  بتّ  المعلومات  نقك  بها  نتم  نقك  إعملية  كاّ  سواء  لي  

 و تحريريا.أالمعلومات شفويا 

كافة العمليات اكدارية والتنظيمية في المؤسسة،  ع ى  تعتمد  ومن بتّ التعاريف التي  

قدم الذي  "  التعريف  درو ر  من  المؤسسة"  p .Druckerبيتر  وتنظيم  عملية    لمسيتر  وف  

مستواها،  قا أهداف  تحدندو دنناميكية، جان   حتى   مس  تحقي   و  في  مساهمة  هناك   نكوّ 

للمؤسسة، العام  اكتةالية،فالمبتغى  القنوات  من  مجموعة  توفر  ع ى  هذا  ّ   يتوقف    تكو

و نكوّ هناك تحقي  تماسا  أجزاء المنظمة،تبادل المعلومات  من  جيدك ومتناسقة بوساطة  

في المؤسسة عدك    (70،ؤفحة2014)بلقاض ي،    في إ تمال عملية الاتةال  و نأ ذ الاتةال  

    أشكال منها وهي:

 أنواع الاتصالات: 

الصاعد  - الاتةالات  أ  :الاتصال  هذه  الرؤساء  تكوّ  غل   نرفعقا  التي  العمك  تقارير  من 

العليا اكدارك  إلى  عن    ،المباشرين  للإدارك  الواردك  أي  الةاعدك  الاتةالات  تادت  وكلما 

 الاتةالات القابطة والةادرك عنها كلما أدا ذلا إلى  فانة المنظمة وتيادك إنتاجيتها.

النازل   - من    :الاتصال  كافة  والمعلومات  والقرارات  والسياسات  التوجيهات  تنساب  حي  

 . الرؤساء إلى المرؤوستّ

الأفقية  - أعضاء    :الاتصالات  بتّ  مجراه  النوع  هذا  والأقسامنحاذ  المنظمة    اكدارك  دا ك 

 ( 151-150ؤفحات، 2015)الله م.،  .للعمكبهدف توفتر عمليات التنسي  الضرورية 

 الاقتصادية الرسمي داخل المؤسسة الاتصال نمطيوضح  (02) الشكل: 
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 المصدر: من إعداد الباحثين 

 وظائف الاتصال في المؤسسة: 3.3

النشر:إوظيفة   • حول  ا"  صدار  للمعلومات  مةدر  المؤسساتي  الاتةال  نكوّ  اّ  ي 

 ."المؤسسة للعاملتّ بها والمتعاملتّ معقا وحتى مس المجتمس

انصات: • بمتابعة "   وظيفة  فقط  ل س  للمؤسسة  المؤسساتي  الاتةال  يسمح  بحي  

التوجيهات   هذه  عن  بالكشف  يسمح  انضا  بك  الفاعلة  الاطراف  وتوجيهات  العام  الراي 

 ."والتنبؤ بها

الواجهة: • الخارجيتّ  "  وظيفة  المتعاملتّ  العلاقة مس  يسمح الاتةال المؤسساتي بإدارك 

ومس الموظفتّ  ما يساعد ع ى تنظيم الرسالة الاتةالية والاجابة ع ى تطلعات  

 ( 421،، ؤفحة 2018)قاش ي و رابح ،  الاطراف الفاعلة

 الخاتمة: .4

الأ  الدراسة  وفي  هذه  في  حاولنا  الحدنثة    والتعرف   اكشارك تر  التكنولوجيا  و يفية  ع ى 

المدمجة في المؤسسة الاقتةادنة؛ من حي  تكنولوجيا المعلومات استعمالاتها بوساةلقا التواؤلية  

 اتااذ القرار في المسقيلات والسرعة في جك الاعمال والأنشطة  فيلقا دور  بتر  أؤبحوالاتةال؛ التي 

بها المؤسسة؛ وهذا التكنولوجيا    التي تقوم  ما جعك شكك وهياكك المؤسسات نتغتر بموا بة عةر 

والخارج  الدا ك  من  للتواؤك  حدنثة  وساةك  من  الكترونية؛  تقنيات  ذات  الاجقزك    باستادام 

 للمؤسسة.

وقد تمتست تكنولوجيا المعلومات والاتةال بالوساةك التقنية الالية لربط بتّ الشبكات والمسلسك  

رباب الاعمال ورؤساء أ التافيض في التكاليف والأعمال الثقيلة؛ مما جعك    المنسجم؛ ومساهمتها في

 .المؤسسات في ظك حتميتها فأؤبح  من  روريات الحياك ال شرية
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