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Using digital public relations in public institutions 

The Facebook page of the Wadi Al-Jumaa Vocational Training Center is an 

example 

  2د. بن علي مليكة،   1*جاهد لزرق   .د.ط
 (والاتصالية وتحليل الخطابالدراسات الإعلامية  رمخب  (،(الجزائر)مستغانم  جامعة 1

Lazreg.djahed.etu@univ-mosta.dz 
  الخطاب(تحليل  والاتصالية و مخبر الدراسات الإعلامية ) (،الجزائر)مستغانم جامعة  2

Benalimalika2017@gmail.com 

 

      2025/ 10/06تاريخ النشر:               30/05/2025تاريخ القبول:                 09/06/2024تاريخ الاستلام: 
 

 :  ملخص

الرقمنة                   عصر  ودخول  التّكنولوجي  التّطور  العامّة    ستخدامامن    نتقالالا تم    ،مع  العلاقات 

إلى الرقمية التّقليدية  العامة  تعتبر    العلاقات  ،  التي  تطورا  و  حداثة  على  أكثر  ذلك  في  مواقع  معتمدة 

الاجتماعي برامجها    التّواصل  مختلف  س في  حيث  الرّقميّة،  العامّة  العلاقات  دعم   اهمت  في  كبير  بشكل 

و   المؤسسات برامج  كل    أنشطة  يمسّ  رقميّ،   محتوى  من  تقدمه  ما  خلال  بهامن  تعمل  التي    المجالات 

لعلاقات العامّة  ا، حاولنا في هذه الدّراسة  التّعرف على كيفية ممارسة    و معالجة لهذا الموضوعالمؤسسة،  

الرّسمية   بوك  الفيس  عبر صفحة  المعاقين جسديا  بالرّقمية  التّمهين  للأشخاص  و  المهني   التّكوين  مركز 

الجمعة   غليزانبوادي  دراستنا،    بولاية  الفترة  وركزت  بالتسجيلات  على  سبتمبر      الخاصة  ، 2023لدورة 

غاية    2023جويلية    15تاريخ    منابتداء   للالتحاق    ا باعتباره  2023أكتوبر    15إلى  نشاطا  الأكثر  الفترة 

التّكويني   توصلنا  ،  بالدّخول  كون و  خلال    الى  من  المؤسسة  في  فعليا  مجسدة  الرقمية  العامة  العلاقات 

مع الاعتماد على مجموعة من الأنشطة الإعلامية التي  ،    ك ممارستها بشكل مستمر عبر صفحة الفيس بو 

  بشكل كبير في تحسين صورة المؤسسة   تجسد هي الأخرى عبر الأبواب المفتوحة و المنشورات وهذا ما ساهم

 . لدى جماهيرها

 

 
 :  جاهد لزرق *

mailto:Benalimalika2017@gmail.com


 

 صفحة الفيس بوك لمركز التكوين المهني وادي الجمعة  استخدام العلاقات العامة الرقمية في المؤسسة العمومية

                          

83 

 .المؤسسة العموميّة الرقميّة،العلاقات العامّة  العامّة،العلاقات  ستخدام،الا  :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

With the technological development and the entry into the digital era , there has been a shift 

from using traditional public relations to digital public relations, which is considered  more 

modern and advanced, relying on social media  in its various programs, as digital public 

relations has contributed significantly to supporting the programs and activities of 

institutions through the patch content it provides, which touches on all the areas in which 

the institution operates, and to address this topic, we tried in this study to identify how to 

practice digital public relations through the official facebook page of the vocational training 

and Professionalization Conter for the physically disabled in wadi al djemaa in the state of 

Glizan, and our study focused on the period for registration for the September 2023 session, 

starting from July 15, 2023 until October 15, 2023 , as it is the most active period for joining 

the training entry , and we concluded that digital public relations are actually embodied in 

the institutions through its continuous practice through the Facebook page,while relying on 

a group of media activities that are also embodied through open doors and publications,and 

this contributed greatly to improving the image. 

Keywords: use ; public relations ; digital public relations ; public institution  . 
  

 المقدمة: . 1

الحالي                  العصر  في  ضرورية  أصبحت  العامة  كباقيالعلاقات  العالم    والجزائر  دول 

فترة   خلال  الجزائر  في  بدايتها  منذ  العامة  بالعلاقات  سعيناتاهتمت 
ّ
جُلّ   ،الت أن  بحيث 

داخل   العامّة  العلاقات  توظيف  كيفية  في  تفكر  بدأت  وكيف    مؤسساتها، المؤسسات 

لضمان حسن تسييرها    الدّاخلي والخارجي للمؤسسة في ربط العلاقات بين الجمهور    ستساهم

أداءها مع  وتحسين  معظمبل    جماهيرها،  وعلاقاتها  العلاقات   وأن  فت 
ّ
وظ التي  المؤسسات 

واستمراريتها في تقديم  الكبير في تحقيق نجاحها    واهملت دورها  مسمياتها،العامّة وظفتها بغير  

المؤسسات   لكل  مهم  و  العامة ضروري  بالعلاقات  العمل  ما جعل  هذا  و  به،  المنوطة  عملها 

 على اختلاف طبيعتها و مجال عملها.

. 
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للمؤسسات             لابدَّ  كان  القطاعات،  مختلف  مس  الذي  التّكنولوجي  التّطور    من  ومع 

  
ً
أكثر فاعلية ة  العامّة    وجديّة،البحث عن علاقات عامَّ العلاقات  وذلك من خلال استخدام 

مجال   في  الحديثة  التّقنيات  مختلف  وظف 
ُ
ت أصبحت  التي  خصوصاالرّقميّة  في   عملها، 

حظى بشعبية كبيرة.             
ُ
 استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي، التي ت

 الإشكاليّة:  . 2

ا لمختلف المؤسسات                   مُهمًّ  خصبا  و 
ً
يعتبر استخدام العلاقات العامّة الرّقمية مجالا

العموميـــخصوص بحيـــــا المؤسسات   ، المركــــــة  أنَّ  المتخصـــــث  التّكويــز  في  المهنـــــص  التهين ـــن  و  ي 

عاقي
ُ
الم جسديــــللأشخاص  لبلديــن  الجمعـــا   وادي  يستقبــــــــــة  الذي  و  متربصيــــة   مــــل  ن ـــــن 

، كان لِزاما عليه استخدام العلاقات العامّة    رب و الجنوب الغربي للبلادـــــات الغــــولايف  ـــمختل

استخدام   خلال  من  لذلك  لحّة 
ُ
الم للضرورة  و  الجغرافية  الرّقعة  لشساعة  ذلك  و  الرّقميّة  

و هذا ما قادنا    ،  الرّسمية  كالفيس بو شبكات التّواصل الاجتماعي  و التي نجد منها صفحة  

العامّة   للعلاقات  الجمعة  لوادي  التّهين   و  المهني  التّكوين  مركز   استخدام  مدى  معرفة  الى 

:  كيف يُمارس مركز   التّالي  الرّقميّة عبر  صفحته الرّسميّة الفيس بوك، ليتم طرح الاشكال 

بوك   الفيس  صفحة  عبر  الرّقميّة  العامّة  العلاقات  للمعاقين   التّمهين  و  المهني  التّكوين 

 الرّسمية؟ 

ساؤلات: . 3
ّ
 الت

ماهي مكانة العلاقات العامّة الرّقمية في مركز التّكوين المهني والتّمهين بوادي الجمعة من خلال *      

 بوك؟   صفحة الفيس

 *ما هي أساليب عرض محتوى منشورات مركز التّكوين المهني عبر صفحة الفيس بوك؟     

 *ما هي أهم استراتيجيات مركز التّكوين المهني في نجاح الدّورة التّكوينيّة عبر صفحة الفيس بوك؟     

ساهم العلاقات العامّة عبر موقع الفيس بوك في تحسين صورة المركز    
ُ
 ؟* كيف ت

 فرضيات الدراسة: . 4

تحظى العلاقات العامة الرقمية بمكانة في مركز التّكوين المهني والتّمهين بوادي الجمعة من    -

 خلال استخدام صفحة الفيس بوك  

عبر    - تكون  بوك  الفيس  عبر صفحة  المهني  التّكوين  مركز  منشورات  محتوى  أساليب عرض 

 مختلف الوسائط الرقمية 
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في نجاح   - يستخدم مركز التّكوين المهني والتمهين للمعاقين وادي الجمعة عدة استراتيجيات 

 الدّورة التّكوينيّة عبر صفحة الفيس بوك كاستراتيجيات الاعلام والاقناع   

خلال    - من  المركز  صورة  تحسين  في  بوك  الفيس  موقع  عبر  العامّة  العلاقات  ساهم 
ُ
ت

 المنشورات الخاصة بالدورة التكوينية.

في    الدّراسة:أهمية  .  5 ل 
ّ
يتمث والذي  للتّطور  مُواكبًا  جديدًا  موضوعًا  الدّراسة  هذه  تتناول 

حظى بها داخل المؤسسات على اختلافها، ومساهمتها  
ُ
العلاقات العامّة الرّقميّة والمكانة التي ت

في عرض   الاجتماعي  التّواصل  لمواقع  استخدامها  خلال  من  وكذا  المؤسسة،  أداء  تحسين  في 

 وتحسين صُورتها.  منشوراتها وكل ما يتعلق بها

معرفة مكانة العلاقات العامّة الرّقميّة في مركز التّكوين المهني والتّمهين   أهداف الدّراسة:.  6

 بوادي الجمعة من خلال صفحة الفيس بوك.

 معرفة أساليب عرض محتوى منشورات مركز التّكوين المهني عبر صفحة الفيس بوك؟ 

نجاح الدّورة التّكوينية عبر صفحة    فيوالتمهين   معرفة أهم استراتيجيات مركز التّكوين المهني

 الفيس بوك؟  

 معرفة كيفيّة مساهمة العلاقات العامّة عبر موقع الفيس بوك في تحسين صورة المركز؟

 الدّراسات السّابقة: . 7

:  دراسة لهاجر كانون و فتيحة أوهابية حول أنشطة العلاقات العامّة الرّقمية    الدّراسة الأولى

الفيس بوك   الرّياضية أنموذجا    –عبر صفحة  الرّسميّة    –الرّعاية  للصّفحة  دراسة تحليليّة 

عبر صفحة    –موبيليس   العامّة   العلاقات  أنشطة  معرفة  إلى  الدّراسة  بوك    الفيسهدفت 

أسلوب   خلال  من  التّحليلي  الوصفي  المنهج  اعتماد  خلال  من  ذلك  و  موبيليس،   لمؤسسة 

الرّسمية   صفحتها  على  موبيليس  مؤسسة  منشورات  تحليل  خلال  من  و   ، امل 
ّ
الش الحصر 

باستخدام أداة تحليل المحتوى و توصّلت الدّراسة إلى نتائج نجد منها : أن مؤسسة موبيليس 

تعتمد  على العلاقات العامّة الرّقميّة من خلال إبراز أنشطة ، و تسعى من خلال صفحتها إلى  

و   أهدافها،  إلى  للوصل  أراء  و  اتجاهات  و   ، عادات   من  يحمله  بما  جماهيرها  إلى  الوصول 

   (hadjer.canon, 2023) مواجهة المنافسين الذين يستخدمون نفس الموقع لأغراض مماثلة

انية
ّ
الث في  الدّراسة  الرقمية  العامة  العلاقات  توظيف  آليات  حول  قلاعة  لكريمة  دراسة   :

والمأمول   الواقع  بين  الجزائرية  سونلغاز  -المؤسسات  لمؤسسة  حالة  هدفت    -غرداية -دراسة 
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العامة   العلاقات  بتوظيف  الجزائرية  المؤسسات  اهتمام  مدى  معرفة  الى  الدراسة  هذه 

مؤسسة سونلغاز على   الدراسة  تمت  و  قصدية    -الرقمية  العينة  كانت  و  بالاعتماد  غرداية 

الحالة   دراسة  منهج  اجراء–على  العامة  و  والعلاقات  بالاتصال  المكلف  معمقة    ،  مقابلة 

العامة الرقمية من خلال  تطبق  مؤسسة سونلغاز    الى انتوصلت الدراسة    بحيث  العلاقات 

كل   في  الانترنيت  استخدام  خلال  من  كذلك  و  رقمية  و  تكنولوجية  وسائط  عدة  استخدام 

بالمؤسسة   المصلة  اتصال    –المجالات  وسائل  باستخدام  للمؤسسة  عديدة  إضافات  تقديم 

تقديم عدة خدمات   –حديثة من خلال التّحكم الجيد في المعلومة و اختصار الجهد و الوقت  

رقمية كخدمة اعلمني و خدمة الاطلاع على فاتورة الاستهلاك رقميا و خدمة الدفع الالكتروني  

 (Qalaa, 2021) ان استخدام هذه الوسائط في مؤسسة سونلغاز ساهم في تحسين صورتها–

السابقة:.  8 الدراسات  ساهمت الدّراسات السّابقة في بحثنا هذا من خلال    الاستفادة من 

معرفة المنهج المتبع في الدّراسة، وكذا في اتباع كيفية القيام بتحليل المضمون لصفحة الفيس  

 بوك الخاصة بالمركز. 

 الدّاخلي و تعتبر العلاقات العامّة حلقة وصل بين المؤسسة و جمهورها     العامة:العلاقات  .  9

سس علميّة    الخارجي،
ُ
أ القائم على  الفنّ   "  : أنّها   في قاموس اكسفورد تعريفها على  فقد جاء 

الدّاخلي   وجمهورها  المنظمة   بين  المتبادلة  النّاجحة  التّعامل  رق 
ُ
ط أنسب  على  للبحث 

  (Khaled, 2023)لتحقيق أهدافها مع مُراعاة القيم والمعايير الاجتماعية ،  ،والخارجي

الأدلة   المرتقبين مع جمع  إلى الأصدقاء  الحقائق  "لتوصيل  العامّة مجال  العلاقات  تعتبر  كما 

سبة لهم " 
ّ
 (Mourad, 2023, p. 13) لكي يكونوا رأيا مُحددًا عن قيمة شركتك وأهميتها بالن

الإداري   الجانب  من  العامّة  العلاقات  عن  فهيأمّا  إداري    والمؤسس ي  تنظيم  نشاط  "هيكل 

تحقيق التّوافق    للمؤسسة قصداتصالي أو تخطيطي تقويمي، يهدف إلى بناء الصّورة الجيّدة  

 (AL–Hamar I. , p. 7) " والخارجيجمهورها الدّاخلي  بينها وبينوالتّفاهم والمحبة والتّعاون 

الصحيح   والتعريف  الصادقة  الاخبار  أنها  على  العامة  العلاقات  على  يطلق  ما  كثيرا  ولذلك 

الجماهير   تأييد  لضمان  رضاها المقنع  السبب  وكسب  في    ولهذا  العامة  العلاقات  تستخدم 

 (kamel, 2012, p. 26) .على السواء والمؤسسات العامةالمؤسسات الحكومية  

 تعريف العلاقات العامّة الرّقميّة:. 1.9
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العامة  اتجهت              الحديثة  العلاقات  التّكنولوجيات  استخدام  استخدامها  من خلال  إلى 

الجديد   مفهومها  إلى  لتتحول  الاجتماعي،  التّواصل  وشبكات  الرّقمية  الوسائط  لمختلف 

الحديثة،  والتّكنولوجيات  الوسائل  كلّ  ف 
ّ
وظ

ُ
ت أصبحت  بعدما  الرقمية(  العامة  )العلاقات 

العامّة بتوظيف تقنيات   أنّها: قيام إدارة العلاقات  الباحثين على  يُعرّفها مجموعة من  بحيث 

الرّسائل الاخبارية   أنّها تشمل نشر  أهدافها. كما  أنشطتها وتحقيق  لتنفيذ  الحديثة  الاتصال 

عبر  الأنترنيت،  عبر   للجمهور  لإعلامهالمعلومات  القضايا    الانترنيت  أو  المنظمة  بخدمات 

الوقت   في  بالمنظمة  قة 
ّ
يكون    حيث  الحالي،المتعل أن  معرفة  لميجب  العامّة  العلاقات  مارس ي 

 (akel, 2020, p. 125) "ة على الأقلبماهيّة جهاز الحاسوب ومكوناته ووظائفه الأساسيّ 

ــا ــال  وهـــــذا مـــ ــي مجـــ ــة فـــ ــارات اســـــتخدام التّقنيـــــات الحديثـــ ــى تعلـــــم مهـــ ــال علـــ ــائم بالاتصـــ ألـــــزم القـــ

ة،العلاقـــــــــات  روري مُواكبـــــــــة هـــــــــذا التّطـــــــــور والتّمـــــــــرس علـــــــــى الأدوات  العامـــــــــّ فأصـــــــــبح مـــــــــن الضـــــــــّ

 التكنولوجية الحديثة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة على الوجه الكامل.

ة:. 2.9 ة الرّقميــّ يمكــن تصــنيف العلاقــات العامــة الرقميــة حســب  تصــفيفات العلاقــات العامــّ

 التطبيقات الى نوعين اساسين هما كالآتي:

ة التـــــــــي تســـــــــتخدم تطبيقـــــــــات الويـــــــــب           ة الرّقميـــــــــّ نجـــــــــد منهـــــــــا الموقـــــــــع  :01*العلاقـــــــــات العامـــــــــّ

 والبريد الالكتروني.الالكتروني  

ة الرّقميــــة التــــي تســــتخدم تطبيقــــات الويــــب   ــّ نجــــد منهــــا وســــائل وشــــبكات  :02* العلاقــــات العامــ

 (al-salhi, 2021).  وغيرهابوك والتّويتر والمدونات واليوتيوب    كالفيسالتّواصل الاجتماعي 

 ة:خصائص العلاقات العامّة الرّقميّ . 3.9

ة: مـــن خـــلال التّفاعـــل بـــين المؤسســـة وجمهورهـــا الـــدّاخلي والخـــارجي يســـتطيع الجمهـــور  التّفاعليـــّ

بـــداء الرّأي  شـــر عبـــر الوســـائط وّ
ّ
ة مـــن خـــلال رســـائل البريـــد الإلكترونـــي بالإضـــافة "الن تزامنيـــّ

ّ
واللا

 إلـــــــــى ســـــــــيطرة المســـــــــتخدم، حيـــــــــث قـــــــــدرة الفـــــــــرد علـــــــــى اختيـــــــــار التّوقيـــــــــت المناســـــــــب والمحتـــــــــوى "

(https://alqarar.sa/6778 -, 2023) 

مركزيـــــة -1
ّ
ويتر تعدديـــــة الوســـــائط الإعلاميـــــة اللا ــّ : مـــــن خـــــلال مواقـــــع التّواصـــــل الاجتمـــــاعي والتـــ

صــاليّة لعقــد  وبــرامج حواريــة وبــرامج دردشــة وغــرف بيانــاتوالمــدونات وكــذا الايميــل   وقواعــد 
ّ
ات

 .مؤتمرات والأحداث الافتراضية

جماهيري:-4
ّ
 من خلال دخول جماهير جديدة.  قابليّة التّحويل اللا
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يوع والانتشــار-5
ّ
 ووصــولها إلــى: تكــون مــن خــلال ســرعة انتشــار المعلومــة عبــر هــذه الوســائط الشــ

 انتشارها.جماهير كثيرة تؤدي إلى 

 وذلك من خلال عبورها لمختلف الدّول والقارات.  التّدويل أو الكونيّة:-6

ة للمعلومــات والقــدرة علــى تخزينهــا -2 : مــن خــلال نشــر معلومــات كثيــرة فــي وقــت الكثافــة العاليــّ

 (rached)استرجاعها  والقدرة على   عاليةقصير وقدرة تخزين  

ة تقـــوم شـــبكات التّواصـــل الاجتمـــاعي :  تتميـــز شـــبكات التّواصـــل الاجتمـــاعيّ بأنّهـــا شـــبكات تفاعليـــّ

بنشــر المســتجدات والأحــداث، وكــذا الــرّد علــى الآراء والتّعليقــات، بحيــث نجــد منهــا الفــيس بــوك 

 والتّويتر والمدونات واليوتيوب والانستغرام والمنتديات، كما أنها تتميز بشعبية كبيرة.

 ـــــــعل Cherry kinkophe:  عرفه شيري كونكوف الفيس بوك  -
ّ
بكـــــد مـــه واحــــــى أن

ّ
ات ـــــن مواقع الش

يجتمع فيــه أفــراد المجتمــع للتّفاعــل  وهو مكانت، ــى الأنترنيــــع دولي علــــل مجتمـــــة يمثــــالاجتماعي

والاتصــال المعلومــات  وغيرهــا مــن وأشــرطة الفيــديومع بعضهم البعض من خلال تبادل الصّور 

 ( (hadjer.canon, p. 547والدّراسة   وزملاء العملوالعائلة  عام مع الأصدقاء    بشكل

عريــف بــالمركز:. 10
ّ
 12يعتبــر مركــز التّكــوين المهنــي لبلديــة وادي الجمعــة مركــزًا جهويــا يضــمُ   الت

ســجيل عبــر منصــة مهنتــي ، ليــتم قبــول   لوطناولاية من ولايات  
ّ
، يتمُّ الالتحــاق بــه عــن طريــق الت

عب 
ّ

ــ ــة الشـــ ــي التّكـــــوين حســـــب مدونـــ ــي الدورتيبـ ــــ ذلـــــك و  2019المتربّصـــــين فـــ قبـــــل  حيـــــثســـــنة ن فـــ

ســــجيلات 
ّ
ســــجيل فــــي المركــــز  يــــتمّ القيــــام بحمــــلات إعلاميــــة عــــن عــــروض التّكــــوين و الت

ّ
 طــــرق بالت

ه مــن بــين الأدوات الرقميــة التــي يمتلكهــا المركــز نجــد صــفحة 
ّ
ة ، حيــث أنــ مختلفــة و أدوات رقميــّ

نشــر كـــل مـــا يخـــص كالرســـمية و التــي يـــتم مـــن خلالهـــا تكثيــف الحمـــلات الإعلاميـــة  كالفــيس بـــو 

ارتأينــــا فــــي هـــــذه الدراســــة للقيــــام بتحليــــل مضـــــمون هــــذه الصــــفحة مــــن خـــــلال أداة  إذالمركــــز  ، 

 الف متابع . 2.9بحيث بلغ المتابعين للصفحة   المحتوى  تحليل 

وقد تم الاعتماد في تحليل المضمون على البيانات الأوليّة لهذه الصّفحة، مــن خــلال كــل              

فحة وعـــدد  ــّ فحة، ونـــوع الصـ ــّ ــا، وشـــعار الصـ فحة ورابطهـ ــّ ة بهـــا مـــن اســـم الصـ ــّ المعلومـــات الخاصـ

فحة، وعـــدد الإلإجابـــات بالإضـــافة إلـــى جـــدول يبـــين تـــاريخ عـــرض منشـــورات لـــدورة  ــابعي الصـــّ متـ

ــبتمبر دورة  2024وقــــــد تــــــم اختيــــــار دورة ســــــبتمبر بــــــدل دورة فيفــــــري  2023اكتــــــوبر  لأن دورة ســــ

 رئيسية أمّا دورة فيفري فهي استثنائية.

 بطاقة تقنية عن المركز
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ــنهج المتّبــــع:  ــات الوصــــفيةالمــ النــــي تهــــدف الــــى وصــــف الظــــاهرة  تعتبــــر هــــذه الدراســــة مــــن الدراســ

 معتمــدينوالاتصــال وتشخيصها باعتبــار الدراســات الوصــفية تســتخدم بكثــرة فــي حقــل الاعــلام 

او الاتجاهــــات  وتوثيــــق الأوضــــاعفــــي ذلــــك علــــى مــــنهج المســــ  الوصــــفي " الــــذي يهــــدف الــــى وصــــف 

 p.436)، Aissa Abdi، (nouriaالحالية أي انه يشرح ما هو قائم بالفعل في اللحظة الراهنة  

الخاصــــة بــــالمركز المتخصــــص فــــي التكــــوين  كالفــــيس بــــو  وتحليــــل صــــفحة قمنــــا بوصــــف ث. بحي ــــ

المعاقين جســديا بــوادي الجمعــة ولايــة غليــزان عــن طريــق أداة تحليــل  والتمهين للأشخاصالمهني  

منشــــــورات الصــــــفحة  والمضــــــمون لمحتــــــوى الخاصــــــة بالشــــــكل  علــــــى الف ــــــاتالمحتــــــوى بالاعتمــــــاد 

   .الرسمية للمركز

المحتــوى الــذي يـــتم  دراســـةعمليــة " التـــي تعتبــر المحتــوى الباحــث علـــى أداة تحليــل  داعتم ــ الأداة:

ــة فهــــــــم المضـــــــــمون  ــة علميـــــــــة لمحاولــــــ ــه بطريقــــــ ــ  لتحديــــــــدتحليلــــــ ــين مكوناتـــــــــه"  والمعنــــــ العلاقـــــــــة بــــــ

(https://www.roowaad.com/%D8,2023) 

ــا بتحليــــل محتــــوى  ة بــــالمركز الجهــــوي، المتخصــــص فــــي بحيــــث قمنــ ــّ صــــفحة الفــــيس بــــوك الخاصــ

التّكوين المهنــي، والتّمهــين للأشــخاص المعــاقين جســديا، وادي الجمعــة مــن خــلال اســتخدام ف ــة 

كل والمضمون.
ّ
 الش

وقــــــد أداة تحليــــــل المحتــــــوى لابــــــدنا مــــــن قيــــــاس صــــــدقها  دلاعتمــــــا التحليــــــل: أداةاختبــــــار صــــــدق 

الصــدق الظــاهري مــن خــلال عرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــين  علــى قيــاسفــي بحثنــا    اعتمدنا

بعــــض التعــــديلات فيمــــا يخــــص ف ــــات الشــــكل  وقــــد اعطونــــامحكمــــين  05عــــددهم  والــــذين كــــان

 النهائي.شكلها   وترتيبها في لهاساهم في تعدي  والمضمون وهذا ما

ثبات أداة تحليل المحتوى تم الاعتماد على معادلة هولس ي   ر: لاختباحليلتالداه  أاختبار ثبات  

اتفاق واض  بين  ، وقد توصلنا من خلال تطبيق هذه المعادلة إلى وجودبين المحللين(  )الاتفاق

تقييمهم   في  الاتساق  من  درجة  إلى  يشير  مما  والملاحظات،  التعديلات  إعطاء  في  المحكمين 

 على0.74معامل الثبات المحسوب   لف ات الأداة. وقد بلغ
ً
 جيدا

ً
مستوى   ، وهو ما يُعد مؤشرا

مناسب التحليل   ثبات  في عملية  الأداة  الاعتماد على  توصلنا،بثقةيتيح  من خلال هذه    وقد 

المحللين   بين  اتفاق  هناك  ان  الى  التعديلات  المعادلة  إعطاء  ثبات  في  درجة  اعطى  ما  هذا 

 للقيام بالتحليل.مناسبة 
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 :  فئات التّحليل
 البريد الإلكتروني. -تاريخ الإنشاء –موقع الويب  ––شعار  –عنوان الصّفحة : فئات المعلومات الخاصّة 

 .أكثر من ثلاث مرات –ثلاث مرات   –مرتين –مرّة واحدة : فئة عدد النشر اليومي
غة العربيّة  : فئة اللّغة المستخدمة 

ّ
غة الإنجليزية  –الل

ّ
غة الفرنسية   –الل

ّ
 .العاميّة –الل

 نصّ. -فيديو نصّ+ -صورة نصّ+-فيديو -صورة-نصّ  :الصّفحةفئة طريقة عرض محتوى النّشر عبر 

 . صورتينأكثر من  –صورتين   –صورة واحدة   :الصّفحة فئات عدد الصّور المرافق للمنشورات عبر 
 .التّفاعلات –المشاركات   –التّعليقات : فئات كيفيّة التّفاعل مع المنشورات

 .العمال –ذوي الهمم   –: الجمهور العام فئات الجمهور المستهدف من الصّفحة
 إعلان   –التّهاني   –الحملات الإعلاميّة –عروض التّكوين : فئات  المنشورات التي تنشر عبر الصّفحة

 استراتيجيات الإقناع   –استراتيجيات الاعلام: فئات استراتيجيّة الاتّصال المستخدمة
غة  –الصّورة : فئات الأسلوب الإقناعي المستخدم في المنشورات 

ّ
 .تكرار الموضوع –الل

 عروض التّكوين –نشاطات المؤسسة  –إعلامية وتحسيسيّة: فئات أهداف منشورات الصّفحة 

ة تعليقا  –تعليقين  –تعليق واحد : فئات عدد التّعليقات على المنشورات
ّ
 أربعة تعليقات.  –  تثلاث

ة ردود  –ردّين  –ردٌّ واحد : فئات عدد الرّدود على التّعليقات في المنشور
ّ
 فأكثر.أربعة ردود –ثلاث

 .للمركزقسم المعلومات الخاصّ بصفحة الفيس بوك    أوّلا:
 : قسم المعلومات 1الجدول رقم  

كوين المهنيّ   معلومات حول الصّفحة  
ّ
 مركز الت

 نعم عنوان الصّفحة  

 نعم شعار الصّفحة  

 نعم رقم الهاتف 

 نعم موقع الويب

 نعم تاريخ الإنشاء  

 نعم البريد الإلكتروني  

 
رقم   الجدول  "الصّفحة  01يبيّن  اسم  تحمل  التي  بوك  الفيس  لصفحة  المؤسسة  امتلاك   :

تتميز   التّكوين المهني والتّمهين وادي الجمعة "وكذا شعار   إلكتروني، وبريد    به،الرّسميّة لمركز 

 بالمؤسسة. هاتف، وفاكس خاص  ويب، ورقم وموقع  
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والتي      بوك،  الفيس  صفحة  تحليله  خلال  من  المضمون  تحليل  ف ات  على  الاعتماد  تم   *

المحتوى. صفات  كل  على  وف ات   "تحتوي  كل 
ّ
الش ف ات  على  الدّراسة  هذه  في  اعتمدنا  وقد 

  :الفيس بوك، وذلك وفقا لما يلي أجل تحليل محتوى صفحة المحتوى من

كل-1 -
ّ
 خلال:   قيل( من: )فئات كيف  فئة الش

شر اليّومي عبر الصّفحة خلال دورة سبتمبر 2الجدول رقم 
ّ
وذلك من   2023: عدد الف

 (2023أكتوبر  15جويلية الى  15)

سبة المئويّة  
ّ
كرار   الف

ّ
شر اليّوميّ    الت

ّ
 عدد الف

 مرّة واحدة   16 50%

 مرّتين   7 22%

 ثلاث مرات 4 12.5%

 أكثر من ثلاث مرات  5 15.5%

 المجموع  32 100%

شر لمركز التّكوين المهني  2يُبيّن الجدول رقم  
ّ
بوك  عبر صفحة الفيس    والتّمهين،: عدد مرات الن

بنسبة    بحيث يوميّا  واحد  منشور  نشر  يوميّا  50 %يتصدّر  لمرتين  شر 
ّ
الن يليه  وذلك  ، 

شر بأكثر من ثلاث مرات في اليّوم بنسبة    22%بنسبة  
ّ
شر ثلاث مرات في  15.5%ثمّ الن

ّ
، ثم الن

 كأقل نسبة. 12.5%اليّوم بنسبة 

عبر صفحته   يوميّة  بصفة  شر 
ّ
بالن يقوم  المهني  التّكوين  مركز  أنّ  السّابق  التّحليل  من  يتبيّن 

وهذا خلال    الرّسمية،  شر 
ّ
الن تكثيف  ب 

ّ
تتطل التي  السّنة  من  المرحلة  هذه  طبيعة  إلى  راجع 

المتربصين  التّكوينية، وهذا من أجل الإعلام والتّحسيس وتمكين أكبر عدد ممكن من  الدّورة 

حاق بالتّكوين. 
ّ
 لل

تكثيف واض    مع  النشر،  في  منتظمًا  ا 
ً
نمط تعتمد  المؤسسة  أن  المعطيات  هذه  من  ويُستفاد 

بأهمية   وعيًا  يعكس  ما  وهو  التكوين(،  انطلاق  قبل  ما  )كمرحلة  الحساسة  الفترات  خلال 

في ظل   المتربصين، خاصة  أكبر عدد من  والتحسيس واستقطاب  في الإعلام  الرقمي  الاتصال 

التكوين المتزايد الذي تعرفه مؤسسات  الرقمي  اليومي مع  و   .التحول  يتقاطع هذا الاستخدام 

وأوهابية  كانون  دراسة  إليه  توصلت  أن   (2023) ما  أبرزت  والتي  موبيليس،  مؤسسة  حول 
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الأنشطة   إبراز  بهدف  ومنتظمة،  مكثفة  نشر  استراتيجية  تعتمد  ا  رقميًّ الناجحة  المؤسسات 

 .وتقوية الحضور الرقمي

في دراسة قلاعة د هذه الملاحظة ما جاء 
ّ
ؤك

ُ
ت التي  (2021) كما  بخصوص مؤسسة سونلغاز، 

أظهرت أن الاستخدام المتكرّر للوسائط الرقمية يساعد المؤسسة على الوصول إلى جمهورها  

 .بشكل مباشر وفعال، ويعزز من حضورها المؤسس ي في الفضاء الرقمي

غة المستخدمة في الصّفحة  3الجدول رقم
ّ
 : الل

سبة المئويّة 
ّ
كرار  الف

ّ
غة المستخدمة  الت

ّ
 الل

غة العربيّة الفصحى 90 90%
ّ
 الل

غة الإنجليزيّة  00 00%
ّ
 الل

غة الفرنسيّة  00 00%
ّ
 الل

 العاميّة  10 10%

 المجموع   100 100%

غــةوالــذي يُبــيّن طبيعــة اســتخدام   :3رقــميتّض  مــن الجــدول       
ّ
فــي منشــورات صــفحة الفــيس  الل

ة بمركـــز التّكـــوين المهنـــي ــّ ة  للمعـــاقين، والـــذي والتّمهـــين  بـــوك الخاصـ ــّ غـــة العربيـ
ّ
يـــتمّ اســـتخدام الل

 .10 %معظم منشورات الصّفحة، لتليها العاميّة بنسبة  في 90 %فيه بنسبة  

أشـــــخاص ذوي الإعاقـــــات المختلفـــــة والـــــذين  المســـــتهدف هـــــموكـــــل هـــــذا راجـــــع إلـــــى أنّ الجمهـــــور    

طيمتلكون مستوى تعليمي  غــات الأخــرى، ويوجــد  متوســّ
ّ
لا يــؤهلهم فــي غالــب الأحيــان إلــى فهــم الل

 الرّسالة موجّهة إليهم بالعاميّة. تعليمي تكون ف ة أخرى من دون مستوى  

شر عبر الصّفحة  4الجدول 
ّ
 يبيّن طريقة عرض محتوى الف

سبة المئويّة 
ّ
كرار   الف

ّ
 طريقة العرض   الت

 نص  1 1.5%

 صورة  8 12.5%

 فيديو 3 5%

 نص + صورة  34 53%

 نص + فيديو  17 26.5%

 نص + صورة + فيديو 1 1.5%
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 المجموع   64 100%

والتّمهين   المهني  التّكوين  مركز  أنّ  أعلاه  الجدول  من  يُنوعيتبيّن  من عرض محتوى    للمعاقين 

ه يقوم بنشر نصّ + صورة بنسبة    منشوراته، حيث 
ّ
يليها نشر صورة +    53%أن كأكبر نسبة، 

ونصّ    1.5%ونصّ بنسبة    5%وفيديّو بنسبة    12.5%، ثمّ صورة بنسبة  26.5%فيديّو بنسبة  

 .1.5%+صورة +فيديّو بنسبة 

هذه   تحليل  خلال  تبيّنمن  والتّمهين    النّتائج  المهني  التّكوين  مركز  يتميّزأنّ  بتنوع    للمعاقين، 

صور وفيديوهات ونصوص، وهذا    العرض منالوسائط الرّقمية من خلال التّنوع في طريقة  

الخاصة راجع بالدّرجة الأولى إلى طبيعة المركز الذي يستهدف بالأساس ف ة ذوي الاحتياجات  

ومعاقين    من بكم  وصمّ  طبيعة    حركيّا،مكفوفين  حسب  موجّهة  تكون  الإعاقة  فالرّسالة 

 إلى سياسة مسؤول الصّفحة التي تتماش   مع طبيعة المركز.  هذا راجع  كبيرة، وكل بنسبة

أوهابية وفتيحة  كانون  هاجر  دراسة  تستخدم  (2023) وفي  موبيليس  مؤسسة  أن  لاحظنا   ،

الاتصالية   الفعالية  برز 
ُ
ت الوسائط،  أنشطتها من خلال مضامين متعددة  بوك لإبراز  الفيس 

وظف الجانب البصري والإشهاري بشكل محترف، خصوصًا في سياق الرعاية الرياضية، ما  
ُ
وت

 .يُعزز الهوية البصرية للمؤسسة ويقوي علاقتها بجمهورها

قلاعة كريمة  دراسة  الرقمية   (2021) أما  الوسائط  تستثمر  سونلغاز  مؤسسة  أن  فأظهرت 

مثل الفيديوهات والرسوم التوضيحية ضمن استراتيجيتها في العلاقات العامة، مما أدى إلى  

 .تحسين صورتها المؤسساتية وتمكينها من إيصال الرسائل بشكل أكثر فعالية وسرعة

يزال   لا  الجمعة  بوادي  للمعاقين  المهني  التكوين  مركز  فإن  وسونلغاز،  بموبيليس   
ً
ومقارنة

الخاص جمهوره  طبيعة  مع  مُتكيفة  لكنها  بسيطة  وسائل  الكبرى   .يعتمد  المؤسسات  أن  إذ 

تكييفية   وظيفة  على  يعتمد  المركز  هذا  بينما  والإشهاري،  التسويقي  الجانب  على  ز 
ّ
  –ترك

الاستيعاب   قدرات  مع  يتناسب  بما  الوسائل  ف 
ّ
وظ

ُ
وت الإعاقة  راعي 

ُ
ت للوسائط،  إنسانية 

ل لدى المتلقين
ّ
لذلك، يمكن اعتبار هذا التنوع في طريقة العرض نقطة قوة اتصالية    .والتمث

المؤسسات   مستوى  إلى  والتفاعلي  البصري  الابتكار  حيث  من  يرتقي  لا  أنه  رغم  للمركز، 
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الاجتماعي   البعد  ذات  الرقمية  العامة  العلاقات  واعية ضمن  ممارسة  ل 
ّ
يمث أنه  إلا  الكبرى. 

 .التكيّفي

افقة للمفشورات عبر الصّفحة5الجدول   : يبيّن عدد الصّور المر

سبة الم وية 
ّ
 عدد الصّور   التّكرار   الن

 صورة واحدة   12 44.5%

 صورتين  3 11%

 أكثر من صورتين   12 44.5%

 المجموع   27 100%

صفحة الفيس بوك الخاصّة بالمركز    للمنشورات عبريبيّن الجدول أعلاه عدد الصّور المرفقة  

ه يتمّ استخدام صورة 
ّ
لكليهما   %44.5من صورتين مع كل منشور بنسبة   وأكثراواحدة حيث أن

انية بنسبة  فيما
ّ
 %11.أتى نشر صورتين في المرتبة الث

من صورتين   اكثراو يتبيّن أنّ المركز يقوم بإرفاق المنشور بصورة    أعلاه،من خلال الجدول          

تنشرها    المنشور،مع   التي  التّكوين  عروض  من خلال  الصّم   المؤسسةوهذا  ف ة  تدّعم  والتي 

بها  تقوم  التي  التّحسيسيّة  للحملات  ا  صور  وكذا  الصّورة  خلال  من  يفهمون  الذين  البكم 

 المؤسسة.

عامر بن  لزكية  المؤسساتي”  الاتصال  في  “الصور  دراسة  أن  أهمية   (2022) كما  على  تؤكد 

استعمال الصور في محتوى المؤسسات ذات الطابع الاجتماعي، معتبرة أن “الصورة تتحول إلى  

سهم في صياغة انطباع إيجابي لدى المتلقي”، وهذا ما يتجسد في  
ُ
حامل للهوية المؤسساتية وت

 .منشورات مركز التكوين المهني بوادي الجمعة

 )ماذا قيل(:  فئة المضمون 

مكانة العلاقات العامّة الرّقميّة في مركز التّكوين المهني والتّمهين لوادي الجمعة من   -1

   كالفيس بو خلال صفحة 

فاعل مع المفشورات   7جدول 
ّ
 يبيّن كيفيّة الت

سبة الم ويّة  
ّ
 التّفاعل مع المنشورات  التّكرار   الن

 التّعليقات 67 19%
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 المشاركات  18 5%

 الإلإجابات   265 76%

 المجموع   350 100%

لمركز   الرّسميّة  الصّفحة  بمنشورات  الإلإجاب  نسبة  أنّ  يتبيّن  أعلاه،  الجدول  خلال  من 

تعليقا،    67  %كأعلى نسبة يليها عدد التّعليقات بنسبة  76  %التّكوين المهني والتّمهين قد بلغت

 كأدنى تفاعل.  5 %المشاركات بنسبة ثم

التّفاعل مع الصّفحة من خلال الإلإجابات    أنّ  يتبيّن  من خلال تحليل نسب الجدول أعلاه، 

بالتّعليقات    قاموا  الذين  معظم  أن  و  البكم   الصّم  ف ة  قبل  من  بكثرة  و  تفاعل  إلى  راجع 

ألف متابع كما    2.8وضعوا كذلك إلإجابات بالصّفحة ،و لأنّ عدد متابعي الصّفحة يزيد عن  

جاءت التّعليقات بنسبة أقل ، و هذا واقعي للسّبب المذكور أعلاه ،و التّعليق على المنشورات  

من خلال الاستفسار عن وقت الدخول التكويني ،أو عن بعض التّخصصات المطلوبة  أو عن 

إلى  ببعضهم  أدى  ما  هذا  و  الف ة،   لهذه  المركز  يقدمها  التي  المجهودات  على  شكر  طريق 

 مشاركة هذه المنشورات على أوسع نقاط ليستفيد الجميع . 

 : الجمهور المستهدف من الصّفحة   8الجدول رقم 

سبة الم ويّة 
ّ
 الف ة المستهدفة   التّكرار   الن

 الجمهور العام  12 19%

 ذوي الهمم  47 74.5%

 العمال   4 6.5%

 المجموع   63 100%

الرّســمية لمركــز  كالفــيس بــو تبيّن أنّ استهداف جمهور صــفحة   :الجدول من خلال تحليل نتائج  

ليليهـــــا اســـــتهداف الجمهـــــور  74.5 %التكـــــوين المهنـــــي والتمهـــــين للمعـــــاقين هـــــم ذوي الهمـــــم بنســـــبة

 كأدنى نسبة. 6.5  %وموظفي المركز بنسبة 19  %العام بنسبة

ة بــالجمهور المســتهدف  مــن قبــل المركــز عبــر صــفحة الفــيس بــوك  ســب الخاصــّ
ّ
من خلال هــذه الن

نجـــد أنّ مّـــن أولويـــات المركـــز فـــي هـــذه الفتـــرة خصوصـــا هـــم ف ـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة لأنّهـــا 

ة بــالمركز  وكــذا الحمــلات الإعلاميــة  فترة تسجيلات ، تقــوم فيهــا بتقــديم عــروض التّكــوين الخاصــّ

الخاصّة بالدّخول التّكويني، كتقديم معارض حول مختلف الحرف الموجودة بــالمركز  و تقــديم 
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حصـــص إذاعيــــة للتّعريــــف بالتّخصصـــات،  ليليهــــا اســــتهداف الجمهــــور العـــام مــــن خــــلال عــــرض 

مختلـــف النشـــاطات الخاصـــة بـــالمركز مـــن حفـــلات و تكريمـــات و تعريـــف بـــالمركز  ثـــمّ مـــا يقدمـــه 

المركـــز مــــن تهــــاني للعمــــال  بمناســــبة عيــــد المســـلمين  و كــــذا ازديــــاد المواليــــد و تكريمــــات تحفيزيــــة 

 للموظفين لزيادة نشاط المركز .

 أساليب عرض محتوى مفشورات مركز التكوين المهني عبر صفحة الفيسبوك  -2

 : يبين المفشورات التي تفشر عبر الصّفحة9الجدول رقم 

سبة الم ويّة 
ّ
 المنشورات   التّكرار   الن

 عروض التكوين  15 25%

 الحملات الإعلامية   18 30%

 التهاني  4 7%

 اعلان 13 21.5%

 نشاطات أخرى   10 6.5%

 المجموع   60 100%

ــيّن مـــن الجـــدول  ــبة أعلـــى عـــن  المهنـــيأنّ مركـــز التّكـــوين : يتبـ يقـــوم بنشـــر الحمـــلات الإعلاميـــة بنسـ

والإعلانــــات  25 %تليهــــا عــــروض التّكــــوين بنســــبة 30 %قــــدرت بنســــبة الأخــــرى، والتــــيالمنشــــورات 

سبة الأدنى بنسبة16.5 %لتليها نشاطات أخرى   21.5  %بنسبة
ّ
 . 7  %، أمّا التّهاني فكانت الن

ســبمــن خــلال عــرض هــذه  -
ّ
 كبيــرة، الإعلاميــة بنســبةيتبــيّن أنّ المركــز يقــوم بنشــر الحمــلات  :الن

وذلــــك راجــــع إلــــى أهميــــة هــــذه الفتــــرة مــــن الــــدّورات التّكوينيــــة التــــي تحتــــا  إلــــى تكثيــــف الحمــــلات 

ذكير  الإعلاميــــــــة، لتليهــــــــا عــــــــروض التّكــــــــوين التــــــــي يتكــــــــرر نشــــــــرها تقريبــــــــا كــــــــل أســــــــبوع وهــــــــذا للتــــــــّ

ثــم تــأتي الإعلانــات والتــي ينشــر فيهــا كــل مــا هــو  ،هــذه الــدّورة بــالمركز فــيبالتّخصصــات المفتوحــة 

ا العمـــال أو  جديـــد ويخـــص  المؤسســـة والقيــــامونشــــاطات أخـــرى كعمليـــة تنظيـــف  المتربصـــينإمـــّ

 بمعارض تخصّ الدّخول التّكويني.

كويفيّة عبر صفحة الفيس بوك  -3
ّ
كوين المهني في نجاح الدّورة الت

ّ
 استراتيجيات مركز الت

 : استراتيجيّة الاتصال المستخدمة  10الجدول رقم 

سبة الم ويّة  
ّ
 الاستراتيجيّة   التّكرار   الن

 استراتيجية الإقناع   3 7%

 استراتيجية الإعلام 29 67.5%
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 استراتيجيات أخرى  11 25.5%

 المجموع   43 100%

ــي  :أعـــــلاهمـــــن خـــــلال الجـــــدول  ــز التّكـــــوين المهنـــ ــتراتيجية يتبناهـــــا مركـــ ــمّ اســـ ــيّن أنّ أهـــ ــين تبـــ والتّمهـــ

اســتراتيجيات  ، تليهــا67.5 %اســتراتيجية الإعــلام بنســبة الفتــرة هــيالمعــاقين فــي هــذه  للأشــخاص

 .7  %استراتيجية الإقناع بنسبـــة ثمّ  25.5  %أخرى بنسبـة

سب المتحصل 
ّ
أنّ أهمّ استراتيجيات مركز التّكــوين المهنــي  عليها: يتبيّنمن خلال تحليل نتائج الن

 إلــــــى فتــــــرةوذلــــــك راجــــــع  الإعــــــلام،اســــــتراتيجية  الرّســــــمية هــــــووالتّمهـــــين للمعــــــاقين عبــــــر صــــــفحته 

ســــــجيلات مــــــن
ّ
خــــــلال عــــــرض ونشــــــر مــــــا يخــــــص هــــــذه الفتــــــرة التّكوينيــــــة والموجّهــــــة لف ــــــة ذوي  الت

ة للالتحــــــاقالاحتياجــــــات  والايــــــواء الــــــذي يضــــــمن لهــــــم التّكــــــوين  الجهــــــوي،بهــــــذا المركــــــز  الخاصــــــّ

ــولهـــــــم  والإطعـــــــام ويفـــــــتح غل مـــــــن بابـــــــه  الأفـــــــاق نحـــــ
ّ

ــ ــاوُلـــــــو  عـــــــالم الشـــــ ــز  الكبيـــــــر، كمـــــ أنّ للمركـــــ

 استراتيجيات أخرى كالإقناع من خلال تكرار نشر عروض التّكوين.

، والتي بيّنت أن مؤسسة  (2023) دراسة كانون وأوهابيةتتقاطع هذه النتائج مع ما أظهرته  و 

أيضًا لتوجيه الجمهور،  موبيليس تستخدم الفيس بوك ليس فقط كقناة لنقل الأخبار، بل 

يُظهر   ما  والمنافسة،  الرعاية  مثل  متنوعة  اتصالية  أهداف  وتحقيق  معه،  تنوعًا  التفاعل 

المحتوى  فئات  في  أكبر  قلاعةكما كشفت    .واتساعًا  أن مؤسسة سونلغاز   (2021) دراسة 

مباشرة   إلكترونية  خدمات  تقديم  عبر  الجمهور  مع  العلاقة  لتعزيز  الرقمي  المحتوى  وظف 
ُ
ت

تحسين الصورة الذهنية  وتفاعلية، مثل خدمة "أعلمني" والدفع الإلكتروني، مما يُساهم في  

 .لدى الجمهور  للمؤسسة

 

 يبين الأسلوب الإقناعي المستخدم في المنشورات  11الجدول رقم 

سبة الم ويّة   التّكرار   الأسلوب الإقناعي  
ّ
 الن

 60% 62 الصّورة

ة 
ّ
 23.5% 24 اللغ

 16.5% 17 تكرار الموضوع  

 100% 103 المجموع  
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نّ الأســلوب الإقنـــاعي بحيـــث أ المركــز،يبــين الجــدول أعـــلاه الأســلوب الإقنـــاعي المنــتهج مــن طـــرف 

غــة بنســبة  تليــه 60 %كان باستخدام الصّورة بنســبة  الأكثر نسبة
ّ
تكــرار الموضــوع  ثــم 23.5%الل

 .16.5  %بنسبة

ــين للأشـــخاص المعـــاقين  :أنّ تبـــيّن  الجـــدول مـــن خـــلال تحليـــل نتـــائج  مركـــز التّكـــوين المهنـــي والتّمهـ

ورة بشــكل كبيــر فــي إقنــاع الجمهــور  جســديا مــن ف ــة ذوي الاحتياجــات  المســتهدفيســتخدم الصــّ

م  ة خصوصـــا ف ـــة الصـــّ غـــة كتأكيـــد لف ـــة  الـــبكم،الخاصـــّ
ّ
طـــالبو بإرفـــاق  المكفـــوفين الـــذينثـــمّ الل

ور  ــّ  ،يترجمــــوا تلــــك الكلمــــات بالجهــــاز المخصــــص لترجمــــة الكلمــــات إلــــى صــــوت بكلمــــات لكــــيالصــ

ة بعــــروض  ــّ ــر صــــفحته تكــــرار المواضــــيع الخاصــ ذكيرومحاولــــة المركــــز عبــ ــّ ــاع  التّكــــوين، للتــ والإقنــ

 بالالتحاق بالمركز.

 : أهداف منشورات الصّفحة  11الجدول رقم 

سبة الم ويّة 
ّ
 الأهداف   التّكرار  الن

 إعلامية وتحسيسية  18 31.5%

 التّعريف بنشاطات المؤسسة   19 33.5%

 التّعريف بعروض التّكوين  8 14%

 أهداف أخرى  12 21%

 المجموع   57 100%

إلى التّعريف بنشــاطات  المهني، يهدفالتّكوين  أنّ مركزتبيّن  أعلاه،من خلال ما جاء في الجدول 

، 31.5 %بنســبة إعلاميــة وتحسيســية، ويهــدف للقيــام بحمــلات 33.5 %وذلــك بنســبة المؤسســة

 .14  %ليليها التّعريف بعروض التّكوين بنسبة ،21  %ثمّ أهداف أخرى بنسبة

أنّ مركــــز التّكــــوين المهنــــي يهــــدف عبــــر صــــفحته الرّســــمية  النّتــــائج يتبــــيّنمــــن خــــلال تحليــــل هــــذه 

المؤسســة القيــام بنشــاطات تنظيــف  المختلفــة، مــنللفــيس بــوك بــالتّعريف بنشــاطات المؤسســة 

ه  للمتربّصــين،القيام بمسابقات وتحفيزات    وكذا
ّ
ومعــارض خاصــة بنشــاطات المتربصــين، كمــا أنــ

اســتقطاب  التّكــويني قصــدحــول الــدّخول  وتحسيســيّة إعلاميــةيهــدف أيضــا إلــى القيــام بحمــلات 

 من مختلف الولايات الاثني عشر التّابعة للمركز.  إلى المركزأكبر عدد ممكن من المتربصين  

 بوك في تحسين صورة المركز  سيمساهمة العلاقات العامّة الرّقميّة عبر صفحة الف -4

 : يبين عدد التّعليقات على المنشورات  12الجدول رقم   

سبة الم ويّة   التّكرار   عدد التّعليقات 
ّ
 الن
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 40% 10 تعليق واحد على منشور 

 24% 6 تعليقين على منشور  

 4% 1 ثلاثة تعليقات على منشور  

 16% 4 أربع تعليقات على منشور 

 16% 4 تعليقات على منشور  4أكثر من 

 100% 25 المجموع  

ــيّن فـــي ــى  يتبـ ــي تمـــت علـ ــات التـ عبـــر صـــفحة الفـــيس بـــوك  المنشـــوراتالجـــدول أعـــلاه عـــدد التّعليقـ

ــبة  ســ
ّ
ــز بحيــــث كانــــت الن ــميّة للمركــ ــرالرّســ ــبة الأكبــ ــى منشــــور بنســ ــه  ،40 %لتعليــــق واحــــد علــ يليــ

 .4 %ثم ثلاث تعليقا على منشور بنسبة بلغت 16  %أكثر بنسبة  تعليقات، أوأربعة 

ــبة  ــر نســ ــين أنّ أكبــ ــى منشــــور تبــ مــــن خــــلال تحليــــل نتــــائج الجــــدول الخــــاص بعــــدد التعليقــــات علــ

ــى طبيعـــة جمهـــور    40 %تعليقـــات  كانـــت بتعليـــق واحـــد علـــى منشـــور بنســـبة بلغـــت هـــذا راجـــع الـ

المركــــــز  المتمثـــــــل فــــــي الأشـــــــخاص ذوي الاحتياجــــــات الخاصـــــــة ، الــــــذين تكـــــــن نســــــبة مشـــــــاهدتهم  

ــى  ــبة جيـــــدة للتّعليـــــق علـــ ه كانـــــت هنـــــاك نســـ
ّ
ــ ى أنـــ

ّ
ــ تّعليقـــــات إلـــ

ّ
ــام بال للمنشـــــورات أكثـــــر مـــــن الاهتمـــ

المنشورات و ذلك من خلال محاولة فهــم بعــض التّخصصــات الجديــدة أو الاستفســار عــن ســن 

 أنّ هنــاك بعــض المنشــورات التــي تعــدت تعليقــا واحــدا علــى منشــور 
ّ
الالتحــاق أو نــوع الإعاقــة إلا

 نجد منها التّعليق على التهاني مثلا أو  بعض عروض التّكوين .

 : يبين عدد الرّدود على التّعليقات في المنشور 13الجدول رقم 

سبة الم ويّة   التّكرار   عدد الرّدود
ّ
 الن

 75% 9 رد واحد على منشور 

 25% 3 ردين على منشور  

 0% 0 ثلاث ردود على منشور  

 0% 0 أربع ردود على منشور 

 0% 0 ردود على منشور   4أكثر من 

 100% 12 المجموع  

ةالـــرّدود علـــى التّعليقـــات فـــي منشـــورات صـــفحة الفـــيس  عـــدد :أعـــلاهيبـــيّن الجـــدول  ــّ  بـــوك الخاصـ

فحة بنســـــبة بـــــالمركز، ثـــــم يليـــــه رديـــــن علـــــى  ،75 %بحيـــــث كـــــان الـــــردّ علـــــى منشـــــور واحـــــد فـــــي الصـــــّ

 .25  %التّعليقات في منشور بنسبة
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ســب المتحصــل 
ّ
فــي الــرّدود علــى التّعليقــات فــي منشــورات صــفحة الفــيس بــوك  عليهــامــن خــلال الن

ة  فحةتبــيّن أنّ الــرّد علــى التّعليقــات لمنشــور واحــد فــي  بــالمركز،الرّســميّة الخاصــّ كــان بنســبة  الصــّ

فكـــان الـــرّد علـــى التّعليقـــات مـــن خـــلال الإجابـــة علـــى استفســـارات  التّعليقـــات،نظـــرا لعـــدد  كبيـــرة

فحة مـــــــــن ذوي  ــابعين للصـــــــــّ ــام والجمهـــــــــور  الهمـــــــــمالمتــــــ  التّكـــــــــويني للعـــــــــروضالـــــــــدّخول  حـــــــــول العــــــ

 .المركزوالخدمات المقدمة في 

 :الفرضياتضوء   على  الدّراسةنتائج  

تحظى العلاقات العامة الرقمية بمكانة بارزة في مركز التكوين المهني والتمهين، وذلك   .1

بوك   الفيس  منصة  على  الرسمية  صفحتها  على  كبير  بشكل  المؤسسة  اعتماد  خلال  من 

ستخدم هذه الصفحة لنشر المعلومات المتعلقة بالمركز  
ُ
كوسيلة رئيسية لإعلام الجماهير. وت

الصم   ف ة  على  خاص  تركيز  مع  الخاصة،  الاحتياجات  ذوو  ذلك  في  بما  الف ات،  لجميع 

للرسائل وفهمهم  اهتمامهم  لجذب  البصري  المحتوى  على  الاعتماد  يتم  حيث  كما   .والبكم، 

للمحتوى،   اليومي  النشر  على  الصفحة  على  متعتمد  ل  ويُسهِّ المتابعة  استمرارية  يعزز  ما 

الجمهور استيعاب المعلومات من خلال التكرار. وتستخدم اللغة العربية كلغة أساسية تعبر  

عن هوية المؤسسة وانتمائها، مع انفتاح مستقبلي على استخدام لغات أخرى لتوسيع دائرة  

الجماهير والإقناع    .التفاعل مع مختلف  التأثير  آليات  الصفحة  ف 
ّ
توظ ذلك،  إلى  بالإضافة 

التعليقات،   الإلإجابات،  مثل  الجماهيري،  التفاعل  عبر  الصدى  رجع  قياس  خلال  من 

للعلاقات    
ً

فعّالا توظيفًا  يعكس  التفاعلية  من  مستوى  وجود  على  يدل  ما  عليها،  والردود 

 . العامة الرقمية داخل المؤسسة

على ي .2 الجمعة  بوادي  المعاقين  للأشخاص  والتمهين  المهني  التكوين  مركز  عتمد 

الرسمية   بوك  الفيس  صفحة  أن  غير  رسالته،  لتوصيل  الإعلامية  الوسائط  من  مجموعة 

من   عدد  أكبر  جذب  على  لقدرتها  نظرًا  استخدامًا،  والأكثر  الأبرز  الوسيلة  كانت  للمركز 

وقد اكتسبت هذه    .الجماهير، لاسيما من ف ة ذوي الاحتياجات الخاصة المنتمين للمؤسسة

وتمكين  والمكان،  الزمان  قيود  تخطي  على  قدرتها  أبرزها  أسباب،  لعدة  أهميتها  الصفحة 

ما   وهو  اتجاهين،  في  الاتصال  خاصية  عبر  جمهورها  مع  المستمر  التواصل  من  المؤسسة 

الصفحة   وفرت  كما  المنشور.  المحتوى  على  وردودهم  الجمهور  تفاعلات  متابعة  في  يتجلى 

الصورة،  توظيف  تم  حيث  والمضمون،  الشكل  حيث  من  المحتوى  نوعية  في  واسعًا  تحكمًا 
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كما اعتمدت المؤسسة    .والصوت، وأحيانًا المز  بينهما في إطار الوسائط السمعية البصرية

النشرات،  عبر هذه الصفحة على نشر مواد إعلامية متنوعة، تشمل الإعلانات، اللافتات، 

مرئي ومحتوى  والبكم،  الصم  لف ة  خصيصًا  موجه  صوتي  محتوى  إلى  إضافة  -التقارير، 

 .سمعي يُبث بشكل مباشر أو مسجّل

التكوينية والتعريف بتخصصاتها   في تسويق عروضها  كل ذلك يعكس استراتيجية المؤسسة 

المفتوحة، في محاولة لجذب أكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدف، ويؤكد في الوقت ذاته  

ف العلاقات العامة الرقمية بشكل فعّال عبر الوسائط الرقمية المفضّلة لدى  
ّ
أن المركز يُوظ

 .جمهوره، من أجل تعزيز التواصل وتحقيق أهدافه التكوينية

تحسين   .3 الجمعة من  بوادي  المعاقين  والتمهين للأشخاص  المهني  التكوين  تمكن مركز 

صفحته   متابعي  عدد  ارتفاع  خلال  من  يتجلى  ما  وهو  ملحوظ،  بشكل  المؤسسية  صورته 

ألف متابع. وقد رافق هذا النمو في عدد المتابعين   2.8الرسمية على الفيس بوك إلى أكثر من  

متبادل   التي عكست وجود حوار  والتعليقات،  الإلإجابات  فعلي وملحوظ من خلال  تفاعل 

 .بين المؤسسة وجمهورها، واهتمامًا فعليًا بما يُنشر من معلومات وعروض تكوينية

الجمهور   أفعال  ردود  أظهرت  التكوين   –كما  تفاصيل  والبحث عن  الأس لة  من خلال طرح 

أن هناك اهتمامًا حقيقيًا بالمحتوى، الأمر الذي يشير إلى فعالية الاستراتيجية    –والامتيازات  

رقمية   وسائط  توظيف  مع  والوضوح،  البساطة  على  ارتكزت  والتي  المعتمدة،  التواصلية 

متعددة تلائم خصائص الف ة المستهدفة، خاصة ف ة ذوي الاحتياجات الخاصة. فقد راعت  

ورسائل   ميسّرة،  لغة  استخدام  خلال  من  الف ة  هذه  خصوصيات  الإعلامية  المنشورات 

الفهم   تعزيز  في  ساهم  ما  وهو  فيديوهات(،  صور،  )نصوص،  متنوعة  ووسائط  واضحة، 

 .والاستيعاب

صورة   بناء  في  محوريًا  دورًا  أدّت  بالمركز  الرقمية  العامة  العلاقات  أن  النتائج  هذه  ظهر 
ُ
وت

الحالية   الجماهير  للحفاظ على  السعي  المهتمين، مع  إيجابية، واستقطاب شرائح أوسع من 

من خلال تقديم محتوى مستمر ومحسّن. بذلك، يمكن تأكيد صحة الفرضية القائلة بأن  



 

  جاهد لزرق ، بن علي مليكة

                          

102 

مع   الفعّال  تواصله  وتعزيز  المركز  صورة  تحسين  في  ساهمت  قد  الرقمية  العامة  العلاقات 

 .جمهوره، ما يعكس نجاعة توظيف الوسائط الرقمية في تحقيق أهدافه الاتصالية

 خاتمة . 12    

ــيّن أنّ المركــــــــز الجهــــــــوي                 ــا مــــــــن هاتــــــــه الدّراســــــــة، تبــــــ فــــــــي ســــــــياق النّتــــــــائج المتحصــــــــل عليهــــــ

 يعتمـــــد علـــــى العلاقـــــات 
ّ
المتخصـــــص فـــــي التّكـــــوين المهنـــــي والتّمهـــــين للأشـــــخاص المعـــــاقين جســـــديا

ة عبــــر موقــــع  بــــوك، وذلــــك مــــن خــــلال ممارســــته لمختلــــف الأنشــــطة مــــن التّعريــــف  الفــــيسالعامــــّ

وح  مــــن  بعــــروض التّكــــوين
ُ
ــا لــــ ونشــــاطات الإعــــلام إلــــى محاولــــة تحســــين صــــورة المركــــز، وهــــذا مــ

ــر  ة التّفـــاعلات عبـ
ّ
ــ ــر كـــاف، وذلـــك لقلـ  أنّ هـــذا غيـ

ّ
ــة، إلا ــا فـــي الدّراسـ ــائج المتحصـــل عليهـ خـــلال النّتـ

 70ألـــــف متـــــابع، وعـــــدد التّعليقـــــات لـــــم يتجـــــاوز  2.8المنشـــــورات باعتبـــــار أنّ عـــــدد المتـــــابعين بلـــــغ 

 تعليق. 

وصـــيات:. 13
ّ
ة بـــالمركز  الت مـــن خـــلال مـــا ســـبق ومـــن خـــلال تحليـــل صـــفحة الفـــيس بـــوك الخاصـــّ

تكــــــوين المهنـــــي والتمهــــــين للأشـــــخاص المعــــــاقين جســـــديا ببلديــــــة وادي 
ّ
الجهـــــوي المتخصــــــص فـــــي ال

 الجمعة نقدم بعض التّوصيات:  

فحة مــن خـــلال الاحتكـــاك بمؤسســات أخـــرى، حققـــت  -1 إعــادة تأهيـــل المســؤول عـــن الصـــّ

 نجاحات في هذا المجال.

شر   -2
ّ
 زيادة عملية نشر المحتويات التي تدّعم الدّخول التّكويني من خلال تكرار الن

وين  -3
ّ
ــ ــة المكفـــــوفين مـــــن خـــــلال نشـــــر صـــــوتيات تخـــــصّ عـــــروض التكـــ ــام بف ـــ زيـــــادة الاهتمـــ

شاطات.
ّ
 ومختلف الن

م  -4 ــّ الاهتمـــــام بلغـــــة الإشـــــارة بصـــــيغة الفيـــــديو فـــــي نشـــــر المحتويـــــات التـــــي تمـــــسّ ف ـــــة الصـــ

   .البكم، وذلك من خلال تأهيل الكفاءات القائمة على العلاقات العامة داخل المركز

محاولة تحسين صورة المؤسسة من خلال نشر فيديوهات عن المركــز وعــن الامتيــازات  -5

 المقدمة وعرض بعض النّماذ  من أشخاص تحصلوا على شهادات.

 قائمة المراجع:. 14
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