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 الملخص
من الضرو ي لأي مؤسس  تعليمي  جرمعي  أن تد س الرأي العرم تشال مسكمر من أجل معرف  كل مر يكعلق 
ترلخصرئص التي تكمكع بهر و المكميزة تعد تطبيق نظرم الجودة و مر هي د ج  تأثير هذه السمرت و الخصرئص على 

الد اسرت ذات فرئدة و أهمي  كبيرة من أجل معرف   النرس و الفرعلين ضمن السوق التي تعمل فيه .إن مثل هذه
موقف الجمهو  من المؤسس  الجرمعي   و ترلكرلي يمان لهر تحديد نقرط القوة التي تكمكع بهر من أجل تقويكهر و 
الكركيز عليهر في الحملات الدعرئي  و كذلك نقرط الضعف من أجل معرلجكهر تشال علمي، كمر تسرعدهر على 

على فعرلي  تطبيق نظرم الجودة و إسكراتيجيكهر بمر يضمن لهر النجرح في تحقيق الأهداف. وعليه فإن تسليط الضوء 
اسكخدام تعض الأسرليب الامي  لكحديد نقرط القوة والضعف في المؤسسرت الكعليمي  الجرمعي  ضرو ي جدا 

 لنجرح أداء نظرم الجودة في الجرمعرت.
 و السلوكي  ،المؤسسرت الجرمعي  : نظرم الجودة ، نقرط القوة و الضعف ، النمرذج الامي  الالمرت المفكرحي 
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Abstract 
It is essential for any university institution to constantly study public opinion in 

order to know all about the characteristics that characterize it after the application 

of the quality system and the degree to which these characteristics affect the people  

 

and the actors within the market in which it operates. The studies are of great 

interest and importance in order to know the position of the public from the 

university institution and thus can identify the strengths that it enjoys in order to 

strengthen them and focus on them in advertising campaigns as well as weaknesses 

in order to address them scientifically. Apply the quality system and its strategy to 

ensure Have success in achieving the goals. The use of quantitative methods to 

identify the strengths and weaknesses of university educational institutions is 

therefore essential to the success of the quality system in universities. Hence, we 

raise the following problem: How do individuals make a decision to select and 

choose between alternatives in the university education institutions offered through 

the application of the quality system of higher education in Algeria? 

Keywords: quality system, strengths and weaknesses, quantitative and 

behavioral models, university institutions 

 المقدم 
ؤسس  جرمعي  ترلوصول إلى الكميز ،ابتد أن تعد نفسهر جيدا كمنكج لكحقيق الأهداف من عندمر تفار أي م

خلال  سم السيرسرت واابسكراتيجيرت ود اس  كرف  المكغيرات المحلي  والوطني  والدولي  السيرسي  منهر ،اابقكصردي  
عمل قبل و فرص المكرح  في سوق الو اابجكمرعي  التي قد تؤثر عليهر في صو ة مخرطر أو تهديدات أو إسكغلال لل

أثنرء تطبيق نظرم جودة الكعليم  وتاون في نفس الوقت غير قرد ة على تقييم خصرئصهر وسيمرتهر الشخصي  وغير 
الشخصي  و قد اته الكسويقي  وإمارنيرتهر المرلي  ممر سيواجه منرفس  شرس  من الجرمعرت ذي الخصرئص والسمرت 

معي  تفارفي الكميز أن تاون على د اي  كرفي  وملم  ترلمكغيرات           و العوامل القوي .وعليه كل مؤسس  جر
المؤثرة في جودة الكعليم و تقييم ذاتهر من حيث نقرط القوة و الضعف حتى تزداد فرصهر في الفوز والريردة من 

ي و عليه نطرح الكجر  خلال اابعكمرد على آليرت و إسكراتيجيرت الكسويق التي أسكخدمت تنجرح في الكسويق
 الإشارلي  الكرلي    

 إشارلي  البحث
كيف يقوم الأفراد تإتخرذ قرا  المفرضل  واابخكير  تين البدائل في مؤسسرت الكعليم الجرمعي  المعروض  من خلال 

 تطبيق نظرم جودة الكعليم العرلي في الجزائر؟
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ولحل هذه الإشارلي  قمنر تصيرغ  فرضيرت علمي  والتي نسعى عن طريق اسكخدام تعض النمرذج السلوكي  
والامي  لمعرف  موقف الطلب  من نظرم الجودة المطبق في المؤسس  الكعليمي  التي يبحثون عنهر وذلك من خلال نقرط 

  الواجب إتبرعهر فعرلي  اابسكراتيجي  الكسويقيالقوة والضعف في هذه المؤسسرت وترلكرلي يمان تسليط الضوء على 
في نظرم الجودة بمر يضمن النجرح في الكموقع وترلكرلي الكميز. ولد اس  هذه الإشارلي  قمنر تصيرغ  الفرضيرت 

 العلمي  الكرلي :    
 الفرضيرت العلمي  
 الفرضي  الأولى

عي  وهذه فرضي  ين البدائل لمؤسسرت الكعليم الجرميوجد تأثير عند تطبيق نظرم جودة الكعليم العرلي لإخكير  ت
 مبرشرة

 الفرضي  الثرني 
اب يوجد تأثير عند تطبيق نظرم جودة الكعليم العرلي لإخكير  تين البدائل لمؤسسرت الكعليم الجرمعي  وهذه 

 فرضي  صفري  
 الفرضي  الثرلث     

والموقف واابعكقردات المكولدة لدى الطرلب إتجره إيجرد العلاق  تين مكغيرات نظرم جودة الكعليم العرلي 
مؤسسرت الكعليم العرلي وتحسين جودة المنكجرت ونقرط القوة والضعف لكحديد اابسكراتيجي  المنرسب  وهذه 

 فرضي  أسرسي  للو ق  البحثي .
 :ولد اس  هذه الفرضيرت حددنر الأهداف الكرلي 

 أهداف البحث
 يبحث عنهر طرلب العلم في مؤسسرت الكعليم العرليتحديد الخصرئص والسمرت التي  -
 الإحرط  ترلأدوات والآليرت الفرعل  في تحديد نقرط القوة والضعف في مؤسسرت الكعليم العرلي.  -

 وللوصول إلى هذه الأهداف اتبعنر المنرهج العلمي  الكرلي : 
 أواب : المنهج الكر يخي 

ام النمرذج الامي  و السلوكي  التي إسكخدمت تنجرح في تطرقنر إلى ظهو  و تطو  كيفي  إسكخد     
الكسويق الكجر ي و نحرول معرف  تطبيق هذه النمرذج في تسويق الخدمرت الكعليمي  لمؤسسرت الكعليم العرلي 

، حيث اعكمدنر على هذا المنهج في جمع المعلومرت حول كيفي  إسكخدام النمرذج  0214غري  سن  إلى 
 في مؤسسرت الكعليم العرلي الامي  و السلوكي 

 ثرنير : المنهج الكحليلي 
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الكعليم  السمرت المكوفرة في مؤسسرتشركل المكعلق  تكأثير الخصرئص واعكمدنر على هذا المنهج لحل الم     
 العوامل التي تؤدي إلى تغيير موقف الطرلب إتجره خدمرت هذه المؤسسرت والمكغيرات و العرلي

 ل  ثرلثر : منهج د اس  حر
قمنر تد اس  موضوع نظرم الجودة  في الجزائر عن طريق اسكخدام أسلوب اسكطلاع الرأي بهدف معرف       

موقف الطرلب الجزائري من نظرم الجودة المطبق في مؤسسرت الكعليم العرلي  .و قد شملت هذه الد اس  عين  
 جرمعيرت من الغرب الجزائري . 21طرلب ممثل  لـ  022مكاون  من 

 رد  جمع المعلومرت مص
 تنقسم مصرد  جمع المعلومرت التي اعكمدنر عليهر في هذا البحث إلى:

المصرد  الثرنوي  وهي عبر ة عن الأدتيرت التي تنرولت موضوع نظرم الجودة في مؤسسرت الكعليم العرلي  -
لك الد اس  وكذفي العرلم و منهر الجزائر، وذلك لوضع الأسس النظري  والعلمي  للإطر  النظري لهذه 

 كيفي  إسكخدام النمرذج السلوكي  والامي  التي أسكخدمت تنجرح كبير في الكسويق الكجر ي.
ي قمنر الذرن من خلال أسلوب اسكطلاع الرأي المصرد  الأولي  و ذلك من خلال القيرم تكصميم اسكبي -

يرت التي لد اس  الفرضته في الجرمعرت الخمس  و التي سكغطي الجوانب التي تنرولت الإطر  النظري 
 .اعكمدت في هذه الد اس  
 الأسرليب الإحصرئي  المسكخدم 

اعكمدنر على اسكخدام النمرذج السلوكي  و الامي  لأن فارة هذه النمرذج تسكند على الخصرئص و السمرت التي 
ف الطرلب اتجره قيكمكع بهر شيئ مر )موضوع ، سلع  ،خدم  ،فارة ( بحيث تعكبر القرعدة الأسرسي  في قيرس مو

تكطبيق المعردل  الكرلي :    Fishbein Modèleالمؤسسرت الكعليمي   من خلال نموذج فيشبن 
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 و على هذا الأسرس قسمنر هذه الو ق  البحثي  إلى جزأين :
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لكجر ي على االجزء الأول تنرولنر فيه ترلكفصيل النمرذج السلوكي  و الامي  التي أسكخدمت في الكسويق 
اخكلاف زواير المكرتع  له معرفير وتوظيفير.و في الجزء الثرني تنرولنر كيفي  تطبيق واسكخدام النمرذج السلوكي  

 والامي  في صنرع  وتسويق منكجرت المؤسسرت الكعليمي  من خلال د اس  حرل .
 ي لخدمرت الكعلمالجزء الأول : النمرذج السلوكي  و الامي  و كيفي  اسكخدامهر في تسويق ا 
 النمرذج المكعددة الخصرئص  -1

إن اسكخدام النمرذج السلوكي  و الامي  ، اسكخدمت في مجرل الد اسرت اابجكمرعي  و أعطت ثمر هر          
، ثم اسكخدمت في المرحل  الثرني  في مجرل الكسويق الكجر ي كرلسلع و الخدمرت ، و ذلك لمعرف  مواقف المسكهلك 

النهرئي ،المشكري الصنرعي أو الوسيط( ، وكذلك تحديد نقرط القوة و الضعف في المنظمرت الذين )المسكهلك 
يقدمون السلع و الخدمرت و على هذا الأسرس ، سنحرول في هذا القسم إتراز من خلال الد اس  الميداني  التي 

دمرت طبقر زائري  الذين يقدمون خقمنر بهر معرف  موقف مسكهلك الخدمرت الكعليمي   من المؤسسرت الكعليمي  الج
لنظرم الجودة المعكمد في هذه المؤسسرت وكذلك تحديد نقرط القوة و الضعف في هذه المؤسسرت لمعرف  مدى 

ليه ، نطرح و ترلكرلي على القرا ات المكخذة .وع   تأثير المكغيرات و العوامل المخكلف  على المؤسسرت الكعليمي  
خدم النمرذج السلوكي  و الامي  في تسويق الأفار  و الخدمرت؟ إن فارة هذه النمرذج السؤال الكرلي لمرذا نسك

تسكند على الخصرئص و السمرت التي يكضمنهر الشيء أو الموضوع أو الحرل  )سلع  ،خدم  أو فارة ...الخ( بحيث 
كم على أسرس الموقف يتعكبر القرعدة الأسرسي  في قيرس موقف المسكهلك اتجره المؤسسرت ، و تذلك فإن قيرس 

مكعدد الأتعرد يكم من خلالهر تحديد الايفي  التي يقيم فيهر المسكهلك المؤسسرت سواء  كرنت هذه المؤسسرت 
تقدم سلع مردي  ملموس  أو خدمرت أو حتى أفار  كمر هو الشأن في تسويق الأفار  و البرامج السيرسي  و 

  . لقيم  المعطرة لال خرصي  أو سم  يمثل موقف هذا المسكهلك المؤسسترلكرلي فإن مجموع هذه الكقييمرت المرجح  تر
وعليه، فإن الهدف من معرف  و اككشرف هذه الإجراءات التي يظهر منهر موقف المسكهلك و ترلكرلي يصد  عنهر 

المؤسس  أو ذه اخكير ه له و ترلكرلي قرا    قرا ا محددا يسرعد في تحديد موقف و سلوك المسكهلك ترتجره المؤسس  
 ذاك.

والسؤال المطروح في هذا الجرنب كيف إذن يقوم المسكهلك ترتخرذ قرا  المفرضل  والمقر ن  واابخكير  تين         
 البدائل المطروح  في سوق الكعليم العرلي؟ 

 لال بيو ممر سبق الإشر ة إليه ، يمان اابسكنكرج تأن للمسكهلك نظرم للكقييم يكمثل في إعطرء وزن نس       
خرصي  أو سم  من الخصرئص أو السمرت التي تكوفر لدى كل تديل من البدائل و أعني تين المؤسسرت الجرمعي  و 
التي يكم الإخكير  أو المفرضل  فيمر تينهم . إن كل خرصي  أو سم  على وجه الكحديد من الخصرئص التي يوفرهر 

سوف  هذا الكقييم سوف يحدد الخصرئص أو السمرت التي كل تديل تقدم فرئدة احكمرلي  للمسكهلك وترلكرلي فإن
 وهذا مر سنحرول إترازه من خلال الد اس  الميداني . تاون بمثرت  معريير الإخكير .
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 I-0  أنواع النمرذج المكعددة الخصرئص 
 تنقسم النمرذج المكعددة الخصرئص من النرحي  النظري  والكطبيقي  إلى مجموعكين أسرسيكين:

 ج الكعويضي  والنمرذج غير الكعويضي  النمرذ -
تـ ثلاث  أنواع من النمرذج وهي  prasو هنرك تقسيمرت أخرى حسب تعض البرحثين ، حيث جرء تراس   

النمرذج الخطي  ، نمرذج الرضر والنمرذج المعجمي  . وقسم آخر قسمهر إلى نوعين النمرذج الخطي  والنمرذج غير 
 خطي .

I -0-1             النمرذج الكعويضيModèles Compensatoires         
على حسب هذه النمرذج فإن المنفع  النرتج  من كل فعل أو تصرف يكخذ من قبل المقر  تاون معروض  تعلاق  

لمعريير ا كمي  ، و إن قيم  هذه العلاق  الامي  هي التي تسمح في ترتيب مخكلف الأفعرل       و ترلكرلي فإن جمع
والمحددات سيسمح تكرتيب الأفعرل تشال تنرزلي إذ يسكطيع بموجبهر المقر  أن يكخذ أي مسكوى من القرا ات 
السرتق  هو أفضل من غيره و ترلكرلي يرتب تلك القرا ات حسب أفضلي  كل قرا  من القرا ات المعروض  أو 

ع  لأحد البدائل ترلخصرئص الأخرى ذات القيم  المرتف المقدم  أمرمه ، هذا يعني ترلإمارن تعويض المعير  الضعيف
أو الابيرة ، ولكوضيح أكثر وفقر للأسرس النظري لهذه النمرذج إذا كرنت في أحد الجرمع  خرصي  أو سم  مقيم  
تشال ضعيف فإنه يمان أن تعوض عن هذه الخرصي  ترلخصرئص الأخرى المقيم  تشال مرتفع و المكوفرة في 

على هذا الأسرس تسمى هذه النمرذج ترلنمرذج الكعويضي  ،لأن وفقر لهذه النمرذج تإمارن تعويض نفس الجرمع  و
الخصرئص المكوفرة في المؤسس  الجرمعي  والتي قيمت تشال ضعيف من الطلاب ممان تعويضهر ترلخصرئص القوي  

 لنمرذج غير خطي  .رذج الخطي  و االتي تكوفر في نفس المؤسس . وعليه تنقسم النمرذج الكعويضي  إلى نوعين  النم
I -0-1 -1   النمرذج الخطي 

النمرذج الخطي  هي التي تكبع الطريق الخطي في تفضيل للشخص، بحيث أن قيم  ومسكوى المنفع  لأي خرصي  
تاون مكنرسب  مع إمارني  الكعويض تين المسكويرت المخكلف  للخصرئص،وعليه فإن الإشبرع القليل من خرصي  أو 

 ديل لخرصي  أو سم  أخرى تنفس البذات قيم  قليل  يمان أن يعوض تإشبرع أكبر مقكرن تقيم  كبيرة  سم 
و على هذا الأسرس ، فإن النمرذج الخطي  تفكرض تأن الشخص سوف يخكر  البديل الذي يأخذ د ج  عرلي  جدا 

يخكلف  تأخذه كل خرصي  سوف ، يعني أن عندمر تأخذ الخصرئص أو السمرت ترجيحر مخكلف  فإن الكرتيب الذي
عن ترتيب البدائل المعروض  ، و ترلكرلي فإن البديل الأفضل سواء كرن سلع أو خدمرت أو أفار  سوف يكم 

 اخكير ه تدال  الكقييم المرجح للخصرئص أو السمرت .
 و هنرك أنواع مخكلف  من هذه النمرذج :
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I -0-1 -1 -1   نموذج فيشبنModel Fishbein 1470  
قرم فيشبن تكطوير نظري  تاوين و تغيير الموقف و تفسيرهر من خلال إيجرد العلاق  تين اابعكقردات المكولدة لدى 
الشخص والموقف ، حيث اقكرح فيشبن نموذجين أسرسيين ، الأول نموذج لقيرس اابتجره الالي والثرني لقيرس 

 اابتجره المكوقع.   
I -0-1 -1-1-1  نموذج تعددي  الخصرئص 

طبقر لهذا النموذج يمان قيرس اابتجره الالي للشخص نحو موضوع مر على حسب المعردل  الأسرسي  لهذا النموذج 
 كرلكرلي : 

                

ij

n

i

iJ
baA 





1

 

    حيث أن :                           
 

J
A ( تعبر عن موقف أو اتجره الشخص نحو موضوع مر:)سلع ،خدم ،فارة،مرشح ...الخ 

- :
i

a  جرنب تقييم الشخص لمدى أهمي  كل خرصي  من خصرئص الموضوع ، أي الكقييم اابيجربي أو السلبي
 . iللخرصي  أو السم  

-   :
ij

b   قوة اابعكقرد و هي العلاق  تين الموضوعj   و الخرصيi  أي احكمرلي  أن الموضوع .j   مقكرن ترلخرصي
i   أي احكمرل أن تكوفر منه الخرصيi  .أم اب 
- N  عدد الخصرئص أو اابعكقردات التي يعكبرهر الفرد مهم  و يجب أن تكوفر في موضوع مر :  

 ) سلع ،خدم ،فارة أو مرشح(.
يمكلاه الموضوع ) سواء حزب ، مرشح،  و على حسب هذا النموذج ،  يرضير ، فإن القرعدة الأسرسي  هي مر

سلع  ، خدم ...الخ( من خصرئص و ترلكرلي فإنهر تشال نظرم تفضيل الشخص سواء كرن مسكهلك أو نرخب ، 
حيث أن الجرمع  أو المرشح أو السلع  أو الخدم  الذي يمكلك خصرئص أفضل من غيره هو المفضل لديه ، و يمان 

الفرد نحو خرصي  لسلع  أو مرشح أو مؤسس  جرمعي  أو خدم  هو نرتج حرصل القول تأن اتجره الفرد أو موقف 
ضرب تقييمه لال خرصي  من خصرئص )السلع  ،أو الخدم  أو الفارة( في مدى أهمي  كل خرصي  من الخصرئص 

 تفرع لذات السلع  أو الخدم  أو الفارة ترلنسب  له.و هذا يعني أن انخفرض أهمي  خرصي  من الخصرئص يعوضهر ااب
 في أهمي  خرصي  أخرى ...و هاذا ، و يمان توضيح فارة هذا النموذج ترلأ قرم فيمر تعد .

إن فوائد نموذج فيشبن تكمثل في المسرعدة في تغيير معكقدات الفرد نحو موضوع مر تإسكخدام الإعلان الماثف 
 وكذلك تغيير تقييم الفرد أو المسكهلك لقيم  الخصرئص المرتبط  ترلموضوع.
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I-0-1 -1-1-0  النموذج الكنبؤي 

النموذج الثرني لفيشبن يسكخدم للكنبؤ تسلوك الفرد أو اتجرهه أو موقفه نحو تصرف معين كرلكصويت على مرشح 
 أو حزب مثلا ، و يمان توضيح هذا النموذج في المعردل  الريرضي  الكرلي  :






n

i

ii
abjesteA

1

 

A – .الكصرف : موقف أو اتجره الفرد نحو القيرم تكصرف مر ، كأن يقوم ترلكصويت على مرشح مر 
i

b  اعكقرد الفرد تأن الكصرف الذي سوف يقدم عليه سوف يحقق تعض النكرئج :i. 
i

a  . تقييم الفرد للنكيج : 
n   . عدد النكرئج الأسرسي  أو الهرم : 

و فرئدة نكرئج هذه البحوث تسرعد في اتخرذ القرا ات الخرص  تإعداد و تصميم المنكجرت أو السلع      و الكرويج 
، كمر تسرهم أيضر في الكأثير على معريير اخكير  الأفراد للسلع و الخدمرت و الأفار  إضرف  خصرئص جديدة ، 

مواقف الأفراد نحو الأهمي  النسبي  لخصرئص السلع  أو الخدم  أو الفارة و أخيرا تغيير إد اك  تغيير اتجرهرت و
الفرد للسلع  أو الخدم  أو الفارة التي تقدمهر المؤسسرت سواء كرنت إنكرجي  أو خدمرتيه أو سيرسي  مقر ن  ترلتي 

 م  أو الفارة .ينكجهر المنرفسون لبعض الخصرئص الهرم  المرتبط  ترلمنكج أو الخد
I -0-1 -1 -0  نموذج  وزنبركModele Rosenberg 1410  

إن الفرضي  الأسرسي  التي يعكمد عليهر هذا النموذج هي أن موقف أي شخص اتجره موضوع مر يكحدد من خلال 
 يرالهيال الإد اكي للاعكقردات المحكمل  تأن هذا الموضوع سوف يقوده إلى الحرابت المرغوت  أو الحرابت غ

المرغوت . و على هذا الأسرس فإن الفرد سوف ياون له موقف ايجربي أو سلبي من هذا الموضوع . واسكخدم 
Rosenberg .أهمي  القيم  كمصد  للرضر أو الإشبرع 

 والمعردل  الريرضي  لهذا النموذج هي كرلكرلي: 

                                     




n

i

ii
VIA

1

                               

 حيث أن :
-  A   . هي موقف الفرد من الموضوع : 
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- 
i

I        هي إد اك الفرد تأن الموضوع : القيم  المرغوت  أم اب يحكوي على . 
- 

i
V   :. أهمي  القيم  ترلنسب  للفرد 

- n  . عدد القيم : 
   I -0-1 -1 -3  نموذج آثوابModel Ahtola  

نموذج يسمى تنموذج القوة الموجه  وحسب آثواب فإن موقف الفرد اتجره موضوع مر  1471اقكرح آثواب سن  
وذج المعردل  الريرضي  الخطي  لهذا النمياون دال  قوة اابعكقرد حول هذا الموضوع وجرنب الكقييم لهذا اابعكقرد و

 هي كرلكرلي: 

                       
 



n

i

g

i

ijij

i

kabAK

1 1

 حيث أن :                                         

- AK   موقف الفرد اتجره :K . 
- 

ijk
b  قوة اابعكقرد ترتجره البديل :K  أي احكمرل تأن البديلK  يقدمi  أو يوفرij     أي الخرصي (

i   على السلعj  . ) 
- 

ij
a   جرنب الكقييم أي تقييم الفرد : ij  

- 
i

g   عدد الخصرئص التي تحدد الموضوع :j . 
ر أي مو من خلال هذا النموذج نلاحظ أنه  كز على " قوة اابعكقرد " التي تكوفر لدى الفرد ترتجره موضوع 

 مدى اعكقرد الشخص تأن هذا الموضوع يوفر الخصرئص أو السمرت التي يرغب أن يراهر فيه.
I -0-1 -1 -9   نموذج أند سونModel anderson  

يسكخدم نموذج أند سون النموذج المعير ي المركب للوصول إلى نكرئج دقيق  ، إذ يعبر هذا النموذج عن المدخل 
 ة تدق  و المعردل  الأسرسي  لهذا النموذج هي :العقلاني للمعلومرت المخكر 

                            
i

n

i

I
SWcR 





1

 حيث أن :                                                

- R  . اسكجرت  علني  أو تقييم الموقف الثرتت : 
- C  . الوزن النسبي لجزء المعلومرت : 
- 

I
W . قيم  المقيرس لجزء المعلومرت : 

- 
i

S  . تقييم جزء المعلومرت : 
I -0-1 -1 -1 ترس و تلا زيك يعكبر هذا النموذج تاييف لنموذج فيشبن في مجرل د اس  المسكهلك  نموذج

 و الكسويق تشال عرم . و المعردل  الخطي  لهذا النموذج هي: 

                                      
ij

n

i

iJ
bWA 





1

 حيث أن :                                      
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- 
j

A   موقف الفرد اتجره الموضوع :j . سواء كرن سلع  أو حزب أو مرشح أو فارة 
- 

i
W    الوزن المرجح النسبي أو أهمي  الخرصي :i . ترلنسب  لهذا الفرد 

ترلنسب   i أي الكقييم اابيجربي أو السلبي للخرصي  jتوفره في البديل  iجرنب الكقييم أو الرأي تأن الخرصي  
 . jللبديل 

- n .) عدد الخصرئص الجرزم  ) عدد معريير اابخكير : 
ذج ، بحيث أن تطبيق هذا النمو نلاحظ أن هذا النموذج أسكند إلى مفهوم الوزن المرجح النسبي أو مفهوم الأهمي 

في مجرل الكسويق كرنت له نكرئج جيدة ، إذ تعزز هذه النكرئج الرأي تأن هذا النموذج يعكبر محرول  لكاييف نموذج 
 فيشبن في المجرل الكسويقي  

I -0-1 -0    نموذج النمرذج غير خطيModele non – linéaire   
يمان أن يأخذ تقييمر مرتفعر أو علام  مرتفع  ، إذا كرن هذا البديل تعكمد هذه النمرذج على البديل الذي اب 

يحكوي على أحد الخصرئص ذو تقييم ضعيف ذات علامرت ضعيف  ، العلامرت التي تقع في أعلى سلم الكقييم هي 
 نالتي تجلب انكبره الفرد الذي يحرول أن يكبع إجراءات مكلاحم  . وعلى هذا الأسرس فإن الفرضي  هنر هي أ

العلامرت في أعلى سلم الكقييم هي التي تؤثر على اابخكير  و ليس العلامرت التي تقع في أسفل سلم الكقييم . غير 
أنه ترلنسب  للخرصي  فإنه كلمر كرن تقييم هذه الخرصي  ذات قيم  مرتفع  كرن تفضيل هذا البديل الذي تكوفر فيه 

 هذه الخرصي .
 و تنقسم النمرذج غير خطي  إلى نوعين أسرسيين : 

  Modele multiplicatifالنموذج المضرعف   -
    Les model basés sur la notion de distanceالنمرذج المسكندة على مفهوم الفواصل  -

ذج تطبيقر رو حسب تعض الد اسرت التي أنجزت في المجرل الكسويقي ، فإن النموذج المضرعف هو أكثر هذه النم
 و خرص  في مجرل د اس  سلوك المسكهلك .

I -0-1 -0 -1  نموذج النموذج المضرعفModel multiplicatif Enihorn 1971 
 هذا النموذج وفق المعردل  الريرضي  الكرلي  : Enibornقرم  

                                




n

i

i
a

1

                                      

 حيث أن : 
 - U . قيم  المنفع  التي توضح قيم  البديل ترلنسب  للفرد : 
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 -
i

a   القيم  المعطرة للبديل من قبل الفرد للخرصي :i  
- n    عدد الخصرئص الجرزم  في إجراءات القرا : 
و تذلك أصبحت  logتإدخرل عدة مكغيرات على هذه المعردل  ترابعكمرد على لوغر يكم  Enibornثم قرم  

 المعردل  السرتق  على الشال الكرلي: 

                                 
ij

n

i

i
bab 





1

                 أو

                                      
ij

n

i

i
LogbabLog 





1

 حيث أن : 

- ub  قيم  المنفع  التي توضح قيم  المنكج أو الشيء ترلنسب  للفرد :j  
- 

i
a    الأهمي  الملموس  من قبل الفرد للخرصي :i . 

-  
ij

b: . قيم  المنكج أو الشيء على الخرصي  حسب مر يراه الفرد في هذا المنكج أو الشيء 
-n   .  عدد الخصرئص ) معريير اابخكير  ( التي تؤثر على القرا : 

إن تطبيق هذا النموذج جرء تنكرئج مشجع  في الد اسرت الكسويقي  و على وجه الخصوص فيمر يكعلق تكحديد 
 موقف الأفراد من السلع و الخدمرت و الأفار  و الأحزاب و المرشحين. 

 و من ضمن هذه النمرذج مر جرء ته البروفيسو  تن حبيب ترلمعردل  الريرضي  الكرلي  :

                               




n

i

ai

ijJ
bA

1

 حيث أن :

- 
J

A .  تمثل د ج  الأهمي : 
- 

i
a  توتر الحد الأدنى : 

- 
ij

b  قوة الإعكقرد و هي العلاق  تين الموضوع :j   و الخرصيi . 
I -1 -0-0   غير الكعويضي  النمرذج Modele non compensatoires  

إن هذه النمرذج تسكند إلى أن الكقييم السلبي لأي خرصي  أو سم  مكوفرة في موضوع مر اب يمان أن يعوض ترلكقييم 
اابيجربي للخصرئص أو السمرت الأخرى المكوفرة في نفي الموضوع سواء كرن ) منكج خدم ، أفار  ، حزب ، 

قيمت تشال سلبي اب يمان قبوله من قبل الفرد على الرغم من مرشح ( و ترلكرلي فإن الموضوع الذي خرصيكه 
توفر خصرئص عرلي  الكقييم فيه . هذه النمرذج تفرض أن هنرك عدد من الخصرئص أو السمرت الجرزم  التي تعكبر 

  :يمعريير اابخكير  والمفرضل  تين البدائل المكوفرة أمرم المسكهلك و تنقسم هذه النمرذج إلى ثلاث  أقسرم  ئيس
  Modèle lexicographique ou hiérarchie   النمرذج المعجمي  -
  Modèle conjonctifنمرذج المداخل الكصغيري   -
  Modèle disjonctif  الكعظيمي نمرذج المداخل  -
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I -0-0 – 1  النمرذج المعجمي  أو السلميModèle lexicographique ou hiérarchie  
إن هذه النمرذج تجبر الفرد ترتيب للخصرئص المهم  المكوفرة في أي تديل الأكثر أهمي  إلى الأقل أهمي  ، إن    

 البديل يقيم على الخرصي  أو السم  المهم  الأولى ، فإذا كرن الكقييم ايجرتير فيفضل هذا 
قييم إلى ع الخرصي  الأولى في الكالبديل تغض النظر عن الخصرئص المهم  الأخرى وفي حرل  تسروي البديلين م
 الخرصي  المهم  الثرني  وهاذا. و تنقسم النمرذج المعجمي  إلى نوعين  ئيسيين:

 . Modèle ordreالنمرذج المرتب   -
  Modèle demi ordreالنمرذج شبه مرتب   -

I -0 -0 -0   النمرذج الكصغيريModèle conjonctif 
مع الخرصي  أو السم  الجرزم  أو مر يسمى بمعير  اابخكير  الأول في حرل   طبقر لهذا النموذج يكم تقييم كل تديل

تعردل الكقييم سوف ينكقل الفرد لكقييم البديل مع الخرصي  أو السم  الجرزم  ) معير  اابخكير  الثرني ( و ثم الثرلث 
 و هاذا فرلبديل الذي يقيم سلبر على أي خرصي  جرزم  سوف لم يكم اخكير ه.

I-0 -0 -3    النمرذج المداخل الكعظيميModèle disjonctif 
طبقر لهذه النمرذج يفرض أن تقييم أي تديل يكم من خلال خرصي  أو خرصيكين لهر الأولوي  في الأهمي  ترعكبر هم 
معريير للاخكير  ، فرلبديل الذي يقيم ايجرتير على هذه الخرصي  أو الخرصيكين فهو الذي سيكم اخكير ه عن تقي  

 بدائل الأخرى المكوفرة و المعروض  .  ال
 الجزء الثرني : تحديد نقرط القوة و الضعف في المؤسسرت الكعليمي  طبقر لنظرم الجودة

  II-1  تحديد موقف مسكهلك خدمرت الكعليم العرلي من المؤسسرت الكعليمي  الجرمعي 
    II-1-1   اخكير  و توزيع العين 

لعين  العشوائي  تشال مكوازن و ذلك من أجل أغراض هذا اابسكبيرن ، أي أن تم إخكير  في هذا اابسكبيرن ا
أي مسكهلك )طرلب( كرنت مكنرسب  مع عدد الطلب  المسجلين في الجرمع  ، بحيث تم إخكير  العين   احكمرلي  اخكير 

قدا هر عشوائي  م تنرءا على وحدة المعرين  الأسرسي  في هذه الد اس  هو الطرلب و كذلك تم الحصول على عين 
كليرت و ذلك حسب الكغيير المكوقع لكأييد الطلاب في كل  21جرمعرت تظم  21طرلب وزعت على  022

كلي  ، و كذلك عوامل أخرى كرلجهرت ، منرطق سرحلي  ، هضرب علير ، و منرطق صحراوي  ، اللغ  و العردات 
 و حتى الظروف المنرخي  و قد تم توزيع عين  الطلاب كرلأتي :        و الكقرليد 
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 ( 21جدول  قم ) 
 معلومرت عن العين  التي تم الكحقيق منهر

عدد العين  
 المخكر ة

عدد الطلب  المسجلين 
إلى غري  

31/10/0210 

عدد 
 الاليرت

 مز         الوابي     الجرمع        
 الوابي 

 00 سدي تلعبرس ليرتسجيلالي  8 40.069 007
 13 تلمسرن أتو تار تلقريد 8 42.000 030
 24 معسار مصطفى إسطنبولي 7 17.100 47
 31 وهران أحمد تن تل  8 32.222 172
 20 تشر  طرهري محمد 0 12.000 00
 المج 21 21 30 191.037 022

 ينجدول من إعداد البرحث
جرمعرت من وابيرت الغرب الجزائري و تم اخكير   21طرلب و هي ممثل  لـ  022تم اخكير  العين  المكاون  من   

الجرمعرت المشر  إليهر أعلاه على أسرس : الاثرف  السارني  ، الثقرف  المخكلف  لال جرمع  ، و كذلك على أسرس 
العلير و المنرطق الجنوتي  . و قد تم اخكير  عين  كل  وتمثل الشمرل ، الهضرب جه  واحدة للوطن ) منطق  الغرب(

جرمع  ترسكخدام الطريق  الحسرتي  الريرضي  المعروف  ، والنكرئج الكرلي  مبني  على مقرتلات أجريت مع عين  عشوائي  
 من الطلب  لال جرمع .

فيه جرنب  القطب أي خلال مقرتل  عين  البحث طلبنر منهم تقييم الخصرئص و السمرت على حسب سلم ثنرئي
 موجب ، نقط  محريدة وجرنب سرلب كمر هو معروف:

 +0  +1 2 - 1 - 0 
 (.3( )0وقد تم الحصول على النكرئج الكرلي  كمر هي مبين  في الجدولين  قمي )
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 جدول من إعداد البرحثين( 0جدول  قم )                                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المجموع
 ـ
 2 + 1 + 0 ـ 1 0

الخصرئص أو السمرت التي يمان أن تكوفر في  
 الرقم الجرمع 

 1 المنرهج الد اسي  )الإدا ة الأكرديمي ( 912 021 10 111 00 022

022 020 01 9 011 310 
البرامج الكعليمي  )ككب ، تقنيرت 

 0 ،طرق ...إلخ (

022 72 022 01 071 039 
و  CNEPRUالبحوث العلمي    )ترامج 

PRFU  3 

022 9 02 1 312 901 
،ماكبرت ،وحدات  الهيركل القرعدي  )مخرتر

 9 بحث ،قرعرت.

022 122 02 0 002 319 
 يق  العرض، الافرءهأعضرء هيئ  الكد يس )طر

 1 ،الكميز.

022 34 101 7 302 033 
توفير الخدمرت للمواطن )النشرط البحثي 

 0 ،الخرجون(
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د من القيرم فيهر، فلا ت من خصرئص أو سمرت وفقر لمر يكوفر رمعيرتأجل تحديد مدى مر يكوفر لدى الجومن   

 تكرجيح القيم حسب مقيرس ثنرئي القطب كمر هو مبين في الجدول الكرلي: 
 تقييم أهمي  الخصرئص ترلنسب  للطرلب( :  3جدول  قم )                             

 2 + 1 + 0 ـ 1 0ـ المجموع
الخصرئص أو السمرت التي يمان أن تكوفر في  

 الرقم الجرمع 
770 -130  -111  1 المنرهج الد اسي  )الإدا ة الأكرديمي ( 002 021 2 

370 -929  -01  2 011 030 
البرامج الكعليمي  )ككب ، تقنيرت 

 0 ،طرق ...إلخ 

923 -192  -022  2 071 900 
  CNEPRUالبحوث العلمي  )ترامج 

PRFU  وPNR) 3 

1010 -0  -02  2 312 432 
الهيركل القرعدي  )مخرتر ،ماكبرت ،وحدات 

 9 بحث ،قرعرت...إلخ

000 -022  -02  2 002 720 
أعضرء هيئ  الكد يس )طريق  العرض، الافرءه 

 1 ،الكميز...إلخ

107 -70  -101  2 302 900 
توفير الخدمرت للمواطن )النشرط البحثي 

 0 ،الخريجون(
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  1شال  قم 
 الكقييم النهرئي للخصرئص

 
                                                         شال من إعرد البرحثين                                                     مجموع النقرط

 
من خلال الد اس  الميداني  المكعلق  بجرنب تقييم الخصرئص التي تكوفر في المؤسسرت الكعليمي  الجرمعي  الموجودة       

في سوق تعليم الخدمرت الجرمعي  والتي تعرض على الطلب  المكنرفسين فيهر للحصول على مقعد تيداغوجي هذه 
. وهي: جرمع  سيدي تلعبرس CRUOالجزائري المؤسسرت التي تنكمي إلى الندوة الجهوي  لجرمعرت الغرب 

،جرمع  تلمسرن ، جرمع  وهران ، جرمع  معسار  و جرمع  تشر . و تم اخكير  هذة المؤسسرت لإعكبر ات معين  
و هنر يجب القيرم تد اس  موقف الطرلب من هذه المؤسسرت و ترلكرلي احكمرل فوز هذه المؤسسرت تأكبر عدد 

وصفير و تفسيرير مبني على نمرذج جزئي  تدو  حول معرف  موقف الطرلب إزاء المؤسسرت ممان من الطلب  ، تحليلا 
 .الكعليمي  الجرمعي 
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II-1-0 -1   تقييم المؤسس  الأولى من حيث الخصرئص  
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إن تقيــيم المؤسســ  الأولى اســكنردا إلى الخصــرئص الــتي تكــوفر فيهــر كرنــت       
 هذه الخصرئص منقط  كرلكرلي:

 (  : الكقييم الأولي للخصرئص للمؤسس  الجرمعي  الأولى سيدي تلعبرس 9جدول  قم )      

 2 + 1 + 0 ـ 1 0ـ المجموع
الخصرئص أو السمرت التي يمان  

 الرقم أن تكوفر في الجرمع 
 1 المنرهج الد اسي  )الإدا ة الأكرديمي ( 315 239 11 120 115 022

022 0 101 03 072 399 
الكعليمي  )ككب ، تقنيرت البرامج 
 0 ،طرق (

022 04 122 13 113 121 

البحوث العلمي  )ترامج 
CNEPRU ،PNR   و

PRFU ) 3 

022 127 40 1 000 310 
الهيركل القرعدي  )مخرتر ،ماكبرت 

 9 ،وحدات بحث ،قرعرت...إلخ

022 07 41 0 001 911 
أعضرء هيئ  الكد يس )طريق  

 1 ،الكميز...إلخالعرض، الافرءه 

022 03 011 
11
2 140 010 

توفير الخدمرت للمواطن )النشرط 
 0 البحثي ،الخرجون(

 ينجدول من إعداد البرحث
و من أجل تحديد مدى مر يكوفر لدى المؤسس  من خصرئص أو سمرت وفقر لمر يكوفر فيهر ،   

 فلا تد من القيرم تكرجيح القيم حسب مقيرس ثنرئي القطب كمر هو مبين في الجدول الكرلي : 
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 كقييم النهرئي لخصرئص المؤسس  الجرمعي  الأولى سيدي تلعبرس( :  ال 1جدول  قم )

 2 + 1 + 0 ـ 1 0ـ المجموع
الخصرئص أو السمرت التي يمان  

 الرقم أن تكوفر في الجرمع 

114 
-

032 -102  1 المنرهج الد اسي  )الإدا ة الأكرديمي ( 630 239 0 

743 -9  -101  2 072 000 
البرامج الكعليمي  )ككب ، تقنيرت 

 0 ،طرق ...إلخ (

972 
-

019 -13  2 113 009 

البحوث العلمي  )ترامج 
CNEPRU ،PNR  و

PRFU  3 

411 -10  -122  2 113 
121

2 
الهيركل القرعدي  )مخرتر ،ماكبرت 

 9 ،وحدات بحث ،قرعرت...إلخ

479 -19  -41  2 001 420 
أعضرء هيئ  الكد يس )طريق  
 1 العرض، الافرءه ،الكميز...إلخ

047 
-

100 -011  2 140 930 
توفير الخدمرت للمواطن )النشرط 

 0 ،الخريجون(البحثي 
 ينجدول من إعداد البرحث
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II-1-0 -0   الكقييم النهرئي للخصرئص أو السمرت للمؤسسرت الجرمعي  الخمس
 المكنرفس 

الكقييم النهرئي للخصرئص أو السمرت للمؤسسرت الخمس  (  0جدول  قم ) 
 المكنرفس 

جرمع  
طرهري 
محمد 
 تشر 

جرمع  
أحمد تن 

تل  
 وهران

جرمع  
مصطفى 
اسطنبولي 
 معسار

جرمع  أتو 
تار 
تلقريد 
 تلمسرن

جرمع  
جيلالي 
ليرتس 
سيدي 

 ستلعبر
الخصرئص أو السمرت التي يمان أن تكوفر في 

 الرقم المؤسس 

100 
 

930 
 

304 
 

017 
 

114 
 

المنرهج الد اسي  )الإدا ة 
 الأكرديمي (

 1 

940 
 

129 
 

004 
 

121
1 
 

743 
 

قنيرت تالبرامج الكعليمي  )ككب ، 
 0 ،طرق ...إلخ (

942 
 

994 
 

904 
 

747 
 

972 
 

البحوث العلمي )ترامج 
CNEPRU  وPRFU PNR) 3 

41 
 

947 
 

010 
 

129
2 
 

411 
 

الهيركل القرعدي  )مخرتر ،ماكبرت 
 9 ،وحدات بحث ،قرعرت...إلخ

030 
 

449 
 

014 
 

001 
 

479 
 

أعضرء هيئ  الكد يس )طريق  
 1 العرض، الافرءه ،الكميز...إلخ

102 
 

119 
 

311 
 

900 
 

047 
 

توفير الخدمرت للمواطن )النشرط 
 0 البحثي ،الخريجون(

 

 ينجدول من إعداد البرحث
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( المبينين أعلاه تأن خرصي  الهيركل 1والشال  قم ) (3)من خلال الأ قرم الوا دة في الجدول  قم 
نقط  معنى هذا تأن  1010القرعدي  للمؤسس  الجرمعي  حصلت على أعلى تقييم حيث تلغت 

هذه الخرصي  تحكل أهمي  كبرى لدى فئ  الطلب  وفي المرتب  الثرني  تأتي خرصي  المنرهج الد اسي  
المرتب  الثرلث  تأتي خرصي  أعضرء هيئ  الكد يس نقط  وفي  770حيث حصلت هذه الخرصي  على 

نقط . وعليه ،يمان القول تأن هذه الخصرئص الثلاث  تمثل الخصرئص  000حيث حصلت على 
أو السمرت الأكثر أهمي  لدى الطرلب الجزائري في اخكير  المؤسس  الجرمعي  تينمر هنرك السمرت 

نقط  و تأتي في المرتب   107التي حصلت على  المكبقي  الثلاث   و هي توفير الخدمرت للمواطن
و في المرتب  الأخيرة     نقط ،  923الخرمس  خرصي  أو سم  البحوث العلمي  التي حصلت على 

خرصي  البرامج الكعليمي .وتذلك تمثل الخصرئص الثلاث  الأخيرة أقل قيرسر ترلخصرئص الثلاث  الأولى 
 الثلاث  الأولى وعليه ، وممر سبق ذكره واسكنردا على ،لأنهر حصلت على أقل تقييم من الخصرئص

النقرط التي حصلت عليهر كل خرصي  أو سم  يمان أن نسكنكج تأن المؤسس  الجرمعي  التي تكوفر 
فيهر الخصرئص الثلاث  الأولى ياون أكثر حضر من تقي  المؤسسرت الجرمعي  للفوز بجلب أكبر 

 لأن الكقييم بهذه الخصرئص أفضل من غيره . عدد ممان من طرلبي الخدمرت الكعليمي 
II-1-0-3-  تقييم الخصرئص أو السمرت التي تكوفر في كل مؤسس  تعليمي  جرمعي 
II-1-0 -9   النكرئج المحقق  من تطبيق نموذج فيشبن 
و من أجل تحديد موقف الطلب  من المؤسسرت الجرمعي  الخمس  السرلف  الذكر نسكخدم نموذج     

الذي أشرنر إليه سرتقر للحصول على قوة اابعكقرد لدى الطرلب وفق المعردل   Fishbeinفيشبن 
 الريرضي  الكرلي  :

ij

n

i

iJ
baA 





1

 

و تنرءا على النكرئج التي سبق عرضهر في الجداول السرتق  الخرص                        
 ترلمؤسسرت الخمس  تم الحصول على النكرئج الكرلي  :
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 موقف الطلب  من المؤسسرت الجرمعي  الخمس  حسب نموذج فيشبن ( 7جدول  قم )
 AJترتيب المؤسسرت على حسب أعلى قيم   الجرمع  AJقيم   المكرشحين                        

المؤسس  الجرمعي  
 الأولى 

سيدي -جيلالي ليرتس 4.515
 تلعبرس

 (2جرمع  أتو تار تلقريد تلمسرن )المرتب  

المؤسس  الجرمعي  
 الثرني 

 (1  المرتب جرمع  جيلالي ليرتس سيدي تلعبرس رنتلمس-أتو تار تلقريد  5.066

المؤسس  الجرمعي  
 الثرلث 

-مصطفى إسطنبولي  2.853
 معسار

 (4جرمع  أحمد تن تل  وهران )المرتب   قم 

المؤسس  الجرمعي  
 الراتع 

 3جرمع  مصطفى إسطنبولي معسار )المرتب   قم  وهران-أحمد تن تل   3.618

المؤسس  الجرمعي  
 الخرمس 

 (1جرمع  محمد طرهري تشر  ) المرتب   قم  تشر  -محمد طرهري  2.190

 ينجدول من إعداد البرحث
قوة اابعكقرد لدى الطلب  ترلخصرئص للمؤسسرت  (0الشال  قم )  

 الجرمعي  الخمس  على حسب نموذج فيشبن

قيم       
AJ 

 ينشال من إعداد البرحث -المؤسسرت الجرمعي                           
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المحسوت   يرضير على حسب نموذج فيشبن  AJولكحليل الأ قرم في هذا الشال تبين أن قيم  
والتي تحدد موقف الطلب  تجره المؤسسرت الجرمعي  المكنرفس  الخمس  تعاس تلا  يب مدى تقبل 

لي جيلاو سمرت، حيث حصلت جرمع        تنرء على مر تحمل من خصرئص كل مؤسس  جرمعي 
. وهذا يعني إحكمرل فوزهر على تقي  المكنرفسين  1.200على أعلى قيم   ليرتس سيدي تلعبرس

من المؤسسرت الجرمعي  الآخرى إحكمراب كبيرا وتعكبر أقوى المؤسسرت في سوق تسويق الخدمرت 
الجرمع   ر ياون أوفر حظر من تقي  المكنرفسين، وتعد الجرمع  الأولى تأتيالكعليمي  وترلكرلي فإن فوزه

 9.111م  تسروي تقيجرمع  أتو تار تقريد تلمسرن المنرفس  القوي  الذي تليهر وهي الجرمع  الثرني  
  اتعرثم جرمع  آخرى  قد تشال خطو ة كبيرة على هرتين الجرمعكين وهي المؤسس  الجرمعي  ال

   و الخرمس  قد اب تشالان أي ثرلثأمر الجرمع  ال 3.010 تسروي AJتقيم   وهران أحمد تن تل 
خطو ة على الجرمعرت الثلاث  والتي هي في الحقيق  تعيدة عن المنرفس  في تقديم الخدمرت الكعليمي  

ر هو هذا ترلمقر ن  مع الجرمع  الأولى. من خلال هذه الد اس  الكحليلي ، يمان إسكخدام  الجرمعي  
في توقع إخكير  الطلب  الجرمعيين للمؤسسرت الكعليمي  الجرمعي  هذا من نرحي  و من نرحي  ثرني ، 
تعطي مؤشرات كبيرة  ومه  جدا حول مر تكمكع ته الجرمع  من خصرئص وسمرت مقبول  لدى 
الطرلب من أجل الكركيز عليهر في إسكراتيجي  الدعري  والإعلان وترلمقرتل حصر الخصرئص 

سمرت الضعيف  وغير المقبول  من طرف الطلب  والتي يجب معرلجكهر في الوقت المنرسب و محرول  وال
 تحسين هذه الصفرت والخصرئص من خلال تطبيق معريير نظرم الجودة تشال سليم.

II – 2 : الجامعات محل الدراسةتحديد نقاط القوة و الضعف في 

كل الأنشطة الخاصة لمعرفة نقاط القوة والضعف في  الجامعاتالدراسة تفيد مدير هذه 
 بالجامعة.

لدى متغيرات تعتبر كمعيار الاختيار  3بعد الدراسة الميدانية التي قمنا بها وجدنا أن هناك 
 و هي :      أو ذاك  الجامعة هأساسا في اختياره لهذ  الطلبة و التي تعتبر

 X1              الهياكل القاعدية أولا : 

 X2 المناهج الدراسية             ثانيا : 

 X3          أعضاء هيئة التدريسثالثا : 

و الهدف منها معرفة أراء هذه العينة  طالب 800و بعد أخذ رأي العينة المتكونة من 
واستنادا إلى المعادلتين الرياضيتين يمكن تحديد نقاط القوة        و الضعف في  جامعةبال

 محل الدراسةهذه الجامعات 
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   المعادلة الأولى:




n

i N

Xijn
ijX

1

المعادلة الثانية 
N

ijnX

ijX

n

i





1 

 حيث أن
- ijX  عبارة  عن معدل كل خاصيةi 
- ij  المتغيرj الذي يستند على الخاصية i 
- ijX  معدل مجمل الخصائص 

لكل خاصية وحصلنا على النتائج  ijXيمكن استخراج قيمة  (6رقم ) ومن الجدول السابق
 :التالية

    191.3 =      X ijX1     

    096.8 =       X jX2         

  19211 =      X ijX3     

                    ijXقيمة  راجوعلى حسب هذه النتائج ممكن استخ 
 ijX  =20.1                              

II -1  تحديد نقاط القوة و الضعف في الجامعات
          (نقاط القوة و الضعف8جدول )                : الخمسة

الخصائ

ص 

 والسمات

ijX-ijX 

جامعة سيدي 

 بلعباس

ijX-ijX 

جامعة 

 تلمسان

ijX-ijX 

جامعة 

 معسكر 

ijX-ijX 

جامعة 

 وهران

ijX-ijX 

 جامعة بشار

X1 71.0 7120 7100- 71.7- 71.7- 

X2 7100- 7127- 7100- 71.0- 7102- 

X3 7127 71.0- 7170 7122 7122- 

 جدول من إعداد البرحثين
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د والتي قيم عليها بشكل جي جامعةكل نقاط القوة لدى  معرفةوبناء على هذا الجدول بإمكاننا 
وخاصة أثناء الدعاية وغيرها من  الترويج  إستراتيجيةويمكن الاعتماد عليها في انجاز 

تيب ، ويمكن وضع نقاط القوة حسب تر للخدمات الجامعيةالاستراتيجيات التسويقية والبرامج 
 الديهم يظهر في الجدول أن جامعتي سيدي بلعباس و تلمسانو هو ما  جامعةقوتها لدى ال

لأخرى ا الجامعات ابينمخصائص قوية يمكن الاعتماد عليها في إنجاز إستراتيجية الترويج 
الثلاثة الأخرى لديها خصائص ضعيفة وبالتالي عليهم تحسينها قبل الدخول الجامعي المقبل 
حتى يستطيعون مواجهة حاجات و رغبات سوق التعليم بخصائص        و سمات قوية 

 جدا. 

 الخرتم  
ام نظن درجة تطبيق عند استخدام النماذج الكمية و السلوكية أ (5جدول )الأشارت النتائج في 

لجودة ا، كما تبين ان اكثر مجالات  ضعيفةكانت الجزائرية حيث الجودة  في الجامعة  ضمان
خابر ،مكتبات م)كالهياكل القاعدية  تطبيقا في الجامعة مجال تهيئة متطلبات الجودة في التعليم

، إلا أن المناهج الدراسية و أخيرا أعضاء هيئة التدريس ثم ( ،وحدات بحث ،قاعات...إلخ
  نظام ضمان الجودة من خلال كل الخصائص المعتمدة في الجامعات.درجة تطبيق 

 
 قرئم  المراجع :

 
الماكب   0224لميرء محمد أحمد ،سعيد إسمرعيل علي ،نظم الجودة و مكطلبرت تسويق الخدمرت الكعليمي  ،الطبع  الأولى سن   -1
 صري  للنشر       و الكوزيع ،المنصو ة مصرالع

2- BENHABIB ABDERRAZEK,1995 « Instrument d’analyse appliqués en 

marketing : exemple de modèles multi attributs » revue ENSAG 1995. 

 .5005مصطفى محمود أتو تار " فن و مهر ات الكسويق و البيع في الشركرت المكخصص  " الدا  الجرمعي   -3
مداخل  مقدم  للمؤتمر الثرني  سيلان جبران العبيدي ، ضمرن جودة مخرجرت الكعليم العرلي في إطر  جرجرت المجكمع، -9
 0224ديسمبر  20/12تيروت "الموائم  تين مخرجرت الكعليم العرلي وحرجرت المجكمع في الوطن العربي":عشر
لنوعي  في ؤتمر امقدم  لممداخل   لشرمل  في الجرمع  العرتي  الأمرياي  مدى تطبيق مبردئ إدا ة الجودة امعزوز جرتر علاون  ،  -1

 1/7/0229-3جرمع  القدس المفكوح   مدين   ام الله في  الكعليم الجرمعي الفلسطيني
 لمصري االجودة الشرمل  ترلجرمعرت  د اس  تقويمي  لكسويق الخدمرت الجرمعي  في ضوء إدا ةنريل ، سحر حسني أحمد السيد ،  -0

 ع. 01بحوث         و مقرابت ،دا  المنظوم  المجلد  0210،
صحراوي تن شيح  ،الكسويق السيرسي في الجمرعرت المحلي  كيفي  إسكخدام النمرذج السلوكي  و الامي  في تسويق المنكجرت  -7

 جرمع  تلمسرن 0224د اس  حرل  اابنكخرترت  سرل  دككو اه –السيرسي  
لي محمد ،تقييم أثر خصرئص و سمرت مرشحي المنظمرت السيرسي  و قد تهر في تحقيق نقرط القوة صحراوي تن شيح  ،كرم -0

بحوث المؤتمر العلمي الدولي الحردي  0214د اس  حرل  اابنكخرترت الرئرسي  في الجزائر عرم –و الضعف في خوض اابنكخرترت الرئرسي  
 جرمع  فيلادلفير، عمرن الأ دن 0210أفريل  10/17عشر 



 

اسكخدام النمرذج الامي  والسلوكي  لمعرف  إسهرمرت نظرم ضمرن الجودة في تسويق الخدمرت  
 –د اس  حرل  جرمعرت الغرب الجزائري  -الكعليمي  الجرمعي 

 

37 

إدا ة الجودة الشرمل  في مؤسسرت الكعليم العرلي تين النظري  و الكطبيق ،المجل  العرتي  خرلد أحمد الصرايرة ، ليلى العسرف ،  -4
 جرمع  مؤت  الأ دن. 0220سن   1لضمرن جودة الكعليم الجرمعي العدد 

جرت وكي  في تسويق و صنرع  المنكصحراوي تن شيح  ، تن حبيب عبد الرزاق ، كيفي  إسكخدام النمرذج الامي  و السل  -12
 .0217سن   11السيرسي  ،مجل  أداء المؤسسرت الجزائري  العدد 

صليح   قرد ، تطبيق نظرم الجودة في مؤسسرت الكعليم الجزائري  ،آفرق و معوقرته د اس  ميداني  لمؤسسرت الكعليم العرلي  -11
  1جرمع  سطيف  0213/0219للشرق الجزائري ،أطروح  دككو اه 

ينرير  07قرصدي فريزة ،طبيب فكيح  جرمع  تير ت ،مفهوم الجودة في الكعليم العرلي ،مجل  مركز جيل البحث العلمي ،العدد  -10
 جرمع  قرصدي مرترح و قل   0217

 


