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  ملخص

تأثير المزقج الكويققي على سليك الموكهلك، من خلال د اس  حرل  عملاء قهدف هذا البحث إلى د اس  
مؤسو  اابتصرابت الجزائرق . قكنرال البحث كيفي  تأثير عنرصر المزقج الكويققي )المنكج، الوعر، الكيزقع، 

 .الكراقج( على قرا ات الموكهلاين ااابئهم تجره الخدمرت المقدم 

رجرت تين عنرصر المزقج الكويققي قعزز من قد ة المؤسو  على تلبي  احكي أظهرت النكرئج أن الكنوي  الجيد
العملاء اجذبهم. كمر تين البحث أن العيامل النفوي  ااابجكمرعي  تلعب داً ا كبيًرا في تشايل سليك 
الموكهلك، اترلكرلي يجب على المؤسو  الكايف مع هذه العيامل. ترلإضرف  إلى ذلك تم الكأكيد على أن 

 .زقج الكويققي الفعّرل قوهم في تعزقز اابء العملاء اتحفيزهم على تارا  قرا ات الشراءالم

 :الالمرت المفكرحي 
 قرا ات الشراء، اليابء، اسكراتيجيرت الكويق   سليك الموكهلك،  المزقج الكويققي، 

Abstract: This research aims to study the impact of the marketing mix on 

consumer behavior, through a case study of customers of Algeria's 

telecommunications company. The research examines how the elements of 

the marketing mix (product, price, distribution, promotion) influence 

consumers' decisions and their loyalty towards the services provided. The 

study adopts a descriptive-analytical approach to assess the impact of these 

elements on consumer behavior in the telecommunications sector, focusing 

on customer preferences and interests. 
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The results showed that effective coordination between the elements of the 

marketing mix enhances the company’s ability to meet customer needs and 

attract them. The study also found that psychological and social factors play 

a significant role in shaping consumer behavior, and as such, the company 

must adapt to these factors. Additionally, the research emphasized that an 

effective marketing mix contributes to strengthening customer loyalty and 

motivating them to repeat purchase decisions. 

Keywords: Marketing mix, consumer behavior, purchase decisions, 

loyalty, marketing strategies. 
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مع الكركيز  ، إلى د اس  تأثير المزقج الكويققي الخدمي على سليك الموكهلك البحثقهدف هذا 
ر عنرصر كيف تؤث البحثعلى مؤسو  "اتصرابت الجزائر"، اترلكحدقد فرع سعيدة. سيكنرال 

ين ، االخدم  المردق  على سليك الموكهلا ، الكراقج ، المارن الوعر ، المنكجالمزقج الكويققي 
وكيى الرضر ماقرا اتهم الشرائي . سيكم تحليل مدى أهمي  كل عنصر في تعزقز تجرت  العميل ا فع 

 .االيابء تجره المؤسو 

 مؤسو  على سليك الموكهلك في كيف قؤثر المزقج الكويققي على ضيء مر سب  سنطرح اابشارل الكرلي:       
 ؟ سعيدة -اتصرابت الجزائر 

 للاجرت  عن هذا الكورؤل تم اضع فرضيرت الد اس  الكرلي  :
 الفرضي  الرئيوي .

 على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر قؤثر المزقج الكويققي الخدمي
 الفرضيرت الفرعي .

 قؤثر الدليل المردي على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 قؤثر الكوعير على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 تؤثر الخدم  على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 شهر  على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.قؤثر الكراقج ا الإ

 قؤثر تقديم الخدمرت على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 . مرهي  سليك الموكهلك:2

 تعرقف سليك الموكهلك  3.2
 :تعددت تعر قف سليك الموكهلك، امن تين الكعر قف المقدم  ني د مر قلي
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تأنه مجميع  الأنشط  التي توب  اتراف  اتكبع قرا  الشراء، امن سليك الموكهلك  "Lambin" عرف
خلالهر ققيم الفرد تعملي  اابخكير  من خلال معرف  الوبب الذي دفعه إلى القيرم تعملي  الشراء، اليس 

 (.Lambli(J J), 1999)تطرقق  عشيائي 

  خصرئص امميزات سليك الموكهلك2.2

امدا  الفار في تفوير داافع سليك الموكهلك، غير أن جميعهر ف أصحرب الرأي لاعلى الرغم من اخك
 :تكف  على الخصرئص االمميزات العرم  التي من أهمهر مر قلي

إنَّ كل سليك أا تصرف إنورني اب تد أن قاين ا اءه دافع أا سبب، إذ اب يمان أن قاين هنرك سليك 
معرافًر، أا يمان أن قاين ليس كذلك. أا تصرف قوري من غير ذلك. اقد قاين الوبب ظرهرًا أا 

افي هذا تأكيد الحقيق  الثرتك  مفردهر أن الأفعرل االكصرفرت التي ققيم بهر الأفراد اب يمان أن تاين من 
 .فراغ أا تنشأ من العدم، تل من دافع أا سبب

 ت رابإن الوليك الإنورني نردً ا مر قاين نكيج  لوبب ااحد أا دافع ااحد، تل هي في أغلب الح
محصل  لعدة داافع أا أسبرب قكضرفر تعضهر مع تعض أا قكنرفر تعضهر مع البعض الآخر. على سبيل 
المثرل، فرلزاج  عند شرائهر لبدل  جدقدة  بمر ترغب في إدخرل البهج  االورا  إلى زاجهر، أا  بمر 

 .تشعر ترلحود لأن زاجكهر ترقد أن تاين ميض ، أا توعى لكاين مكويق  تر ع 
 ن تحقي  هذه الأمي  من خلال عملي  الشراء الياحدة هي في الياقع أمر صعب اليصيل إليه اتحقيقه، إ

اذلك لاينهر أهدافًر مكنرقض  مع تعضهر البعض. ااب يخفى أن تداخل الداافع على هذا النحي يجعل 
 .ايليجي يتحليلهر االاشف عنهر أمرًا قعز على الاثير من المويقين الذقن اب يمكلاين ثقرف  س

   الوليك الإنورني سليك مكنيع، االذي نعني ته أن سليك الفرد قظهر في صي ة مكعددة امكنيع
 .اذلك لاي قكلاءم اقكياف  مع المياقف التي تياجهه، فهي قكغير اقكبدل حتى قصل إلى الهدف المطليب

 كلف  التي قف المخسليك الموكهلك سليك مرن، اقعني ذلك أنه قكبدل اقكعدل طبقًر للظراف االميا
 .قياجههر

  ،سليك الموكهلك في عملي  موكمرة امكصل ، فليس هنرك فياصل تحدد تدء كل سليك ااب حتى نهرقكه
فال سليك هي جزء أا حلق  من سلول  حلقرت مكارمل  مع تعضهر البعض، اكذلك مكمم  لبعضهر 

 .البعض
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   (2662)محمد صرلح،الأحيرنصعيت  الكنبؤ ترلوليكيرت التي قأتيهر الأفراد في غرلبي. 

  المزقج الكويققي مرهي  .1 

 :المزقج الكويققيتعرقف  3. 1
قعرف "كيتلر" المزقج الكويققي تأنه "مزقج من الأداات الكويققي  الخرضع  للرقرت  االإشراف االتي 

 ".من المبيعرت في الويق الموكهدف (2666)سرلم،  ) توكخدمهر المؤسو  لكحقي  الموكيى المطليب

رصر من خلال إضرف  ثلاث  عنرصر جدقدة ليصبح مجميع عن المزقج الكويققي قرم تينس اتيكنر تكعدقل
مزقج الكويق  الخدمي سبع  عنرصر تكمثل في: المنكج، الوعر، الكيزقع، الكراقج، الجمهي ، الدليل المردي، 

 .اأخيًرا عملي  تقديم الخدم 

 تأثير المزقج الكويققي على قرا ات الموكهلك 2.1

قعد فهم سليك الموكهلك أحد الأسس الرئيوي  التي قعكمد عليهر الكويق  في تحقي  النجرح االكفيق في 
الخير ات  ، اأكثر قد ة على اابخكير  تين العدقد من الأسياق الكنرفوي . فرلموكهلك الييم أصبح أكثر اعيًر

 .د اس  سليكه أمرًا ترلغ الأهمي  للشركرت االمؤسورتالمكرح  له، ممر يجعل 

 :أثر المنكيج على سليك الشراء لدى الموكهلكأااب 

يمثل المنكج العنصر الرئيوي الذي تركز عليه الأنشط  االجهيد الكويققي  اعلى مدى إمارني  تيفيره ترلجيدة 
 .الملائمين اترلأسعر  المنرسب المنرسب  االاميرت المطليت  اتقديمه في الزمرن االمارن 

 

 

 أثر الوعر على قرا  الشراءثرنير 
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قعكبر الوعر أحد عنرصر المزقج الكويققي التي لهر أثر فعرل على سيق المنكجرت، االذي قلعب داً ا كبيًرا 
في تحدقد العلاق  تين الجه  المويق  االمشكري، حيث أن عدم اسكقرا  الأسعر  سيف قؤثر على موكقبل 

 .ؤسو ، اعلى مدى تقبل المشكرقن للمنكجرتالم

 الكيزقع في تحفيز قرا ات الشراء ثرلثر أثر

الكيزقع قشير إلى العملي  التي قكم من خلالهر نقل المنكجرت من المنكج إلى الموكهلك النهرئي. قكضمن الكيزقع 
 .تحدقد القنيات المنرسب  لكيصيل المنكج إلى الويق الموكهدف

 الكراقج في تحفيز قرا ات الشراءأثر  اتعر 

  شرائه.تعزقز  غب  الموكهلاين فيالكراقج هي مجميع  من الأنشط  التي تهدف إلى زقردة اليعي ترلمنكج ا

 :سعيدة فرعد اس  ميداني  بمؤسو  اتصرابت الجزائر  .4
 الأسرليب الإحصرئي  الموكخدم 3.2

من أجل تحقي  هدف الد اس  ا تحليل البيرنرت التي قمنر تكجميعه قمنر ترسكخدام العدقد من         
 IBM SPSS )الحزم  الإحصرئي  للعليم اابجكمرعي   البرنرمج الإحصرئيالأسرليب الإحصرئي  ترسكخدام 

Statistics 22 ) ،اسكمر ة منهر. 54أسكمر ة تم اسكرجرع  54كيزقع ت قمنر 
 اعكمدنر على الأسرليب الإحصرئي  الكرلي :ا 

ا كرنت  لقيرس ثبرت أداة الد اس  (Cronbach’s Alpha)معرمل الثبرت ألفر كرانبرخ  -

          ا اجرقت في نفس المارن\ا ي قيم  مرتفع  تثبت ثبرت ا صدق الد اس  ا %82    قيمكه 

 ا الظراف.
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 قيضح قيم  ألفر كرانبرخ10جدال  قم 

 

 العبر اتعدد 

 

 الثبرت

 

 الصدق

 

30 
 

 

 

4..0 

 

4..4 
 

 22Spssالمصد :من اعداد البرحثين اعكمردا على مخرجرت 

 الكارا ات ا النوب المئيق . -

 المكيسط الحوربي ا اابنحراف المعير ي لمعرف  مدى ا تفرع أا انخفرض إجرترت أفراد العين . -

 :اخكبر  ا منرقش  الفرضيرت  2.2

 الفرضي  الرئيوي . أااب:

 قؤثر المزقج الكويققي الخدمي على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 :0Hالفرضي  الصفرق  

 قؤثر المزقج الكويققي الخدمي على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.اب 

 :1Hالفرضي  البدقل  

 .مؤسو  اتصرابت الجزائرقؤثر المزقج الكويققي الخدمي على سليك الموكهلك في 
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 " للمزقج الكويققي ا سليك الموكهلك.Fقبين اخكبر  " :26جدال  قم 

 سليك

 الموكهلك 

 قيم 

 الكبرقن

 د ج 

 الحرق 

 قيم 

 "ف"

 

 الدابل 

 موكيى المعنيق 

sig 

 

 المزقج الكويققي

 

6.631 

 

3 

 

22.226 

 

 غير دال

 

6.66 

 

  22Spssعلى مخرجرت المصد :من اعداد البرحثين اعكمردا     

عند  F "22.226ا تلغت قيم  " 6.631قكضح من خلال النكرئج المبين  في الجدال أن قيم  الكبرقن تلغت      

( ا ترلكرلي فإننر نقبل α ≤6.60ا التي هي دال  إحصرئير، لأن ) sig  =6.66ا موكيى معنيق   3د ج  حرق  

الفرض البدقل، ا الذي قنص على أن: المزقج الكويققي الخدمي قؤثر على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت 

 .الجزائر

ي يذج كمر ها لمعرف  د ج  ا مدى الكأثير ا معردل  اابنحدا  سيف نوكعين بجدال المعرملات ا ملخص النم

 مبين أدنره.

 قبين اخكبر  معرملات د ج  تأثير المزقج الكويققي. :16جدال  قم 

 سليك 

 الموهلك

معرمل 

 ااب تبرط

معرمل 

 الكحدقد

 قيم 

β 

 ثرتت

 اابنحدا 

 قيم  المعنيق  قيم  "ت" معرمل اابنحدا 

  المزقج الكويققي

6.12 

 

6.021 

 

6.126 

 

3.636 

 

6.163 

 

6.062 

 

6.66 
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 22Spssالمصد :من اعداد البرحثين اعكمردا على مخرجرت 

( ا هي مر قفور اجيد 6.12كشفت النكرئج في الجدال أعلاه أن قيم  معرمل ااب تبرط تيرسين تلغت )    

     (6.021علاق  ا تبرط عرلي  جدا تين المزقج الكويققي الخدمي ا سليك الموكهلك ا أن معرمل الكحدقد تلغ )

" Tسليك الموكهلك، كمر جرءت قيم  "( من % 02.1قد فور مر مقدا ه ) المزقج الكويققيا هذا قعني أن 

( ا التي هي  دال  إحصرئير ا ترلكرلي فإننر نقبل فرض العدم الذي قؤكد على 6.66( عند قيم  معنيق  )6.062)

 .ت الجزائرأن المزقج الكويققي الخدمي قؤثر على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصراب

 ا تاكب المعردل  الرقرضي  كرلكرلي:

Y = 1.016 + 0.961 X 

 ثرنير: الفرضيرت الفرعي .

 قؤثر الدليل المردي على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.
 قؤثر الكوعير على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 اتصرابت الجزائر.تؤثر الخدم  على سليك الموكهلك في مؤسو  
 قؤثر الكراقج ا الإشهر  على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.
 قؤثر تقديم الخدمرت على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 لأتعرد المزقج الكويققي على سليك الموكهلك. Fقبين اخكبر  : 62جدال  قم 

 

 سليك الموكهلك

 قيم 

 الكبرقن

 د ج 

 الحرق 

 قيم 

"F" 

 

 الدابل 

 موكيى المعنيق 

sig 

 

 أتعرد المزقج الكويققي

 

6.213 

 

0 

 

2.126 

 

 دال

 

6.66 
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عند  F "2.126ا تلغت قيم  " 6.213قكضح من خلال النكرئج المبين  في الجدال أن قيم  الكبرقن تلغت      

( ا ترلكرلي فإننر α ≤6.60ا الذي هي دال إحصرئير، لأن ) sig  =6.66ا موكيى معنيق   0د ج  حرق  

نقبل الفرض البدقل، ا الذي قنص على أن: عنرصر المزقج الكويققي تؤثر على سليك الموكهلك في مؤسو  

 اتصرابت الجزائر.

اابنحدا  سيف نوكعين بجدال المعرملات ا ملخص النميذج كمر هي ا لمعرف  د ج  ا مدى الكأثير ا معردل  

 مبين أدنره.

 قبين اخكبر  معرملات د ج  الكأثير. :60جدال  قم 

 22Spssالمصد :من اعداد البرحثين اعكمردا على مخرجرت 

 

 سليك الموكهلك

معرمل 

 ااب تبرط

معرمل 

 الكحدقد

 قيم 

β 

 ثرتت

 اابنحدا 

معرمل 

 اابنحدا 

 قيم 

"T" 

موكيى 

 المعنيق 

sig 

 الأتعرد:

 الدليل المردي

 الكوعير

 الخدم 

 الكراقج

 تقديم الخدمرت

6.12 6.003  

6.162 

6.212 

6.202 

6.612 

6.261 

 

3.236  

6.226 

6.226 

6.211 

6.626 

6.262 

 

2.263 

2.610 

3.101 

6.216 

3.100 

 

6.61 

6.60 

6.62 

6.12 

6.60 
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( ا هي ا تبرط  طردي مر قعني أنه تيجد علاق  تين أتعرد المزقج الكويققي 6.12كمر نلاحظ معرمل ااب تبرط تلغ )

المزقج الكويققي قد فورت مر أتعرد ( ا هذا قعني أن 6.003ا سليك الموكهلك، ا أن معرمل الكحدقد تلغ )

 .سليك الموكهلك( من % 00.3مقدا ه )

من عنرصر المزقج الكويققي قؤثران على سليك الموكهلك ا هم تعد الدليل المردي  كمر نلاحظ أنه ثلاث أتعرد

ا الذي هي دال إحصرئير، تعد الكوعير ا التي جرءت  6.61ا موكيى معنيي  2.263ا التي جرءت قيم  "ت" 

ا الذي هي دال إحصرئير ا تعد تقديم الخدمرت ا التي جرءت  6.60ا موكيى معنيي  T "2.610قيم  "

 ا الذي هي دال إحصرئير 6.60ا موكيى معنيي  T "3.100يم  "ق

ا ترلكرلي فإننر نقبل الفرض البدقل للفرضي  الجزئي  الأالى ا الثرني  ا الخرمو ، فيمر سيف نقبل الفرض الصفري  

 للفرضي  الجزئي  الثرلث  ا الراتع .

 ا منه نوكخلص أنه:

 سو  اتصرابت الجزائر.قؤثر الدليل المردي على سليك الموكهلك في مؤ

 قؤثر الكوعير على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 اب تؤثر الخدم  على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 اب قؤثر الكراقج ا الإشهر  على سليك الموكهلك في مؤسو  اتصرابت الجزائر.

 اتصرابت الجزائر.قؤثر تقديم الخدمرت على سليك الموكهلك في مؤسو  
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 خرتم :

المزقج الكويققي من الركرئز الأسرسي  التي تشال اسكراتيجي  الكويق  النرجح  لأي مؤسو . اقد قعد 

أظهر البحث أهمي  تحقي  الكيازن تين عنرصر المزقج الكويققي الالاسياي )المنكج، الوعر، الكيزقع، االكراقج( 

العملي ، االدليل المردي( لكلبي  احكيرجرت الموكهلاين اتحقي   ضرهم. كمر تم اكذلك العنرصر الميسع  )الأفراد، 

الكأكيد على أن سليك الموكهلك قكأثر تعدد من العيامل النفوي ، اابجكمرعي ، االثقرفي ، ممر يجعل فهم هذه العيامل 

 .أمرًا حييقًر لنجرح الحملات الكويققي 

نجد أن الشركرت التي تحون إدا ة هذه العنرصر تكمكع تقد ة أعلى على  من خلال النكرئج التي تم الكيصل إليهر،

الكأثير في قرا ات الموكهلاين، ممر قعزز من اابئهم للعلام  الكجر ق  اترلكرلي قؤدي إلى تعزقز ميقعهر الكنرفوي في 

اس تشال إيجربي ر قنعالويق. كمر أن اسكراتيجيرت الكيزقع االكراقج الفعرل  توهم في تحفيز قرا ات الشراء، مم

 .على الأداء المرلي للشرك 
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