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 مخبر الد اسرت اابقكصردق  االكنمي  المحلي  ترلجنيب الغربي
 

   71/57/2126تر قخ النشر:           82/78/2125تر قخ القبيل:           71/50/2125تر قخ اابسكلام: 

إدا ة الأداء المكميز على موكيى جرمع  طرهري تالرقمن   علاق  دف هذه الي ق  البحثي  إلى إظهر تهملخص: 
جل ا محمد تشر ،الكبيرن حرال إسقرط ذلك على ا ض الياقع من خلال الد اس  الميداني  التي قمنر بهر،امن

تحقي  ذلك تم اابعكمرد على المنهج اليصفي الكحليلي،كمر اعكمدنر في تحليل البيرنرت أسرليب الإحصرء اليصفي 
إذ تجلى تيضيح مدى ا تبرط الرقمن  تإدا ة الأداء  المكميز حيث طبيع  العلاق  كرنت .spss ترسكخدام ترنرمج

الرقمن  تؤذي إلى تحوين الأداء المكميز  -:نذكر أهمهرطردق  قيق  ااهم مر خلصت إليه هذه الد اس  من نكرئج 
 -.العمليرت الكعليمي  االإدا ق  اكذا الخدمرت في جرمع  طرهري محمد تشر   من خلال تعزقز كفرءات

اسكخدام الكانيليجير الرقمي  قد سرهم تشال كبير في تحوين جيدة الكعليم،ا فع كفرءة الأداء اتقديم خدمرت 
  .أفضل للطلاب

 .زالرقمن ،مكطلبرت الرقمن ، الأداء ،الأداء المكميز، إدا ة الأداء المكمي كلمرت مفكرحي :
Abstract : This research paper aims to demonstrate the relationship between 

digitalization and excellence in performance management at Tahri Mohamed 

Bechar University. To elucidate this, the study projects these findings onto 

reality through a field investigation. To achieve this objective, the descriptive-

analytical approach was adopted, and descriptive statistical methods were 

employed for data analysis using the SPSS software. The results clearly revealed 

a strong positive correlation between digitization and distinguished performance 

management. The most significant findings of the study include:  

Digitization contributes to improving distinguished performance at Tahri 

Mohammed University, Bechar, by enhancing the efficiency of educational and 

administrative processes as well as services. The use of digital technology has 

significantly improved the quality of education, elevated performance 

efficiency, and provided better services to students. 
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المؤلف المرسل  

 مقدم :  .1
تلعب داً ا محي قًر في تحوين إدا ة الأداء المكميز من خلال تماين المؤسورت من جمع  الرقمن 

طنرعي، . ترسكخدام الكقنيرت الرقمي  مثل الذكرء اابصفعرل البيرنرت تدق ، تحليلهر تورع ، ااتخرذ قرا ات 
 لأداء الرئيوي اورت تكبع مؤشرات يمان للمؤسحيث تحليلات البيرنرت الضخم ، االمنصرت الوحرتي ، 

في اليقت الفعلي، تحدقد الفجيات، اتعزقز الافرءة. الرقمن  توهل أقضًر الكياصل الفعرل تين الفرق، تيفر 
تقييمرت أداء شفرف ، اتدعم تخصيص الميا د تشال أمثل. ترلإضرف  إلى ذلك، تكيح الأداات الرقمي  

رجي  االكميز رف على إنجرزاتهم، ممر قعزز الإنكتصميم ترامج تد قب مخصص  اتحفيز الميظفين من خلال الكع
  المؤسوي.
ثل الرقمن  أحد الركرئز الأسرسي  التي تحدد مور  عمل الأفراد اتيجه تفرعلاتهم داخل البية  تم

 رقمن اقبرز دا  ال.ي  المكور ع المؤسوي ،خرص  في ظل الكحدقرت الكقني  ااابقكصردق  ااابجكمرع
م  عمل حدقث  تعزز كفرءة إدا ة الأداء اتمان القيردات من اتخرذ قرا ات قرئم  اابسكراتيجي في تنرء أنظ

على البيرنرت الدقيق . اتقع موؤالي  تفعيل هذه الكحيابت الرقمي  على عرت  الإدا ة العلير، التي تحدد 
 .رقميلالرؤق  الكانيليجي  للمؤسو  اتوعى لكرسيخ قيم اابتكار  االمران  ااابنفكرح على الكغيير ا

انظراً لحرج  جرمع  تشر  إلى تحدقث تنيكهر الرقمي  ترسكمرا  لمياكب  مكطلبرت الكعليم العرلي 
الحدقث اتنرء ميزة تنرفوي ، قصبح من الضرا ي د اس  طبيع  هذه الكحيابت الرقمي  امدى تأثيرهر في 

ي  حيث تبرز الحرج  إلى تحليل كيف.دى كياد هر الأكرديمي  االإدا ق تطيقر آليرت إدا ة الأداء المكميز ل
تيظيف الكقنيرت الرقمي  النرشة  في قيرس الأداء، اتكبع المؤشرات، ااتخرذ القرا ات الكحويني ، بمر قضمن 

ن اجل تصنيف م للجرمع  في ظل المنرفو  المكزاقدة تين مؤسورت الكعليم العرلي الإسكراتيجي تحقي  الأهداف 
 .الجرمع  ا ترقي  مرئيكهر 
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ظل الكطي ات الكانيليجي  المكور ع  اتحيل المؤسورت الأكرديمي  نحي الإدا ة الرقمي ، افي 
تياجه جرمع  طرهري محمد تشر  تحدقرت تكعل  تكحوين إدا ة الأداء المكميز لكحقي  الكميز الأكرديمي 

المكميز على  إدا ة الأداءوين في تحلرقمن  ا تورهمكيف : الكرلي   الإشارلي ممر سب  يماننر طرح االإدا ي. 
 ؟الموكيقين الأكرديمي االإدا ي في جرمع  طرهري محمد تشر 

 اتكفرع من هذه المشال  عدة تورؤابت نذكر منهر:

  كيف تُوهم أداات الرقمن  )كرلمنصرت الكعليمي  اأنظم  إدا ة الكعلم( في جيدة المخرجرت
 الكعليمي  االبحثي ؟

 اني  أن تعزز الشفرفي  االميضيعي  في قيرس الأداء الأكرديمي؟كيف يمان لنظم الكقييم الإلاكر 
 مر الكحدقرت الكقني  االكنظيمي  التي تياجه تطبي  معرقير إدا ة الأداء المكميز في البية  الرقمي ؟ 
  لكحيل الرقمي في إدا ة الأداء الجرمعي؟امر مكطلبرت 

تهدف هذه الد اس  إلى إثراء الجرنب النظري )مفهيمي امعرفي(، االجرنب الكطبيقي حيل  
ء المكميز على الرقمن  في تعزقز إدا ة الأدا دا تحليل  في الهدف الرئيوياقكمثل ،اإدا ة الأداء المكميز الرقمن 

 .االإدا ي في جرمع  طرهري محمد تشر  البيداغيجيالموكيقين 
 سنعكمد في هذه الد اس  على المنهج اليصفي الكحليلي ليصف اتيرن ااقع مكغيرات الد اس ، االمكمثل  

سليب الإسكقصرء . اسيكم إتبرع أإدا ة الأداء المكميزاالمكغير الكرتع اهي  الرقمن في المكغير الموكقل اهي 
ع الد اس  ن  العشيائي  لمجكممن خلال تصميم إسكبيرن، اسكعكمد الد اس  في هذه المرحل  على العي

لمعرلج  تيرنرت  spssكمر تم الإعكمرد على ترنرمج .بجرمع  تشر  االإدا قين الطلب  االأسرتذةالمؤلف  من 
 :اسيكم تغطي  هذه الد اس  من خلال المحرا  الكرلي  الد اس .

في تحسين إدارة  دور الرقمنة  ؛دا ة الأداء المكميزاابقطر  النظري لإ ؛ الرقمن مرهي   -
 .المتميز على مستوى جامعة طاهري محمد بشار  الأداء

الإطر  النظري يمثل أحد الدعرئم الأسرسي  للبحث العلمي،حيث ققدم الأسرس المعرفي االمعير ي 
ليل تح. افي هذا الويرق، سيكم قرلالورتق  المكعلق  بميضيع الم الد اسرتللد اس  من خلال اسكعراض 

هم ،حيث قوهم هذا الكحليل في تعمي  الفاالأداءسرت الورتق  التي تنرالت ميضيع الرقمن  عدد من الد ا
، مع تحدقد الفجيات البحثي  التي توعى الد اس  الحرلي  المكميز الأداء اإدا ةالنظري للعلاق  الرقمن  
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 قُكيح هذا الإطر  إمارني  الرتط تين الجيانب النظرق  االكطبيقي  للبحث، ممر قعزز من مصداقيكه كمر.لمعرلجكهر
 .العلمي  اقيمكه المعرفي 

 اسكنرداً لمر سب  سيف نوكعرض أهم الد اسرت المعكمدة في هذا المقرل.

تولط هذه الد اس  الضيء على ااقع اعكمرد الرقمن  االكقنيرت الكعليمي  :(8582)كريم ، اس د  -
الكانيليجير  أنلى إمي. اقد أظهرت نكرئج الد اس  الحدقث  في تحوين جيدة الكعليم العرلي االبحث العل

الرقمي  تورهم في تطيقر العمل الإدا ي اذلك لدا هر في تنمي  الميا د البشرق  من خلال تنمي  
العنصر البشري عن طرق  تيظيف الكانيليجير، االكايقن فيهر حوب المعطيرت العصرق ، اتحوين 

د ة على اعهر لمر لهر من قتحام الطلب  االأسرتذة في الأجهزة الرقمي . الهر دا  في الكنمي  بجميع أني
تيفير المعليمرت تورع  ابتخرذ القرا ات تأسرع اقت اتأقل الكارليف امن خلال قرعدة البيرنرت 
التي تملاهر الجرمع  اسرع  اابسكجرت . اإن الكانيليجير الرقمي  تؤدي إلى تحوين جيدة الخدمرت إذ 

رملات تيفير أفضل للخدمرت اتيفير تعلهر ايجرتيرت على موكيى قطرع الكعليم العرلي، من خلال 
 مكطي ة للطلب  االأسرتذة.

هذه الد اس  إلى تحليل تأثيرات  تهدف:(Singgih & RubiyantiArry, 2024)د اس    -
الكحيل الرقمي اانعارسرته على أداء العرملين امجميع  مهر اتهم في قطرع خدمرت الميانئ الكجر ق  

المنطق  الثرني  سيرقبين. اقد أظهرت النكرئج أن عنرصر الكحيل الرقمي االدافعي  إلى جرنب  -
حث الامي انمذج  المعردابت الهيالي  القد ات االمعرف  االافرءة، ترسكخدام منهجيرت الب

(SEM ًتؤثر تشال إيجربي اكبير على أداء الميظفين. كمر قعكمد تحوين الأداء اليظيفي أقضر ،)
على عدة عيامل أخرى تشمل الكد قب، اتانيليجير المعليمرت، اإدا ة المعرف ، ااابتكار  االإتداع، 

 رت العمل، االعمل الجمرعي، اتماين الميظفين. حيثترلإضرف  إلى اابسكخدام الفعرل للميا د، اثقرف
ليحظ أن العرملين في هذه المنظم  قرد ان على الكعران تشال جيد اإنجرز المهرم في اليقت المحدد 
ابموؤالي . اتيصي الد اس  تأنه ترلإضرف  إلى تصميم اتنفيذ خطط الكحيل الرقمي النرجح ، يجب 

ة ن قفهميا تشال أفضل الأداا  التي تلعبهر الثقرف  الكنظيمي  االقيردعلى المد اء اصنرع القرا  أقضرً أ
 في توهيل عملي  الكحيل الرقمي.

هذه الد اس  إلى إتراز مدى تأثير الكطي ات االكغيرات التي  تهدف:(8588)خيخراي، د اس   -
كمد ، فرلإدا ة اابلاكراني  كمدخل حدقث قعالإدا يأحدثكهر الثي ة المعليمرتي  االكانيليجي  على العمل 
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على الأنظم  المعليمرتي  االشبارت الإلاكراني  في الكياصل مع الزتين التي توهم تشال كبير في الكقليل 
كعقيدات البيراقراطي  ااابسكغنرء عن المعرملات الي قي  اكذا  قمن  مخكلف الوجلات االعمليرت من ال

الإدا ق  التي تعمل . على توهيل مخكلف الخدمرت اتحوينهر بهدف اليصيل إلى الجيدة اكوب  ضى 
ن  مخكلف مصرلحهر مالزتين اتعكبر الجمرعرت المحلي  في الجزائر من أهم الهيةرت الحايمي  التي عمدت إلى  ق

المياطن ا الأكثر تعرملا معه تشال دائم، حيث قرمت ازا ة الداخلي  ا الجمرعرت  إلىترعكبر هر الأقرب 
عدة  قإطلاعصرن  القطرع،اذلك عن طرق   إلىاطني  تهدف من خلالهر  إسكراتيجي المحلي  ترنكهرج 

ن اني اهذا مر حرالنر الكفصيل . فيه ممشر قع تقيم أسرسر على تقديم الخدمرت العميمي  تشال الاكر
كيى على مو الأداءاابلاكراني  في تحوين  الإدا ةخلال عنرصر هذه الد اس  تغرض الكعرف على دا  

 الجمرعرت المحلي .
خلصت الد اس  إلى أن الكحيل الرقمي قلعب دا اً محي قرً في تعزقز  :(8572)حفطر ي،  د اس  -

فعرلي  الأداء المؤسوي، حيث أسهم في  فع الإنكرجي  اتحوين جيدة الخدمرت اتبويط الإجراءات 
الإدا ق  بمصلحتي الحرل  المدني  االبييمكرق  في تلدق  خنشل . اأظهرت النكرئج أن نجرح الرقمن  قكطلب 

البني  الكقني  المكطي ة االافرءات البشرق  المد ت ، مع ضرا ة تبني اسكراتيجيرت ااضح   تارملًا تين
ثل كمر أكدت الد اس  أن الكحدقث الرقمي يم.للإدا ة الرقمي  اتيفير تية  عمل محفزة على اابتكار 

ع الكأكيد على معرملًا حرسمرً لكحقي  المران  الكنظيمي  امياكب  مكطلبرت المنرفو  في القطرع العرم، 
أهمي  اابسكثمر  في تطيقر المهر ات الرقمي  للعرملين كشرط أسرسي لضمرن اسكدام  الكحيل الرقمي 

 اتحقي  أهدافه.

،إذ أداة الد اس ا تخكلف الد اسرت الورتق  عن الد اس  الحرلي  من حيث الكركيز االمنهجي  االمكغيرات
الإدا ة اابلاكراني  كمكغير موكقل اعلاقكه بجيدة الخدم   أا كزت معظم الد اسرت الورتق  على الرقمن  

الأداء اليظيفي الأداء.تينمر تهدف الد اس  الحرلي  إلى تحليل العلاق  تين  أاأداء المؤسو  تصف  عرم   أا
خل دا في تحوين إدا ة الأداء المكميز الرقمن  اإدا ة الأداء المكميز،ممر يمثل  ؤق  أكثر شميلي  لدا  الرقمن 

 جرمع  تشر .
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   الرقمن  ماهية .2
 :مفهوم الرقمنة 7.8

الرقمن  اب تعني فقط تحيقل المحكيى الميجيد في اسرئط الكخزقن الفيزقرئي  الكقليدق  إلى شال 
كمفهيم مع  تكداخل الرقمن    . قمي، تل تشمل أقضًر عملي  تنظيم اإدا ة هذا المحكيى  قميًر

 مصطلحرت أخرى مشربه  مثل الكحيل الرقمي االذكرء اابصطنرعي.  
( إلى أن الرقمن  هي منهجي  تهدف إلى تحيقل Charlette Buresiتشير "شر ليت تيرسي" ) -

 (8550)سعد غرلب، البيرنرت االمعليمرت من النظرم الكنرظري إلى النظرم الرقمي.  
( الرقمن  على أنهر عملي  أا إجراء لكحيقل Doug Hodgesتينمر قعرّف "داج هيدجز" ) -

 المحكيى الفاري المكرح في اسرئط الكخزقن الفيزقرئي  الكقليدق  إلى شال  قمي. 
كمر عُرّفت الرقمن  على أنهر "عملي  اسكنورخ اليثرئ  الي قي  اتحيقلهر، تغض النظر عن نيعهر أا   -

سلول   قمي . قراف  هذا العمل الكقني جهد فاري اماكبي لكنظيم المعليمرت اجعلهر اعرئهر، إلى 
 (8551)حدقد،  قرتل  للاسكرجرع االكمثيل الرقمي الدقي " .

اب تقكصر على مجرد الحصيل على مجميعرت من البيرنرت  من خلال هذه الكعرقفرت، قكضح أن الرقمن 
الإلاكراني  اإدا تهر، تل تشمل أقضًر تحيقل الكعرمل مع المصرد  من الشال الي قي إلى الشال 

 الإلاكراني القرتل للكداال، االذي يمان اخكزاله في أ قرم ا ميز.

  مكطلبرت اعكمرد الرقمن : 2.2

في إدا ة الأداء المكميز قكطلب اليفرء بمجميع  من المكطلبرت الأسرسي  لضمرن  اعكمرد الرقمن  إن
 :النجرح ااابسكدام . يمان تلخيص هذه المكطلبرت على النحي الكرلي

 البني ، اقشمل ذلك:جميع الماينرت المردق  لأنظم  الحرسيب (:Hardwareأ. تيفر العكرد الحرسيبي )
لجرنب الأجهزة املحقرتهر اتيفير موكيى من الكميقل )ا،ر الإ ادة الويرسي  الكحكي   الرقمي  الكقني  اتيف

 أنظم  الشبارت االكيصيلات . ،المردي(
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 ( Softwareالمكطلبرت البرمجي  ) ب.
 الافرءات البشرق  المؤهل   ج.
 الإطر  القرنيني االكنظيمي د.
 تيفير الأمن اابلاكراني االورق  اابلاكراني  ط.

لأقورم المخكلف  قكطلب تخطيطًر اسكراتيجيًر اتنويقًر تين ا(البني  الكحكي  الرقمي ) المكطلبرتتحقي  هذه 
 (8587)عشي ،  .لكحوين إدا ة الأداء المكميز فعرل  لضمرن أن تاين الرقمن  أداة

 الإدا ةأهمي  الرقمن  في  - 2.8
 تقدم مزاقر مكعددة، أهمهر:قشال الكحيل الرقمي نقل  نيعي  

 تبويط، اذلك من خلال  فع كفرءة الأداء الإدا ي أااًب: تحوين جيدة الخدمرت المقدم  للمياطنين:
  تقليل الكعقيدات البيراقراطي  اتورقع إنجرز المعرملات.، الإجراءات الراتيني 

تحوين ،  ا تقليل المعيقرت الكشغيلي تنظيم المهرم المكداخل ثرنيرً: ترشيد العمل الإدا ي: قبذأ من خلال 
 تيحيد المعرقير الإجرائي .ا تدف  المعليمرت

تورقع  ،تمثل الرقمن  العميد الفقري للإدا ة الإلاكراني  -:من خلال : ثرلثرً: تعزقز الإدا ة الإلاكراني 
 الإلاكراني .  تمهيد الطرق  للحايم، تيفير البني  الكحكي  للخدمرت الذكي ، الكحيل الرقمي للمؤسورت
ترلإضرف  إلى  ي  فع موكيى الشفرفا تحوين مؤشرات الأداء المؤسوي يجب:  اتعرً: تحقي  المزاقر الكنرفوي 

 امياكب  الكطي ات الكقني  العرلمي . تعزقز ثق  المياطنين
تأنهر تمثل حجر الأسرس في تنرء الإدا ة الحدقث  القرد ة على تلبي  مكطلبرت العصر الرقمي  أهمي  الرقمن 

 (7991)مرسي خليل،  تافرءة افعرلي .
  المكميز الأداء لإدا ةالنظري  الإطر  .1 

 :المتميز الأداء إدا ةمفهوم  3.1

مفهيم الأداء، فيُعد من أهم القضرقر التي نيقشت على الموكيقين العلمي االعملي قديمرً احدقثرً، 
بهدف اضع تعرقف قُمان اعكبر ه مرجعرً أسرسيرً لأي عمل في مجرل الإدا ة. اقد تذلت عدة محراابت 
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 يز هي "مدىليضع هذا المفهيم في إطر  ااضح، منهر تعرقف أحمد الويد مصطفى الذي قرى أن الكم
  (8558)الولمي،  .تحقي  الفرد أا الفرق  أا المنظم  للأهداف المطليت  تافرءة افعرلي "

الأداء هي قد ة المؤسو  على تحقي  الأهداف الموطرة ترسكخدام الميا د المكرح  تافرءة افعرلي  
قشمل تحقي  الأهداف بمخكلف اليسرئل تشرط تيفر الافرءة االفعرلي  التي ترتبط ا تبرط اثي   ،حيث

 (8572)العلياني،  توليك هؤابء العرملين.
قعرف اال مركس انه الأداء الذي قنبع من انجرز البنيد الصحيح  ترلطرقق  الصحيح  اهي تذلك  -

 (Armstrong, 2006) قكمرشى مع مبردئ إدا ة الجيدة الشرمل  .
 ر.لكحقيقهالتي نوعى  الأداء الإدا ي المكميز تأنه الأداء الافء االفعرل الذي يحق  الأهداف أمر -

(Henry, 2000) 

 إطر  فاري ااضح قعكمد الكارمل االكراتط اقلكزم منط  الكفاير إلىقوكند مفهيم الأداء الإدا ي المكميز 
 (8558)كراش ا لحرش،  .المنظيمي امن تم تاين مخرجرتهر محصل  لقد اتهر المجكمع 

التي  كذلك هنرك من قعرف الأداء الإدا ي المكميز تأنه الأداء الافء االفعرل الذي يحق  الأهداف
 (Henry, 2000) نوعى لكحقيقهر.

إدا ة الأداء المكميز هي نظرم إدا ي مكارمل قهدف إلى تحقي  أعلى موكيقرت الافرءة االفعرلي  في امنه 
زدام ا ) الكطيقر الموكمر االكركيز إلى النكرئج اترلإضرف  إلى الشميلي  االمران .:المنظمرت، من خلال

 (8571زنين ، 
 :المكميزالأسبرب الدافع  للأداء  2.1

الأسبرب الدافع  للأداء المكميز في سيرق الرقمن  اإدا ة الأداء تشمل مجميع  من العيامل التي تحفز 
) قرم،  :الأفراد االمؤسورت على تحقي  نكرئج اسكثنرئي . يمان تلخيص هذه الأسبرب على النحي الكرلي

8550)  



 

 أسمرءحاكم 
 

108 

 الكغيير الورقع االموكمر قكطلب تني  تحكي   قمي  قيق ، قيردة داعم ، اثقرف   :الكغير الورقع االموكمر
مؤسوي  تحكضن الكطي . تحقي  هذا المكطلب يماّن المؤسورت من الحفرظ على الأداء المكميز في تية  

 (8577)الشهري، . دقنرمياي  اتنرفوي 
  الحرج  إلى البقرء في صدا ة المنرفو  تدفع المؤسورت لكبني الرقمن  لكحوين  :الكنرفوي  في الويق

 (8558)معرلي،   .الأداء اتقديم خدمرت أا منكجرت مكميزة
 تفرعلت هذه المكغيرات مجكمعً  لفرض على المنظمرت الحدقث   :اابنكقرل من كم الخدم  إلى جيدتهر

نحي الكميز، ترعكبر ه ضمرنرً للاسكقرا  اتعزقزاً للمارن  الكنرفوي . فلم قعد الكركيز ضرا ة الوعي 
على مجرد تيفير الخدمرت كرفيرً، تل أصبحت الجيدة ااابتكار  معير اً حرسمرً للبقرء في سيق قكوم 

 (8571)ز زا ،   .ترلكنرفوي  العرلي 
  شهدت تانيليجير المعليمرت انكشر اً ااسعرً طرل كرف  جيانب المعليمرت:طفرة في تانيليجير

العمل الكنظيمي دان اسكثنرء، حيث أصبحت الممر سرت الإدا ق  في مجرابت الكويق  االميا د 
البشرق  االكميقل اغيرهر مرتبط  ا تبرطرً اثيقرً ترلكطي ات الكانيليجي . اقد تحيلت المنظمرت 

)زاقد،  .مرت إلاكراني  تعكمد تشال أسرسي على الكانيليجير في عمليرتهرتشال جذ ي إلى منظ
8550) 

 دا  الرقمن  في تحوين إدا ة الأداء المكميز .4
 :عينة الدراسة وتحليل مجلاتها مجتمع ووصف  3.4

هية   حيث تكشال جرمع  تشــر  إلىالذقن قنكمين  الأفرادقكمثل مجكمع الد اسـ  في مجميع   
طرلب اأكثر من 75555أسكرذ ترحث االتي تيفر الكايقن لأكثر من  115الكد قس ترلجرمع  أكثر من 

في طلب  اأسرتذة اميظ مجميع  من اسكهدافتم ،حيث ميظف في مخكلف الموـكيقرت اليظيفي   155
خكير  هذه العين  إمن أجل القيرم بهذه الد اســ ، حيث تم  ،مفردة( 15)جرمع  طرهري محمد تشــر 

د تم قسكمر ة الميظفين االأسرتذة في مخكلف الأقورم ا إ 25اقد تم تيزقع  ،)غير قصدق ( عشيائي تطرقق 
 في عملي  الكحليــل.  عكمرد على معظمهرالإتيزقعهر شخصير اتم جمعهر ا

، حيث تم في جرمع  طرهري محمد تشر  طرلب  10لاكراني، فقد اصل إلى سـكبيرن الإ اترلنوـب  للإ 
 جرترت االجدال الكرلي قبين ذلك:عكمرد على معظم الإالإ
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  الإسكبيرنرت الميزع  على عين  الد اس : 7الجدال  قم 
 المعكمدة الموكبعدة الموكردة اابسكبيرنرت الميزع  اابسكبيرن

08 10 10 الميجه للطلب   25 
58 85 25 25 الميجه للأسرتذة االميظفين  

  برحث من إعداد ال المصد :
 : الأداات الإحصرئي  الموكخدم  في تحليل ا تفوير عين  الد اس 

الأداات  سكخدامإتم  spssسكبيرن اتحليله من خلال ترنرمج الكحليل الإحصرئي تكفرقغ الإ في د اسكنر قمنر
  الإحصرئي  الكرلي :
 نحراف المعير ي.الكارا ات ا المكيسط الحوربي ا الإ النوب المةيق  ا

 رن حيث ظهرت النكرئج كرلكرلي:يسكبصدق الإ نوب ألفر كرانبرخ لمعرف   خكبر إ 
 

 
 

 Spssعلى نكرئج ترنرمج  البرحث من إعداد  المصد :
  ،مرتفع حيث تلغلفقرات الإسكبيرن الأال ( أن معرمل الثبرت الإجمرلي 8نلاحظ من خلال الجدال )

أكبر من موكيى  ياه، 5.117الإسكبيرن الثرني قد تلغ معرمل الثبرت الإجمرلي لفقرات كمر أن  ،5.192
ممر قدل على أن جميع محرا  الد اس  ذات د ج  جيدة من الثبرت، ا هذا قشير أقضر إلى  5.15القبيل 

خطرء سكبيرن عند تطبيقهر مع موكيى مكدني من أإمارني  ثبرت النكرئج التي يمان الحصيل عليهر من الإ
 القيرس.

 :امعة طاهري محمد بشارعينة طلبة ج 2.4
  اصف عين  الد اس: 

 :الجنس 
 

: نوب  صدق اابسكبيرن8الجدال  قم   
الفقرات عدد المحرا   خمعرمل ألفر كرانبر 

 5.192 72 اابسكبيرن الميجه لطلب  جرمع  طرهري محمد تشر 
 5.117 71 اابسكبيرن الميجه لأسرتذة اميظفي جرمع  طرهري محمد تشر 

 

تيزقع العين  حوب الجنس : 2الجدال  قم   
 النوب  % العدد الجنس
 02.2 28 ذكر
 21.1 82 أنثى
 755 15 المجميع

 Spssعكمردا على نكرئج ترنرمج إ البرحث المصد : من إعداد 

تيزقع العين  حوب الجنس : 7 قم شالال  

53.3%46.7%

0%0%
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       أي من الذكي  (، أن معظم أفراد عين  الد اس   7(، االدائرة النوـبي  )   2نوـكخلص من الجدال )  

بميضــيع   ممر قدل على أن الطلب  الذكي  قهكمين ،( %21.1(، ا البرقي من الإنرث )  02.2%) 
الإنرث، اقد قاين سبب ذلك هي أن عدد الطلاب الذكي  في الكخصصرت   الرقمن  في الجرمع  أكثر من

 .الكقني  أعلى من الإنرث

 :العمر 

 
 
 
 
 
 
 

هم طلب  عين  الد اس  الفة  الأكثر تمثيلا ل(، أن  8(، االدائرة النوـبي  )  2نوـكخلص من الجدال )  
(، امن ثم تأتي فة  طلب  تكرااح أعمر هم مرتين  %00سن ، تنوب  )  80ا 87تكرااح أعمر هم مرتين 

م أكثر من ( أعمر ه %2.2(، ثم تليهم أقلي  صغيرة جدا تنوب  )  %21.1سـن ، تنوب  )   87ا72
81. 

 :الموكيى الد اسي 

 
 
 
 
 
 

 تيزقع العين  حوب العمر: 2 الجدال  قم
 النوب  % العدد العمر ترلونيات

87إلى  72من   88 21.1 
80إلى  88من   22 00 

81أكثر من   0 2.2 
 755 15 المجميع

 Spssعكمردا على نكرئج ترنرمج إ البرحث من إعداد  المصد :
 

تيزقع العين  حوب الموكيى الد اسي : 2الشال  قم   

10%
25%

15%13%

37%

              

                                        

                       

  
 

 Spssعكمردا على نكرئج ترنرمج إ البرحث المصد : من إعداد 

تيزقع العين  حوب الموكيى الد اسي : 0الجدال  قم   
 النوب  % العدد الموكيى الد اسي
 75 1 أالى ليورنس
 80 70 الثرني  ليورنس
 70 9 الثرلث  ليورنس
 72.2 2 أالى مرسكر
 21.1 88 الثرني  مرسكر
 755 15 المجميع

                                           Spssعكمردا على نكرئج ترنرمج إ البرحث المصد : من إعداد 
 

تيزقع العين  حوب العمر: 8 قم  شالال

37%
55%

8%

     
   18     21    22     25         26

 
 Spssعكمردا على نكرئج ترنرمج إ البرحث من إعداد المصد : 
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  هم طلب  الثرنيعين  الد اس  الفة  الأكثر تمثيلا ل(، أن 2النوبي  )(، االدائرة 0نوـكخلص من الجدال ) 
(، اقليهم طلب  الثرلث  %80(، امن ثم تأتي فة  طلب  الثرني  ليورنس تنوب  )%21.1مرسـكر  تنوب  ) 
(، اأخيرا فة  طلب  أالى %72.2(، اتعدهر تأتي فة  طلب  أالى مرسكر تنوب  ) %70ليورنس تنوب  ) 

 (، ايمان تفوير ذلك تأن طلب  طي  أالى ليورنس طلاب جدد في الجرمع  ااب%75وب  )ليوـرنس تن 
طلب  طي    تل قكمكع طلب  ترقي الأطيا  خرصيملاين الخبرة الارفي  في مجرل الرقمن  في الجرمع ، في المقر

الثرني  مرسـكر المقبلين على الكخرج، بمميزات تجعلهم أكثر مشر ك ، حيث يملك طلب  هذه الفة ، خبرة  
كرفي  في الكعرمل مع النظم الرقمي  داخل الجرمع ، ممر قوهل مشر ككهم في هذا اابسكبيرن، لكقديم آ ائهم 

د اســكهم اتجر بهم داخل الجرمع  قبل اتعد  حيل أثر الرقمن  على أداء الجرمع ، اهذه المعرف  نرتج  عن
 تطبي  أنظم  الرقمن . 

  اإخكبر  الفرضيرت تحليل مجرابت الد اس 

"الكيزقع الكارا ي  :خكبر  الإشر ة (إسكخدام اابخكبر ات الغير معلمي  ) إخكبر  مجرابت الد اسـ  تم  لإ
 االيسط الحوربي االإنحراف المعير ي" لأفراد عين  الد اس  

  (تحليل فقرات المحي  الأال )مكطلبرت الرقمن: 
د ج  اسكجرت  عين  الد اس  لمدى تطبي  مكطلبرت الرقمن  في الجرمع : 1 قم لجدالا  

 Spssعلى نكرئج ترنرمج  عكمرداإ البرحث من إعداد المصد : 
 

 عبر ات المحي  الأال
 ) مكطلبرت الرقمن (

 
 المقيرس

غير 

مياف  

 تشدة

غير 

 مياف 

غير 

 مكأكد

 

 مياف 
مياف  

 تشدة

 

 المكيسط

 

 النكيج 

 
الكانيليجير قعكبر اسكخدام 

 سهل

 82 25 2 7 8 الكارا 
 مياف  تشدة 2.88

 25 05 0 7.1 2.2 %النوب 

 
الخدمرت الرقمي  أفضل من 

 الخدمرت الكقليدق 

 22 79 1 7 7 الكارا 
 مياف  تشدة 2.21

 00 27.1 75 7.1 7.1 %النوب 

 78 81 77 2 2 الكارا  الرقمن  أنت  اضي عن مرحققكه
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 تلغ الالأ رات المحي (، قكضـح أن اليسط الحوربي  لفق  1من خلال نكرئج اليا دة في  الجدال )  قم 
اتحكل  ،اتد ج  مياف  2، اهذا قبين تأن اليسـط الحوربي العرم هي أكبر من اليسط الفرضي  2.11

دمرت قؤكدان على أن الخ الطلب شير إلى أن الفقرة الثرني  أال مرتب  من حيث د ج  الميافق  ا هذا مر ق
قعكبران  لطلب ا الرقمي  أفضل من الكقليدق ، ثم تليهر الفقرة الأالى من حيث الكرتيب ا التي تشير إلى أن

ققران  لطلب  ا سكخدام الكانيليجير سهل، تليهر الفقرة الراتع  من حيث الكرتيب االتي تشير إلى أنإأن 
ليرت االكوـجيلات اغيرهر من شؤان الطلب ، ثم تليهر الفقرة الوردس  االتي  تأن الرقمن  سـهلت العم 

ســكخدام الكانيليجير في الكعلم عن تعد، اتعدهر تليهر الفقرة تشــير إلى أن الجرمع  قد تبنت طرق لإ
ة ع  مشيرتصرل داخل الجرمع ، ثم تليهر الفقرة الورتالخرمو  التي تشير إلى أن الرقمن  نجحت في تطيقر الإ

أن الرقمن  قد أدت إلى زقردة جيدة اكفرءة الخدمرت الجرمعي  المقدم  للطلاب، ثم تليهر الفقرة الثرلث   إلى

 85 22.2 72.2 72.2 0 %النوب 
 مياف   2.15

الرقمن  سهلت الإجراءات 
االعمليرت المكعلق  ترلكوجيلات 

 اغيرهر من شؤان الطلب 

 88 81 1 2 8 الكارا 
 مياف  2.52

 21.1 22.2 75 1.1 2.2 %النوب 

 
نجحت الرقمن  في تطيقر 
 الإتصرل داخل الجرمع 

 70 87 72 1 2 الكارا 
 مياف  2.12

 80 20 82.2 77.1 0 %النوب 

تبنت الرقمن   طرق ابسكخدام 
 الكانيليجير في الكعلم عن تعد

 72 81 72 1 5 الكارا 
 مياف  2.12

 82.2 22.2 87.1 77.1 5 %النوب 

لقد أدت الرقمن  إلى زقردة 
جيدة اكفرءة الخدمرت الجرمعي  

 المقدم  للطلاب

 75 82 72 1 8 الكارا 
 مياف  2.18

 71.1 21.1 87.1 77.1 2.2 %النوب 

تياجه صعيت  في إسكخدام 
تانيليجير المعليمرت في الكعلم 

 االبحث

 0 71 78 88 0 الكارا 
 غير مكأكد 8.95

 2.2 81.1 85 21.1 2.2 %النوب 

 مياف  2.11 نكيج  المحي  الأال ) مكطلبرت الرقمن  (
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فهي تحكل   الرقمن  في الجرمع ، أمر ترلنوب  للفقرة الثرمن  التي تشـير إلى أن الطلب   اضين عن مرحققكه 
 .لم االبحثإسكخدام تانيليجير المعليمرت في الكعسكبعرد الطلب  مياجهكهم لصعيت  في إالمرتب  الأخيرة ت

 ) تحليل فقرات المحي  الثرني ) أهداف إدا ة الأداء المكميز: 
د ج  إسكجرت  عين  الد اس  لمدى تحقي  أهداف إدا ة الأداء المكميز في الجرمع  :1 قم  الجدال  

 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث المصد : من إعداد ال
(، قكضح أن اليسط الحوربي الميزان لفقرات المحي   1من خلال نكرئج المعراضــ  في  الجدال )  قم 

، اتد ج  مياف  2، اهذا قبين تأن اليسط الحوربي العرم هي أكبر من اليسط المرجح 2.22الثرني تلغ 

 
 عبر ات المحي  الثرني

 ) أهداف إدا ة الأداء المكميز (

 
 المقيرس

غير مياف  

 تشدة
غير  غير مياف  

 مكأكد

 

 مياف  
 مياف  تشدة

 

 المكيسط

 

 النكيج 

هل أنت  اضي عن تجرتكك الد اسي  
 تشال عرم

 2 29 2 1 2 الكارا 
2.18 

 
 مياف  

 72.2 10 1.1 75 0 %النوب 

 
 تية  الكعلم تلبي إحكيرجرتك

 2 81 71 78 2 الكارا 
 غير مكأكد 2.82

 0 22.2 81.1 85 0 %النوب 

 الخدمرت الطلاتي  سهل  اليصيل
 2 22 9 1 2 الكارا 

 مياف   2.12
 72.2 01.1 70 75 0 %النوب 

 هل أنت  اضي عن الخدمرت الطلاتي 
 8 22 75 2 1 الكارا 

 غير مكأكد 2.25
 2.2 01.1 71.1 72.2 75 %النوب 

 
هل يمانك إنجرز المهرم الد اسي  

 تافرءة

 0 27 85 8 8 الكارا 
 مياف  2.02

 2.2 07.1 22.2 2.2 2.2 %النوب 

هل أنت  اضي عن موكيى المعرف  
 االمهر ات التي اككوبكهر

 2 21 9 2 2 الكارا 
 مياف  2.22

 0 15 70 72.2 1.1 %النوب 

 مياف  2.22 نكيج  المحي  الثرني ) أهداف إدا ة الأداء المكميز (
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   الميافق  ا هذا مر قشير إلى أن الطلب   اضين عن تجرتكهماتحكل الفقرة الأالى أال مرتب  من حيث د ج
الد اسـي  تشال عرم، ثم تليهر الفقرة الثرلث  من حيث الكرتيب ا التي تشير إلى أن الطلب  قؤكدان على  
أن الخدمرت الطلاتي  صر ت سهل  اليصيل، تليهر الفقرة الخرمو  من حيث الكرتيب االتي تشير إلى أن 

على إمارني  إنجرزهم لمهرمهم الد اسي  تافرءة، ثم تليهر الفقرة الوردس  االتي تشير إلى أن  ققران  الطلب 
الطلب   اضـين عن موـكيى المعرف  االمهر ات التي إككوبيهر طيل  مشيا هم الد اسي، اتعدهر تليهر   

كصل لاتي  ســالفقرة الراتع  االتي تشــير إلى أن الطلب  غير مكأكدقن حيل مر إذا كرنت الخدمرت الط
 د اسكبعدفهي تحكل المرتب  الأخيرة مشيرة إلى أن الطلب  ق  لموـكيى تيقعرتهم، أمر ترلنوب  للفقرة الثرني  

 .اإمارني  تلبي  جميع إحكيرجرتهم من طرف الجرمع 

 : اخكبر  الفرضيرت حيل العلاق  تين مكغيرات الد اس 

   الفرضـي  الصفرق:H0 لأداء ا اب تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين تطبي  الرقمن  اتحقي
  المكميز في الجرمع .

  الفرضي  البدقل :H1 اء المكميز الأد الرقمن  اتحقي  تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين تطبي
 في الجرمع .

 
 
 
 

 

 
أن معرمل ااب تبرط تين المكغير الموكقل"الرقمن " االمكغير الكرتع"الأداء المكميز"  (2) قم قكضح من الجدال 

، امنه نرفض الفرضي  الصفرق  5.50، اهي أقل من 5.57كرنت دال  إحصرئير عند موكيى معنيق  
H0  انقبل الفرضي  البدقلH1  اتدل  5.218أي ) تيجد علاق  تين المكغيرقن(، حيث جرءت النكيج

حيث أنه كلمر  ،تين المكغير الكرتع "الأداء المكميز" االمكغير الموكقل"الرقم " يد علاق  إ تبرط طردق على اج
 زاد تطبي  الرقمن  في الجرمع  زاد معه الأداء المكميز. 

 تين مكغيرات الد اس  مصفيف  الإ تبرط: 2الجدال  قم                               
5.57**دال  إحصرئير عند موكيى معنيق    أهداف إدا ة الأداء المكميز مكطلبرت الرقمن  

5.218** 7 مكطلبرت الرقمن   

5.218** أهداف إدا ة الأداء المكميز  7 

 Spssمن إعداد البرحث  إعكمردا على نكرئج ترنرمج المصد : 
 



 

  المتميز على مستوى جامعة طاهري محمد بشار الأداءدور الرقمنة في تحسين إدارة 
 

115 

 
 ) تحليل فقرات المحي  الثرني ) أهداف إدا ة الأداء المكميز: 

عين  الد اس  لمدى تحقي  أهداف إدا ة الأداء المكميز في الجرمع  د ج  إسكجرت : 9الجدال  قم   

 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث من إعداد الالمصد : 
 

 
 عبر ات المحي  الثرني

 ) أهداف إدا ة الأداء المكميز (

 
 المقيرس

غير مياف  

 تشدة
غير 

 مياف  

 غير مكأكد
 

 مياف  
مياف  

 تشدة

 

 المكيسط

 

 النكيج 

هل أنت  اضي عن تجرتكك 
 الد اسي  تشال عرم

 2 29 2 1 2 الكارا 
2.18 

 
 مياف  

 72.2 10 1.1 75 0 %النوب 

 
 تية  الكعلم تلبي إحكيرجرتك

 2 81 71 78 2 الكارا 
 غير مكأكد 2.82

 0 22.2 81.1 85 0 %النوب 

 الخدمرت الطلاتي  سهل  اليصيل
 2 22 9 1 2 الكارا 

 مياف   2.12
 72.2 01.1 70 75 0 %النوب 

هل أنت  اضي عن الخدمرت 
 الطلاتي 

 8 22 75 2 1 الكارا 
 غير مكأكد 2.25

 2.2 01.1 71.1 72.2 75 %النوب 

 
هل يمانك إنجرز المهرم الد اسي  

 تافرءة

 0 27 85 8 8 الكارا 
 مياف  2.02

 2.2 07.1 22.2 2.2 2.2 %النوب 

هل أنت  اضي عن موكيى المعرف  
 االمهر ات التي اككوبكهر

 2 21 9 2 2 الكارا 
 مياف  2.22

 0 15 70 72.2 1.1 %النوب 

 مياف  2.22 نكيج  المحي  الثرني ) أهداف إدا ة الأداء المكميز (
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(، قكضح أن اليسط الحوربي الميزان لفقرات المحي   9من خلال نكرئج المعراضــ  في  الجدال )  قم 
اتد ج  مياف ،  2، اهذا قبين تأن اليسط الحوربي العرم هي أكبر من اليسط المرجح 2.22تلغ  نيالثر

اتحكل الفقرة الأالى أال مرتب  من حيث د ج  الميافق  ا هذا مر قشير إلى أن الطلب   اضين عن تجرتكهم 
لب  قؤكدان على ن الطتشال عرم، ثم تليهر الفقرة الثرلث  من حيث الكرتيب ا التي تشير إلى أالد اسـي   

أن الخدمرت الطلاتي  صر ت سهل  اليصيل، تليهر الفقرة الخرمو  من حيث الكرتيب االتي تشير إلى أن 
لى أن ة، ثم تليهر الفقرة الوردس  االتي تشير إءققران على إمارني  إنجرزهم لمهرمهم الد اسي  تافر  الطلب 

ككوبيهر طيل  مشيا هم الد اسي، اتعدهر تليهر إالطلب   اضـين عن موـكيى المعرف  االمهر ات التي   
الفقرة الراتع  االتي تشــير إلى أن الطلب  غير مكأكدقن حيل مر إذا كرنت الخدمرت الطلاتي  ســكصل 

 د اسكبعدافهي تحكل المرتب  الأخيرة مشيرة إلى أن الطلب  ق  قرة الثرني لموـكيى تيقعرتهم، أمر ترلنوب  للف 
 .حكيرجرتهم من طرف الجرمع إمارني  تلبي  جميع إ

 : 1اخكبر  الفرضيرت حيل العلاق  تين مكغيرات الد اس 

   الفرضـي  الصفرق:H0 لأداء ا اب تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين تطبي  الرقمن  اتحقي
  في الجرمع .المكميز 

  الفرضي  البدقل :H1 اء المكميز الأد الرقمن  اتحقي  تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين تطبي 
 في الجرمع .

 
 
 
 

" الأداء المكميز"االمكغير الكرتع" الرقمن "أن معرمل ااب تبرط تين المكغير الموكقل (75  قم)قكضح من الجدال 
، امنه نرفض الفرضي  الصفرق  5.50، اهي أقل من 5.57كرنت دال  إحصرئير عند موكيى معنيق  

H0  انقبل الفرضي  البدقلH1  اتدل  5.218أي ) تيجد علاق  تين المكغيرقن(، حيث جرءت النكيج

                                           
 

 مصفيف  الإ تبرط تين مكغيرات الد اس : 75الجدال  قم 
 أهداف إدا ة الأداء المكميز مكطلبرت الرقمن   5.57**دال  إحصرئير عند موكيى معنيق  

5.218** 7 مكطلبرت الرقمن   
5.218** أهداف إدا ة الأداء المكميز  7 

 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  لبرحث المصد : من إعداد ا
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 "، حيث أنه كلمر لرقما"االمكغير الموكقل "الأداء المكميز" تين المكغير الكرتع  تبرط طردق إعلى اجيد علاق  
 زاد تطبي  الرقمن  في الجرمع  زاد معه الأداء المكميز. 

 عين  أسرتذة اميظفي جرمع  طرهري محمد تشر  1.4

 : اصف عين  الد اس 
 :الجنس 

 
 
 
 

 
 

 
( أن أفراد عين  الد اس  مكوراقرن من نرحي  العدد  2النوـبي  )   ( ا الدائرة ا77وـكخلص من الجدال )  ن

 االإنرث الذكي  إهكمرم أن القيل يماننر هذا للإنرث( امن %05 ٫للذكي   %05) االإنرثترلنوب  للذكي  
قد قرجع ذلك إلى أن أفراد عين  الد اس  عبر ة عن أسرتذة  الجرمعي القطرع الرقمن  ميضيع في جدا مكقر ب

إدا ي للجرمع ، فال أعمرلهم أصبحت ترلضرا ة تحكرج الكعرمل مع الكانيليجير االيسرئل  جرمعيين ا اطرقم
 الحدقث  للرقمن .

 :العمر 
 

 
 
 

 

: تيزقع العين  حوب الجنس 77الجدال  قم   
 النوب  % العدد الجنس
 05 70 ذكر
 05 70 أنثى
 755 25 المجميع

 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث المصد : من إعداد ال
 

: تيزقع العين  حوب الجنس 2الشال  قم   

 
 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث المصد : من إعداد ال

 

50%50%

الجنس

ذكر أنثى

: تيزقع العين  حوب العمر 0الشال  قم   

26.7%
46.7%

26.7%

             

   25    35

   36    45

        45

 
 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج برحث  المصد : من إعداد ال

 

 العين  حوب العمر: تيزقع 78 الجدال  قم
 النوب  % العدد العمر ترلونيات

20إلى  80من   2 81.1 
20إلى  21من   72 21.1 

20أكثر من   2 81.1 
 755 25 المجميع

 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج برحث  المصد : من إعداد ال
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( أن الفة  العمرق  الأكثر نوب  في عين  الد اس   هي 0( ا الدائرة النوبي  )78نوكخلص من الجدال )

( أمر الفة  التي تكرااح %21.1ســن ، تنوــب  قد تلغت ) 20 إلى 21مر تين  أعمر همالتي تكرااح 
سـن ، فقد حققكر نفس النوب    20سـن  ا الفة  التي أعمر هم أكثر من   20 إلى 80أعمر هم مر تين 

يظف فة  الشــبرب تنوب  النكرئج أن جرمع  طرهري محمد  ت ( انرى من خلال %81.1ب )  المقد ة
 .القرد قن على الكفرعل االكعرمل مع الكقنيرت ا اليسرئل الرقمي   كبيرة خرص
 : الفة 

 
 
 
 
 

 
 

هي الأعلى مشر ك  في عين   الأسـرتذة ( أن فة  1( ا الدائرة النوـبي  ) 72نوـكخلص من الجدال ) 
(، انرى من خلال النكرئج أن %22.2(، ثم تلكهر فة  الطرقم الإدا ي تنوب  )%01.1الد اس  تنوب  )

لكعليم دا  الأسرتذة في ا إلىفة  الأسـرتذة هي الأعلى مشر ك  اتفرعلا في الإسكبيرن، اقد قرجع ذلك  
  لطرقم الإدا ي فقد شر ك تنوب  منطقي  امكيقع  االكد قس اإقصـرل المعليم  إلى الطرلب، أمر ترلنوب 

 نظرا لطبيع  أعمرلهم اإخكلاف مجرابتهم ا تخصصرتهم امدى إنشغرلهم.

 :سنيات الخبرة 

 
 

 
 

تيزقع العين  حوب الفة   :72الجدال  قم   
 النوب  % العدد الفة 

 01.1 71 الأسرتذة
 22.2 72 الإدا قين
 755 25 المجميع

 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث إعداد الالمصد : من 
 

: تيزقع العين  حوب الفة  1الشال  قم   

56.7%

43.3%

     

                

 
 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث المصد : من إعداد ال

 

تيزقع العين  حوب سنيات الخبرة : 1لشال  قما  

46.7%53.3%

          

   5     10

   11     20

 
 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج برحث  المصد : من إعداد ال

 : تيزقع العين  حوب سنيات الخبرة 72دال  قمالج
 النوب  % العدد سنيات الخبرة

 21.1 72 75إلى  0من 
 02.2 71 85إلى  77من 

 5 5 85أكثر من 
 755 25 المجميع

 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث المصد : من إعداد ال
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( أن أفراد عين  الد اس  الذقن لدقهم سنيات خبرة مر 1( ا الدائرة النوبي  )72نوكخلص من الجدال )
(، امن ثم تليهر فة  الذقن سنيات خبرتهم %02.2نوب  بحيث تلغت ) الأعلىسنه هي  85إلى  77تين 

سن  كرنت  85(، أمر الذقن سنيات خبرتهم أكثر من %21.1سنيات تنوب  ) 75إلى  0تكرااح من 
سن   85 إلى 77تين  الخبرةسنيات  أصحرب أناننر القيل مشـر ككهم معدام ،امن خلال النكرئج يم 

 الجرمع ، فكرة قبل اتعد الرقمن  في الدقهم خبرة معكبرة في مجرل عملهم، حيث قعكبران من الذقن عرقشي
سنيات لدقهم  75الى  0، امر أصحرب سنيات الخبرة مر تين مر يجعلهم أكثر تفرعلا اتعرملا مع الرقمن 

خبرة أقل من الفة  الوــرتق  اقكميزان بمعرقشــكهم للكطبي  الفعلي للرقمن  ا ؤق  أثرهر  على القطرع 
 الجرمعي.
  اإخكبر  الفرضيرت: تحليل مجرابت الد اس 
 ) تحليل فقرات المحي  الأال )مكطلبرت الرقمن: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د ج  إسكجرت  عين  الد اس  لمدى تطبي  مكطلبرت الرقمن  في الجرمع  :70الجدال  قم   
 

 
 عبر ات المحي  الأال
 ) مكطلبرت الرقمن (

 
 المقيرس

غير مياف  

 تشدة
غير 

 مياف  

غير 

 مكأكد

 

 مياف  
 مياف  تشدة

 

 المكيسط

 

 النكيج 

 
 هل أنت  اض عن مر حققكه الرقمن 

 7 71 9 2 5 الكارا 
 مياف  2.02

 2.2 01.1 25 75 5 %النوب 

 
هل البية  الرقمي  تضمن أمرن أكثر 

 للمعليمرت ا البيرنرت

 8 71 2 2 5 الكارا 
 مياف  2.15

 1.1 01.1 81.1 75 5 %النوب 

هل تطبي  الرقمن  قرفع موكيى الأداء 
 الإدا ي

 1 85 8 8 5 الكارا 
 مياف   2.55

 85 11.1 1.1 1.1 5 %النوب 

الرقمن  تكيفر الأجهزة المنرسب  لكطبي هل   
 5 9 77 1 2 الكارا 

 غير مكأكد 8.21
 5 25 21.1 82.2 75 %النوب 

 
هل إسكخدام الكانيليجير في الكد قس يحون 

 الكعلم لدى الطلب 

 1 71 2 2 7 الكارا 
 مياف  2.12

 85 02.2 75 72.2 2.2 %النوب 

على زقردة الكفرعل ا  هل تورعد الرقمن 
 توهيل الكياصل مع الطلب 

7   7 الكارا   2 71 9 
 مياف  2.52

 25 02.2 75 2.2 2.2 %النوب 

 1 71 0 7 7 الكارا هل تورهم الرقمن  في توهيل العمليرت ا 
 مياف  2.95
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 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث المصد : من إعداد ال
(، قكضـح أن اليسط الحوربي الميزع لفقرات المحي  الأال  70من خلال النكرئج اليا دة ترلجدال ) قم 

تد ج  مياف ، اتحكل  2اهذا قبين أن اليسـط الحوربي العرم هي أكبر من اليسط الفرضي   2.00تلغ 
 ت على زقردةالفقرة الوـردس  أال مرتب  من حيث د ج  الميافق  اهذا مر قشير إلى أن الرقمن  سرعد 

الكفرعل اتوهيل الكياصل مع الطلب ، ثم تليهر الفقرة الثرلث  من حيث الكرتيب ا التي تشير إلى أن الأسرتذة 
االميظفين أكداا تأن تطبي  الرقمن  قرفع موكيى الأداء الإدا ي، ثم تليهر الفقرة الورتع  مشيرة إلى أن 

لرقمن  توـرهم في توهيل العمليرت االمهرم اسرع   كل من الأسـرتذة االميظفين الإدا قين قران تأن ا 
الإسكجرت ، ثم تليهر الفقرة الخرمو  التي تشير إلى أن إسكخدام الكانيليجير في الكد قس يحون الكعلم لدى 
الطلب ، ثم تليهر الفقرة الثرني  مشـيرة تأن البية  الرقمي  تضمن أمن أكثر للمعليمرت االبيرنرت، ثم تليهر  

ليهر الفقرة الرقمن ، ثم ت لى التي تشير إلى أن كل من الأسرتذة االميظفين  اضين عن مرحققكهالفقرة الأا
زة غير مكأكدقن تمرمر في مر يخص تيفر الجرمع  على أجه  الراتع  التي تشـير إلى أن الأسرتذة االميظفين 

  قياجههر تعض هنرك صعيتمنرسـب  لكطبي  الرقمن ، ثم أخيرا الفقرة الثرمن  التي تشير إلى أنه قد تاين  
 .الأفراد في الكعرمل مع الرقمن 

 :تفوير النكرئج
يث في البية  الجرمعي ، ح ( إلى اجيد اتجره إيجربي نحي تأثير الرقمن 70تشــير النكرئج اليا دة في الجدال )
( د ج  ميافق  أعلى، ممر قعاس قبياًب اتأقيداً لفيائد الكحيل 2.00قُظهر اليســط الحوــربي العرم )

الرقمي. ايمان تفوـير ترتيب الفقرات كرلكرلي: جرءت الفقرة الوردس  في المرتب  الأالى لاينهر تعاس  
لكياصل مع الطلب ، اهي مر يمس جيهر العملي  أترز ميزات الرقمن  الملميسـ  اهي تحوـين الكفرعل اا  

( اتوهيل العمليرت )الفقرة 2الكعليمي . تينمر احكلت الفقرات المكعلق  تكحوـين الأداء الإدا ي )الفقرة  
( مراتب مكقدم ، ممر قؤكد أن الرقمن  قد حققت أهدافهر الإجرائي  تشال ااضح. أمر الكرتيب المكدني 1

فياشف عن تحدقرت قرئم ، أهمهر نقص البني  الكحكي  الرقمي  في تعض الجيانب،  للفقرة الراتع  االثرمن 
اصـعيت  الكايف الكقني لدى تعض الأفراد، ممر قشــير إلى ضرا ة تعزقز الجرنب الكجهيزي االكد قبي  
  الضمرن شميلي  الكحيل الرقمي. هذه النكرئج مجكمع  ترسم صي ة مكيازن  تبرز إنجرزات الرقمن  مع الإقر

 تيجيد تعض العقبرت التي تحكرج إلى معرلج .
 

 ) تحليل فقرات المحي  الثرني ) أهداف إدا ة الأداء المكميز: 
د ج  إسكجرت  عين  الد اس  لمدى تحقي  أهداف إدا ة الأداء المكميز في الجرمع : 71لجدال  قما  
 

 عبر ات المحي  الثرني
 ) أهداف إدا ة الأداء المكميز(

 
 المقيرس

غير مياف  

 تشدة
غير غير 

 

 مياف  
مياف  

 

 المكيسط

 

 النكيج 
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(، قكضح أن اليسط الحوربي الميزع لفقرات المحي  الثرني 71لنكرئج اليا دة في الجدال ) قم من خلال ا
مكأكد تد ج  غير  2اهذا قبين أن اليسـط الحوـربي العرم هي أكبر من اليسط الفرضي    2.25تلغ 
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)محرقد(، اتحكل الفقرة الوــردســ  أال مرتب  من حيث د ج  الميافق ، ثم تليهر الفقرة الثرني  من حيث 
ليهر الفقرة الأالى، ثم ثم تليهر الفقرة الراتع ، ثم ت  الكرتيب، ثم تليهر الفقرة الثرمن ، ثم تليهر الفقرة الثرلث ،

، امنه نرى أن مكيسط إجرترت أفراد عين  الد اس  في هذا تليهر الفقرة الورتع ، ثم أخيرا الفقرة الخرمو 
 .المحي  كرنت محل شك أا تميل إلى عدم الكأكد

 تفوير النكرئج:
ط قي ، حيث تلغ اليس( إلى ميقف محرقد عرم لدى أفراد العين  تجره محي  الكح71تشير نكرئج الجدال )

الفقرات، حيث تصد ت الفقرة الوردس  . اقظهر تبرقن ااضح في د جرت القبيل تين 2.25الحوربي 
الكرتيب تينمر جرءت الفقرة الخرمو  في المرتب  الأخيرة. هذا الكيزقع قعاس اجيد تحفظرت ااضح  تجره 
تعض الجيانب الكطبيقي ، مع قبيل نوـبي للجيانب النظرق . كمر قشير إلى حرج  مرس  لكعزقز الثق  في  

  ضرا ة معرلج  أسبرب الكردد اعدم اليقين لضمرن نجرح عمليالجيانب التي حصلت على تقييم مكدني، ا
 الكطيقر المزمع .

 : اخكبر  الفرضيرت حيل العلاق  تين مكغيرات الد اس 

   الفرضـي  الصفرق:H0 لأداء ا اب تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين تطبي  الرقمن  اتحقي
  المكميز في الجرمع .

  الفرضي  البدقل :H1اء المكميز الأد الرقمن  اتحقي  ت دابل  إحصرئي  تين تطبي تيجد علاق  ذا
 في الجرمع .

 

 

 
 
 
 

لمكميز" ا ( أن معرمل الإ تبرط تين المكغير الموكقل"الرقمن " االمكغير الكرتع"الأداء71قكضح من الجدال ) قم 
، امنه نرفض الفرضي  الصفرق  5.50، اهي توراي 5.50كرنت دال  إحصرئير عند موكيى معنيق  

H0  انقبل الفرضي  البدقلH1  اتدل  5.255أي ) تيجد علاق  تين المكغيرقن(، حيث جرءت النكيج

مصفيف  الإ تبرط تين مكغيرات الد اس : 71الجدال  قم  
5.50  إحصرئير عند موكيى معنيق  *دال  أهداف إدا ة الأداء المكميز مكطلبرت الرقمن  

5.255* 7 مكطلبرت الرقمن   
5.255* أهداف إدا ة الأداء المكميز  7 

 Spssإعكمردا على نكرئج ترنرمج  برحث من إعداد ال المصد :
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، أي أنه كلمر قمن "كقل"الرعلى اجيد علاق  إ تبرط طردق  تين المكغير الكرتع "الأداء المكميز" االمكغير المو
 .زاد تطبي  الرقمن  في الجرمع  زاد معه الأداء المكميز

 خرتم : .4
أصبحت الرقمن  ضرا ة حكمي  ملزم  على جميع المؤسورت الإقكصردق  االخدمرتي  ا غيرهر، امر 

الأخيرة في   الآانطي ات الورقع  التي عرفكهر تلعبه من دا  هرم في مخكلف المجرابت خرص  في ظل الك
على اليسرئل الرقمي  االكقنيرت الحدقث  اهذا أمرا أسرسي اب مفر  اعكمردهر إلىعصرنر الحرلي ممر قؤهلهر 

نحي كل مر هي  قمي، اذلك من  ااابتجرهمنه، كمر يمانهر من الكخلي تد يجير عن كل مر هي تقليدي 
كيج  قنكج عنه زقردة اتطيقر في الأداء نأجل تورقع اليتيرة ازقردة الافرءة االفعرلي  لال المؤسورت، 

 دخيل هذه الكقنيرت الجدقدة.
الرقمن  في عملي  تحوين الأداء االكخلص من المشركل التي تعرني منهر الإدا ة نكيج   كمر تورهم

على اسرئل ا تقنيرت تقليدق ، ا هذا الكطي  المذهل الذي اصلت إليه تانيليجير المعليمرت  اعكمردهر
ذي تخلل إلى معظم المؤسورت، تغض النظر عن أحجرمهر اأشارلهر ا طبيع  نشرطهر، سرهم في الحدقث  ال
 اتحوين أدائهر اجعلهر في تطي  تشال موكمر. ا تقرء

 تحوين إدا ة الأداء ى مورهم  الرقمن  فيمد مرهذه الد اس  من غرق  تكمحي  حيل  انطلقت
محرالين تذلك إتراز أهمي  اتأثير الرقمن  على الأداء المكميز، قد  -تشر  -جرمع  طرهري محمد  المكميز  في

 حرالنر من خلال ذلك د اس  الميضيع نظرقر اتطبيقير.
إدا ة الأداء تالرقمن  في  علاق اتعد  حل  بحثي  شيق ، تمانر من الكيصل إلى نكرئج هرم  حيل 

ش  النظري تكقويم بحثنر إلى فصلين الأال نظري االثرني تطبيقي، تطرقنر في الالمكميز في الجرمع ، ا قد قمنر 
جميع الجيانب االمفرهيم المكعلق  ترلبحث، أمر في الش  الكطبيقي فقمنر تد اس  حرل  جرمع  طرهري  إلى

 .محمد تشر ، االيقيف على الأثر الذي أحدثكه الرقمن  على الأداء المكميز في الجرمع  تصف  عرم 
 نكهت الد اس  إلى مجميع  من النكرئج اهي على النحي الكرلي:إ

  تعد الرقمن  مشراع من المشر قع الهرم  للمؤسورت تصف  شرمل  نظرا لمر تيفره من عدقد المزاقر
 ا الخصرئص التي تخكصر الجهد ا اليقت ا الكالف .
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  ازقردة الكياصل ا الكفرعل تين الأفراد ا  في توهيل العمليرت ا الإجراءات سرهمت الرقمن
 مخكلف المصرلح ا القطرعرت.

  الرقمن  اظفت إسكخدام الكطبيقرت الكانيليجي  البويط  االخدمرت الرقمي  لكبني منهجر
 اأسليب عمل يمان الوير ا الإعكمرد عليه.

 راسلات.مرت االمنجحت الرقمن  الإدا ق  في تطيقر العلاقرت العرم  من خلال توهيل نقل المعلي 
  أاضحت نكرئج الكحليل أن الرقمن  تؤثر على جيدة الأداء المكميز في جرمع  طرهري محمد، حوب

 إجرترت أفراد عين  الد اس  إثبرتر للفرضي  الرئيوي .

إلى الإجرت  على إشارلي  الد اس ، اهي: كيف تورهم الرقمن  في  المقرللقد سعينر من خلال هذا 
 كميز في الجرمع ؟.الأداء الم تحوين

لأداء ا تيجد علاق  تين الرقمن  اإدا ة" هأكدت نكرئج البحث على صح  فرضي  الد اس  القرئل  تأن
خلال تعزقز كفرءة العمليرت الكعليمي  االإدا ق  االخدمرت"، فقد  من،المكميز في جرمع  طرهري محمد

أظهرت الد اس  أن اسكخدام الكانيليجير الرقمي  قد سرهم تشال كبير في تحوين جيدة الكعليم،ا فع 
 .كفرءة الإدا ة، اتقديم خدمرت أفضل للطلاب

ردت لأنهر انف لورتق تيصلت الد اس  الحرلي  إلى نكرئج تؤكد اتطي  مر جرء في الد اسرت ا
ترلرتط تين المكغييرقن لد اس  العلاق  اصنع الفرق مع الد اسرت الورتق  التي أخذت إاب مكغير ااحد من 

 لمميزا ، حيث أظهرت أن الرقمن  سرهمت في تحوين الأداء الأكرديمي االإدا يمكغيرات الد اس  الحرلي  
لقيردة الرقمي  االكارمل تين الأنظم  كعيامل نجرح بجرمع  طرهري محمد تشر  ، مع الكأكيد على دا  ا

حرسم ، كمر كشفت عن تحدقرت خرص  بمقرام  الكغيير امحدادق  البني  الكحكي  في تعض اليحدات، ممر 
 ، اهي شرمل  للكحيل الرقمي تركز على الكد قب الموكمر اتطيقر البني  الكحكي إسكراتيجي قبرز الحرج  إلى 

م ت الميجيدة اتفكح آفرقرً جدقدة للبحث في مجرل إدا ة الأداء المكميز في مؤسورت الكعلينكرئج تثري الأدتير
 العرلي.

 :تيصيرت لكعزقز العلاق  تين الرقمن  االأداء المكميز اهي نقدم   في ضيء النكرئج الورتق 
مرت ، نظم معليتطبي  نظرم  قمي مكارمل قرتط جميع أنظم  إدا ة الأداء )مثل أنظم  إدا ة الكعلم -   

 الميا د البشرق ، منصرت الكحليلات(؛
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 تبني أداات تكبع الأداء المدعيم  ترلذكرء اابصطنرعي مع ليحرت معليمرت آني  للمكرتع  الموكمرة؛ -   
 اسكخدام الكحليلات الكنبؤق  لكحدقد فجيات المهر ات ااابحكيرجرت الكد قبي  تشال اسكبرقي؛ -   
 من العمليرت الإدا ق  الراتيني  لكحرقر اليقت للأعمرل ذات القيم  المضرف ؛ %755  قمن  -   
 تطبي  تقني  البليك تشين للوجلات الآمن  االشفرف  للمؤهلات االأداء -   
 تقديم حيافز مرلي  للأداء الرقمي المكميز في تبني الكقنيرت ااابتكار ؛ -   
 رمل تين مخكلف المنصرت؛ضمرن تياف  الأنظم  اسهيل  الكا -   
عقد شراكرت مع مؤسورت  قمي   ائدة لكبردل الخبرات من اجل تحدقث الخطط الرقمي  سنيقًر  -   

 لمياكب  الكطي ات الكانيليجي .
أداة ثي ق  يمان أن تورهم تشال كبير في تحوين الأداء المكميز  خكرمرً، قوعنر القيل تأن الرقمن 

ة اابسكثمر  في الكانيليجير الرقمي  اتفعيل اسكخدامهر تشال فعرل قعد ضرا  في الجرمع . اترلكرلي، فإن
 ف المجرابت.حكمي  لضمرن اسكمرا  تميز الجرمع  في مخكل
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 .00(، ص7)العدد 00المجلد ضيء النميذج ااب ابي ابدا ة الكميز. 
  لأ دن: دايرسرت اتقييم البرامج الحايمي .االإدا ة العرم : هيال  الأجهزة اصنع الو(. 7112محمد حدقد. )

 .52،صقعالشراق للنشر االكيز
  المنظم  العرتي  للكنمي اابداء الكنظيمي المكيز الطرق  الى منظم  الموكقبل.(. 7115محمد عردل زاقد. )

 .25اابدا ق ،ص 
 .03،صاابساند ق : الدا  الجرمعي  للنشر الميزة الكنرفوي  في مجرل اابعمرل.(. 0996نبيل مرسي خليل. )
 .09 صً،المملا  العرتي  الوعيدق  الإلاكراني  اآفرق تطبيقرتهر العرتي .الإدا ة (. 7115قرسين سعد غرلب. )

 
 
 
 
 


