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الصغيرة ا المكيسط  تيابق  سيدي تلعبرس،  نظمرتهذه الي ق  البحثي  إلى اصف تصي ات قردة المنهدف من خلال : ملخص

مدقر ا هي عين  قصدق  اقكصرت فقط على  25حيل مدى إد اكهم لأتعرد القيردة الكحيقلي  حيث تاينت عين  الد اس  من 
كثر ة بيرن احكيى على أتعردهر الأ تع  )الكأثير المثرلي، اابسالصنرعي  . تم قيرس مفهيم القيردة الكحيقلي  من خلال اسك نظمرتالم

فقرة، ا أكدت الد اس  صدق اابتورق الداخلي للفقرات؛ ا ثبرت جميع  36ا اابعكبر  الفردي( ا على  الفارق ، الحفز الإلهرمي
ضارف  إلى المكيسط العرم . حققت مكيسطرت الأتعرد ترلإ57852الأتعرد ا كذلك الثبرت العرم تد ج  عرلي  جداً قد ت ب 

 ا تم الكأكد من معنيقكهر، حيث أظهرت النكرئج  أن قردة المؤسورت محل الد اس  قكمكعين تنمط تحيقلي عرلي . 2د جرت تفيق 

نظمات الصغيرة و المتوسطة، الم نظماتنظرية القيادة، القيادة التحويلية، المكلمرت مفكرحي : 

 .الصناعية

Abstract: The aim of this paper is to describe the perceptions of small and medium 

organization’s leaders in Sidi Bel Abbés, on dimensions of transformational 

leadership. The sample size was 20 directors and it is an intentional sample just 

confined on industrial organizations. The concept of transformational leadership 

was measured through a questionnaire witch’s contain four dimensions (ideal 

influence, intellectual stimulation, inspirational motivation and individual 

consideration) and 16 items. The study confirmed the validity of the internal 

consistency of items and the reliability of all dimensions, general reliability was 

0,872. The mean of all dimensions exceeded score 4 and their significance was 

confirmed. The results showed that the leaders of the organizations under study has 

a high transformational style.   

Keywords: leadership theory, Multi factor leadership scale (MLQ), 

Transformational leadership, small and medium organizations and industrial 

organizations. 
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* المؤلف المرسل  

 مقدم :  .1
ل دا  الحدقث  ا ذلك من خلال تحيق حدقث  تكمرشى مع الكيجهرت الإدا ي الحدقث أنمرط قيردق قكطلب الفار 

المعرصر هي الذي قيجد ا قنمي فرق العمل ذاي كفرءة، ا  لى دا  المورند ا المحفز، فرلقرئدإالقرئد من الإدا ي 
قكمكعين  برات ا القد ات المكجددة التينجرز أهدافهم من خلال الخإالقرد قن على تحمل موؤاليرتهم ا المبدعين في 

 .  (57، صفح  2532)تركي،  بهر
ا ي حدقث  النشأة، ا يمان القيل أنّ هذا النمط القيردي ضار تعكبر القيردة الكحيقلي  ذات اتجره أنجليسركويني  ا

 .Geisler, 2010, p) نشرطهر نظمرتلكحيقل ميدان الأعمرل الذّي قكوم ترلكعقيد االذّي تمر س فيه الم
ات الكّي لثبرت، اعكمرداً على القد من خلال هذا النمط الكحيقلي على قيردة الكغيير اليس االقيردة  . ا تعمل(26

مهرم قيردة الكغيير  تنجزه تفرعلي ، من تينا تومح للقرئد تأن قرى الحرج  إلى الكغيير اإلى اضاع  ؤى تقيد الكغيير
 . طي  قيّق تنظيمي أخرى ا خل  مجميعرت عمل ا ثقرف   نظمرتالكحيقلي  الدخيل في شراك  أا اندمرج مع م

. اأضارف أنّ القردة الكحيقليين يحفزان مرؤاسيهم Bernard Bassهذه الرؤق  الحدقث  للقيردة ترنر د ترس 
ثر تهم ا خل  الكحدقرت لهم  اتشجيعهم على الكطي  فرداً فرداً. قشدد هؤابء القردة على انجرز أهداف إمن خلال 

سيهم للكركيز على الإنجرزات ا المهمرت الياسع   اغير جمرعي  امهرم ا ؤى مشكرك  اعلى جذب انكبره مرؤا
اابعكيردق  كمر قشجعين هؤابء المرؤاسين على الكعلم ا اخكبر  الأمي  ا الكجدد اخرص  في الأمي  الكّي تحق  

، صفح  2558)منصي ،  لهم الطميحرت ا الكيقعرت المرافق  لإنجرز عملهم ضامن الفرق  ا لمصلح  الفرق 
57). 
 الإشارلي :.3.3

ب مصرلحهم على حور نظم الكحيقلي  في تحوين أداء الأفراد ا جعلهم قهكمين تأهداف الم  إن أهمي  القيردة        
الصغيرة ا المكيسط  إلى موكيقرت أداء أعلى؛ ا  تورهم في خل  تياد  النمي عند  نظمرتالخرص ، قد تدفع ترلم

الصغيرة ا المكيسط ، خرص  ا أنهر تعرني من  نظمرت. انظراً لأهمي  ميضايع القيردة ترلنوب  للمنظمرتهذه الم
مشركل سيء الكويير تؤدي في الاثير من الأحيرن إلى ميتهر ا عدم قد تهر على اابسكمرا ؛ تأتي هذه الد اس  

 للإجرت  على الوؤال الكرلي:
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 رس؟الصنرعي  تيابق  سيدي تلعبالصغيرة ا المكيسط  نظمرتالم مر موكيى تصي  النمط الكحيقلي عند قردة
 فرضايرت البحث:.2.3

الصغيرة ا المكيسط  محل الد اس  للقيردة  نظمرت: يمان اصف موكيى تصي  مد اء المHالفرضاي  الرئيوي  
 الكحيقلي  ترلعرلي.

 فرضايرت فرعي  كرلآتي : 2ا تند ج ضامن هذه الفرضاي  الرئيوي  
aH الصغيرة ا المكيسط  محل الد اس .  نظمرتالمد اء لبعد الكأثير المثرلي عرلي، ترلم :تصي 
bHالصغيرة ا المكيسط  محل الد اس  . نظمرت: تصي  المد اء لبعد الحفز الإلهرمي عرلي، ترلم 
cHالصغيرة ا المكيسط  محل الد اس  . نظمرت: تصي  المد اء لبعد اابعكبر  الفردي عرلي، ترلم 
dHالصغيرة ا المكيسط  محل الد اس  .  نظمرتصي  المد اء لبعد اابسكثر ة الفارق  عرلي، ترلم:ت 

 أهداف البحث:.1.3
  من الصغيرة ا المكيسط  محل الد اس نظمرتتهدف هذه الد اس  أسرسرً إلى تيصيف العين  المكمثل  في مد اء الم

الكحيقلي، ا الكمان من إعطرء اصف شرمل لارف  أتعرده الأ تع ؛ كمر تهدف كذلك إلى  حيث النمط  القيردي
 تبيرن الإطر  النظري للقيردة الكحيقلي  ترعكبر هر من تين نظرقرت القيردة الحدقث  .  

 مراجع  الد اسرت الورتق :.2.3
ا اكرل   نظم م 627ا  26عين  موكقل  من  32من  موكقصي 1586مجميع :(Avolio, 1999)د اس  

 Bassا الذي أعده ترس    MLQ(5X)أمرقاي  ا أجنبي   قرميا ترلإجرت  على مقيرس القيردة مكعدد العيامل
، ا في هذه الد اس  تمت اابسكعرن  ترلعدقد من نمرذج مقيرس القيردة اسكنرداً إلى د اسرت سرتق  لغرض 3786

اسكخدام الكحليل العرملي الكيكيدي؛ كمر تم تيسيع العينرت ا كذلك أخذ عينرت غير مكجرنو  ا تم تطبي  
ن خمس عينرت ا ذلك لغرض المقر ن . اابخكبر  على مجميع  ماين  من توع  عينرت ثم على مجميع  ماين  م
قيفر   MLQالقيردة مكعدد العيامل ا تبين من خلال النكرئج أن نميذج العيامل الوك  الذي قوكند إليه موح

 قرعدة أسرسي  ا أكثر المؤشرات ملائم  .
تعقدقن  3758سن    Burns قبل ترنز هذه الد اس  تعد المقرل الذي نشر من أتت: (Bass, 1999)د اس  

بحوب هذه الد اس  فإن مهم  القيردة الكحيلي  صعب  للغرق  ا تكمثل في الكيحيد تين مصرلح المنظم  من الزمن ا 
ا أفرادهر، كمر يمان للقيردة الكحيقلي  أن تاين تيجيهي  أا تشر كي . ا أظهرت هذه الد اس  أن القيردة النورئي  
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ا كذلك حرالت الإجرت  ا لي جزئيرً عن تورؤل بحثي مهم ا هي سبب  ر من نظيرتهر الرجرلي هي تحيقلي  أكث
كين القيردة الكحيقلي  أكثر فرعلي  من القيردة الكبردلي  في مجميع  ااسع  من الأعمرل ا هي مر قفور مورهم  

 القيردة الكحيقلي  في اابتكار  ا تحوين الجيدة .
تيضاح هذه الد اس  نكرئج اخكبر  الجيدة )الكحليل العرملي ا الثبرت ( لمقيرسين  :(Alsayed, 2012)د اس  

بحيث تم تاييفهمر مع الثقرف   ؛  CSQا مقيرس الرضار اابتصرلي MLQهمر مقيرس القيردة المكعدد العيامل 
مدقر من القطرع الصحي ا الكرتيي  122في العرتي  اتم ترجمكهمر ا تحايمهمر من طرف مخكصين. تمثلت العين  

نكرئج الكحليل العرملي حوب هذه الد اس  أكدت ثلاث أتعرد لقيرس القيردة ا هي )القيردة الكحيقلي ، في فلوطين. 
فقرة؛ افيمر قكعل  ترلثبرت  16(( ا تم حذف خمس فقرات من ضامن Laissez- faireالكبردلي  ا دعه قعمل )

االكرلي يمان اصفه ترلجيد ا  5.72أمر ثبرت المقيرس الالي فقد قد  ب  5.78ا  5.88فقد ترااح تين 
 العرلي .  
 25على  ردة الكحيقلي  تنرءاًتم اخكبر  الخصرئص الويايمكرق  لمقيرس القي:  (Hemsworth, 2013)د اس  

؛  Bass and Avolio(1995)لبرس ا أفيليي MLQ(5X)فقرة حوب مقيرس القيردة مكعدد العيامل 
دقر قعملين لدى القطرع العميمي في اليابقرت المكحدة الأمرقاي  . تعد هذه الد اس  م 152حيث طب  على 

لعيامل الأعلى ا تيصلت إلى أن مقيرس القيردة مكعدد ا الأالى  حيث طبقت على المد اء الكنفيذقين ذاي الموكيى
 قكمكع ترلصدق ا الثبرت ا قعكبر أداة قيرس ميثيق  ا قأخذ بهر.  

 مجكمع ا عين  الد اس  :.6.3
ين  قصدق  الصنرعي  تويدي تلعبرس، أمر عين  الد اس  فهي ع الصغيرة ا المكيسط  نظمرتتمثل مجكمع الد اس  في الم

  صغيرة ا مكيسط  صنرعي . نظم م 25ماين  من 
 منهج الد اس  :.6.3

اعكمدنر المنهج اليصفي من خلال اسكبيرن احكيى أتعرد القيردة الكحيقلي ، تم تيزقعه، اسكرجرعه ا تفرقغ تيرنرته 
. تم تطبي  أسرليب الإحصرء اليصفي كرليسط SPSS 22لعليم اابجكمرعي  ترسكخدام ترنرمج الحزم  الإحصرئي  ل

   الحوربي، اابنحراف المعير ي ا معرمل اابخكلاف .
 أهمي  الد اس  :.5.3
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 تاكوي هذه الد اس  أهمي  ترلغ ، كين القيردة الكحيقلي  مفهيم حدقث قل مر تم تنراله في الد اسرت العرتي . -
 اسكحرل  اليصيل إلى موكيقرت أداء مكميزة دان قيردة مكميزة احدقث  مثل القيردة الكحيقلي  .-
 الصغيرة ا المكيسط  محل الد اس ، خرص  فيمر يخص نظمرتأهمي  الحصيل على قراءات حيل ااقع القيردة في الم-

 د اس .  اصف ا تشخيص نمط المد اء محل ال قصدالنمط الكحيقلي ا الحصيل على نكرئج 
 أداة الد اس  :.8.3

لمد اء ا تمثلت أداة القيرس في اابسكبيرن تم تصميمه اعكمرداً على الد اسرت الورتق ، ا تمثلت احدات المعرقن  في
مدقر، قرميا ترلإجرت  على جميع فقرات اابسكبيرن اترلكرلي قمنر ترسكرجرع جميع  25اليظيفيين ا تلغ حجم العين  

 جميعهر قرتل  للكحليل .اابسكمر ات ا كرنت 
 .تقويمرت البحث :7.3

 تم تقويم البحث إلى محي قن :
 المحي  الأال: القيردة الكحيقلي  : المفهيم ا الأتعرد 

يابق  حرل  المنظمرت الصغيرة ا المكيسط  ت-المحي  الثرني : موكيى تصي  النمط الكحيقلي عند قردة المنظمرت 
 سيدي تلعبرس .

 :الإطر  النظري.2
 :تعرقف القيردة الكحيقلي .3.2

،من خلال James Macgregor Burnsظهرت القيردة الكحيقلي  على قد الأمرقاي جيمس ماريجر ترنز 
، ا قرجع الفضل له (Mathieu, 2014, p. 105) 3758 أعمرله حيل القيردة في الميدان الويرسي سن 

في إتراز هذه النظرق  حيث كرن أاّل البرحثين الذّقن اضاعيا أسس هذه الأخيرة، ا قد عمل فيمر تعد أفيليي ا 
فيضاعهر في تصي  نظري ققدّم إطر اً قشرح الوليك  Burnsعلى تطيقر فارة ترنز Avolio Bassترس 

تين  ى أنّه شخص قرقى بحرجرت أتبرعه، اقطرت  تينهر االقيردي ا قفوّره؛ ا عردةً مر قنظر للقرئد الكحيقلي عل
أهدافه، ا قكميّز تأنّه يحمل  ؤق  ايجرتي  عن الموكقبل، ا قيلي اهكمرمرً ترلغرً للاخكلاف، ا يحفّز أتبرعه فارقرً على 

 . (38، صفح  2535)ليصيف،  تحقي  أداء قفيق تيقعرتهم الخرص 
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كمر يمان تعرقف القيردة الكحيقلي  على أنهر موكيى مكطي  من القيردة الوحرق  ا أشمل منهر ا سميت تحيقلي  
لأن القردة هنر قعملين على تحيقل الأفراد ا المؤسورت إلى موكيقرت أعلى ا أ قى من حيث الأداء ا الإنكرجي  

 . (75ح  ، صف2535)عيض،  ا الافرءة
ا هي نمط من القيردة المعير ق  بمعنى أنهر اب تصف كيف القردة قكصرفين في الياقع، تل كيف عليهم أن قكصرفيا، 
إن تيرنز قرى أنّ القردة يجب أن قعمليا أكثر من أجل  غبرت ا حرجرت الأفراد، لهذا فهذه القيردة يجب أن 

هكمرم بحرجرتهم ا قيمكهم الحقيقي ، فعند ااب تقرء ترلقيردة ا تكحرك إلى مر تعد  غبرت الأفراد من خلال ااب
نجم، ) المرؤاسين إلى موكيقرت أعلى من الكحفيز ا القيم الأخلاقي ، فرن القيردة الكحيقلي  تمثل اابخكير  الملائم

 .  (85، صفح  2532
سو  من خلال الكأثير على سليك الكرتعين، ا ذلك من خلال إحداث القرئد اهي القيردة التي تؤدي إلى نجرح المؤ

لكغييرات ايجرتي  في أداء عملهم احثهم تأهمي  عملهم ا زقردة اليابء ا اابنكمرء لدقهم ا جعل المصلح  العرم  
  بللمؤسو  قبل مصرلحهم الشخصي ، ا كذلك من خلال خل  منرخ قورهم في إيجرد أفار  جدقدة في أسلي

 . (57-85، الصفحرت 2532)تركي،  العمل
ا ترلكرلي يمان فهم القيردة الكحيقلي  على أنهر : القيردة التي تدفع ترلأفراد إلى تليغ موكيقرت أداء تفيق تلك التي 

ا تعمل على قيم ا مبردئ أخلاقي  مرشدة للوليكيرت ا القرا ات الصحيح ،  تم اضاعهر، فهي محفزة ا إلهرمي 
 تنرءاً على الرؤق  ا الرسرل  التي يحملهر القردة الكحيقليين اهم قكمكعين تقد ات عرلي  في تحدقدهر.

 :أتعرد القيردة الكحيقلي .2.2
ة التي تكطلب الأال هي البيئ  المكحيل  ا المكغيرلاي نفهم أتعرد القيردة الكحيقلي  ابتد من مراعرة جرنبين أسرسيين، 

قيردة مكحيل  ا مكغيرة قرد ة على اابسكجرت  للكطي  في تيئكهر الكنرفوي . ا ذلك لأن الركيد ا الجميد في المؤسو  
و  فا قيردتهر يجعل تيئكهر مكقدم  عليهر ا هذا تهدقد اب يمان قبيله في المؤسورت المكقدم  التي تقف في خط المنر

الأالى. ا الثرني أن القيردة التي توكطيع أن تكحيل ا تكغير تورع  للاسكجرت  لبيئكهر الكنرفوي  بحرج  إلى ملائم  
 سليكهر ا اتجرهرتهر مع سليك ا اتجرهرت الأفراد بمر يجعل  ؤق  القيردة هي  ؤق  جميع هؤابء الأفراد في المؤسو 

   .(88-85، الصفحرت 2532 )نجم،
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اهنرك أ تع  أتعرد  ئيوي  للقيردة الكحيقلي  هي: اابعكبر  الفردي، اابسكثر ة الفارق ، ا الحفز الإلهرمي، ا أخيراً 
 قيضاح هذه الأتعرد ا انعارسهر في سليك القرئد : 53الكأثير المثرلي، ا الجدال  قم 

 أتعرد القيردة الكحيقلي  : 53الجدال  قم 
 سليك القرئد الأتعرد

 قرشد : القرئد مبرد  بحرجرت الإنجرز ا النمي . اابعكبر  الفردي
 قراج : القرئد قراج للاتكار  ا إعردة صيرغ  المشالات . اابسكثر ة الفارق 

 ا ققدم : القرئد ققدم الدابل  ا الكحدي من خلال النشرط الإسكبرقي الحفز الإلهرمي
 الكصحيحي .

 تقرسم المخرطر : القرئد قهكم ترلآخرقن ا حرجرتهم ا قاين أخلاقيرً  الكأثير المثرلي
 .تكصرف87(، 2532الأ دن : دا  صفرء؛ -)عمرن القيردة اإدا ة اابتكار ،المصد : نجم عبيد نجم، 

أنّ القيردة الكحيقلي  ترتبط ا تبرطرً إيجرتيرً ترلكميز في الأداء ا الرضار اليظيفي للأفراد Aminuddinاقؤكد 
 : (25-37، الصفحرت 2535)أحمد،  حيث كشفت معظم الد اسرت أن القيردة الكحيقلي  تعمل على مر قلي

  فع موكيقرت الأداء الكنظيمي .-
اابسكجرت  الفرعل  للكغيرات الحرصل  في منرخ عمل المؤسورت ا الكقلبرت الجر ق  في حرجرت ا  غبرت الأفراد -

 ا أصحرب المصرلح مع المؤسو  .
 ا إشعر هم تراح المياطن  ا اابنكمرء، ا تبعث في نفيسهم الدافعي  اللازم  نظم ترفع موكيى ثق  الأفراد ترلم-    

 يز .لكحقي  الأداء المكم
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 :الإطر  المنهجي.1

 صدق اابتورق الداخلي :.3.1
 : ا تبرط الفقرات ترلأتعرد 52الجدال  قم 

 قيم  الدابل  معرمل ااب تبرط الفقرات البعد
 

 الكأثير المثرلي
53 0,632 0,01 
52 0,670 0,01 
51 0,733 0,01 
52 0,548 0,05 

 
 اابسكثر ة الفارق  

56 57623 0,01 
55 57681 0,01 
58 57586 0,01 
57 57682 0,01 

 
 الحفز الإلهرمي

35 57867 0,01 
33 57575 5753 
32 57825 5753 
31 57812 5753 

 
 اابعكبر  الفردي

 

32 57665 5753 
36 57528 5753 
36 57826 5753 
35 57826 5753 
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 SPSS22المصد  : مخرجرت ترنرمج 
أن، جميع الفقرات مرتبط  مع أتعردهر، ا ذلك من خلال معرمل ااب تبرط تيرسين حيث  52قظهر الجدال  قم 

ا ترلنوب  للفقرة الراتع  عند  5.53؛ ا هي دال  إحصرئير عند موكيى المعنيق  5.867ا  5.628تراح تين 
 . 5.56موكيى المعنيق  

 الثبرت :.2.1
 : ثبرت المكغيرات 51الجدال  قم 

 ثبرت المحرا  الفقراتعدد  الأتعرد
 0,769 52 الكأثير المثرلي

 0,621 52 اابسكثر ة الفارق 
 0,849 52 الحفز الإلهرمي

 0,731 52 اابعكبر  الفردي
 0,872 36 الثبرت العرم

 SPSS22المصد  : مخرجرت ترنرمج 
 قكضّح أنّ جميع أتعرد القيردة الكحيقلي  تحقّ  : 51من خلال الجدال  قم 

-Cronbach’s Alpha › 0,6. 
 :أتعرد القيردة الكحيقلي .اصف 1.1

ابسكثر ة الحفز الإلهرمي، ا الكأثير المثرلي،تم د اس  القيردة الكحيقلي  من خلال أ تع  أتعرد سب  ذكرهر اهي :
 الفارق  ا اابعكبر  الفردي.
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 : مخطط أعمدة يمثل مكيسطرت أتعرد القيردة الكحيقلي  53الشال  قم 

 
 SPSS22المصد : مخرجرت 

 
 الذّي قيضاح الكمثيل البيرني للمكيسطرت الحورتي  المكعلق  تأتعرد القيردة الكحيقلي ، قبدا 53من خلال الشال  قم

( قليهر تعد 2.26تد جرت مكقر ت ، أعلاهر تعد اابعكبر  الفردي) 2ااضاحرً أنّ جميع المكيسطرت تفيق القيم  
 (.     2لمثرلي )( اأخيراً تعد الكأثير ا2.56( فبعد الحفز الإلهرمي)2.33اابسكثر ة الفارق )

رجرت مخافيمر قلي عرض لكصي ات المبحيثين حيل هذه الأتعرد التي تكعل  ترلقيردة الكحيقلي  تنرءاً على نكرئج 
SPSS22. 
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 الكأثير المثرلي :.3.1.1

 : أتعرد القيردة الكحيقلي  52الجدال  قم 
 

 القيردة الكحيقلي 

اليسط 
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

 معلمل
اابخكلاف 

(%) 

 
الكأثير 
 المثرلي

(Idéa) 

Idéa1  نحن نلقى احكرام كبير من طرف الأفراد الكرتعين
 (.Collaborateursلنر )

4,30 0,979 22,76 

Idéa2  نحن نحظى تثق  كبيرة تقد اتنر في الكويير من
 طرف الأفراد الكرتعين لنر.

4,35 0,585 13,44 

Idéa3  نحن نحظى تإعجرب
من طرف  (Reconnaissance)كبير

 .الأفراد الكرتعين لنر

4,25 0,639 15,03 

Idéa4 ين نحن نقيم تإزال  المورف  تيننر ا تين الأفراد الكرتع
 لنر.

4,10 0,718 17,51 

اليسط الحوربي، اابنحراف المعير ي امعرمل   
 اابخكلاف ترلنوب  لمجميع البنيد.

4 0,561 14,02 

 SPSS22مخرجرت 
كمر أشرنر سرتقرً ا هي قيم  ميافق  لموكيى  2ن اليسط الحوربي لبعد الكأثير المثرلي قد تلغ النكرئج أأظهرت 

مر قدل على أن تعد الكأثير المثرلي أقل اخكلافرً عن اسطه الحوربي  5.663الكأقيد القيي، ا تلغ انحرافه المعير ي 
مّمر قعبر عن انوجرم كبير في أ اء المد اء  %32.52  مقر نً  تفقراته، كمر أن معرمل اابخكلاف سجل قيم  مكدني

 فيمر يخص هذا البعد .
 .اابسكثر ة الفارق :2.1.1
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 : أتعرد القيردة الكحيقلي  56الجدال  قم 
 

 القيردة الكحيقلي 

اليسط 
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

معرمل 
اابخكلاف 

(%) 

 
اابسكثر ة 
 الفارق 

(Simu) 

Simu1  الكرتعين لنر تأفار  جدقدة اهم قأتي الأفراد
 مكشجعين لذلك.

4,15 0,671 16,16 

Simu2 رق نحن نثير الأسئل  التي تحفز الأفراد على تبني ط
 جدقدة لكحوين عمل المجميع  .

4,15 0,933 22,48 

Simu3  نحن نشجع الأفراد على اابسكفردة من
المشالات القديم  ا اتكار  أسرليب جدقدة 

 لحلهر .

4,35 0,671 15,42 

Simu4  نحن نكعرمل مع أخطرء المرؤاسين تصف  عردق  ا
 اب نأخذهر من النرحي  الولبي  .

3,80 1,005 26,44 

اليسط الحوربي، اابنحراف المعير ي امعرمل   
 اابخكلاف ترلنوب  لمجميع البنيد.

4,11 0,570 13,86 

 SPSS22مخرجرت 
كمر أشرنر سرتقرً ا هي قيم  ميافق  لموكيى الكأقيد القيّي،  2.33اليسط الحوربي لبعد اابسكثر ة الفارق  قد تلغ 

مر قدّل على أنّ تعد اابسكثر ة الفارق  أقل اخكلافرً عن اسطه الحوربي مقر نً   5.655ا تلغ انحرافه المعير ي 
مر قعبر عن انوجرم كبير في أ اء المد اء فيمر  %31.86  تفقراته، كمر أنّ معرمل اابخكلاف سجل قيم  مكدني

 يخص هذا البعد .
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 .الحفز الإلهرمي:1.3.1

 : أتعرد القيردة الكحيقلي  06الجدال  قم 
 

 القيردة الكحيقلي 

اليسط 
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

ل رممع
اابخكلاف 

(%) 

 
الحفز 
 الإلهرمي

(Insp) 

Insp1 . الأفراد الكرتعين لنر مكحموين للعمل 
 

3,95 0,759 19,21 

Insp2  قهكم الأفراد الكرتعين لنر تإنجرز الأهداف التي
 نضعهر.

4,10 0,641 15,63 

Insp3   تعبر الأهداف التي نضعهر على موكيى المؤسو
عن مصرلح مشكرك  تيننر اتين الأفراد الكرتعين 

 لنر.

4,05 0,759 18,74 

Insp4  نحن نقدم للأفراد الكرتعين لنر امكيرزات تدفعهم
 للنجرح .

4,10 0,641 15,63 

اليسط الحوربي، اابنحراف المعير ي امعرمل   
 اابخكلاف ترلنوب  لمجميع البنيد.

4,05 0,582 14,37 

 SPSS22مخرجرت 
كمر أشرنر سرتقرً ا هي قيم  ميافق  لموكيى  2.56قد تلغ فرليسط الحوربي لبعد الحفز الإلهرمي ت فيمر قكعل 

مّمر قدّل على أنّ تعد الحفز الإلهرمي أقل اخكلافرً عن اسطه الحوربي  5.682الكأقيد القيّي، ا تلغ انحرافه المعير ي 
ء المد اء مر قعبر عن انوجرم كبير في أ ا %32.15مقر نً  تفقراته، كمر أنّ معرمل اابخكلاف سجل قيم  مكدني  

 فيمر يخص هذا البعد .
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 .اابعكبر  الفردي:2.1.1
 : أتعرد القيردة الكحيقلي  55الجدال  قم 

 
 القيردة الكحيقلي 

اليسط 
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

معلمل 
اابخكلاف 

(%) 

 
الإعكبر  
 الفردي

(Indiv) 

Indiv1  نحن نوعى لإترح  الفرص للأفراد العرملين في
 مؤسوكنر من أجل الكطي  في مور هم المهني .

4,25 0,550 12,94 

Indiv2  نحن نهكم تإشبرع الحرجرت الشخصي  للأفراد
 الكرتعين لنر .

3,85 0,745 19,35 

Indiv3 .  11,46 0,510 4,45 نحن نوكمع لأ اء الأفراد الكرتعين لنر ترسكمرا 
Indiv4 .11,46 0,510 4,45 نحن نكعلم ترسكمرا  انشجع الأفراد على الكعلم 

اليسط الحوربي، اابنحراف المعير ي امعرمل   
 اابخكلاف ترلنوب  لمجميع البنيد.

4,25 0,436 10,25 

 SPSS22مخرجرت 
كمر أشرنر سرتقرً، ا هي قدّل على د ج  الكأقيد  2.26اليسط الحوربي لبعد اابعكبر  الفردي قد تلغ  كمر أن

مر قدّل على أنّ تعد اابعكبر  الفردي أقل اخكلافرً عن اسطه الحوربي  5.216القيّق ، ا تلغ انحرافه المعير ي 
مّمر قعبر عن انوجرم كبير في أ اء المد اء  %35.26مقر نً  تفقراته، كمر أنّ معرمل اابخكلاف سجل قيم  مكدني  

 فيمر يخص هذا البعد .
 :منرقش  النكرئج.2.1

ر إلى جمل  الصغيرة ا المكيسط  تيابق  سيدي تلعبرس، تيصلن نظمرتتنرءاً على الد اس  الكّي أجرقت في عين  من الم
 من النكرئج أهمهر :

 . ا سجلت انوجرم كبير في الآ اء 2756القيردة الكحيقلي  حظيت تد ج  تأقيد قيّق  تيسط حوربي قد ه  -
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كمر أنّ جميع أتعرد القيردة الكحيقلي  )الكأثير المثرلي، الحفز الإلهرمي، اابسكثر ة الفارق  ا اابعكبر  الفردي(، - 
وربي ب  لبعد اابعكبر  الفردي تد ج  تأقيد قيّق  تيسط حسجلت انوجرم في أ اء المد اء ا كرن أعلى تأقيد ترلنو

غيرة ا المكيسط  الص نظمرت؛ ا يمان تفوير موكيى الكصي  العرلي لبعد اابعكبر  الفردي عند مد اء الم2726قد ه 
محل الد اس  إلى تشجيع الدال  الشبرب إلى إنشرء مؤسورتهم الخرص  من خلال، ترامج اليكرل  اليطني  لدعم ا 

حيث أنّ مد اء المؤسورت الخرص   قعرنين من مشال  هراب الأفراد إلى مثل هذه ANSEJتشغيل الشبرب 
البرامج ا إلى مؤسورت القطرع العرم ا ترلكرلي تيجب عليهم تغيير طرقق  معرملكهم نحي تقدقر ا احكرام أكثر 

 للأفراد في تعرملهم.
ات لد اس  تصفرت المدقر الإيجربي ا المثرلي حيث أنّ جميع فقرالصغيرة االمكيسط  محل ا نظمرتيمكرز مد اء الم -

تعد الكأثير المثرلي حظيت تد ج  تأقيد قيّق  إاّب أنّ الفقرة الكّي تكعل  بمدى احكرام الأفراد لمد ائهم، سجلت عدم 
 . 2715انوجرم في الآ اء ترلرغم من د ج  الكأقيد القيّق  تيسط حوربي قد ه 

سكثر ة الفارق  ا مدى تيافر هذا الكأثير عند المد اء فوجل هذا البعد د ج  تأقيد قيّق  تيسط فيمر يخص تعد ااب-
، أي أنّ مد اء العين   المبحيث  قهكمين ترلحصيل على الأفار  الجدقدة، إاّب أنّ الفقرة الكّي 2733حوربي قد ه 

سجلت عدم  ق جدقدة لكحوين عمل المجميع ،تكعل  بمدى إثر ة المد اء للأسئل  الكّي تحفز الأفراد على تبني طر
، اكذلك الفقرة التي تكعل  بمدى 2736انوجرم في الآ اء ترلرغم من د ج  تأقيدهر القيّق  تيسط حوربي قد ه 

تعرمل المد اء مع أخطرء المرؤاسين تصف  عردق  ا اب قكم أخذهر من النرحي  الولبي ، سجلت عدم انوجرم في 
؛ مّمر يجعلنر نكورءل حيل مدى صح  هذا الكعرمل في 1785يسط  تيسط حوربي قد ه الآ اء اد ج  تأقيد مك

الصغيرة االمكيسط  محل الد اس ، حيث أاصى البرحثين في د اس  أجرقت في شركرت طلال أتي غزال   نظمرتالم
يصّلت د اس  د تحيل أثر القيردة الكحيقلي  على المنظم  المكعلم ؛ ترفع سقف المورمح  عن الأخطرء ا كذلك فق

( إلى ضارا ة تركيز القيردة على تنرء الثق  االبُعد عن ثقرف  الليم لكعزقز Davenport et all. 2000أخرى )
 .   (25، صفح  2557)الله،  الكعلم الكنظيمي

، ا جميع فقرات هذا البعد د ج  تأقيدهر 2756د ج  تأقيد قيّق  تيسط حوربي قد ه  سجل تعد الحفز الإلهرمي-
قيّق  غير أنّ الفقرة الكّي تعبر عن حمرس الأفراد في العمل، سجلت د ج  تأقيد مكيسط  تيسط حوربي قد ه 

اليظيفيين للعين  ، ا ترلكرلي المد اء 2ا من المفراض أن تاين أكبر من ذلك بحيث قفيق اسطهر الحوربي  1776
ل الد اس  الصغيرة ا المكيسط  مح نظمرتالمبحيث  غير مكحموين للعمل ترلشال الارفي ا هذا اب قبرز دا  قردة الم
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من حيث حفز ا إلهرم أفرادهم؛ ا اب قكمرش مع مر ذهب إليه تعض المنظرقن مثل فيرا ا كراسرن تأنّ القيردة 
ا مراعي  لمشرعر الأفراد، اهي قيردة تورعد الأفراد لكجراز مصرلحهم الخرص  الكحيقلي  قيردة إلهرمي  محفزة فارقرً 

من أجل  ؤق  المؤسو  أكثر اتورعرً، ا هم قلهمين الآخرقن ترؤقكهم، ا يخلقين الإثر ة بحمرسهم، ا يخرقين 
لمجرت  ا ااابفكراضارت التي مرّ عليهر الزمن تكصميمهم على إعردة تشايل الموكقبل، ا قشااين في الأشيرء 

. كمر تيصّلت د اس  (23، صفح  2532)تركي،  الصحيح ، ا يجعلين كل فرد في المنظم  ققيم بهذه الأشيرء
حون علي الزعبي إلى أنّ الحفز الإلهرمي هي أحد أتعرد القيردة الكحيقلي  الذي له أثرٌ ذا دابل  إحصرئي  في جميع 

لتي تؤدي إلى حداث الصراع الكنظيمي اهي : محدادق  الميا د، عدم اضايح الصلاحيرت، عدم الأسبرب ا
  .(32، صفح  2532)تركي،  اضايح الموؤاليرت ا تعر ض الأهداف

أقيد قيّق  اهي الأعلى   تفيمر قكعل  بمدى تقدقر المد اء للأفراد الكرتعين لهم فقد سجل تعد اابعكبر  الفردي د ج-
كمر أشرنر سرتقرً، ا حظيت فقراته تد ج  تأقيد قيّق  غير أنّ الفقرة التي تكعل  بمدى  2726تيسط حوربي قد ه 

 1786اهكمرم المد اء تإشبرع الحرجرت الشخصي  للأفراد فقد سجلت د ج  تأقيد مكيسط  تيسط حوربي قد ه 
؛ 2ض أن قاين اسطهر الحوربي أكبر من القيم  الموجل  بحيث قفيق اكذلك ترلنوب  لهذه الفقرة من المفرا

اهذه النكيج  تدفعنر للكفاير في مر قد توببه من أثر سلبي على الأفراد، فرلقرئد الكحيقلي قهكم بحرجرت الأفراد 
ردة القي Bass، اقوعى من أجل تحوين أدائهم.  قرى ترس نظم تدافع اابسكجرت  لهر في حداد إمارنيرت الم

الكحيقلي  تأنهر الطرقق  التي تيلي اهكمرمرً خرصرً بحرجرت الأفراد من أجل تحقي  الإنجرز ا النمي عن طرق  العمل 
كمد ب أا مراقب. اقعطي انكبرهرً شخصيرً للأفراد الذقن قبدا عليهم الإهمرل، ا قاكشف مرذا قرقد الأفراد ا 

. حيث تيصّلت د اس  محمد صرلح زكي طيابن إلى أنّ (22، صفح  2532)تركي،  قورعدهم للحصيل عليه
، 2535)زكي،  عدم اهكمرم المد اء ترلجيانب الشخصي  للمرؤاسين، قنعاس سلبرً على فرعلي  تنمي  أدائهم

دة اعي المرؤاسين ترحكيرجرتهم، اتحيقل هذا اليعي ، كمر توعى القيردة الكحيقلي  إلى زقر(357صفح  
ترابحكيرجرت إلى آمرل ا تيقعرت، امن ثم تيليد الدافعي  لإشبرع حرجرتهم فيمر قكعل  تإد اك ا تحقي  الذات في 

 . (23، صفح  2532)تركي،  حيرتهم العملي
( إلى أنّ القيردة الكحيقلي ، المعزّزة من خلال الكد قب، TalyDvir et al, 2002في حين خلصت د اس  )

ر ادي، ، ا كذلك د اس  ) الجنظمرتيمان أن تزقد من تنمي  الميا د البشرق  ا من تحوين أداءهم في العدقد من الم
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لي  في ق( خلصت إلى أنّ القيردات كرف  ميضاع الد اس  تؤكد أهمي  الكد قب على مهر ات القيردة الكحي 2555
.إنّ أغلب الدا ات الكايقني  حيل القيردة الكحيقلي  (212، صفح  2531)عيده،  الجرمعرت الوعيدق 

(، اهي طرقق  تقكرح ترنرمج جمرعي خلال Baling et al, 1996اسكخدمت منهجي  تم اقكراحهر من طرف )
قيم ا الييم الآخر قكم العمل مع أفياج فردق ؛ الهدف من هذه الدا ة الكايقني  ا هي تعيقد المشر كين على تبني 
مفرهيم القيردة الكحيقلي  في مدّة زمني  قصيرة، حيث قكمحي  ترنرمج الدا ة أسرسرً حيل منرقشرت في القيردة 

بي  هذا المفهيم في الحيرة العملي ؛ ففي الييم الأاّل، المشر كين مطرلبين تيصف خصرئص القردة الكحيقلي  ا تط
الجيّدان ا الويّئين الذقن سب  لهم ا أن صردفيهم خلال حيرتهم المهني ، تعد ذلك ققيم موؤال الدا ة تكيزقع 

ردي الكّي تخص النمط القيهذه الخصرئص حوب النمط القيردي الملائم لال خرصي  بحيث تحدد الخصرئص 
، ا تذلك قاين المشر كين في Laissez-faireالكحيقلي، خصرئص النمط الكبردلي ا خصرئص دعه قعمل 

 الدا ة قد تيصليا إلى تحدقد  الخصرئص الأسرسي  ا الرّئيوي  للقردة الكحيقليين  من خلال ااقع خبرتهم العملي
(Mathieu, 2014, p. 416). 

ثّم تعد ذلك على المشر كين أن قضعيا هذه المعر ف الماكوب  حيل مفهيم القيردة الكحيقلي  في حرابت عملي  
قيمي ،  فيقيم موؤال الدا ة تإدخرل مفهيم "تحقي  الأهداف" ا قركز على أنّ الأداء قاين في أعلى مراتبه 

؛ فيكم تقويم المشر كين إلى أفياج ا عندمر قاين الهدف محدّد اصعب ا لان في حداد مقد ة اليصيل إليه
عليهم القيرم  ترلعدقد من الكمر قن، الكمرقن الأاّل قكعل  تكحدقد أهداف تخص النمط القيردي الكحيقلي عند كل 
مشر ك، مثلًا: تشجيع أفراد المجميع  على إيجرد حليل، الكمر قن الأخرى تكعل  تكغيير النمط القيردي الخرص تال 

؛  افي Les jeux de rôlesالنمط المنرسب مع أهداف المؤسو  من خلال ألعرب الأداا  مشر ك ا إيجرد 
 Session نهرق  كل تمرقن قكم تخصيص اقت لمنرقش  مر تم الكيصل إليه، ا في الييم الميالي قكم تنظيم دفع  فردق 

individuelle كعدد الأتعرد قيردة المبهدفين، بحيث قكم الحصيل على الكغذق  العاوي  من خلال اسكبيرن ال
MLQ قكم ملأه من قبل كل مشر ك اتعد ذلك قكم تحدقد ترنرمج عملي شخصي لال مشر ك ترلنوب  للشهر

 .(Mathieu, 2014, p. 417) المقبل
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 :الخرتم .2

قعد النمط القيردي الكحيقلي اتجره حدقث في نظرقرت القيردة الإدا ق ، كمر أنّه قبحث عن الكغيير ا يجعل من 
الأفراد صنّرعرً له، حيث يحرال ااب تقرء بهم إلى أعلى الموكيقرت الأخلاقي  ا الإتداعي  من أجل تحوين الأداء. 

ليغهر،  ؤق  ااضاح  عن الموكقبل ا عن الأهداف الكّي قنيي ت اقكميز القرئد الكحيقلي عن غيره من القردة تأنّ لدقه
ترلإضارف  إلى جرذتيكه ا إصرا ه على النجرح اله الثق  الارمل  في نفوه ا في الأفراد العرملين معه ا قيلي اهكمرم 

حرج  لمثل هذا  الصغيرة ا المكيسط  في نظمرتيماننر القيل أن الم عنرقكه.افي الأخيركبير ترلأفراد الذقن يحكرجين 
 .ظمرتنالنمط القيردي، الذّي قبدا في نظرنر ملائم جدّاً لهر حيث قوهل تطبي  هذا المفهيم في مثل هذه الم

 لكحيقلي  :اتيصلنر إلى النكرئج الكرلي  ا المكعلق  بميضايع القيردة 
 تصي  المبحيثين للقيردة الكحيقلي  عرلي ا سجل انوجرم في الأ اء .-
  لأتعرد القيردة الكحيقلي  عرلي ا سجل انوجرم في الأ اء .تصي  المبحيثين-
 لكرتيب.اأعلى ا أدنى د ج  تأقيد سجلت ترلنوب  لبعد اابعكبر  الفردي ا تعد الكأثير المثرلي على -

 ا تنرءاً على النكرئج التي تمت منرقشكهر في البحث، نقكرح الآتي :
  أكثر على تحوين صفرت المدقر الإيجربي ا المثرلي؛مثلًا: إزال الصغيرة ا المكيسط  العمل نظمرتعلى قردة الم-

 المورف  التي تعي  فهم الأفراد للرؤق  في علاقكهم مع مدقرهم .  
 المجميع .تحفيز الأفراد على تبني طرق جدقدة لكحوين العمل في -
عن  هر من النرحي  الولبي  ا البعدذالكعرمل مع الأخطرء تصف  عردق  بحيث يم  فع سقف المورمح  ا عدم أخ-

 ثقرف  الليم. 
 تركيز الجهيد فيمر يخص تحفيز ا إلهرم الأفراد ا مراعرة مشرعرهم تغي   فع حمرسهم في العمل.  -
اابسكجرت  لحرجرت الأفراد في حداد إمارنرت المنظم  ا لفت انكبرههم نحي احكيرجرتهم بهدف تيليد الدافعي  -

 ات في حيرتهم العملي . ذالمكعلق  تكحقي  اله الحرجرت ذلإشبرع ه
 ترمج  أا المشر ك  في دا ات تايقني  حيل القيردة الكحيقلي .-
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