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دا ة الجزائرق  تين الأداء هدفت هذه الد اس  التي تمحي ت حيل الكحيل الرقمي في الإ  : ملخص
دا ة الجزائرق  ا اليظيفي ا صعيترت الكطبي  ، إلى معرف  تأثير الكحيل الرقمي على الأداء اليظيفي في الإ

ؤثر ق تطبيقه ، أمر  فيمر يخص الفرضي  العرم  ا التي مفردهرمحرال  الاشف عن أهم الصعيترت التي تعي  
لآداء ا اتطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  على الأداء اليظيفي . من خلال تحوين 

اكراني  شرمل  ا لإدا ة إهداف مشراع تبني أتنميكه ا تطيقره ، في خضم الصعيترت التي تعي  تحقي  
أكد من صدق الفرضيرت نزلنر إلى الميدان ، ا أجرقنر مقر ت  إمبرققي  على عين  من كرمل  ، ا للك

, حيث إسكخدمنر  -2-ميظفي كلي  العليم الإنورني  ا الإجكمرعي  بجرمع  محمد لمين دترغين سطيف
المنهج اليصفي الذي قكلاءم مع ميضيع د اسكنر ، ا إسكخدمنر أداة الإسكمر ة كأداة أسرسي  لجمع 

     بيرنرت على مجكمع الد اس  ا المكمثل في ميظفي إدا ة الالي  , إلى جرنب أداة الملاحظ  كأداة ثرنيق  .   ال
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ا إنطلاقر من الأداات التي طبقنرهر في د اسكنر ، تبين لنر صدق الفرضيرت الجزئي  ، ا من خلال تحق  
 الفرضيرت الجزئي  ، فإن الفرضي  العرم  قد تحققت .

  داء اليظيفي ، الثقرفدا ة الجرمعي  ، الإدا ة الإلاكراني  ، الأالكحيل الرقمي ، الإرحي : كلمرت مفك
 الرقمي  

Abstract: This study, which focused on digital transformation in Algerian 

administration between job performance and implementation difficulties, 

aimed to understand the impact of digital transformation on job performance 

in Algerian administration and to uncover the most significant difficulties 

hindering its implementation. Regarding the general hypothesis, which states 

that the application of digital transformation in Algerian administration 

affects job performance, this study aims to improve, develop, and enhance 

performance, amidst the difficulties hindering the achievement of the 

objectives of the comprehensive and complete e-administration project. To 

verify the validity of the hypotheses, we went into the field and conducted an 

empirical approach on a sample of employees at the Faculty of Humanities 

and Social Sciences at Mohamed Lamine Debaghine University, Setif-2. We 

used a descriptive approach, which is appropriate for the subject of our study. 

We used a questionnaire as the primary tool for data collection on the study 

community, represented by faculty administration employees, in addition to 

an observation tool as a secondary tool. Based on the tools we applied in our 

study, we found the validity of the partial hypotheses. Through the 

verification of the partial hypotheses, the general hypothesis was confirmed. 

Keywords: digital transformation, university administration, e-governance, 

job performance, digital culture. 
__________________________________________ 
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 مقدم :  .1
رق  ، دا ة الإلاكراني  في الجرمع  الجزائقعد مشراع الكحيل من الإدا ة الكقليدق  إلى الإ في الجزائر       

كمرمر ا التي مر فكئت الحايم  تيليه إه ,  الكعليم العرلي ا البحث العلميمن المشر قع الهرم  في منظيم
لال   , سرعي  من خمن خلال تنصيب المحرفظ  الورمي  للرقمن "مشراع الحايم  الإلاكراني "مكزاقدا 

لى ممر سكهر تطرقق  إلاكراني  ) نشر إذلك الكحيل من ممر س  اليظرئف الإدا ق  تطرقق  كلاسياي  
 ترللغرت الثلاث عبر الراتط  2212الإسكراتيجي  اليطني  للكحيل الرقمي من أجل جزائر  قمي  

hhtps://hcn.dz/SNTN-Ar.pdf   موكفيدة من ذلك من الكطي ات الكانيليجي  في مجرل الإعلام , )
 .ا الإتصرل 

 1 إشارلي  الد اس  : 3.
مع تداق  القرن الحرلي شهد العرلم ميج  من الكطي ات ا الكغيرات الورقع  ، ا النرتج  عن القفزة        

الكقدم الملحيظ الذي أحدثه إنكشر  شبا   ا هذا كله نكيج النيعي  في المجرل الثقرفي ا العلمي  ، 
 .التي من شأنهر أدت إلى إحداث تغيرات عدقدة ا نيعي  في نظرم المؤسورت ا شالهر  ا نكرنت،الأ

هذه الكرسرن  من الكغيرات الكقني  إنكقلت ترلمؤسو  من الخدم  الكقليدق  إلى خدمرت جدقدة ا        
ليجي ا المعليمرتي  ، ممر جعل المؤسو  أكثر حداث  من ذي قبل ، أكثر تقني  ، ترتاز على البعد الكاني

حيث شال الكحيل الرقمي محي  إهكمرم ا تفاير ا د اس  العدقد من المهكمين ا البرحثين في الجزائر ، 
يث تجلت مظرهر الكحيل الرقمي في بحا أصبح هذا الأمر جلير مع تداق  إنكشر  جرئح  كي انر ، 

في إطر  مجكمع المعليمرت ، تغي  الكأسيس لمشراع  ا هذا ت الحايمي  في الجزائرالعدقد من القطرعر
،  2013، ا ترنرمج عصرن  الإدا ة المنطل  أااخر سن   2009الحايم  الإلاكراني  تداق  من سن  

حيل ،تغي  كيفي  إسكخدام الكانيليجير ا تقنيرت الكخرص  في قطرع الكعليم العرلي ا البحث العلمي 
قمي في مجرل الكعليم ا الإدا ة . لهذا سنحرال في هذه الد اس  الكعرف على أثر الكحيل الرقمي في الر

داء اليظيفي ا الصعيترت التي تحيل دان تطبيقه ، من هنر ا إسكنردا ممر سب   الإدا ة الجزائرق  على الأ
 فإنه يمان طرح الكورؤل الإشارلي الكرلي : 
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 ي ? =داء اليظيفإسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  على الأمر هي تأثير تطبي  =      
 ا قند ج تحت هذا الكورؤل المركزي مجميع  من الأسئل  الفرعي  :       
 ?في داء اليظيهل قورهم تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  في تحوين الأ - 
 ? تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  هل تيجد صعيترت تشرق  تقف أمرم -
 ? تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  هل تيجد صعيترت مردق  تقف أمرم -
 ا إنطلاقر ممر تقدم تم إد اج فرضي   ئيوي  مفردهر :        
 .داء اليظيفي الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  على الأ قؤثر تطبي  إسكخدامرت -
 ا تكفرع عنهر ثلاث فرضيرت جزئي  هي :        
                                                                 .داء اليظيفي قورهم تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  في تحوين الأ -
 . تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  صعيترت تشرق  تقف أمرم تيجد -
 . تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  تيجد صعيترت مردق  تقف أمرم -
 أسبرب إخكير  الميضيع : 2. 3

داء ميضيع الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  تين الأ من الأسبرب التي دفعت تنر إلى إخكير          
اليظيفي ا صعيترت الكطبي  ، هي  غبكنر الذاتي  في د اس  ميضيع الكحيل الرقمي كمفهيم حدقث 

ا معرف  تأثيره في مجرل الإدا ة خرص  على موكيى المؤسو  قند ج في حقل تيجه الحايم  الجدقد ، 
                                                                     الجرمعي  .                  

 . قل  الد اسرت التي تنرالت ميضيع الكحيل الرقمي في الجزائر ، ا هذا  اجع لحداث  فارة الرقمن  -
 أهداف الد اس  : 1. 3   
 الكعرف على أثر الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  خرص  المؤسو  الجرمعي  على الأداء اليظيفي . -
 نحرال إسكاشرف العملي  الإتصرلي  للرقمن  في الإدا ة ترلجرمع  . -
 داء اليظيفي .دا ة في تحوين الأالكعرف على مدى مورهم  الكحيل الرقمي داخل الإ -
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الكعرف على الصعيترت البشرق  ا المردق  التي تقف أمرم تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في  -
 الإدا ة الجزائرق  .

 أهمي  الد اس  : 4. 3 
زائر يحكلهر ميضيع الكحيل الرقمي في الج ىالمارن  المميزة التي أضح في تبرز أهمي  هذه الد اس           
،  جكمرع الإتصرل داخل المنظمرتالإهكمرم من طرف البرحثين في مجرل علم الإتلقى الاثير من  ذيا ال

نظرا لإ تبرطه ترلمجرل  الحدقث في المنظمرت الحايمي  ا الإدا ق  ، ا مقدم  للفهم الجيد لحلق  الإتصرل 
كنرال تكمر تظهر أهمي  الد اس  أقضر في كينهر  .أصبحت آلي  ا قرئم  على البيرنرتداخل المؤسو  التي 

الأداء اليظيفي ا مر مدى تأثره ترلكحيل الرقمي ا إسكخدام تانيليجير الإعلام ا الإتصرل لميظفي 
نوعى في د اسكنر توليط الضيء على أهم الصعيترت التي تحيل دان تطبي  ا من جه  أخرى ، الإدا ة

   إسكخدامرت الكحيل الرقمي تين ميظفي الإدا ة ترلمؤسو  الجرمعي  .
 مفرهيم الد اس  :  . 2  
 الكحيل الرقمي :  1 .2  

قعرف الكحيل الرقمي : " أنه الكطي ات التي تفضي إليهر الكانيليجير الرقمي  أا تؤثر بهر على        
  ( ERIK , ANNA ,2004 , P 687).جميع نياحي الحيرة البشرق  "

، ا المخزن  على الميارافيلم أا  نه عملي  تحيقل المياد المطبيع أا قيجد تعرقف آخر : " ت       
الميارافيش ، ا المياد ذات الشال الكنرظري ، ا التي في مظرهرهر الأشرط  الصيتي  ، ا أشرط  الفيدقي 

المرئي  من خلال الموح الضيئي ، ا إعردة الإدخرل إلى مياد ذات شال  قمي ا هي الشال الذي 
ويقهر إلى احدات مكفرق  من البيرنرت تومى قوكطيع للحرسب الكعرمل معه ، ا ذلك من خلال تن

(BYTES)  داخلي  كرلأقراص الصلب  ا   )اليسرئط المكعددة  ( ا تخزقنهر على ا سرئط تخزقن
 ) 105. ص 2015يس .  (خر جي  كرلأقراص المليز ة ". 
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فإن الكحيل الرقمي " عملي  تحيقل البيرنرت إلى مظهر  قمي  ODLISا كمر ا د في قرميس        
قهدف معرلجكهر تياسط  الحرسب الإلاكراني ، ا في سيرق نظم المعليمرت ، اتشير الرقمن  إلى تبدقل 

إلى  )سياء كرنت صي  فيتيغرافي  أا إقضرحرت أا خرائط ...... إلخ  (النصيص المطبيع  أا الصي  
" تإسكخدام نيع مر من أنظم  الموح الضيئي " Binary Signals" إشر ات  قمي  ثنرئي  

Scanning  . "(Dalia.2014. P318) 
أمر تعرقفنر الإجرائي للكحيل الرقمي هي : " هي شال جدقد في خضم مشراع الحايم         

ري ا الذي عصالإلاكراني  الذي تبنكه الدال  الجزائرق  ا ترلخصيص  الجرمع  الجزائرق  , ا هي النمط ال
 .غير قياعد العمل الإدا ي ترلكحيل من الإدا ة الكقليدق  إلى  الإدا ة الرقمي  

 الإدا ة :  2 . 2
" تويير الأمي  من خلال العرملين تافرءة ا فعرلي  ،  تأنهر : OXFORDقعرفهر قرميس        

لليصيل إلى غرقرت معين  ، فرلإدا ة هي عملي  تجميع الميا د المردق  ا البشرق  ا المرلي  ، من أجل تحقي  
الأهداف المشكرك  للمنظم  ا العرملين فيهر ا حفظ الكيازن تين هذه الأهداف لليصيل إلى الغرقرت 

 (Maomilom CO.NEW VOL X 1933)" . تافرءة ا فعرلي 
تأنهر : " الغرق  أا الهدف العملي للحايم  ميضيعه هي إنشرء   WILSONا قعرفهر        

المشراعرت العرم  تأكبر قد  ممان من الفعرلي  ا الإتفرق مع  غبرت الأفراد ا حرجرتهم ، فعن طرق  
. طر ق المجذاب(ز النشرط الفردي عن اليفرء بهر.الإدا ة العرم  تيفر الحايمرت حرج  المجكمع التي قعج

 ) 335. ص  2222
 الإدا ة الإلاكراني  :  1 .2
 منهر :نذكر لاكراني  دا ة الإللإتعر قف  عدة لى تقديمإلقد ذهب العدقد من ككرب الإدا ة        
كثر ، أا أعمرل ا المعرملات التي تكم تين طرفين نهر عبر ة عن تنفيذ جميع الأأعرفهر " غنيم " : "    

سكخدام إلاكراني  ، ا من تصرابت الإسكخدام شبارت الإإا المنظمرت من خلال أفراد سياء من الأ
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لي  مكقدم  لكبردل المعليمرت داخل آعمرل ا الإسراع بهذا الأداء ا إيجرد خليط من الكانيليجير لأداء الأ
 )25. ص  2232 بحي مصطفى عليرن .  (مرت الأخرى ا العملاء " . المنظم  تينهر ا تين المنظ

طر  عرم ا منظم  ككقني  مكارمل  تخكلف عن الممر سرت الكقليدق  للإدا ة العرم  ، إعرفت تأنهر "       
قشمل الأنشط  الحيرتي  في الدال ،من نهر تشمل تحياب كبيرا من العمرل أذ إ

 تؤدقهر ك التيفضل من تلأبهدف تقديم خدمرت لهرا لكطيقر الداخليلجكمرعي اإنكرجي  إقكصردق اإتشرق ،
 )32.ص 2222عردل حرحيش. (الإدا ة الكقليدق  أصلا"

لى مد عهي تلك العمليرت الإدا ق  التي تعكدا ة الإلاكراني  : "أمر تعرقفنر الإجرائي للإ         
من اسرئل تانيليجير المعليمرت ا الإتصرل لكوهيل العملي  الكنظيمي   ، إسكخدامرت الكحيل الرقمي

 داخل المؤسو  الجرمعي  مع جهد أقل ا تالف  معقيل  " . 
 الأداء اليظيفي : 4. 2   

عمل  داءقعرف الأداء اليظيفي : " هي مجميع  الطرقرت ا القد ات ا الجهيد التي قبذلهر الفرد لأ       
ب  في أداء العمل ، اف  المعرقير ا الأسس المطبق  من قبل الإدا ة ، ا ترلكرلي فهي قشير معين ، تلازمه الرغ

 ) 32. ص  3594أحمد زكي تداي .  (إلى د ج  تحقي  ا إتمرم المهرم الماين  ليظيف  الفرد ." 
رعرت الأفراد ا الجمقعرفه " ترتر كرمل " :  "على أنه الأسرس الذي من خلاله قكم الحام على فعرلي    

 ) 322ص .2229كرمل ترتر.( من زااق  أخرى أهداف المؤسو .ا ققصد ته ا المؤسورت،
تأنه : " تأدق  الفعل أا إنجرز نشرط أا تنفيذ مهم  ، بمعنى القيرم   "’’KIYAKIMا قعرفه        

 ) 324. ص  2231إتراهيم محمد المحرسن  .  (تفعل قورعد على اليصيل إلى الأهداف المحددة ." 
أمر تعرقفنر الإجرائي للأداء اليظيفي : " أنه المرداد النرتج عن جهد عضلي ا فاري ، ا ذلك        

من خلال تذل جهد ذا نيعي  معين  اف  نمط آداء معين ، ترلإضرف  إلى أنه نكيج  تفرعل عدة عيامل 
رت ا خدام ا سرئل تانيليجير المعليمترتبط ترلدافعي  ، تيئ  العمل ، ا الإتصرل ، ا القد ة على إسك

 الإتصرل ، ا قيم  ا طبيع  الأهداف المحددة في المؤسو  الجرمعي  . " 
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 : الإجراءات المنهجي  للد اس   . 1
 المجرل الجغرافي : 3 .1

ليابق  سطيف ، أمر  – 2 –محمد لمين دترغين سطيف  بجرمع  الد اس   لهذهقكمثل المجرل العرم        
 المجرل الخرص فيكمثل تالي  العليم الإنورني  ا الإجكمرعي  . 

ن  مري س مر س إلى شهر الميداني من شهر ا نجرز هذه الد اس  تشقيه النظريتم إ :المجرل الزمني 2. 1
2223  

 مجكمع ا عين  البحث :   1 .1
مد لمين ي  بجرمع  محالد اس  الميداني   جل إدا قي كلي  العليم الإنورني  ا الإجكمرع إسكهدفت هكه       

دا ة مفردة ا هي العدد الالي لميظفي الإ  50قد تم تيزقع الإسكمر ة على ا-2 –دترغين سطيف
 ترلالي   

 المنهج الموكخدم : 4 .1
د المعكمد, ا بمر أن د اسكنر اصفي  ا عليه فقنهج المبمر أن طبيع  الد اس  هي التي تكحام في        

 .إعكمدنر في د اسكنر على المنهج اليصفي 
 أداات ا جمع البيرنرت : 3 .1

 .تبعر لطبيع  الميضيع , االمنهج الذي تم إخكير ه ، إعكمدنر في د اسكنر على الملاحظ  ا الإسكمر ة       
كأداة  ئيوي  لجمع البيرنرت المطليت  , ا أن ميضيعهر قكعل   قد إعكمدنر في د اسكنر على الإسكمر ةف

تم تقويمهر إلى  حيثالأداء اليظيفي ا صعيترت الكطبي .ترلإدا ة الإلاكراني  في الجرمع  الجزائرق  تين 
 ثلاث محرا  هي :

 علمي ا الخبرة ، ا عدد المشر ك  فيالوكيى الماقشمل البيرنرت الشخصي  للميظف من  المحي  الأال :
 الدا ات الكد قبي  في مجرل الكحيل الرقمي . 

 ا الذي شمل مكغير الد اس  ا هي إسكخدامرت الكحيل الرقمي .  المحي  الثرني :
 كغير الأداء اليظيفي .ما الذي شمل  المحي  الثرلث :
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 النكرئج ا منرقشكهر :  . 4
 البيرنرت الشخصي  :  المحي  الأال :
 ( : قيضح تيزقع العين  حوب مكغير الجنس .  23الجدال  قم ) 

 النوب  المئيق  الكارا ات الجنس
 %16 39 ذكر 
 %64 12 أنثى 

 % 322 32 المجميع 
فردا من العين  الإجمرلي  هم إنرث , ممر قشال  12قكبين أن    ( 23 قم )  من خلال الجدال       
هذه الفراقرت في تيزقع الجنس ،  %16فردا  تنوب   39. في حين تلغ عدد الذكي   %64نوب  

قد قعيد هذا الكيزقع إلى تفيق الإنرث في المجرل الكعليمي ، ممر قعزز :  منهريمان تفويرهر لعدة عيامل 
 اظرئف في المجرل الإدا ي .  فرصهن في الحصيل على

  ( : قيضح تيزقع العين  على مكغير العمر . 22الجدال  قم ) 
 النوب  المئيق  الكارا ات العمر

 %24 2  12 – 22من 
 %62 13 42 – 13من 
 %26 31  32 – 43من 
 29% 24 فمر فيق  32

 % 322 32 المجميع
بي  الميظفين قنكمين لفئ  ، قكضح أن غرل (22 قم )قرم الميجيدة في الجدال لأ ا من خلال      

هذا الكيزقع , %66حيث قبلغين نوب   ،سن   42ا  سن  22، أي أن أعمر هم تكرااح تين الشبرب
يمان أن قرتبط تعدة عيامل منهر : الفئ  الغرلب  في المجكمع الجزائري هي فئ  الشبرب ا تمثل الشريح  

 .مجرل تانيليجير المعليمرت  منتمان هذه الفئ   ا،النويج الديمغرافي  منالابيرة 
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سن  ، ا هي الفئ  التي  32إلى  سن 43من الميظفين قنكمين لفئ  من  %26ترلمقرتل أن نوب         
 أمر.ةتين عنصري الشبرب االخبر رمع لجتذلك مزجت إدا ة اا،تكميز عن الفئ  الأالى ترلخبرة المهني 

سن  ، فإنهم قشالين نوب  ضئيل  جدا تقد   33ترلنوب  لفئ  الميظفين الذقن تكجراز أعمر هم 
 كطلب تذل جهد كبير . ق ذيطبيع  العمل الإدا ي الشرق ا اللهذا  اجع ا، 29%ب 
 ( :  يمثل تيزقع مفردات العين  حوب الموكيى العلمي .21الجدال  قم )  

 النوب  المئيق  الكارا ات الموكيى العلمي
 %22 33 تقني سرمي 
 32% 23 ليورنس 
 %26 31 مرسكر 

 %22 23 دككي اه 
 % 322 32 المجميع

قكبين أن غرلبي  ميظفي الالي  يحملين شهردات جرمعي  ) ليورنس  (21من خلال الجدال  قم )       
لشهردة تقني سرمي في الإعلام  , تينمر تصل نوب  الميظفين الحرملي % 26ا مرسكر ( تصل إلى نوب  

حيث غلبت فئ  حرملي شهردة جرمعي   ،لحرملي شهردة الدككي اه  %22، ا نجد نوب   %22الآلي 
ا هذا  اجع لويرس  المؤسورت الجرمعي  في الكيظيف. أمر  ، % 26) ليورنس ا مرسكر ( تنوب  

لكدعيم مصرلحهر في ظل  رمع ة الجمن الميظفين في إدا  % 22ترلنوب  لفئ  تقني سرمي ا التي تمثل 
الكحيل من الإدا ة الكقليدق  إلى الإدا ة الإلاكراني  لكدعيم عملي  الموح الضيئي لليثرئ  اللازم  

 لإسكامرل عملي   قمن  المصرلح . 
 ( : يمثل تيزقع العين  على الخبرة المهني  . 24الجدال  قم ) 

 النوب  المئيق  الكارا ات الخبرة المهني 
 %24 22 سنيات  23أقل من 

 %22 32 سنيات 25سنيات إلى  3من 
 %24 12 سن  25سنيات  إلى 32من 
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 %22 23 سن  فمر فيق 12
 % 322 32 المجميع 

 25سنيات إلى  23من  خبرة (  قكضح أن الميظفين الذقن لدقهم24 قم )  من خلال الجدال       
من إجمرلي العين  ،  ا هذا لعدة   %54ا تنوب  تقد  ب  42سن  ، يمثلين النوب  الأكبر  تكارا  

إدمرج عقيد مر قبل الكشغيل , ا تحيقل أغلبيكهم إلى المصرلح ا المارتب المعني  تعملي   :إعكبر ات منهر 
لكياف  مؤهلاتهم مع مكطلبرت العملي  ، ا الإحورس الرقمن  ا الكحيل إلى الإدا ة الإلاكراني  ، ا ذلك 

ترلإنكمرء إلى المؤسو  ا الكموك بمنرصبهم لفكرات طيقل  , قد تقدم الإدا ة الجرمعي  حيافز ا مارفآت 
برة من ثم تليهر فئ  الميظفين الذقن لدقهم خ ت لكحفيز الميظف ا ضمرن تقرئه .مثل الكرقيرت ا العلااا

, ثم تليهر فئ  الميظفين الذقن لدقهم خبرة من  %22ا تنوب   32ات تكارا  سني 25سنيات إلى  23
سنيات تنوب  ضئيل   23، اتبقى فئ  أقل من  %22اتنوب   33سنيات تكارا   25سنيات إلى  23
  %24جدا 

 ( : يمثل عدد المشر كرت في الدا ات الكد قبي  في مجرل الكحيل الرقمي . 23الجدال  قم ) 
 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 

 %22 13 لم أشر ك 
 %34 22 مرة 

 %32 23 مرتين 
 %26 21 أكثر من مرتين

 % 322 32 المجميع 
(  ، قكبين تيضيح أن هنرك نوب  كبيرة 23 قم )  من خلال تحليل المعطيرت الميجيدة في الجدال       

 مجرل دا ات تد قبي  في  لم يخضعي لأقأي ،  %22من أفراد العين  لم قشر كي  ا التي تبلغ نوب  
إدا ة  قبلا الخر جي من أإسكخدام تانيليجير المعليمرت ، ا قعيد ذلك إلى غيرب الكد قب الداخلي 

كايقن ، ا يمان تفوير ذلك تأن إلكزام الكد قب ا الفي الإعلام عن ترامج الالي  ، ا كذلك قصي  
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الإدا ة ترلكد قب ا الكايقن غير دائم تشال كرف ، ترلمقرتل نجد أن جل الميظفين اب قلكزمين تبرامج 
في  ااحدة شر كيا لمرة %34الكد قب لعدة إعكبر ات شخصي  ا ذهني  ا ثقرفي  . في حين نجد نوب  

تعكبر نوب  لثلاث مرات ا  %26الذقن شر كيا لمرتين ، ا نوب   %32ا نوب  ،الدا ات الكد قبي 
ضئيل  جدا ، ا هي النوب  التي اب يمان أن نعكبرهر مهم  في تحدقد ترمج  الإدا ة لدا ات تد قبي  في 

 مجرل الكحيل الرقمي . 
 المحي  الثرني : إسكخدامرت الكحيل الرقمي .

 ( : قيضح مدى تيفر إدا ة الالي  العدد الارفي من أجهزة الإعلام الآلي .26الجدال  قم ) 
 النوب  المئيق  الكارا ات جرت الإ

 %54 42 نعم
 %26 21 اب

 % 322 32 المجميع
فراد العين  أكداا على تيفير أمن  %54(   قكضح أن نوب  26من خلال تيرنرت الجدال  قم )        

 اتكطلبه الإدا ة الإلاكراني  ا تجويد مر جهزة الإعلام الآلي , ا هذاأإدا ة الالي  العدد الارفي من 
ا  ،نجرز المهرم  في اقت اجيز إلكحيل الرقمي تشال كرف لكوهيل العمل الإدا ي ا سلاسكه ا ل

إخكصر  إجراءات العمل ترلإسكغنرء على  الاميرت الابيرة من الأا اق ا الأداات الماكبي  .  ترلمقرتل 
د قاين تإخكلاف أشر اا أن الالي  ابتيفر العدد الارفي من أجهزة الإعلام الآلي ق %26نجد نوب  

 نيعي  المهرم ا إحكيرجرتهر .  
 ( : قيضح تيفير إدا ة الالي  ترامج أنظم  لحمرق  البيرنرت . 22الجدال  قم )

 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 
 %26 19 نعم
 %24 32 اب

 %322 32 المجميع
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شر اا على أن إدا ة أمن أفراد العين   %26أن نوب   (  قكبين22من خلال تيرنرت الجدال  قم )       
الالي  تيفر ترامج أنظم  لحمرق  البيرنرت , اهذا  اجع لحرص إدا ة الالي  في إسكخدام الإجراءات 

المعطيرت من الكهدقدات الداخلي  ا الخر جي  , ا اجيد إد اك لبعد الحمرق   رق الكنظيمي  كإطر  عرم لحم
من أفراد  %24ترلمقرتل نجد أن نوب   .من خلال ترامج حمرق  للمؤسو  الجرمعي   للمعيمرت ا البيرنرت

جرتيا ب اب ، ا هذا  اجع لخصرئص أفراد العين  , ا عدم ا جيد أنظم  فعرل  لضمرن حمرق  أالعين  قد 
 .تطبيقرتهر الرقمي  ، التي تضمن الثق  تين إسكخدامرت الكحيل الرقمي انظم المعليمرت الإدا ق  

 نكرنت تإدا ة الالي  تصف  شرمل  بمخكلف مصرلحهر : قيضح مدى تيفر شبا  الأ(29الجدال  قم )
 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 

 %52 46 نعم
 %29 24 اب

 %322 32 المجميع
جرتيا ب نعم تيفر شبا  أمن أفراد العين   %52(  قكيبن أن نوب  29 قم ) من خلال الجدال       

سليب ألاكراني  دا ة الإعكبر  الإإالأنكرنت تإدا ة الالي  تصف  شرمل  بمخكلف مصرلحهر , ا هذا ت
 نمرطدا ة من الكخلص من مخكلف الأيمان الإا نكرنت فهي قعكمد على شبا  الأ ، دا ي  حدقثإ

ي  نكرنت ا ترقسكخدام الأإي عبر دا دائهر الإألى تحدقث إنجر  العمل , ا اليصيل إالكقليدق  في 
نكرنت في تعض المصرلح , , ا هذا قيضح لعدم تيفر لشبا  الأ %29شر  مر نوبكه أاظرئفهر . ترلمقرتل 

 ذاه ا، د اي سكخدام تانيليلجير المعليمرت في العمل الإإنعدام ثقرف  لدى الميظف تا كذلك لإ
 عكبر ات ثقرفي  ا شخصي  . لإ
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  المصرلحقيضح تيفر إ دا ة الالي  على الإيميل للكياصل مع مخكلف الإدا ات ا (:25الجدال  قم )
 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 

 % 52 46 نعم
 % 29 24 اب

 % 322 32 المجميع
 نيهيا على تيفر إدا ة الالي  على الإيميل  % 52( قكبن أن نوب  32من خلال الجدال  قم )       

ات مع د يميل في  تط المصرلح ا الإا هذا قيضح أهمي  الإ ،للكياصل مع مخكلف الإدا ات ا المصرلح 
فار  ا المعليمرت , ا هذا مر قكمرشى مع النظرقرت الحدقث  لعلم تعضهر البعض , ا تيوير تبردل الأ

 أمر.مللاكراني  في تيئ  العجهزة الإسكخدام الأإلى إضرف  دا ي , ترلإتصرل في الجرنب الإجكمرع الإالإ
 بعض الأعمرل التيلدا ة على الإيميل , ا قرجعين ذلك من الميظفين أكداا عدم تيفر الإ % 29نوب  

عمرل دا ة ، ا عدم إسكلاكراني في الإتصرل الإعكمرد على تقنيرت الإاب تكطلب الإ أنهر ، ققيمين بهر
 راسلات الي قي  أي الإتصرل الكقليدي . الإيميل لجهلهم لايفي  الإسكعمرل , ا قاكفين ترلم

 المحي  الثرلث : الأداء اليظيفي .
( : قيضح مورعدة إسكخدام ا سرئل تانيليجير المعليمرت في خفض أعبرء الأعمرل 32الجدال  قم )

 الييمي  .
 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 

 % 52 46 نعم
 % 29 24 اب

 %322 32 المجميع
جرتيا ب نعم على مورعدة أمن الميظفين  % 52 نوب  نأقبدا  (32من خلال الجدال  قم )       

ان ا هذا قعاس فهمهم للفيائد التي يم،  أعبرء الأعمرل الييمي  ضاسرئل تانيليجير المعليمرت في خف
دا ة إا ة , مثل دتصرل في تيوير ا تورقع عمليرت الإعلام ا الإن تيفرهر مخكلف اسرئل تانيليجير الإأ
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داات سكخدام البرمجيرت ا تبويط المراقب  ا الكقر قر , ا غيرهر من الأإالملفرت ا  الكياصل الفعرل , ا 
ا  % 29دا ة . في حين يمان تفوير النوب  الضئيل  أعبرء العمل الييمي  في الإ ضالتي تورعد في خف

كوهيل لسكخدام تانيليجير المعليمرت إ التي تمثل الميظفين الذقن اب يملاين مؤهلات تمانهم من
 عملهم . 

 ( : قيضح مورعدة اسرئل تانيليجير المعليمرت في إتقرن العمل . 33الجدال  قم )
 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 

 %54 42 نعم
 %26 21 اب

 %322 32 المجميع
ن اسرئل تانيليجير المعليمرت ألى إشر اا أ %54ن نوب  أقكبن  (33من خلال الجدال  قم )       

لج  تقرن العمل ا تبويط عمليرت المعرإداات فعرل  في أنهر أعكبر هم إتقرن العمل , ا هذا تإتورعد في 
جرتيا ب اب لعدم قد تهم أ %26. تينمر نوب   أد ج  الخط ضللمراسلات ا في اليقت المحدد ا خف

  تصرل .علام ا الإسكخدام اسرئل تانيليجير الإإ على
( : قيضح مورعدة إسكخدام اسرئل تانيليجير المعليمرت في إنجرز الأعمرل تطرقق  32الجدال  قم )

 صحيح  ا في اليقت المنرسب .
 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 

 %54 42 نعم
 %26 21 اب

 %322 32 المجميع
كداا مورعدة اسرئل تانيليجير أمن العين   %54 نوب  ( قيضح أن32الجدال  قم )       

ري  في يجثر الإعمرل تطرقق  صحيح  ا في اليقت المنرسب , ا قشير ذلك للأنجرز الأإالمعليمرت في 
عمرل ا سرع  معرلج  المعليمرت في اليقت المنرسب ا تطرقق  صحيح  . في نجرز الأإتورقع عمليرت 
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 نجرزإحيرن في ت اب تورهم في تعض الأن اسرئل تانيليجير المعليمرأشر اا أ %26 نوب  نأحين 
اب توكطيع حل تعض المشالات ا  أنهرعكقردهم عمرل تطرقق  صحيح  ا في اليقت المنرسب , لإالأ
 خطرء ا قد قكطلب حلهر ا تصحيحهر الكدخل اليداي . الأ

قيضح مورعدة اسرئل تانيليجير المعليمرت على الكنوي  تين الزملاء لإنجرز  ( :31الجدال  قم )
 العمل . 

 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 
 %54 42 نعم
 %26 21 اب

 % 322 32 المجميع
كدت مورعدة اسرئل أالتي  %54( يمان تفوير النوب  المرتفع  31من خلال الجدال  قم )       

لاكراني  ا تانيليجير المعليمرت على الكنوي  تين الزملاء لإنجرز العمل بمر قلي :  اجيد الشبارت الإ
 ،التي تيفر اسرئل فعرل  للكياصل ، ممر قوهل الكياصل تين الميظفين ا تبردل المعليمرت تورع  ا سهيل  

مر نوب  أة الكعران ا الكنوي  تينهم لإنجرز العمل . ا مشر ك  الملفرت ا المعليمرت ، ممر قورهم في زقرد
ن اسرئل تانيليجير المعليمرت اب تورعد على الكنوي  تين الزملاء ابنجرز العمل , ا اب أشر اا أ 26%

قد اب اقل  الكياصل الفعرل في تعض الحرابت  منهرقد قاين ذلك  اجع لعدة عيامل ا تدعم الكعران ، 
ل  الثق  تين ق ، افير الكياصل تين الميظفين ممر قؤثر سلبر على الكنوي  على تي كذلك تاين قرد ة

 الميظفين ممر قعرقل الكعران ا ققلل فعرلي  الكياصل . 
 قيضح مورعدة إسكخدامرت الكحيل الرقمي على الورع  في الآداء ا تحوين موكياه .( : 34الجدال  قم )

 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 
 %52 46 نعم
 %29 24 اب

 % 322 32 المجميع
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سكخدامرت الكحيل الرقمي تورعد على إن أكداا أ %52نوب  ن أ( قيضح 34الجدال  قم )       
  نجرز الإ داة فعرل  في تورقع عمليرتأنهر تعكبر أا قشير ذلك على  ،داء ا تحوين موكياه الورع  في الأ

نهر اب أردهم عكقإجرتيا ب اب ا هذا في أ %29يجري  في  تحوين المرداد للميظفين , أمر نوب  ثر الإا الأ
 .دائهم , ا اب تدعم تيئ  العملأعدم الرضر عن نظرم تقييم  كذلك ا ، داءتعزز كفرءة الأ
     ( : قيضح مورعدة تانيليجير المعليمرت في الكقليل من تارليف حفظ البيرنرت 33الجدال  قم )

 عملك . ا الأ شف  لكوهيل
 النوب  المئيق  الكارا ات الإجرت 

 %52 43 نعم
 %32 23 اب

 % 322 32 المجميع
ن تانيليجير المعليمرت أمن الميظفين أشر اا على  %52نوب  أن(33من خلال الجدال  قم)       

من  %32مر مر نوبكه أ شف  لكوهيل عملهم. تورعد في الكقليل من تارليف حفظ البيرنرت ا ااب
  في سخدام الطرق الكقليدقإحفظ البيرنرت في شال ا قي ا  همليكفضاهذا لأشر اا ب اب  الميظفين

عكبر ات منهر عدم الكحام في الكعرمل مع اليسرئط المكعددة في معرلج  إلعدة   اجع  شف  ا هذاالأ
 يثرئ  .يث من اجه  نظرهم عمل مكعب في تويير البحلاكرانير ، إاليثرئ  

 النكرئج في ضيء فرضيرت الد اس  : . 3
 في ضيء الفرضي  الجزئي  اابالى : -
 في .داء اليظيقورهم تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  في تحوين الأ       
, فقد  داء اليظيفين تطبي  إسكخدامرت  الكحيل الرقمي في تحوين الأأجل الميظفين أكداا على  -

ليهر في لي , ا تعكمد ععلام الآن إدا ة الالي  تيلي أهمي  كبيرة في تيفير أجهزة الإأأاضحت النكرئج 
 دا ق  .عمرل الإإنجرز الأ
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نكرنت ا تحوين تدفقهر لكفردي عرقل  اتيرة حرص إدا ة الالي  على تغطي  مصرلحهر تشبا  الأ -
ل نكرنت تورهم تشااليقت المنرسب , بحيث أن جيدة تدف  شبا  الأنجرزهر في إدا ق  ا عمرل الإالأ

 لاكراني . دا ة الإفعرل تطبي  الإ
دا ق  لمراسلات الإمورهم  تانيليجير المعليمرت في إتقرن العمل من خلال سرع  معرلج  المعطيرت ا ا -

دا ات لح ا الإي  ا المصرتصرل تين إدا ة الالا الكنوي  تين الميظفين ا توهل عملي  الإفي اقت اجيز,
  المخكلف 

من مميزات تانيليجير المعليمرت الورع  ا الدق  في حفظ ا معرلج  البيرنرت , حيث سرهمت في  -
ي اقت , أ في رليهإدا ق  , ا الرجيع ني  ا اليجيزة لليثرئ  الإتويير أ شيف إدا ة الالي  ا المعرلج  الآ

 اضمرن تخزقنهر .
ير سكخدامرت الكحيل الرقمي في سإهمي  ا فعرلي  تطبي  أ على ة الالي  أكدااأغلبي  ميظفي إدا   -

 داء ا تحوينه .العمل ا الرفع من جيدة الأ
خطرء الأ تفرديا جير المعليمرت من تذليل الصعربسرهمت تانيليفقد غلب الميظفين أمن اجه  نظر -

ليقت عمرل تطرقق  صحيحي  ا في انجرز الأإسرهم في دا ة الكقليدق ,اهذا مرترتاب في الإ ا التي كرنت
 المنرسب 

اني في ككرا الميقع الإ ،لاكراني في الكياصلعلام ا الإتصرل كرلبرقد الإسكعمرل تانليجير الإإ -
ث طلاع على مر هي حدقتصرل مع مخكلف ميظفي المصرلح ا الاليرت , للإسكقبرل الكعليمرت ا الإإ
القرا ات الوليم  ا الكخطيط ا الكنفيذ في اليقت المنرسب , ا الكنوي  تين الميظفين عن طرق   تخرذلإ

ير الجهد ا فيا ترلكرلي ت ،خرى دا ات الأدا ة الالي  تبرقي الإإترتط  ،تصرل داخلي  ا خر جي إشبا  
 اليقت للميظف ا تقليل الكارليف ا أمن المعليمرت .

 الى االتي مفردهر قورهم تطبي  إسكخدامرت الكحيلا ممر سب  قكضح لنر أن الفرضي  الجزئي  الأ       
 داء اليظيفي قد تحققت جزئير .الرقمي في الإدا ة الجزائرق  في تحوين الأ

 في ضيء الفرضي  الجزئي  الثرني  : -
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 في الإدا ة الجزائرق  .تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي  تيجد صعيترت تشرق  تقف أمرم       
دا ة الالي  ا هذا  اجع إقيجد قصي  ا عدم الكحام في تقنيرت الكحيل الرقمي لبعض ميظفي   -

ا الرهب  االخيف  المعرف  الارفي  تكقنيرت الحرسب الآلياهذا مر تجود في ضعف  ،لقل  البرامج الكد قبي  
 لك تعض الميظفين عند إسكعمرله .قكمالذي 

دا ة إجكمرعي لدى تعض ميظفي ضعف اليعي الثقرفي تكانيليجير المعليمرت على الموكيى الإ -
 الالي .

القنرع   سكخدامهر اضعفإمقرام  تعض الميظفين لكطبي  الكقني  اضعف الرغب  بهر، اعزافهم عن   -
الطرقق   نفهم قفضلي ،إضرف  إلى ميل الإنورن لمقرام  الكغيير،لدقهم توبب مخراف نفوي  اصحي  

ضعف الثق  في حمرق  اسرق  المعليمرت االكعرملات الشخصي  لبعض ا ,دا يلكقليدق  في العمل الإا
 .دا ة الالي إميظفي 
تطبي   أمرم تيجد صعيترت تشرق  تقفا ممر سب  قكضح لنر الفرضي الجزئي  الثرني  ا التي مفردهر        

 الجزائرق  . قد تحققت كلير .إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة 
 في ضيء الفرضي  الجزئي  الثرلث   - 

 تطبي  إسكخدامرت الكحيل الرقمي في الإدا ة الجزائرق  . تيجد صعيترت مردق  تقف أمرم       
تعد الكجهيزات من أهم أسرسيرت الكحيل الرقمي في الإدا ة ا تيفرهر قعطي الفرص  للميظف في  -  

رل , ا كذلك جيدتهر ا مدى قد تهر ا مقرامكهر لمخكلف الظراف البيئي . لذا إسكخدامهر تشال فع
سعت إدا ة الالي  في تغطي  معظم مصرلحهر تكلك الكجهيزات اتنوب  مكيسط  توبب الكارليف البرهض  

 .لي ا البرمجيرتعلام الآجهزة الإأفي إقكنرء 
                      . دا ة الالي إالمكار ة حرلت دان سيرا ة عمل  عطربنكرنت ا الأضعف شبا  الأ  -
حيرن توبب ضعف في كثير من الأ progresجل الميظفين اجداا صعيت  في اليليج لمنص   -
 .نكرنت الأ
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دا ة إسكخدامرت الكحيل الرقمي في إمرم تطبي  أمن هنر قظهر أنه تيجد صعيترت مردق  تقف        
 ر يماننر القيل أن الفرضي  الجزئي  الثرلث  قد تحققت كلير . الالي , ا هن

 : خرتم  . 2
داء دا ة الجرمعي  على الأثر الكحيل الرقمي في الإألقد حرالت هذه الد اس  توليط الضيء على        

ي  العليم دا ة كلمبرققي  لإإمن خلال مقر ت  اهذا اليظيفي ا الاشف عن أهم الصعيترت في الكطبي  , 
كنميج لليصف ا الكحليل ا محرال   – 2 –اابنورني  ا اابجكمرعي  بجرمع  محمد لمين دترغين سطيف 

ا الاشف عن الصعيترت التي تياجه إدا ة الالي  ا الميظف على حد سياء في تطبي   ،الكعميم 
ين دا ة الجزائرق  تكرنت د اسكنر لميضيع الكحيل الرقمي في الإ اعليه.إسكخدامرت الكحيل الرقمي

رلغ  في سكخدامرت الكحيل الرقمي أهمي  تإسكنكرج أن تطبي  إهي  ، داء اليظيفي ا صعيترت الكطبي الأ
اضيح ، ا أقل تالف  اجهد , ا تدق  ا دا ق  نجرز المعرملات الإإدا ة الجرمعي  ، ا أنهر أداة فعرل  في الإ
. ا هذا مر ابحظنره على إدا ة الالي  محل د اسكنر ، من خلال سعيهر لمياكب  رع اقت ممانتأس

 الكانيليجي  ا محرال  تطبيقهر . الكطي ات
 الكيصيرت ا اابقكراحرت : -
 .سكمرا إتيفير البني  الكحكي  المردق  االبرمجي  الملائم  اضمرن تحدقثهر ت  -
الكقليل من مقرام  الميظفين لكطبي  الكحيل الرقمي، من خلال إقرم  النداات االمحرضرات لكعليم   -

 . نشر ثقرف  الكحيل الرقميأي  ،تجرههر إمفرهيم الرقمن  اتقبل الكغيير نحيهر اتقليل تخيفهم 
اضع ترامج تد قبي  تعمل على  فع كفرءة الميظفين اتأهيلهم على النحي المنرسب في مجرل الكعرمل   -

 . progresمع أجهزة الإعلام الآلي، ا كذلك مخكلف المنصرت الرقمي  كمنص  
 المراجع : .9   
  مملا.الكطبي إدا ة ا تقييم الأداء اليظيفي تين النظرق  ا .( 2231تراهيم محمد المحرسن .) إ -3

 البحرقن : دا  الجرقر للنشر ا الكيزقع .
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