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قهدف هذا البحث إلى د اس  أثر اابتكار  الكانيليجي في تعزقز الميزة الكنرفوي  داخل المؤسورت : ملخص
الجزائرق ، من خلال الكركيز على مجمع الهرمل كد اس  حرل  تم اابعكمرد على منهج اصفي تحليلي مدعم 

 ت نكرئج الد اس  أن تبنيأظهر .في تحليل النكرئج spssترسكبيرن ميداني لجمع البيرنرت ااسكخدمنر ترنرمج 
مجمع الهرمل لويرسرت اابتكار  الكانيليجي سرهم تشال ااضح في تحوين جيدة الخدمرت، ازقردة 
الحص  الويقي ، اتعزقز قد ته على مياجه  المنرفو ، كمر تينت النكرئج اجيد علاق  إيجرتي  قيق  تين 

البحث   اس  تضرا ة اابسكثمر  الموكمر فيموكيى اابتكار  الكانيليجي االميزة الكنرفوي ، تيصي الد
 .االكطيقر انشر ثقرف  اابتكار  لضمرن اسكدام  الكفيق الكنرفوي للمؤسو 

 اابتكار ، الميزة الكنرفوي ، اابتكار  الكانيليجي.كلمرت مفكرحي : 
Abstract: This research aims to examine the impact of technological innovation on 

enhancing competitive advantage within Algerian institutions, focusing on El Hamel Group 

as a case study. The study adopted a descriptive-analytical approach supported by a field 

questionnaire to collect data, and SPSS software was used for data analysis. The results 

revealed that El Hamel Group’s adoption of technological innovation policies has clearly 

contributed to improving service quality, increasing market share, and strengthening its 

ability to face competition. The findings also indicated a strong positive relationship 

between the level of technological innovation and competitive advantage. The study 

recommends continuous investment in research and development and the promotion of an 

innovation culture to ensure the sustainability of the institution’s competitive superiority. 

Keywords: Innovation, Competitive Advantage, Technological Innovation. 

__________________________________________ 

المؤلف المرسل 

mailto:benahmed.fatimazahra@univ-tlemcen.dz
mailto:nadia.benahmed@univ-sba.dz


 

 "د اس  حرل  مجمع الهرمل –اابتكار  الكانيليجي في تعزقز الميزة الكنرفوي  دا  "
 

15 

 مقدم :  .1
الوـرقع  ال  قشـهدهر العرفي في مجرل الكانيليجير ااابتصرل، أصبح اابتكار  الكانيليجي   في ظل الكحيابت 

عرملًا محي قرً في تعزقز تقرء المؤسورت ااسكمرا قكهر في تيئ  تكوم تشدة المنرفو  اتغير أذااق الموكهلاين اتنرمي 
 ظرهرة العيلم .

 ـ رقن حيل العرفي إلى قرق  صغيرة، اجعل من مياكب  إن الكطي  الكانيليجي الهرئل خلال القرن الحردي االعش
اابتكار  ضرا ة اسكراتيجي  لأي مؤسو  تطمح للكميز اتحقي  أداء مكفيق. اتبرز أهمي  اابتكار  الكانيليجي 
خرصـ  في المؤسـورت ال  تياجه ضغيطرً تنرفوي  مكزاقدة، إذ أصبح اسيل  أسرسي  لدخيل أسياق جدقدة،   

  ، اتحوين جيدة المنكجرت االخدمرت، اضمرن  ضر العملاءازقردة الحص  الويقي

 إشارلي  البحث:

 : غم إد اك المؤسورت لأهمي  اابتكار  الكانيليجي، إاب أن الكورؤل الجيهري الذي قطرح نفوه هي
 قورهم اابتكار  الكانيليجي في تحقي  اتعزقز الميزة الكنرفوي  للمؤسو ؟ كيف

 :الرئيوي عدة تورؤابت فرعي ، منهراقند ج تحت هذا الكورؤل 

 مر مفهيم اابتكار  الكانيليجي امر أنياعه؟ 

 مر هي سبل تحقي  الميزة الكنرفوي  االحفرظ عليهر؟ 

 رص  في مجمع خرفوي  في المؤسورت الجزائرق ، ااابتكار  الكانيليجي في تعزقز الميزة الكن ثأتير مرهي
 الهرمل.

 :ان صيرغ  الفرضيكين الكرليكينإلى الد اسرت الورتق ، يم اسكنردا

 فرضيرت البحث:

 .تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين اابتكار  الكانيليجي اتعزقز الميزة الكنرفوي  في المؤسو  - 
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 .تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين اابتكار  الكانيليجي اتعزقز الميزة الكنرفوي  في المؤسو  اب -

 :تكجلى أهمي  هذا البحث من عدة جيانب أهمي  البحث:
الرتط تين مكغيري اابتكار  الكانيليجي االميزة الكنرفوي ، اتيضيح كيفي  تأثير اابتكار  على قد ة المؤسو  في -

 .مياجه  المنرفو  اتحقي  الكفيق

تبرز ضرا ة اتقديم نكرئج امعليمرت عملي  يمان أن تفيد صنرع القرا  االمدقرقن في المؤسورت اليطني ، -
 .اابسكثمر  في اابتكار  الكانيليجي كيسيل  لضمرن البقرء اتحقي  النمي

 قهدف هذا البحث إلى: أهداف البحث:

 .تعمي  الفهم بمفهيم اابتكار  الكانيليجي اأنياعه

 .إزال  الغميض عن مفهيم الميزة الكنرفوي  اأتعردهر

 .الكنرفوي  في المؤسورت الجزائرق إتراز العلاق  تين اابتكار  الكانيليجي االميزة 

 .عرض تجرت  مجمع الهرمل في تبني اابتكار  الكانيليجي اأثر ذلك على تنرفويكه

 الجرنب المفرهيمي للاتكار  الكانيليجي .2
 :سرسي  حيل اابتكار مفرهيم أ 3.2

الكانيليجير محيً ا جيهرقًر في النشرط اابقكصردي االصنرعي، اقد تعددت تعرقفرتهر  تعد  :مفهيم الكانيليجير
 :ككرلي

تطبي  المعرف  العلمي  لكحقي  أهداف عملي  للإنورن، أا لإحداث تغيير في البيئ  المحيط  طبقرً لمكطلبرت الحيرة، 
مل الكانيليجير مجميع  ااسع  سياء عبر أداات امعدات ملميس  أا عبر نظم اتطبيقرت غير ملميس . اتش

من المنكجرت، الخدمرت، االبُنى الكحكي  ال  قكم تصميمهر اتنرؤهر ترسكخدام المعرف  الهندسي  االعلمي  الحدقث ، 
 (Arthur, W ،2630) ".بهدف تيوير الحيرة اتعزقز الإنكرجي  ااابتكار 

اابتكار  حجر الزااق  في تنرء الميزة الكنرفوي  للمؤسورت، خرص  في ظل البيئرت قعكبر  :تعرقف  اابتكار 
 :(66، صفح  2660)سليم،  اابتكار  تأنه الدقنرمياي  ال  تكوم تكور ع اتيرة المنرفو . قعرف
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  الإنكرج أا طبيع  الخدمرت، ممر يخل "الكطبي  العملي لفارة جدقدة قرد ة على إحداث تحيل جذ ي في نمط
 فرصر اقكصردق  غير موبيق  ".

 :ف اابتكار  تأنهفكعر أمر منظم  الكعران اابقكصردي االكنمي 
عملي  منهجي  تشمل تيليد الأفار  الجدقدة، اتطيقرهر، اتنفيذهر في صي ة منكجرت أا عمليرت أا نمرذج "

  .(OECD, 2018, p. 42) "جكمرعيتنظيمي ، لكعزقز الأداء اابقكصردي أا ااب
فيمان تعرقف  اابتكار  انه تيليد اقبيل اتطبي  الجدقد من المنكجرت أا العمليرت أا الكنظيم حتى قاين لهر 

 عرئد إقكصردقر ملميسر، اقزقد من قد ة المؤسو  على المنرفو  اترلكرلي ضمرن إسكمرا قكهر.
  (2621)نيك جرقن،  مفهيم اابتكار  الكانيليجي: 2.2

إنشرء اتطبي  تقنيرت اأداات اأنظم  اعمليرت جدقدة أا محون  تؤدي إلى تقدم اابتكار  الكانيليجي هي ""
ر حليل مبكارة لكطيقكبير أا اخكراقرت في مخكلف المجرابت. اهي قنطيي على توخير المعرف  االخبرة االميا د 

 ".تحل المشالات، اتحون الافرءة، اتدفع الكقدم، اتقدم قيم  جدقدة

اابتكار  الكانيليجي قعني تطيقر ااعكمرد تانيليجيرت جدقدة لكحقي  تقدم اقكصردي ااجكمرعي، اقركز على ''
 (UNCTAD ،2620) ''تأثير الذكرء اابصطنرعي االكقنيرت الحدقث  ادا همر في الكنمي  الموكدام 

اتنرءً على هذه الكعر قف، يمان اسكخلاص أن اابتكار  الكانيليجي هي كل عملي  تطيقر أا تحوين تُجرى 
على المنكجرت أا طرق اأسرليب الإنكرج، بهدف تحقي  منفع  اقكصردق  أا تنرفوي ، اقاكوب اابتكار  قيمكه 

تجر قرً أا قُحدث أثراً في الويق. كمر قُعد اابتكار  الكانيليجي نشرطرً محي قرً الفعلي  عندمر قكم تبنيه 
 ابسكمرا ق  المؤسو  في تيئ  تنرفوي  مكغيرة، إذ قورهم في تعزقز قد تهر على الكايف اتحقي  الكميز في الأداء.

 (Scherz ،2622ا  Thoma) :يمان تصنيفهر إلى الفئرت الكرلي  :أنياع اابتكار  الكانيليجي 1.2

 :(Incremental Innovation) اابتكار  الكد يجي .3
تحوينرت صغيرة أا مككرلي  تُجرى على منكجرت أا عمليرت ميجيدة ترلفعل، مثل تحوين أداء 

 .الأجهزة الإلاكراني  ترسكمرا 
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 :(Radical/Disruptive Innovation) اابتكار  الجذ ي أا الكخرقبي .2
حليل أا تقنيرت جدقدة تُغير جذ قرً من طرقق  عمل قطرع أا سيق معيّن، مثل اخكراع الإنكرنت أا 

 .الهياتف الذكي 

 :(Architectural Innovation) اابتكار  المعمر ي .1
خل   وين الأداء أاإعردة ترتيب ماينرت الأنظم  أا المنكجرت القرئم  تطرقق  مبكارة تؤدي إلى تح

 .اظرئف جدقدة دان تغيير جيهر الكانيليجير

 :(Modular Innovation) اابتكار  النمطي أا المعير ي .1
تطيقر أا اسكبدال جزء  ئيوي أا احدة تقني  داخل نظرم ميجيد، مثل تبدقل نيع المعرلج في 

 .الحرسيب دان تغيير الجهرز ترلارمل

، 2626)ديم  حون،  الكانيليجي: قكميز اابتكار  بمجميع  خصرئص امن أترزهر:خصرئص اابتكار   21. 
  (00صفح  

قكميز اابتكار  الكانيليجي تعدة خصرئص أسرسي  تجعله  كيزة محي ق  في تطيقر المؤسورت اتعزقز تنرفويكهر، 
 :امن أترز هذه الخصرئص

ققيم اابتكار  الكانيليجي على تطبي  معر ف اخبرات فني  معكرف بهر اميثيق ،  :الدقيق  اعكمرد المعرف  الفني 
إذ أن أي تطيقر قعكمد على معليمرت غير دقيق  أا غير مثبك  علميرً اب قُعد اتكار اً تانيليجيرً ترلمعنى الدقي ، تل 

 .قد قؤدي إلى نكرئج غير فعرل  أا حتى سلبي 

اابتكار  الكانيليجي تقد ته على تحقي  الكارمل تين مخكلف اظرئف المؤسو ، مثل قكوم  :الكارمل اليظيفي
فهي اب ققكصر على جرنب ااحد، تل قشمل  .الهندس  الإنكرجي ، تطيقر المنكجرت، إدا ة الميا د، االكويق 

 .سلول  القيم  تأكملهر من الفارة إلى الويق
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الكانيليجي تشال مبرشر تكطيقر المنكجرت ااتكار  أسرليب  قرتبط اابتكار  :ااب تبرط ترلمنكجرت االعمليرت
إنكرج جدقدة أا محون . اقهدف إلى تيفير منكجرت جدقدة أا إدخرل تحوينرت جيهرق  على المنكجرت الحرلي ، 

 .ترلإضرف  إلى تطيقر العمليرت الإنكرجي  لكحقي  كفرءة أعلى

إلى تحقي  تأثير إيجربي على تارليف الإنكرج من خلال قهدف اابتكار  الكانيليجي  :تحقي  الأثر اابقكصردي
تحوين الأداء اتقليل الهد ، ممر قؤدي إلى زقردة الإنكرجي  اخفض تالف  اليحدة المنكج ، اترلكرلي تعزقز  بحي  

 .المؤسو 

يانب جقكوم اابتكار  الكانيليجي ترلطرتع الدقنرمياي ااابسكمرا ق ، إذ قشمل مخكلف  :اابسكمرا ق  االكجدد
المؤسو  مثل الإنكرج، تطيقر المنكجرت، إدا ة المعليمرت، اتبني الكقنيرت الحدقث ، ممر قضمن للمؤسو  القد ة 

 .على الكايف مع الكغيرات الموكمرة في تيئ  الأعمرل

 أهمي  اابتكار  الكانيليجي: اتبرز أهمي  اابتكار  الكانيليجي من خلال: 0.2
عنصرا محي قر في تحقي  الكنمي  الموكدام  للمؤسورت اتعزقز قد تهر الكنرفوي  في قعد اابتكار  الكانيليجي 

 :الأسياق المعرصرة، اتظهر أهميكه من خلال مجميع  من الجيانب الأسرسي 

قورهم اابتكار  الكانيليجي في زقردة الطرق  الإنكرجي  للمؤسو ، ممر  : فع القد ة الإنكرجي  ااابسكجرت  للطلب
 .تلبي  الطلب المكزاقد على منكجرتهر تفعرلي  اكفرءة يمانهر من

قؤدي إدخرل الكقنيرت الحدقث  اتطيقر العمليرت الإنكرجي  إلى تقليص  :خفض تارليف الإنكرج اتعزقز الربحي 
 .الكارليف، الأمر الذي قنعاس إيجرتيرً على هرمش الرتح اقعزز من  بحي  المؤسو 

قكيح اابتكار  الكانيليجي تحوين جيدة المنكجرت أا الخدمرت المقدم ، ممر  :تحوين جيدة المنكجرت أا الخدمرت
 .قورهم في زقردة حجم المبيعرت اتعزقز  ضر العملاء

يمنح اابتكار  الكانيليجي المؤسو  القد ة على تمييز منكجرتهر عن منكجرت المنرفوين من  :تمييز منكجرت المؤسو 
لبي  احكيرجرت العملاء، الأمر الذي قؤدي إلى تحقي  موكيقرت عرلي  من خلال تقديم حليل مبكارة امران  في ت

 . ضر الزترئن اتنيع في المنكجرت
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قبرز دا  اابتكار  الكانيليجي في تطيقر اتأهيل الميا د البشرق ، من خلال تد قب  :تنمي   أس المرل البشري
 .داعهمالبحث االكطيقر، ممر قعزز من كفرءتهم اإتالعرملين على اسكخدام الكقنيرت الحدقث  ااابنخراط في أنشط  

قوهم اابتكار  الكانيليجي في تعزقز القد ات الفني  للمؤسو  تشال  :دعم القد ة الفني  اضمرن اابسكمرا ق 
 .موكمر، ممر قضمن لهر الحفرظ على مارنكهر في الويق امياجه  الكحدقرت الموكقبلي  تثق  امران 

 الكنرفوي الميزة مرهي   .1
 :الكنرفوي الميزة تعرقف  3.1

عند تنرال مفهيم الميزة الكنرفوي ، من الضرا ي تيضيح تعض المصطلحرت ذات الصل  ال  تورعد في فهم 
 :الويرق العرم للمنرفو  في تيئ  الأعمرل

بط الفرعلين، االعلاقرت تينهم، االند ة، االرغب . اترت المنرفو  هي تنرء اجكمرعي يجمع أ تع  عنرصر  ئيوي :"
المنرفو  تكفرعل هؤابء الفرعلين حيل ميا د أا فرص محدادة، مدفيع  ترلرغب  في الإنجرز، ايمان أن تدفعهم إلى 

,، Arora-Jonsson ،Brunsson ،Hasse) ".الكعران أا الكنرزع، كمر تؤثر في سليكيرتهم اداافعهم
 (Lagerström ،2623ا 

  ققصد تكنرفوي  المؤسو  تلك القد ة ال  تمكلاهر في فكرة زمني  معينعلى أنهر: "  تنرفوي  المؤسو تعرف 
محميد، )مصطفى  .لمياجه  تحدقرت المنرفوين في الويق، بمر قضمن لهر الحفرظ على حصكهر الويقي  أا زقردتهر

 "(31، صفح  2662

تعبر القد ة الكنرفوي  عن مدى تمان المؤسو  من تيظيف إجراءات أا  على أنهر : " القد ة الكنرفوي تعرف 
 ".(36، صفح  2661)قيسف،  تداتير محددة تميزهر عن منرفويهر، اتمنحهر الكفيق االرقردة في الويق

ققصد بهر لجيء المؤسو  إلى تبني نظم معليمرت اسكراتيجي  أا تقنيرت تأنهر: "  الضرا ة الكنرفوي تعرقف  
حدقث ، ليس فقط لكحقي  ميزة مؤقك ، تل لمياكب  تطي ات الويق اضمرن البقرء ضمن دائرة المنرفو . اقظهر 

اب أنه مع ق  يمثل ميزة تنرفوي ، إذلك جليرً في قطرع البنيك، حيث كرن اسكخدام آابت الصراف الآلي في البدا
 ".(311، صفح  2662)سرن ا سليى ،  انكشر هر الياسع أصبحت ضرا ة تنرفوي  اب غنى عنهر
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الميزة الكنرفوي  تأنهر "القد ة على تقديم قيم  مكفيق  في  ZepilC قعرف: الميزة الكنرقوي اترلكرلي يمان تعرقف 
الويق المدة زمني  طيقل ". أي أن المؤسو  ال  تكمكع بميزة تنرفوي  قرد ة على تقديم منكجرت أا خدمرت ذات 

خصرئص فرقدة تجعل العملاء على اسكعداد لدفع أسعر  أعلى مقرتلهر، أا تقديم منكجرت تضرهي منكجرت 
 .(22، صفح  2633)زعدا  ،   من حيث الجيدة الان تأسعر  أقلالمنرفوين

  :(22، صفح  2632)محي الدقن،  خصرئص الميزة الكنرفوي  2.1
مؤسو  الأسرسي ، اال  يمان للقكجلى الفهم الدقي  لمفهيم الميزة الكنرفوي  من خلال اسكعراض خصرئصهر 

 :اابعكمرد عليهر في تقييم مدى تميزهر مقر ن  بمنرفويهر. اتكمثل هذه الخصرئص فيمر قلي

تمنح الميزة الكنرفوي  المؤسو  القد ة على تحقي  الأفضلي  في الويق، ممر قُعد معيرً ا  :تحقي  الكفيق االكميز
 . ئيويًر لقيرس موكيى المنرفو 

تعكبر الميزة الكنرفوي  خرصي  نوبي ، إذ قكم تحدقدهر من خلال المقر ن  مع أداء المؤسورت المنرفو ،  :النوبي  
 .اليوت ميزة مطلق  بحد ذاتهر

تنبع الميزة الكنرفوي  من داخل المؤسو ، حيث قكم خلقهر عبر اسكغلال الميا د  :المنشأ الداخلي االقيم  المضرف 
 .قيم  حقيقي  للمؤسو  االإمارنرت المكرح ، ممر قضيف

تظهر الميزة الكنرفوي  في كفرءة أداء المؤسو  لمخكلف أنشطكهر، افي  :اابنعارس على الافرءة اقيم  العراض
القيم  ال  تقدمهر للعملاء، ممر قؤثر في سليكيرتهم اقعزز إد اكهم لكفيق المؤسو ، ايحفزهم على تفضيل 

 .منكجرتهر أا خدمرتهر

تكوم الميزة الكنرفوي  ترابسكمرا ق ، إذ يمان الحفرظ عليهر لفكرة طيقل  من الزمن، خرص   :يم اابسكمرا ق  االديم
 .إذا تم تطيقرهر اتجدقدهر ترسكمرا ، ااب تزال تورع  أمرم تحركرت المنرفوين

 

  :(13، صفح  2632)محي الدقن،  أهمي  الميزة الكنرفوي  1.1
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أدى تراز مفهيم الميزة الكنرفوي  اسيطرته على مخكلف الكيجهرت اابسكراتيجي  إلى منحه أهمي  كبيرة لدى  لقد
 :المؤسورت. ايمان تلخيص أهمي  الميزة الكنرفوي  فيمر قلي

تعد الميزة الكنرفوي  دليلًا ااضحرً على تيجه المؤسو  نحي احكلال ميقع قيي في  :مؤشر على القية الويقي 
 .الويق، إذ تماّنهر من تحقي  حص  سيقي  أكبر مقر ن  بمنرفويهر

تشال الميزة الكنرفوي  عنصراً محي قرً في عمل المؤسورت بمخكلف أنياعهر  :أسرس اابسكراتيجي  الكنرفوي 
 .اقطرعرتهر، فهي الركيزة ال  تُبنى عليهر اابسكراتيجيرت الكنرفوي  اتيجهرت النمي

تمثل الميزة الكنرفوي  سلاحرً  ئيويرً في مياجه  تحدقرت الويق االمنرفوين، حيث  :الكحدقرتأداة فعّرل  لمياجه  
 .تكيح للمؤسو  تطيقر معر فهر الكنرفوي  اتعزقز قد تهر على تلبي  احكيرجرت العملاء الحرلي  االموكقبلي 

يرهر، إذ لكمييز تين المؤسورت النرجح  اغتعكبر الميزة الكنرفوي  معير اً أسرسيرً ل :معير  لكمييز المؤسورت النرجح 
 .تكجلى في قد تهر على اتكار  نمرذج عمل أا منكجرت قصعب على المنرفوين تقليدهر أا مجر اتهر

 تأثير اابتكار  الكانيليجي في تعزقز الميزة الكنرفوي  للمؤسو : .1
 :(06، صفح  2666)مرلاي ،  مورهم  اابتكار  الكانيليجي في تحقي  اتعزقز الميزة الكنرفوي  3.1

العلاق  تين اابتكار  الكانيليجي االميزة الكنرفوي  علاق  اثيق  امحي ق ، إذ قعد اابتكار  الكانيليجي أحد أهم 
 دلك من خلال:ا المحركرت الرئيوي  لكحقي  اتعزقز الميزة الكنرفوي  للمؤسورت في تيئ  الأعمرل الحدقث 

 :خفض الكارليف ا فع الافرءة-
اابتكار  الكانيليجي يماّن المؤسو  من تقليص الكارليف الكشغيلي  ا فع الافرءة الإنكرجي ، مر يمنحهر قد ة 

 على تقديم منكجرت بجيدة أعلى أا أسعر  أقل من المنرفوين، اهي مر قُعد مصدً ا  ئيويًر للميزة الكنرفوي 

 :رت االخدمرتتمييز المنكج-
من خلال تطيقر منكجرت أا خدمرت جدقدة أا تحوين المنكجرت الحرلي ، توكطيع المؤسو  تمييز نفوهر عن 

 المنرفوين اتلبي  احكيرجرت العملاء تشال أفضل، ممر قعزز مارنكهر في الويق اقزقد من اابء العملاء
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 :اابسكجرت  الورقع  للكغيرات-
الكانيليجي قعزز من مران  المؤسو  اقد تهر على الكايف مع الكغيرات الورقع  في الويق  اابتكار 

 ااحكيرجرت العملاء، مر قورعدهر في الحفرظ على ميقعهر الكنرفوي اضمرن اسكمرا قكهر

 :تحوين صي ة المؤسو  -
نهر قرد ة على قُنظر إليهر على أ المؤسورت المبكارة غرلبًر مر تحظى تصي ة إيجرتي  لدى العملاء االموكثمرقن، إذ

 مياكب  الكطي ات اتقديم حليل عصرق ، مر قعزز من سمعكهر اقزقد من جرذتيكهر في الويق

 :(16، صفح  2660)داكي،  آليرت دعم الميزة الكنرفوي  من خلال اابتكار  الكانيليجي 2.1
أهم الأداات االيسرئل اللازم  لبقرء ااسكمرا ق  المؤسورت انميهر اتحقي  اابتكار  الكانيليجي أصبح من 

 الأداء المكميز، كمر قورهم في تمييز المؤسو  عن ترقي المنرفوين من خلال:

 :إطلاق منكجرت جدقدة
قومح اابتكار  الكانيليجي للمؤسو  تكقديم منكجرت أا خدمرت جدقدة كليًر أا محون ، مر قفكح أمرمهر 

 قًر جدقدة ايمنحهر فرصًر لزقردة حصكهر الويقي  اأ ترحهرأسيا

 :تحوين العمليرت -
من خلال تبني تقنيرت حدقث  اتطيقر أسرليب العمل، توكطيع المؤسو  تحوين عمليرتهر الداخلي ، زقردة 

 الإنكرجي ، تقليل الأخطرء، اتورقع اابسكجرت  ابحكيرجرت العملاء، ممر قعزز من قد تهر الكنرفوي 

 :دخيل أسياق جدقدة -
اابتكار  الكانيليجي يماّن المؤسورت من اسكهداف أسياق جدقدة عبر تطيقر حليل تلبي احكيرجرت غير 

 مخدام  أا غير مشبع ، مر قورهم في تيسيع نطرق أعمرلهر اتعزقز قد تهر على المنرفو 

 :تحوين تجرت  العملاء-
نرعي االكحليلات الضخم  يماّن من تخصيص الخدمرت اسكخدام الكانيليجير الحدقث  مثل الذكرء اابصط

 اتحوين تجرت  العملاء، مر قزقد من  ضرهم ااابئهم
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 :تحوين صي ة المؤسو -
اابتكار  الموكمر في المنكجرت االخدمرت االعمليرت قعزز من صي ة المؤسو  داخليًر اخر جيًر، ايجعلهر أكثر 

  جرذتي  للعملاء االشركرء االموكثمرقن

 د اس  حرل : دا  اابتكار  الكانيليجي في تحقي  الميزة الكنرفوي "مجمع الهرمل تأد ا " .0
 :مقدم  عن المؤسو  3.0

مجمع الهرمل تأد ا  هي مؤسو  اقكصردق  جزائرق  تنشط في قطرع الخدمرت، مع تركيز خرص على خدمرت 
لكانيليجي مر دفعهر إلى تبني اابتكار  ا الإنكرنت. ااجهت المؤسو  تحدقرت تنرفوي  كبيرة في الويق المحلي ،

 .كخير  اسكراتيجي لكعزقز ميقعهر الكنرفوي اجذب عملاء جدد
 :منهجي  الد اس  2.0
  الأداات الموكخدم: 

اعكمدت الد اس  على اابسكبيرن، الملاحظ  المبرشرة، االمقرتلات لجمع البيرنرت من ميظفي المجمع 
 .اإدا قيه

  هدف الد اس: 
أهمي  اابتكار  الكانيليجي في تنيقع الخدمرت اتحقي  ميزة تنرفوي  موكدام  في ظل الصعيترت  إتراز

 الويقي 

 ( تم اسكخدام ترنرمجSPSS ) الحزم  الإحصرئي  للعليم اابجكمرعي  في تحليل تيرنرت اابسكبيرن، اهي
 كميزاالإدا ق . ق أحد أشهر اأقيى البرامج الموكخدم  في الكحليل الإحصرئي في البحيث العلمي 

SPSS  توهيل  اابسكخدام اااجه  تدقهي ، كمر قيفر جميع الأداات اللازم  لكحليل البيرنرت مثل
حورب المكيسطرت ااابنحرافرت المعير ق ، ااخكبر ات اابنحدا ، اتحليل الكبرقن اغيرهر من الأسرليب 

 الإحصرئي  المكقدم .
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 :اجراءات الد اس  1.0
 المكيسطرت الحورتي  ااابنحرافرت المعير ق  (1جدال )

 موكيى الكقدقر اابنحراف المعير ي المكيسط الحوربي العبر ات المكغير

 مرتفع 0.70 3.74 26-23 الكالف  الأقل

 مكيسط 0.79 3.67 31-27 الكميز

 مرتفع 0.66 3.69 35-32 الكركيز

 مرتفع 0.63 3.70 35-23 الكنرفوي 

 spssالمصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على ترنرمج 

  قدل على أن أغلب الموكجيبين قيافقين  :(1.11الكالف  الأقل مكيسط)نلاحظ من الجدال اعلاه ان
على أن المؤسو  تحق  ميزة تنرفوي  من خلال خفض الكارليف، اهي مؤشر إيجربي على كفرءة إدا ة 

 .الميا د

 (  1.61الكميز مكيسط:)  الكقدقر مكيسط، مر قشير إلى أن المؤسو  بحرج  إلى تذل مزقد من الجهد
 .لكعزقز الكميز في منكجرتهر أا خدمرتهر

 ( 1.60الكركيز مكيسط :)  موكيى مرتفع، اقعني أن المؤسو  تركز على شرائح سيقي  محددة اتحق
 .فيهر نجرحرً جيداً
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 ( 1.16الكنرفوي  العرم  مكيسط): سو  تشال عرم تكمكع بميزة تنرفوي  جيدة في قشير إلى أن المؤ
 .الويق

 

 

 . جدال اابنحدا  الخطي البويط تين اابتكار  الكانيليجي االميزة الكنرفوي 2

 R R² Adjusted R² Std. Error النميذج

1 0.840 0.706 0.699 0.343 

 spssالمصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على 

 .هنرك علاق  قيق  جداً تين اابتكار  الكانيليجي االميزة الكنرفوي (R = 0.840)  :معرمل ااب تبرط     

من الكغيرات في الميزة  %16.6اابتكار  الكانيليجي قفور حيالي  (R² = 0.706)  :معرمل الكحدقد     
 .الكنرفوي  للمؤسو ، مر قدل على أن اابتكار  عرمل  ئيوي في تحقي  الكنرفوي 

 ( قشير إلى أن الكنبؤات ال  ققدمهر النميذج دقيق  نوبيرً.6.111لمعير ي للخطأ: )اابنحراف ا    

 للاتكار  الكانيليجي االكنرفوي : ANOVA ( اخكبر 1جدال)-

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig نميذج

Regression 10.782 1 10.782 91.431 0.000 

Residual 4.481 38 0.118 - - 

Total 15.263 39 - - - 
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 spssالمصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على 

  اخكبر F (F = 91.431)   اموكيى الدابل (Sig. = 0.000) : 
(، مر قعني أن نميذج اابنحدا  الموكخدم منرسب اأن 6.60نكيج  اابخكبر  معنيق  إحصرئيرً )أقل من 

 .الكنرفوي هنرك علاق  قيق  تين اابتكار  الكانيليجي االميزة 

 النوب  الابيرة تين مرتع مكيسط اابنحدا  امرتع مكيسط البرقي: 
 .تعاس قية تأثير اابتكار  الكانيليجي على الكنرفوي 

 ( معرملات اابنحدا .4جدال)

 .B Std. Error Beta T Sig المكغير

(Constant) -0.834 0.477  -1.749 0.088 

 0.000 9.562 0.840 0.127 1.214 اابتكار  الكانيليجي

 spssالمصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على 

 معرمل اابتكار  الكانيليجي (B = 1.214) : 
كل زقردة بمقدا  احدة ااحدة في اابتكار  الكانيليجي تؤدي إلى زقردة الميزة الكنرفوي  بمقدا  

 .احدة، اهي تأثير كبير اإيجربي 3.231

  موكيى الدابل (Sig. = 0.000) : 
 .تأثير اابتكار  الكانيليجي معنيي جداً إحصرئيرً

  القيم  الثرتك (Constant = -0.834): 
تمثل نقط  البداق  للميزة الكنرفوي  عندمر قاين اابتكار  الكانيليجي صفراً )اهي ليوت ذات دابل  

 (. Sig > 0.05 كبيرة هنر لأن
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 ااقع اابتكار  الكانيليجي في مجمع الهرمل: .2

المكيسط  القيرس عبر ة
 الحوربي

اابنحراف 
 المعير ي

موكيى 
 الكقدقر

 مرتفع 0.62 3.85 المؤسو  تياكب الكطي ات الكانيليجي  في مجرلهر

 مرتفع 0.75 3.70 قيجد إدا ة مكخصص  للاتكار  الكانيليجي

 مرتفع 0.68 3.65 قكم تشجيع الأفار  الجدقدة اتطبيقهر

 مرتفع 0.70 3.60 االكطيقرقكم اابسكثمر  في البحث 

 مرتفع 0.65 3.80 اابتكار  سرهم في تحوين جيدة الخدمرت

اابتكار  أدى إلى تنيقع المنكجرت اجذب عملاء 
 جدد

 مرتفع 0.63 3.78

 مرتفع 0.67 3.73 المكيسط العرم لياقع اابتكار  الكانيليجي

 spssالمصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على 
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(، مر قدل على أن مجمع الهرمل 0من أصل  1.66جميع العبر ات حققت مكيسطرت حورتي  مرتفع  )أعلى من 
تحوين الإدا ة، البحث االكطيقر، تشجيع الأفار ، ا)قيلي أهمي  كبيرة للاتكار  الكانيليجي في جميع الجيانب 

 (.الخدمرت

يى اابتكار  اتفرق غرلبي  الميظفين حيل تقييمهم الإيجربي لموكاابنحرافرت المعير ق  منخفض  نوبيرً، ممر قشير إلى 
 .في المؤسو 

( قعاس ااقعرً إيجرتيرً للاتكار  الكانيليجي في المجمع، اقؤكد أن اابتكار  أصبح ثقرف  1.11المكيسط العرم )
 .تنظيمي  تورهم في تعزقز تنرفوي  المؤسو 

 جي ااثره على الميزة الكنرفوي  في مجمع الهرملجدال معرملات اابنحدا  تين اابتكار  الكانيلي

 .B Std. Error Beta T Sig المكغير

 0.205 1.287  0.398 0.512 )الثرتت(

 spssالمصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على 

 أترح اابتكار  الكانيليجي للمجمع تقديم خدمرت فرقدة أا محون ، ممر سرعده على  :احكار  الويق
 .جزء من الويق المحلي لفكرة زمني احكار  

 تنيقع الخدمرت اتطيقرهر أدى إلى اسكقطرب عملاء جدد اتعزقز اابء العملاء  :جذب عملاء جدد
 .الحرليين

 اابتكار  الكانيليجي سرعد في تحوين الافرءة الكشغيلي  اخفض الكارليف، مر انعاس  :تحوين الأداء
 إيجرترً على القد ة الكنرفوي  للمؤسو 

 اخكبر  صح  الفرضيرت:-
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 :3الفرضي  
 ".تيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين اابتكار  الكانيليجي اتعزقز الميزة الكنرفوي  في المؤسو "

 :، حيث أظهرت نكرئج اابنحدا  الخطي3قبيل الفرضي  تم -

إحصرئي   ( ، ممر قدل على اجيد علاق  ذات دابل 6.60أقل من ) 0.000   = (.Sig)  موكيى الدابل  
 .قيق 

من الكغيرات في الميزة   %65.9، مر قعني أن اابتكار  الكانيليجي قفور  0.659  (R²)  =معرمل الكحدقد
 .الكنرفوي 

، اهي مؤشر على أن زقردة اابتكار  الكانيليجي تؤدي إلى زقردة الميزة 0.948  (B)  =معرمل اابنحدا 
 .الكنرفوي 

 :2الفرضي  
 ".ابل  إحصرئي  تين اابتكار  الكانيليجي اتعزقز الميزة الكنرفوي  في المؤسو اب تيجد علاق  ذات د"
 ."، ممر قنفي فرضي  "عدم اجيد علاق 6.60أقل من  (.Sig) ، لأن موكيى الدابل 2 فض الفرضي  تم 

 اهدا طبعر اسكنردا لنكرئج اابحصرئيرت الكرلي :

  قيم.  Sig=   0.000: 
، اهي مر %6.3( هي أقل من 2 فض الفرضي  الصفرق  )الفرضي   تشير إلى أن احكمرل الخطأ في

 .قؤكد اجيد علاق  قيق  تين المكغيرقن

  0.948 قيم  B =  : 
تعني أن كل زقردة بمقدا  احدة ااحدة في اابتكار  الكانيليجي تؤدي إلى زقردة الميزة الكنرفوي  بمقدا  

 .، اهي تأثير إيجربي اكبيراحدة 0.948
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  قيم F = 71.66 : 
 .تؤكد أن النميذج الإحصرئي الموكخدم )اابنحدا  الخطي( منرسب لكحليل العلاق  تين المكغيرقن

لميزة تيجد أدل  كرفي  تدعم العلاق  الإيجرتي  االمعنيق  تين اابتكار  الكانيليجي اافبنرء على الكحليل الإحصرئي، 
 .2تينمر ترفض الفرضي   مقبيل  علميرً، 3، ممر يجعل الفرضي  الكنرفوي  في المؤسو 

 :الد اس  نكرئج-
 أظهرت الد اس  النكرئج ككرلي:

 كزت المؤسو  على اتكار  خدمرت جدقدة، خرص  في مجرل الإنكرنت، لكلبي   :تطيقر الخدمرت 
 .احكيرجرت الويق المكغيرة اجذب شرائح جدقدة من العملاء

   عمليرت اابتكار ، اتوييرهر بمر قضمن تم إنشرء إدا ة مكخصص  للإشراف على  :إدا ة اابتكار
 .اسكمرا ق  تطيقر الخدمرت اتحوينهر ترسكمرا 

 سرهم اابتكار  في تنيقع المنكجرت االخدمرت، مر أدى إلى زقردة الحص  الويقي   :تنيقع المنكجرت
 .للمجمع اقد ته على مياجه  المنرفو 

 مرت فرقدة أا محون ، ممر سرعده على أترح اابتكار  الكانيليجي للمجمع تقديم خد :احكار  الويق
 .احكار  جزء من الويق المحلي لفكرة زمني 

 تنيقع الخدمرت اتطيقرهر أدى إلى اسكقطرب عملاء جدد اتعزقز اابء العملاء  :جذب عملاء جدد
 .الحرليين

 نعاس ااابتكار  الكانيليجي سرعد في تحوين الافرءة الكشغيلي  اخفض الكارليف، مر  :تحوين الأداء
 إيجرترً على القد ة الكنرفوي  للمؤسو 

الد اس  اثبكت أن اابتكار  الكانيليجي عنصر أسرسي في تحقي  الميزة الكنرفوي  لدى مجمع الهرمل،  -
 ،حيث مانه من تنيقع خدمرته، احكار  الويق، اجذب عملاء جدد
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 .اجيد علاق  قيق  جداً تين اابتكار  الكانيليجي االميزة الكنرفوي  -
 .تكار  الكانيليجي قفور معظم الكغيرات في الكنرفوي ااب -

المؤسو  المد اس  تحق  موكيقرت جيدة من الكنرفوي  تفضل تركيزهر على اابتكار  اخفض الكارليف االكركيز 
 .على شرائح سيقي  محددة

 
 
 
 خرتم : .6

رت الراغب  في عنهر للمؤسو في ضيء مر سب ، قكبين أن اابتكار  الكانيليجي أصبح ضرا ة اسكراتيجي  اب غنى
تحقي  الكفيق الكنرفوي ااابسكمرا ق  في تيئ  أعمرل تكوم ترلكغير الورقع االمنرفو  الشدقدة. اقد أظهرت د اس  
حرل  مجمع الهرمل أن تبني سيرسرت اابتكار  الكانيليجي قوهم تشال فعّرل في تحوين جيدة الخدمرت، اتيسيع 

لمؤسو  على مياجه  الكحدقرت االمنرفوين. كمر تؤكد النكرئج اجيد علاق  إيجرتي  الحص  الويقي ، اتعزقز قد ة ا
قيق  تين موكيى اابتكار  الكانيليجي االميزة الكنرفوي ، ممر يجعل اابسكثمر  في البحث االكطيقر انشر ثقرف  

كشجيع لي اهكمرمرً أكبر تاابتكار  من أهم عيامل النجرح الموكدام. لذلك، قنبغي على المؤسورت الجزائرق  أن تي
الإتداع اتبني الكقنيرت الحدقث ، االعمل على تطيقر  أس مرلهر البشري لمياكب  الكطي ات الكانيليجي ، بمر قضمن 

 .لهر الرقردة االكميز في الويق المحلي االدالي

 تيصيرت: 

o ضرا ة اسكمرا  اابسكثمر  في البحث االكطيقر. 

o  المؤسو تعزقز ثقرف  اابتكار  داخل. 

o  مياكب  الكطي ات الكانيليجي  لضمرن اابسكمرا ق  في المنرفو. 

 . قرئم  المراجع:1
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