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 : ملخص
 أدواترز من أب سواء التقليدية أو باستخدام الانترنت تعتبر الاتصالات غير الرسمية بين الافراد

لحالي من المستهلك ا تقييم المنتجات والعلامات التجارية وذلك من خلال المناقشة ونقل الخبرات والتجارب
في  ةمدى تأثر تموقع العلامة التجاري وتحديد اكتشافى هذه الدراسة إل تسعى، وعليه الى المستهلك المتوقع

 يستهلكم عينة من على ، وذلك بقياس هذا التأثيراعنه ايجابيكلام أفكار و بما يتم تناقله من ذهن هذا الأخير
نامج باستخدام بر بياناته ، ثم تحليلالكترونياستبيان  . تم توزيعمفردة 146بلغ حجمها  قطاع العجائن

SPSS. 
ي على تموقع العلامة التجارية ف الايجابيةللكلمة المنقولة  كبير وجود تأثير الى الدراسة خلصت
 .على المواقف والسلوكيات الشرائية ايجابا التأثير، مما يثمن دورها في ينذهن المستهلك

 .اابسكراتيجي  الكويققي ، تميقع العلام  الكجر ق  ،اابيجرتي الالم  المنقيل  كلمرت مفكرحي : 
Abstract:  

Informal communications between individuals, whether traditional or 

using the Internet, are considered one of the most prominent tools for 

evaluating products and brands, through discussion and the transfer of 

expertise and experiences from the current consumer to the expected 

consumer. Accordingly, this study seeks to discover and determine the extent 
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to which the brand is positioning in the mind of the latter is affected by what 

is done. He conveyed positive ideas and words about it, by measuring this 

effect on a sample of consumers of the pasta sector on a convenient sample 

of 146 customers. The questionnaire was distributed electronically and then 

analyzed its data using SPSS. 

 The study concluded to that there is a significant impact of positive word of 

mouth on the brand is positioning in the minds of consumers, which 

highlights its role in positively influencing purchasing attitudes and 

behaviors. 

Keywords: Positive word of mouth, marketing strategy, brand positioning. 
__________________________________________ 

 المؤلف المرسل 
 

  : مقدم  .1
ن في مجرل اابعمرل، اقتين المؤسورت النرشط  تشهد الورح  اابقكصردق  الييم منرفو  شدقدة 
لكعقد االيجيدق  المنشيدة، لان توبب  هدا الأقبحث  اادهر على الكميز في مخكلف عمليرتهر لكحقي  

المكياجدة في الويق تجد هذه الكجر ق  العلامرت المنكجرت اثرة اتزاقد حرجرت الموكهلاين أمرم ك
 قرت.ورقرة الكطي ات الحرلل  على مخكلف الموكيتنرء اسكراتيجي  فعرل  لم المؤسورت نفوهر امرم ضرا ة

رتهر من تين عمليرت المؤسو  التي توعى من خلالهر الى الكراقج لمنكج تعكبر الممر سرت الكويققي ا
ليه توكخدم اع، امنه تلبي  حرجرتهماليهر الموكهلاين سكقطر  الكجر ق  اب رعلامرتهليدة تنرء لي ة جا

    .المؤسو  كل مر هي مكرح امرمهر لليليل الى أهدافهر الكويققي هذه 
 .ويققي كر الذي قعكمد عليه في الأنشط  الأللا من أليلهعن لي ة المؤسو  االعلام  الكجر ق   تعبر

قرا  فعهم ابتخرذ اد تعزقز قيمكهر اكوب ثق  فرلكزام الموكهلاين بهر علىر من خلاله حيث تعمل المؤسو 
اابسكراتيجي   هاقن تحوم تتميقع للعلام  الكجر ق  في أذهرن الموكهلاين،  تإحداثقبدأ هذا اابلكزام  الشراء،

الن قاين ذلك . (Alzate , Arce-Urriza, & Cebolla, 2022, p. 1) جميع خطياتهرالكويققي  
لإيجرتي  االمنقيل  لم  ظهرت الااهنر  .المورعدة على ذلك ااب ترلبحث على تطيقر الأسرليب الكرايجي 

 قصد أا عن غيرمن المؤسورت  شالا جدقدا من أشارل اابتصرابت الكويققي  توكخدم سياء عن قصدك
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د اكرت افي  لكرك انطبرع جيد للعلام  الكجر ق  الأفراد تين االخبرات في سيرق تداال الأحردقث
 الموكهلاين اترسيخهر في عقيلهم.

عجرئن في قطرع ال ااد اكرتهم ينالموكهلا اعكقرداتتكأثر كورئر القطرعرت الأخرى : إشارلي  الد اس 
ق  معين ،   تجر ، االتي تحدث مارنر الي ة في ذهنه حيل منكج مر اا علامالخر جي المؤثرات بمجميع  من 

ح الإشارلي  تطر هامن ممر يخلف لدقه سليك شرائي معين قاين تنفس اتجره الكميقع المحدث في عقله،
 الكرلي :        

 ؟رع العجرئنقط ذهن موكهلاي في على تميقع العلام  الكجر ق  اابيجرتي تأثير الالم  المنقيل   هيمر 
 اعليه يمان طرح الأسئل  الفرعي  الكرلي :

  امرهي أهم اتعردهر؟ اابيجرتي الالم  المنقيل   تعرقفهي مر 
 تكميقع العلام  الكجر ق ؟ذا ققصد مر 
 ؟همتينلمكداال  اترلالم  المنقيل  الإيجرتي   في ذهن الموكهلاين علام  الكجر ق كميقع اللتأثر  هر هنرك 

 رلطرقق  الكرلي :اأسئلكهر الفرعي  ت تمت ليرغ  الفرضي  الرئيوي  اعكمردا على الإشارلي : فرضيرت الد اس 
 تورهم الالم  المنقيل  الإيجرتي  في تعزقز تميقع العلام  الكجر ق . :اابالى الفرضي  الرئيوي 
تميقع العلام  الكجر ق   على اابيجرتي اب قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  للالم  المنقيل   :الثرني  الفرضي  الرئيوي 

 (.α≤8.85الد اس  عند موكيى المعنيق  ) من اجه  نظر أفراد عين 
 فرضيرت فرعي : (03)اقكفرع من هذه الفرضي  

على  اابيجرتي اب قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  لمصداقي  الالم  المنقيل   H0a الفرضي  الفرعي  الأالى:( 1
 (.α≤8.85تميقع العلام  الكجر ق  من اجه  نظر أفراد عين  الد اس  عند موكيى المعنيق  )

لى ع اابيجرتي اب قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  لمحكيى الالم  المنقيل   H0b الفرضي  الفرعي  الثرني :( 2
 (.α≤8.85تميقع العلام  الكجر ق  من اجه  نظر أفراد عين  الد اس  عند موكيى المعنيق  )

لى ع اابيجرتي الم  المنقيل  اب قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  لاثرف  ال H0c( الفرضي  الفرعي  الثرلث : 3
 (.α≤8.85تميقع العلام  الكجر ق  من اجه  نظر أفراد عين  الد اس  عند موكيى المعنيق  )

 لموكهلكا تنبع أهمي  الد اس  من الأهمي  البرلغ  للممر سرت الكويققي  االتي يمثل كل من: أهمي  الد اس 
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عم تميقع دالمنقيل  الإيجرتي  من أهم هذه الممر سرت التي ت اتعكبر الالم  ،أهم مرتازاتهر االعلام  الكجر ق 
 ورتلمؤسالكويققي  ل  عن قصد )في ظل اابسكراتيجيسياء الكجر ق  في ذهن الموكهلك   علامال

كمر يمثل  . قصد )عن طرق  تنرال الأحردقث تين الموكهلاين(يرأا عن غ (ااسكخدامهر كيسيل  ترايجي 
 ذه الأنشط  االممر سرت.قطرع العجرئن حقلا مهمر له

 قامن الهد  من هذه الد اس  في:: أهدا  الد اس 
  ؛اإتراز أهميكهر كأداة اتصرلي  مهم  اابيجرتي مفهيم الالم  المنقيل  الكعر  على 
 ؛تميقع العلام  الكجر ق ا ويققي كاابسكراتيجي  ال تيضيح مفهيم 
   تميقع العلام  الكجر ق ؛تيضيح مفهيم 
  تكنرقل الالام الإيجربي عنهر مدى تأثر تميقع العلام  الكجر ق  اقيرستيضيح. 

  ئيويين اهمر: جزئينتم تقويم هذه الد اس  الى : منهج الد اس 
الورتق   تنرءا على الد اسرت يفيه على المنهج اليلفي الكحليل تم اابعكمردالإطر  النظري للد اس :  -

العلام   ، تميقعاابيجرتي : الالم  المنقيل  قني محاتم تقويمه حوب أهمي  مكغيرات الد اس  الى 
 ؛الكجر ق 

على تميقع  رتي اابيجالالم  المنقيل   اتم في هذا الجرنب الكعر  على تأثيرالإطر  الكطبيقي للد اس :  -
 .لد اس ا للإجرت  على فرضيرت هتحليل تيرنرتا من خلال اسكخدام اابسكبيرن العلام  الكجر ق 
 الد اسرت الورتق 

 اء عين  من لآعي  لااسكط د اس -اابيجرتي   الكجر ق  االالم  المنطيق  لامق  الكيافقي  تين سمع  العلاالع -1
 هدفت هذه الد اس  الى :(2821)خضر احمد ا عدنرن  ؤا ،  كر في  في مدقن  أ تيلزترئن مكجر 

اابسكمر ة دام ذلك ترسكخا الإيجرتي  جر ق  االالم  المنطيق   الكلامق  تين سمع  العلااخكبر  طبيع  الع
اقد تيللت الد اس  الى  SPSSالإحصرئي رمج نبرالكيسيل  لجمع البيرنرت ثم تحليل تيرنرتهر ترسكخدام 

 .  اابيجرتي  الكجر ق  االالم  المنطيق  لامق  تيافقي  تين سمع  العلاعهنرلك  أن
 ل اء عين  من المرتردقن لبعض مطرعم مدقن  الميللآ د اس -الشراءقرا ات  في اتخرذ أثر الالم  المنطيق  -2

أثر الالم  المنطيق  من الفم في  البحث فيهدفت الد اس  الى : (2819)قرسين محمد الورقر الدليمي، 
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 لجمع البيرنرت، االبرامج اابسكبيرناذلك ترسكخدام اتخرذ قرا ات الشراء في مطرعم مدقن  الميلل 
  لمكغيرات   معنيقلهنرك علاق  تأثير ذي داباقد تيللت الد اس  الى أن الإحصرئي  ابخكبر  الفرضيرت 

 اتصرابت الالم  المنطيق  من الفم في اتخرذ قرا ات الشراء. 
   

رع ي  على قطأثر الالم  المنطيق  الاكرانير على الصي ة الذهني  لمنشأة اابعمرل: د اس  اسكطلاع -3
أثر  هدفت هذه الد اس  الى البحث في: (2823)محمد الطيب ا اسرم  القيلي،  اابتصرابت المصري

ن  من اابسكبيرن على عيذلك ترسكخدام ا الالم  المنطيق  الاكرانير على الصي ة الذهني  لمنشأة اابعمرل
اجيد هذا الأثر للالم  المنطيق  الاكرانير تيللت الد اس  الى  اقد المصري موكخدمي قطرع اابتصرابت

 تأتعردهر المخكلف  على الصي ة الذهني  لمنشأة اابعمرل.
أثر الكراقج ترسكخدام الالم  المنقيل  الاكرانير على مياقع الكيالل اابجكمرعي في قيم  العلام  الكجر ق :  -4

هدفت  :(2822)عصرم حون ،  ميل ترلجمهي ق  اليمني د اس  ميداني  لآ اء عملاء شركرت الهرتف المح
  لامقيم  الع فيجكمرعي ابالكيالل اعلى مياقع رانير كالقيل  إالمنرلالم  تاقج كردقد أثر التحهذه الد اس  

ل  إحصرئي  ذا داباجيد أثر اقد تيللت الد اس  الى  لجمع البيرنرتاابسكبيرن اذلك ترسكخدام الكجر ق  
   الكجر ق ملاقيم  الع فيجكمرعي ابالكيالل اعلى مياقع رانير كالقيل  إالمنسكخدام الالم  تراقج كرلل

 د اس  ميداني  لعين  من موكهلاي اكرل  ميتيليس–على اابء الموكهلاين  اتأثيرهرالالم  المنقيل   -5
قيرس أثر الالم  المنقيل  في كوب الى هدفت هذه الد اس  : (2821أاكيل،  )مريخي ا ر العرلم ئزاترلج

اجيد أثر  اقد تيللت الد اس  الىاابسكبيرن اتحليل تيرنرته احصرئير اذلك ترسكخدام  يناابء الموكهلا
 إيجربي ذا دابل  إحصرئي  للالم  المنقيل  المعكمدة من اكرل  ميتليس على كوب اابء الموكهلاين

ي ، )كييحل ا نجيم اابلاكراني  على قرا  شراء الوير ات المنكج )المركب ( محلير المنقيل  الالم  أثر -6
اابلاكراني  بجميع أتعردهر على قرا ات  المنقيل  الالم  معرف  تأثيرهدفت هذه الد اس  الى : (2822
اجيد  اقد تيللت الد اس  الى أنيل تيرنرته احصرئير اابسكبيرن اتحلاذلك ترسكخدام الوير ات شراء 
 .الى جرنب تأثير لال من الدخل انيع العلام  الكجر ق   ايجربي تأثير

7- Measuring the impact of positive and negative word of mouth on 

brand purchase probability (East, Hammond, & Lomax, 2008) 
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 ق الولبي  ااابيجرتي  على احكمرل شراء العلام  الكجر  الالم  المنقيل  يرأثتقيرس هدفت هذه الد اس  الى 
لام  قنص على تلقيهم لنصرئح إيجرتي  اا سلبي  حيل ع فئرتالتكيزقع اسكبيرن على مجميع  من اذلك 

من  نقيل  حارلكيهر الإيجرتي  االولبي  نيعهي اعكبر  الالم  المالد اس   اكرنت اهم نكرئجتجر ق  محددة، 
  .حكمرل الشراءامن الولبي  على  أكثرالإيجرتي   اجيد أثر إيجربي للالم  المنقيل  أنياع تقديم المشي ة مع

8- Word of Mouth: A Literature Review (Kundu & Rajan, 2017) 

 يرأثت علىبهد  توليط الضيء  2812الى  2882من  مقرل علمي 28تكحليل  الد اس قرمت هذه 
اقد لخصت نكرئج هذه الد اسرت في قد ة الالام ، سليكيرت الموكهلاين م الشفهي عرم  علىالالا

الشفهي على خل  تأثيرات ملحيظ  خرل  عبر اابنكرنت، كمر قعكبر مجراب مهمر للبحث من قبل المويقين 
 موكقبلا.

  ي للد اس الإطر  النظر .2
 :اابيجرتي الالم  المنقيل   1.2

نيع من اابتصرابت غير الرسمي  تين اابفراد حيل الولع االخدمرت  على انهرالالم  المنقيل  تعر  
، حيث تكم المحردثرت الشفهي  تين الموكهلاين حيل تقييم المنكج اا الخدم  من اجل القيرم تعملي  الشراء

اقد ك فيهر المكلقي ، (Aypar, Beril, & Sina, 2013, p. 458) الى اتخرذ قرا  الشراء ممر قيلل
، لفح  2823)شين،  أنه نيع من النصرئح االرسرئل التي تعبر عن أداءات المنكج اهي غير ترايجي 

تن ) الفعرل الكراقجاهم مرتازات  تعكبر  المنقيل  أن الالم   guy audigierقرى في حين   .(181
في اتصرابتهر  هرلتوكعمالمؤسو   ألبحت ، حيث(299، لفح  2822زخراف ، قر ة، ا تن تفرت، 

شر لاين على نعبر ة عن حث الموكه اهي ترلكويق  الفيراسي قومىالكويققي  للكراقج لمنكجرتهر اهذا مر 
-111، الصفحرت 2828)مخلي ،  بهر من قبل الآخرقن الكأثر سرل  تويققي  مر بهد  زقردة معدل 

128). 
 تأنهر انكقرل الكجرت  حيل المنكج اا الخدم  عن طرق  اابتصرل المبرشر الالم  المنقيل  كمر تعر 

كرمكداد  كراني اابلا الالم  المنقيل  في حين ظهرتالكقليدق ،  رقق الموكهلاين اهذا مر قومى ترلط تين
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 ابنكرنترتيكم عبر مخكلف شبارت الكيالل للكنقل هذا الكيالل ، (121، لفح  2828)ازاني ،  لهر
 .(982-989، الصفحرت 2822)كييحل ا نجيمي ، 

الإيجرتي  ترنهر عبر ة عن اعلان مجرني تقدم فيه النصرئح تصف  مبرشرة أا غير  الالم  المنقيل تعر  
، لفح  2822)تن هرااة، تلحيمر، ا حياس،  شراء منكج معيننحي مبرشرة لكحفز مياقف الموكهلاين 

كزام ترلعلام  اابل الرفع من الحص  الويقي ؛ زقردة اابء الموكهلاين؛ على:اابمر الذي قنعاس إيجرتر  .(105
المورهم  في تخفيض الكارليف النرتج  على  .(29، لفح  2821)خضر احمد ا عدنرن  ؤا ،  الكجر ق 

 .(225، لفح  2819د الورقر الدليمي، )قرسين محم اسكقطر  موكهلاين جدد
لى ع الإيجرتي  ترلرضر، افي هذه الحرل  فهي تدفع اتشجع الموكهلك المكلقي لهر الالم  المنقيل ترتبط 
 الكيجه

 ,Ngoma & Dithan Ntale, 2019)كرن تأثيرهر قيي  إذانحي اخكير  المنكج اا العلام  الكجر ق  
pp. 215-217). 

   اابيجرتي أتعرد الالم  المنقيل 
ليك شرائي الثق  في المصد  لياين هنرك دافع ابتخرذ ستعني المصداقي   :اابيجرتي مصداقي  الالم  المنقيل   -

الصرد ة عن عليمرت لح  المعن ، اهي تعبر أقضر (392، لفح  2821)حرج محمد ا تنرال  ، معين 
 ؛تنرءا على خبرته اتصي اته لرحبهر

 ؛رتبط بهمرامر قالمنكج، الخدم  حيل  مجمل المعليمرت المكيفرة هي :اابيجرتي محكيى الالم  المنقيل   -
عبد الرؤا  )  تعبر عن مدى تعرض الموكهلك للمعليمرت من تيئكه :اابيجرتي كثرف  الالم  المنقيل   -

 ليجذ  اليه هرلرحبالالم  المنقيل  من تارا   مدى كمر تشير الى. (223، لفح  2828الوياح، 
  .(383، لفح  2821)مريخي ا أاكيل،  مجميع  من المحرا قن

 تميقع العلام  الكجر ق  2.2
ك تكلمقر ن  إيجرد اا خل  مارن للعلام  الكجر ق  تأنه  Al Ries ا   Jack Troutكل منعرفه 

 .       (09، لفح  2814)  اقس ا تن شرقف،  المنرفو  لهر في ذهن الموكهلك قد كه عند الحرج  اليه
أسياقهر اترنهر اتخرذ المؤسو  للقرا ات المكعلق  بمنكجرتهر  اابسكراتيجي  الكويققي  Ansoffقعر  

 اعليه فهي تراقب كل مر يحدث في هذه البيئ  خرل  مر تعل  ترلمنرفوين االموكهلاين في البيئ  الخر جي ،
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اس  من خلال سليك د -)سليمرني ، اابسكراتيجي  الكويققي  الميجه  ترلموكهلك في سبيل تلبي  حرجرتهم
ي  على مؤسو  كيندا  للمنكجرت اابلاكراني  االاهرامنزلي ، الموكهلك الجزائري ترلكطب

الخطية الأخيرة في عمليرت اابسكراتيجي  الكويققي   قعد الكميقعا .(4-2، الصفحرت 2812/2811
 . (259، لفح  2821)تيغنجيية ا شراي ، اابسكهدا  االكجزئ  الويقي   رحيث قوبقه

صف الركن ت توميرتكلهر  ت الصي ة الذهني ،يالويقي، تثب  أاالكميضع، المركز الذهني، كميقعلا
  اا

   الكجزئ توب  عملي  الكميقع عملي الحيز الذي ترقد المؤسو  اد اكه في كل قطرع في نظر الموكهلاين،
س امل الكجرنمع اابخذ تعين اابعكبر  عيالى قطرعرت منرسب   الالي الويقي  اهي تقويم الويق

المكيفرة  فيه المؤسو  الفرصد تحد االذيعملي  اابسكهدا   تليهر، االخصرئص المشكرك  للجمرعرت فيه
ا تن زقرن،  )تن نيي رتغطي  احكيرجرتهفضلهر األكد س إمارني  اليليل الى القطرعرت أمرمهر في مخكلف 

  كرئز أسرسي  قطل  عليهرعلى ثلاث  الكويققي كميقع الققيم ا.  (291-293، الصفحرت 2810
ثل هذه الركرئز تمالمثلث الذهبي اهي: تطلعرت الموكهلاين، تميقع المنكجرت المنرفو ، اخصرئص المنكج. 

، الصفحرت 2828يدي ، ا تجرني  ، )ترني ، محمه ل  تميقعهر اتثبيكلمؤسو  لخلأداة انقط  انطلاق جيدة 
ويتم بدون بذل جهد  :التموقع اللاإرادي -:كل هذا يؤدي الى بروز نوعين من التموقع. (93-99

سة عبء النتائج سللمؤسسة في سبيل تحقيقه بل يتم بناءا على مقارنة المنتجات وتفضيلها، وهنا تتحمل المؤ
ة ل تجنب النوع الأول من التموقع وسلبياته تقوم المؤسسفي سبي : ادياابالتموقع  -السلبية ان وجدت.

كويققي  الميجه  )سليمرني ، اابسكراتيجي  ال ببناء استراتيجية ناجحة لدفع المستهلك للاستجابة لها إيجابيا
ت كيندا  للمنكجرد اس  من خلال سليك الموكهلك الجزائري ترلكطبي  على مؤسو  -ترلموكهلك

اقاين ذلك من خلال  .(120-122، الصفحرت 2812/2811اابلاكراني  االاهرامنزلي ، 
 :الخطوات التالية

 ؛هامواقعو جمع المعلومات عن المستهلك وآرائه حول منتجات المؤسسة -
 ؛هادراسة مختلف مواقعو واقع المنتجات المنافسةعن جمع المعلومات   -
 تحليل السوق وتأثيراته؛ -
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 تقييم الموقع الحالي لمنتجات المؤسسة ومقارنتها بالمنافسين؛ -
 تقديم البدائل المتوفرة؛ -
سليمرني  ) مراجعة مدى توفر بدائل التموقع واختيار أفضلها لمنتجات المؤسسة للدفع بها للتنافس -

 (223، لفح  2884 ، ، الكميقع كمفكرح نجرح الإسكراتيجي  الكويققي  للمؤسو
 الإطر  الكطبيقي للد اس  .3

 قكمثل مجكمع الد اس  في مجميع  الأفراد الذقن قنكمين الى موكهلاي مخكلف عين  الد اس :مجكمع ا 1.3
 .عين  الد اس  تطرقق  عشيائي   تم اخكيرالعلامرت الكجر ق  في قطرع العجرئن، اقد 

على  لاقد اشكم ،الد اس  تيرنرت للحصيل على اابلاكراني رناابسكبي اسكخدامتم  أداة الد اس : 2.3
عبر ة  32المحي  الثرني ضم البيرنرت الكحليلي  اهي ا، الشخصي  للبيرنرت خصصمحي قن: المحي  الأال 

عبر ات للمكغير: تميقع  80بمخكلف أتعردهر، ا اابيجرتي عبر ة للمكغير: الالم  المنقيل   29مقوم  تين 
ر ق . تم افراغ هذه العبر ات االحام عليهر اف  مقيرس ليارت الخمرسي، امعرلج  البيرنرت العلام  الكج

  .SPSSاف  ترنرمج الحزم الإحصرئي  للعليم اابجكمرعي  
 الإحصائي لبيانات الدراسة التحليل 3.3

ين مالمحا الأسرتذة تم قبل تيزقع اابسكمر ة مراجعكهر من قبل المشر ، اتعض لدق أداة الد اس :
 اعلى

 .رنرتالمراد اليليل اليه من جمع البيد  الهتغي  تحقي   ضيء هذا تم اتداء تعض الملاحظرت اتصحيحهر
 بيرن أكثر منإعردة تيزقع اابسك في حرل  موكقرة جرئنكت هي اليليل الى رلثبرققصد ت ثبرت أداة الد اس :

(، Cronbach’s Alphaرت )ذلك تم اسكخدام معرمل الثب اللكحق  من، تحت نفس الظرا امرة 
 في الجدال الكرلي. مبين ياجرءت النكرئج كمر ه
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 (Cronbach’s Alphaاختبار ثبات الاستمارة باستخدام معامل الثبات ) :1الجدول 

 معامل الثبات
 ألفا كرو نباخ

 المحور عدد العبارات
 يةبالايجاالكلمة المنقولة مصداقية  08 866, محاور و أبعاد الاستمارة

 ةالايجابيالكلمة المنقولة محتوى  08 870, يةالايجابالكلمة المنقولة 
 الايجابيةكثافة الكلمة المنقولة  08 941,
 كامل المحور 24 960,
 تموقع العلامة التجارية  08 921,
 كامل الاستمارة 32 969,

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
 تعاساحصرئير امقبيل  اهي قيم   8.424توراي را نبرخ من خلال الجدال أن قيم  الفر ك قلاحظ 

 .اابسكبيرن ممر يماننر من مكرتع  الد اس  بهر قكمكعد ج  الثبرت التي 
 لموكيىا ليلف عين  الد اس  من حيث البيرنرت الشخصي  )الجنس، العمر، : تحليل خصرئص عين  الد اس

 لمئيق  اظهرت النكرئج كرلكرلي:الكعليمي، اليظيف ( تم اسكخدام الكارا ات االنوب ا
 : التكرارات والنسب المئوية2الجدول 

البيانات 
 الشخصية

البيانات  النسبة التكرار الفئات
 الشخصية

 النسبة التكرار الفئات

 الجنس
المستوى  17.8% 26 ذكر

 التعليمي
 % 1.2 3 أقل جامعي

 % 9.97 143 جامعي % 82.2 120 أنثى

 السن

 03اقل من 
 % 5.29 43 سنة

 الوظيفة

 % 5.7 11 طالب
 03أقل -30
 % 2.84 123 موظف % 7.39 58 سنة
 03أقل -03
 % 7.0 1 متقاعد % 1.28 41 سنة

 03من أكثر 
 % 5.7 11 بدون عمل % 7.2 4 سنة

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
نوب   منأعلى   82.2 %من خلال الجدال أن نوب  اابنرث عين  الد اس قبين الكحليل اابحصرئي ل

 ،%34.1ذه العين  تنوب لهالمرتب  الأالى  سن  98اقل من  الى 38من فئ  فيمر تحكل  ،%11.0الذكي 
نوب  ت سن  58اقل من الى  98من فئ  ا ،%24.5سن  تنوب 38ليهر تنوب مكقر ت  فئ  أقل من ت

 %41.4 بمعدل الأكبروب  الن ينثل الجرمعييم ركم ،%2.1 بنسبة سنة 03أكثر من فئ   اتليهمر20.1%
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 %09.2نوب  ت في فئ  اليظيف  النوب  الأكبر الميظفين سجل في حين ،%2.1مقر ن  تفئ  أقل من جرمعي 
، اتكرجم هذه الأ قرم مصداقي  % 8.1رلمكقرعدقنف ،%1.5الطلب  ا فئ  تدان عملترلكوراي قليهم 
 .النكرئج

 تحليل اتجره أفراد عين  الد اس :
 نكرئج تم اسكخراج لاللحصيل على : اابيجرتي أفراد عين  الد اس  لمحي  الالم  المنقيل   جرترتإتحليل اتجره

 المكيسط الحوربي، اابنحرا  المعير ي، اتم تلخيص النكرئج كرلكرلي:
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة عن محور  :3الجدول 

 الايجابيةالكلمة المنقولة 

  SPSSمخرجات برنامج  المصدر:
لإجرترت مفردات العين  حيل عبر ات المحي  اابال  الالي  المكيسط الحوربي  قيضح الجدال أن قيم

  قيم ، كمر قظهر ان"تشدة اف "ميتقييم  تد ج  8,59قد ه  اانحرا  معير ي 9,31توراي 
ممر قدل ، " ةتشد "مياف ااابنحرا  المعير ي لمجمل اابتعرد هي تنفس د ج  الكقييم  المكيسط الحوربي

  .على اابتجره الإيجربي لأفراد عين  الد اس  على هذا المحي 
 
  نكرئج تم اللى للحصيل ع أفراد عين  الد اس  لمحي  تميقع العلام  الكجر ق :إجرترت تحليل اتجره 

 اسكخراج المكيسط الحوربي، اابنحرا  المعير ي، اتم تلخيص النكرئج كرلكرلي: 
 
 
 
 

الانحراف  ه الاجاباتاتجا
 المعياري

المتوسط 
 الأبعاد الحسابي

 الايجابية الكلمة المنقولةالمتوسط الكلي لبعد مصداقية  4.36 0.50 بشدة موافق
الايجابية المتوسط الكلي لبعد محتوى الكلمة المنقولة 4.33 0.49 بشدة موافق   

الايجابية المنقولةالمتوسط الكلي لبعد كثافة الكلمة  4.27 0.49 بشدة موافق  
الايجابية المتوسط الكلي لمحور الكلمة المنقولة 4.31 0.54 بشدة موافق  
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 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة عن محور4الجدول 
 تموقع العلامة التجارية  

الانحراف  اتجاه الاجابات
 المعياري

المتوسط 
 المحور  الحسابي

 محور تموقع العلامة التجارية  4.13 0.67 موافق
 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

لإجرترت مفردات العين  حيل عبر ات المحي  اابال  الالي  المكيسط الحوربي  قيضح الجدال أن قيم
لى ع ممر قدل على اابتجره الإيجربي، "مياف "تقييم  تد ج  8,21قد ه  اانحرا  معير ي 9,13توراي 
 .هذا المحي 

  تحليل النكرئج ااخكبر  الفرضيرت إحصرئير: 9. 3
 ورهم الالم  المنقيل  الإيجرتي  في تعزقز تميقع العلام  الكجر ق تالفرضي  الرئيوي  الأالى:  1.9.3

قي  تحفي اثبرت اجيدهر االبحث عن كل مر قورعدهر العمل ا الىلمؤسورت اابقكصردق  تحكرج ا
يه و  علفكنصب مجهيدات المؤسأهمهر يمثل الموكهلك حيث كثيرة، ميليد تأقفرل في سيق  اسكمرا قكهر

 لذلك جرءت ،القفل اذه مفرتيحاهم  االبرامج الكويققي  الكويق قعكبر في حين ، كلبي  حرجيرته اا ضرئهل
 لراضين الى آخرقنا ينالموكهلا منالمعليمرت تنقل فعرل   ي ترايجفرل  كمجرل ا الالم  المنقيل  الإيجرتي 

احداث  هامن مقر ن  تكلك المنرفو  لهر فيهر اثر ة أذهرنهم اتايقن لي ة للعلام  الكجر ق في  رهمكول
 . اابمر الذي يحق  لهر مزاقر اقكصردق  عدقدة المؤسو  نحي منكجرت اعلامرت المطلي  الكميقع
 الفرضي  الرئيوي  الثرني  افرضيرتهر الفرعي  2.9.3

لى تميقع ع الايجابيةالالم  المنقيل  لمصداقي  قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي   لا H0aالفرضي  الفرعي  الأالى: 
 (.α≤8.85العلام  الكجر ق  اليفي من اجه  نظر أفراد عين  الد اس  عند موكيى المعنيق  )
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 ارية وتموقع العلامة التج الايجابيةالكلمة المنقولة مصداقية : تحليل الانحدار الخطي البسيط بين 0الجدول 

 معامل التحديد معامل التحديد المعدل الخطأ المعياري
2R 

معامل 
 النموذج Rالارتباط 

,59052 ,225 ,231 ,480a 1 
 وتموقع العلامة التجارية  الايجابيةالكلمة المنقولة مصداقية : تحليل التباين الأحادي بين 6الجدول 

متوسط  Sig F الدلالة
مجموع  درجة الحرية المربعات

تالمربعا   

 دالة إحصائيا
,000b 43,145 15,045 1 15,045 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 50,215 144 349,  

 المجموع 65,260 145   
 تموقع العلامة التجارية  و الايجابيةالكلمة المنقولة مصداقية : معاملات معنوية النموذج بين 7الجدول 

ياريةالمعاملات غير المع المعاملات المعيارية  النموذج 
Sig. t Bêta الخطأ المعياري B 
 (الثابت) 1,351 427,  3,166 332,
,000 6,568 ,480 ,097 ,637 X 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
ا  8.888اهذا عند موكيى دابل  إحصرئي   8.90 تتلغ R معرمل ااب تبرط قمي  الجدال أن  قشير
على اجيد علاق  ا تبرط مقبيل  تين مصداقي   ممر قدل(  8.85كيى المعنيق  المفراض  )أقل من موهي 

 8,23تلغ  2R ا  تميقع العلام  الكجر ق  ؛ كمر نلاحظ أن معرمل الكحدقد الايجابيةالالم  المنقيل  
 الايجابية  لمن الكغيرات في تميقع العلام  الكجر ق  ترجع الى مصداقي  الالم  المنقي %23اهذا قدل أن 

تعيد لمكغيرات أخرى لم تدخل في نميذج الد اس ، اقشير تحليل الكبرقن أن موكيى الدابل   %11في حين 
(8.888=Sig ) اترابسكنرد الى نكرئج معرملات معنييالنميذج مر قدل على ان ( 8.85أقل من )هي .

 Y1= 0,63 خط موكقيم، كمر قلي:معنيق  النميذج يمان تحدقد العلاق  تين المكغيرقن  قرضير بمعردل  
X + 1,35  :حيث أنYi يمثل المكغير الكرتع )تميقع العلام  الكجر ق (، اXi  يمثل المكغير الموكقل

(. اعلى هذا اابسرس نرفض الفرضي  العدمي  انقبل الفرضي  البدقل  الايجابية)مصداقي  الالم  المنقيل  
علام  الكجر ق  على تميقع ال الايجابيةلمصداقي  الالم  المنقيل   : قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي هنتقيل االتي 

 (.α≤8.85في العين  محل الد اس  عند موكيى المعنيق  )
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لى تميقع ع الايجابيةالالم  المنقيل  لمحكيى اب قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي    0bHالثرني :الفرضي  الفرعي  
 (.α≤8.85لد اس  عند موكيى المعنيق  )العلام  الكجر ق  من اجه  نظر أفراد عين  ا

 ارية وتموقع العلامة التج الايجابيةالكلمة المنقولة محتوى : تحليل الانحدار الخطي البسيط بين 8الجدول 
 معامل التحديد معامل التحديد المعدل الخطأ المعياري

2R 
معامل 
 النموذج Rالارتباط 

,58802 ,232 ,237 ,487a 1 
 وتموقع العلامة التجارية  الايجابيةالكلمة المنقولة محتوى التباين الأحادي بين  : تحليل9الجدول 

متوسط  Sig F الدلالة
مجموع  درجة الحرية المربعات

  المربعات

دالة 
 إحصائيا

,000b 44,743 15,471 1 15,471 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 49,790 144 346,  
 المجموع 65,260 145   

 تموقع العلامة التجارية  و الايجابيةالكلمة المنقولة محتوى : معاملات معنوية النموذج بين 13دول الج
 النموذج المعاملات غير المعيارية المعاملات المعيارية

Sig. t Bêta الخطأ المعياري B 
 (الثابت) 1,257 433,  2,900 334,
,000 6,689 ,487 ,099 0,664 X 

 SPSSد الطالبة بالاعتماد على مخرجات من إعدا المصدر:
ا  8.88اهذا عند موكيى دابل  إحصرئي   8.90 تتلغ R معرمل ااب تبرط قمي  الجدال أن  قشير 

 محكيىتين  مقبيل على اجيد علاق  ا تبرط  ممر قدل(  8.85هي أقل من موكيى المعنيق  المفراض  )
 8,23تلغ  2R جر ق  ؛ كمر نلاحظ أن معرمل الكحدقدالعلام  الكا  تميقع  الايجابيةالالم  المنقيل  
في  لايجابيةاالالم  المنقيل   محكيىمن الكغيرات في تميقع العلام  الكجر ق  ترجع الى  %23اهذا قدل أن 

تعيد لمكغيرات أخرى لم تدخل في نميذج الد اس ، اقشير تحليل الكبرقن أن موكيى الدابل   %11حين 
(8.888=Sig ) اترابسكنرد الى نكرئج معرملات معنييالنميذج مر قدل على ان ( 8.85) أقل منهي .

 Y1 = 0,66 معنيق  النميذج يمان تحدقد العلاق  تين المكغيرقن  قرضير بمعردل  خط موكقيم، كمر قلي:
X + 1,25  :حيث أنYi يمثل المكغير الكرتع )تميقع العلام  الكجر ق (، اXi ( يىمحكيمثل المكغير الموكقل 
قيل ت(. اعلى هذا اابسرس نرفض الفرضي  العدمي  انقبل الفرضي  البدقل  التي الايجابيةالالم  المنقيل  

 العين  محل على تميقع العلام  الكجر ق  في الايجابيةالالم  المنقيل   لمحكيى: قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  هنا
 (.α≤8.85الد اس  عند موكيى المعنيق  )
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ى تميقع عل الايجابيةاب قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  لاثرف  الالم  المنقيل    H0cالثرلث :الفرضي  الفرعي  
 (.α≤8.85العلام  الكجر ق  من اجه  نظر أفراد عين  الد اس  عند موكيى المعنيق  )

 ارية جوتموقع العلامة الت الايجابية: تحليل الانحدار الخطي البسيط بين كثافة الكلمة المنقولة 11الجدول 

 معامل التحديد معامل التحديد المعدل الخطأ المعياري
2R 

معامل 
 النموذج Rالارتباط 

,45835 ,533 ,536 ,732a 1 
  وتموقع العلامة التجارية الايجابية: تحليل تباين خط الانحدار بين كثافة الكلمة المنقولة 12الجدول 

متوسط  Sig F الدلالة
مجموع  درجة الحرية المربعات

  المربعات

 دالة إحصائيا
,000b 166,632 35,008 1 35,008 بين المجموعات 

 داخل المجموعات 30,253 144 210,  
 المجموع 65,260 145   

 العلامة التجارية  وتموقع الايجابية: معاملات معنوية النموذج بين كثافة الكلمة المنقولة 10الجدول 
ر المعياريةالمعاملات غي المعاملات المعيارية  النموذج 

Sig. t Bêta  الخطأ
 المعياري

B 
 (الثابت) 0,075 329,  229, 019,
,000 12,909 ,732 ,076 ,986 X 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
ا  8.888اهذا عند موكيى دابل  إحصرئي   8.13 تتلغ R معرمل ااب تبرط قمي  الجدال أن  قشير
لم  الا كثرف تين  قيق على اجيد علاق  ا تبرط  ممر قدل(  8.85من موكيى المعنيق  المفراض  ) أقلهي 

اهذا قدل  8,53تلغ  2R ا  تميقع العلام  الكجر ق  ؛ كمر نلاحظ أن معرمل الكحدقد الايجابيةالمنقيل  
 %91في حين  ةالايجابيل  الالم  المنقي كثرف من الكغيرات في تميقع العلام  الكجر ق  ترجع الى  %53أن 

( Sig=8.888تعيد لمكغيرات أخرى لم تدخل في نميذج الد اس ، اقشير تحليل الكبرقن أن موكيى الدابل  )
. اترابسكنرد الى نكرئج معرملات معنيق  النميذج معنييالنميذج مر قدل على ان ( 8.85أقل من )هي 

 Y1 = 0,98 X + 0,07 خط موكقيم، كمر قلي:يمان تحدقد العلاق  تين المكغيرقن  قرضير بمعردل  
نقيل  الالم  الم كثرف يمثل المكغير الموكقل ) Xiيمثل المكغير الكرتع )تميقع العلام  الكجر ق (، ا Yiحيث أن: 

: قيجد أثر ذا هنا تقيل(. اعلى هذا اابسرس نرفض الفرضي  العدمي  انقبل الفرضي  البدقل  التي الايجابية
ند على تميقع العلام  الكجر ق  في العين  محل الد اس  ع الايجابيةالالم  المنقيل   لاثرف  دابل  إحصرئي 

 (.α≤8.85موكيى المعنيق  )
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علام  على تميقع ال الايجابيةاب قيجد أثر ذا دابل  إحصرئي  للالم  المنقيل   0H: الثرني  الرئيوي الفرضي  
 (.α≤8.85موكيى المعنيق  ) من اجه  نظر أفراد عين  الد اس  عندالكجر ق  

 رية وتموقع العلامة التجا الايجابية: تحليل الانحدار الخطي البسيط بين الكلمة المنقولة 10الجدول 

 معامل التحديد معامل التحديد المعدل الخطأ المعياري
2R 

معامل 
 النموذج Rالارتباط 

,52671 ,384 ,388 ,623a 1 
 وتموقع العلامة التجارية  الايجابيةحدار بين الكلمة المنقولة : تحليل تباين خط الان10الجدول 

متوسط  Sig F الدلالة
مجموع  درجة الحرية المربعات

  المربعات

دالة 
 إحصائيا

,000b 91,233 25,311 1 25,311 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 39,950 144 277,  
 المجموع 65,260 145   

 العلامة التجارية  وتموقع الايجابيةنوية النموذج بين الكلمة المنقولة : معاملات مع16الجدول 
 المعاملات غير المعيارية المعاملات المعيارية

 النموذج
Sig. t Bêta  الخطأ

 المعياري
B 

 (الثابت) 832, 349,  2,385 018,
,000 9,552 ,623 ,080 ,767 X 

 SPSSجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخر المصدر:
هي ا 8.888اهذا عند موكيى دابل  إحصرئي   8.22 تتلغ R معرمل ااب تبرطقمي  الجدال أن  قشير

تين الالم  المنقيل   قيق على اجيد علاق  ا تبرط  ممر قدل( 8.85موكيى المعنيق  المفراض  )أقل من 
 %30اهذا قدل أن  8,30 تلغ 2R كمر نلاحظ أن معرمل الكحدقد ،تميقع العلام  الكجر ق ا الايجابية

تعيد لمكغيرات  %22في حين  الايجابيةمن الكغيرات في تميقع العلام  الكجر ق  ترجع الى الالم  المنقيل  
أقل من هي ( Sig=8.888أخرى لم تدخل في نميذج الد اس ، اقشير تحليل الكبرقن أن موكيى الدابل  )

الى نكرئج معرملات معنيق  النميذج يمان تحدقد  . اترابسكنردمعنييالنميذج مر قدل على ان ( 8.85)
 Yiحيث أن:  Y1 = 0,76 X + 0,83 العلاق  تين المكغيرقن  قرضير بمعردل  خط موكقيم، كمر قلي:

اعلى  (.الايجابيةيمثل المكغير الموكقل )الالم  المنقيل   Xiيمثل المكغير الكرتع )تميقع العلام  الكجر ق (، ا
  إحصرئي  : قيجد أثر ذا دابلهنتقيل ارضي  العدمي  انقبل الفرضي  البدقل  التي هذا اابسرس نرفض الف
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على تميقع العلام  الكجر ق  في العين  محل الد اس  عند موكيى المعنيق   الايجابيةالم  المنقيل  لل
(8.85≥α.) 
 خرتم : .9

 تميقع العلام من لال  توليط الضيء على مجمل المفرهيم النظرق  من خلال هذه الد اس أ دنر 
تيجهيهر  لأخيرةهذه اأهمي   من خلال الجرنب الكطبيقي حيث تبين لنرالالم  المنقيل  اابيجرتي  الكجر ق  ا

تطغى ين في مجكمع لموكهلااتميقع العلام  الكجر ق  في ذهن الي ة في الكأثير على الكقليدي ااابلاكراني 
 .لعلامرت الكجر ق لمنكجرت ااا اتقييم ء االآلالم  للكعبير عن التي توكخدم ا فيه الكجمعرت غير الرسمي 

 فيالإيجرتي  في المشهد الكرايجي للمؤسو  لكاين امكدادا للاتصرابت الكويققي  الالم  المنقيل  كمر ترزت 
ين ل الموكهلافي عقي  ظل تعدد اكثرة البدائل امرم الموكهلاين اتورهم ترسكغلالهر الجيد في كوب مارن

زاقر اقكصردق  تحقي  ماااتجرهرتهم الشرائي  امن ثم الكأثير على مياقفهم رليين اجذ  موكهلاين جدد الح
 النكرئج كرلكرلي:اظهرت اخرى 
  تقد     تميقع العلام  الكجر ق ا اابيجرتي الالم  المنقيل   مصداقي تين مقبيل  اجيد علاق  ا تبرط

 ؛8.20
  ؛8.02    تميقع العلام  الكجر ق  تقدا اابيجرتي لم  المنقيل  لامحكيى تين  قيق اجيد علاق  ا تبرط 
  8.19    تميقع العلام  الكجر ق  تقدا اابيجرتي تين كثرف  الالم  المنقيل   قيق اجيد علاق  ا تبرط 
  د علاق  اجيهنرك اتجره إيجربي لمفردات العين  الد اس  حيل المحي  الأال االثرني تد ج  مياف  مع

 ؛8.02تميقع العلام  الكجر ق  تقد    ا اابيجرتي تين الالم  المنقيل   ق قيا تبرط 
  ع على تميق اابيجرتي للالم  المنقيل   8.85موكيى المعنيق  المفراض  عند  اجيد أثر ذا دابل  إحصرئي

 العلام  الكجر ق  للعين  محل الد اس ؛
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 بين لنر من خلال نكرئج الد اس  أن:ت
 ان على  الكجر ق  اتميقع العلام اابيجرتي المقبيل  تين تعد مصداقي  الالم  المنقيل  علاق  ااب تبرط  تدل 

يم تلك المدعخرل   الموكهلاين الذقن قكأثران ترلالم  المنقيل  تهمهم مدى ميثيقي  مصد  المعليمرت  
 ؛ترلأدل  االبراهين

  نياقر أن  ترمز الى، تميقع العلام  الكجر ق ا اابيجرتي الالم  المنقيل  محكيى تين تعد  القيق نوب  ااب تبرط
 ترلمعليمرت الدقيق  الياضح  فيعملين على تحميلهر في اذهرنهم؛ كثيرا تكأثرالموكهلاين الشراء عند 

   أن  قعيد الى، اتميقع العلام  الكجر ق  اابيجرتي تين تعد كثرف  الالم  المنقيل   القيق نوب  ااب تبرط
 انأثركحردقث اابيجرتي  المكار ة حيل العلام  الكجر ق  جدقرة ترلككبع ااابهكمرم، اقالموكهلاين قران أن الأ

 لهر؛تاثرة الكعرض 
  ذا مر تبينهعلى تميقع العلام  الكجر ق ، اه اابيجرتي المنقيل  للالم  قيي اكبير  يرأثتتشال عرم هنرك 

عين  موكهلاين لتميقع العلام  الكجر ق  لان النكرئج ، حيث تبين هذه النكرئج الإحصرئي  الد اس  الميداني  ا
مهمر اخكلفت أجنرسهم، أعمر هم، موكياهم الكعليمي، ااظرئفهم،  اابيجرتي رلالم  المنقيل  قكأثر ت الد اس 
ف  هذا االمكداال  في تيئرت مخكل، قعاس أهمي  المعليمرت الصرد ة عن اابتصرابت غير الرسمي الذي الأمر 

رتي  الوليك ممر قرجح إيج مبني  على الكجر   ا الخبرات الإيجرتي  حيل العلام  الكجر ق  لأنهراب لشيء ااب 
 .الموكهلاينالشرائي لهؤابء 

 االفرق تينهر اتين الد اسرت الورتق  مر يميز الد اس  الحرلي 
ي على العلام  هالد اسرت الورتق  أهمي  الالم  المنقيل  اا المنطيق  اا الالام الشفاثبكت  من حيث النكرئج:

كأثير في كينهر تيللت الى نفس النكرئج حيل ال الحرلي  الد اس مع  اتفقت حيث ،الكجر ق  فرلموكهلك
اتجره  مفهم اسليكهياقاابلاكراني  على أذهرن الموكهلاين اما الم  المنقيل  اابيجرتي  الكقليدق للالإيجربي 

تكحليلهر  (Kundu and Rajan 2017)  اهذا مر لخصكه د اس، المنكجرت االعلامرت الكجر ق 
 :من حيث معهر تخكلفا، لانهر للعدقد من المقرابت

 حين  كزت في ،الإيجرتي  أا الولبي حارلكيهر المنقيل  على الالم   اسرت الورتق  الد مجمل تتمحي  -
 ؛للمؤسورت هم م ترايجي  كمكغير مؤثر اأداة تويققي الإيجرتي  الالم  المنقيل  على الحرلي  الد اس  
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 االتين لعجرئوكهلاي امتيجهت الد اس  الى عين  من  اعين  الد اس  حيث من حيث مجرل الكطبي  -
 ؛تفن الطبخ ينلدى المهكمخرل   يمثل تيئ  منرسب  ابنكشر  الأفار  االأحردقث حيل إيجرتي  علام  معين 

كقل الالم  ر تم  تط المكغير الموانم لم قكم في الد اسرت الورتق  الرتط تين مكغيرات الد اس  الحرلي  -
 المنقيل 

( الذي 2823ااسرم  القيلي  اجرء ذلك في د اس  كل من )محمد الطيب أخرىبمكغيرات ترتع  مخكلف  
( الذي حاث أقضر 2821 كز على الصي ة الذهني  لمنشأة الأعمرل اد اس  )خضر احمد اعدنرن  ؤا 

ي تميقع العلام  ير نحتعلاق  الكرث تيجهت الد اس  الحرلي ، تينمر في تعد آخر ااب اهي سمع  العلام  الكجر ق 
 ؛اابسكراتيجي  الكويققي  فيترعكبر هر عملي  جيهرق  الكجر ق  

ا ( 2822( ا)كييحل انجيمي 2819دليمي)قرسين محمد الورقر الاهكمت د اس  كل من  -
(East,Hammond and Lomax 2008) اين يك الشرائي للموكهلتكأثير الالم  المنقيل  على الول

ان الوليك الشرائي هي نكيج  احداث الكميقع اابيجربي في ذهن الموكهلك  الد اس  الحرلي   أتفي حين 
 ؛هه نحي اتخرذ قرا  الشراءلكيجترسكخدام الالم  اابيجرتي  

حيث  مع الد اس  الحرلي ( 2822( ا)عصرم حون 2821د اس  كل من )مريخي اااكيل  تكارمل -
 قيم  قعزز هذا تدا هااليابء ااب تبرط ايحق   لام  الكجر ق  في ذهن الموكهلاينالكميقع الجيد للع قعكبر

 ؛العلام  الكجر ق 
 احلق  من حلقرت الد اسرت الورتق  التي لم قيكم اامكدادمحركر،  تعكبر الد اس  الحرلي في الأخير  -

بدأ تكايقن انطبرع قم تدااله تين اابفراد ايجرتر، العلام  الكجر ق  بمر قك تميقعكأثر فمن قبل،  رالكطرق له
ه امن ثم ترسيخ هذه الصي ة لكشغل مارنر احيزا في يناتصي  عن العلام  الكجر ق  في ذهن الموكهلا

هي مر قنكج نحي العلام  الكجر ق  ا لهؤابء الموكهلاينوليك الشرائي، اابلكزام فرليابء قؤثر تدا ه على ال
 . تدا ه انكقرل الالام الإيجربي اهاذا دااليك عنه الرضر الذي قيلد

 الكرلي : الكيليرتفي ضيء النكرج الورتق  نقدم 
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 لكعر ا بهد  لذلك اسكخدام البرامج الخرل  من خلالمع الموكهلاين اتصرل جيدة لاقرت تنرء ع -
 آ ائهم حيل العلام  الكجر ق  على 

 ؛جر   الإيجرتي  لموكهلايهر الحرليينخل  المؤسو  لأ ضيرت الاكراني  خرل  بهر لنشر الك  -
لكويققي  العمليرت ا في الإيجرتي ، اتجويدهرالالم  المنقيل   امنفع  ضرا ة اعي المؤسورت تأهمي   -

عرل  تحق  أهدا  اسكراتيجيرت ف تنرءاالمورهم  في  ميقع جيد في عقيل الموكهلاينتكحقي   لكورهم تدا هر
 ؛أخرى

 من خلال تلبي  احكيرجرتهم ممر قدفعهم للكحدث إيجرتير عن العلام  ينض الراينالموكهلاالحفرظ على  -
 .جذ  موكهلاين مكيقعينا الكجر ق ؛

 . قرئم  المراجع:5
Alzate , M., Arce-Urriza, M., & Cebolla, J. (2022). Mining the text of 

online consumer reviews to analyze brand image and brand 

positioning. Journal of Retailing and Consumer Services, 

67(102989). 

Aypar, U., Beril, D., & Sina, T. (2013). Word of Mouth, Brand Loyalty, 

Acculturation and the Turkish Ethnic Minority Group in Germany. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences(99), pp. 455 – 464. 

East, R., Hammond, K., & Lomax, W. (2008, February 22). Measuring 

the impact of positive and negative word of mouth on brand 

purchase probability. Intern. J. of Research in Marketing(25), pp. 

215-224. 

Kundu, S., & Rajan, C. (2017, octobre 4). Word of Mouth: A Literature 

Review. International Journal of Economics & Management 

Sciences, 6(467), pp. 1-9. doi:10.4172/2162-6359.1000467 

Ngoma , M., & Dithan Ntale, P. (2019). Word of mouth 

communication: A mediator of relationship marketing and customer 

loyalty. Cogent Business & Management, 6(1), pp. 1-20. 

 



 

 على تميقع العلام  الكجر ق  الإيجرتي تأثير الالم  المنقيل  
 

147 

(. أثر الالم  المنطيق  على القرا  الشرائي لموكهلك 2222العرلي  تن هرااة، اتراهيم تلحيمر، ا ميليد حياس. )
مجل  البرحث اابقكصردي، ". SCIPHARMAحرل  شرك  "الماملات الغذائي  بمدقن  الشلف د اس  

 .222-081(، الصفحرت 2)02

(. تأثير الالم  المنطيق  كأحد اسكراتيجيرت الكراقج اعلاقكهر تداافع 2222إلهرم عبد الرؤا  الوياح. )قنرقر, 
رتي  ث الكمجل  د اسرت احايإدا ة المشراعرت الصغيرة لدي عين  من أفراد الأسرة بمحرفظ  الدقهلي . 

 .606-260(، الصفحرت 0)6النيعي ، 
(. إسكراتيجي  المرتع الذهبي للكويق  تين المقر ترت النظرق  2220أمين  تيغنجيية ، ا شرفي  شراي . )دقومبر, 

 .261-222(، الصفحرت 2)2مجل  د اسرت في اابقكصرد اإدا ة الأعمرل، االممر سرت الكطبيقي . 
(. اسكخدام الكويق  الشباي كألي  حدقث  2222 ة، ا عبد الح  تن تفرت. )تيعلام تن زخراف ، احلام قر

االكويق ،  مجل  اابتكار للكراقج في المؤسورت د اس  حرل  شرك  فرقفر ليفينغ اشرك  جيمير الجزائر. 
 .216-262(، الصفحرت 0)2

از شخصي  العلام  الكجر ق . (. دا  أتعرد الالم  المنطيق  اابلاكراني  في إتر2226جرنفي,  60خثير شين. )
 .001-022(، الصفحرت 0)6مجل  أفرق للبحيث االد اسر ت، 

(. ااقع تطبي  عمليرت اابسكراتيجي  الكويققي  2208 اضي  تن نيي ، ا ايمرن تن زقرن. )جيان, 
 .211-222(، الصفحرت 02)6مجل  اابقكصرد الصنرعي، )الكجزئ /اابسكهدا /الكميقع( في اليكرابت. 

(. أثر إسكخدام الكويق  الفيراسي على اابء الموكهلك الجزائري للعلام  2222جيان,  62يم  مخلي . )سل
 .061-006(، الصفحرت 0)1مجل  الد اسرت اابقكصردق  المعرلرة، الكجر ق  سرموينج. 

ي  على (. أثر مصداقي  الالم  المنطيق  اابلاكران2220دقومبر,  22سهرم حرج محمد ، ا حايم تنرال  . )
 .662-661(، الصفحرت 22)02مجل  اابدا ة االكنمي  للبحيث االد اسرت، اتخرذ قرا  الشراء. 

مجل  اابتكار  ا (. تميضع العلام  الكجر ق  في ذهن الموكهلك. 2202عبد الح   اقس، ا كرقم  تن شرقف. )
 .022-80(، الصفحرت 0)6الكويق ، 

أثر الالم  المنطيق  في اتخرذ قرا ات الشراء د اس لآ اء عين  من  (.2202عمر قرسين محمد الورقر الدليمي. )
 .266-201(، الصفحرت 001)66تـنمي  الرافدقـن، المرتردقن لبعض مطرعم مدقن  الميلل. 

(. الكميقع الكويققي كخير  إست ا  تيجي 2222مر س,  60فكحي ترني ، أحمد محميدي ، ا حمزة تجرني  . )
 .18-62(، الصفحرت 0)6مجل  اابقكصرد االكنمي  الموكدام ، الكويققي .  لنجرح الإست ا  تيجي 
(. أثر الكراقج ترسكخدام الالم  المنقيل  إلاكرانيرً على مياقع الكيالل 2222محمد عمر عصرم حون . )

 .82-61(، الصفحرت 1)0مجل  اابقكصرد الدالي االعيلم ، اابجكمرعي في قيم  العلام  الكجر ق . 
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د اس  حرل  عين  من  -(. دا  الالم  المنقيل  في الكأثير على ني  شراء خدمرت اابقرم 2222اني . )محمد از
 .012-011(، الصفحرت 0)6مجل  اابقكصرد الحدقث االكنمي  الموكدام ، الأسرتذة الجرمعيين. 

قرا  شراء الوير ات (. أثر الالم  المنقيل  الإلاكراني  على 2222مراد كييحل ، ا عيوى نجيمي . )نيفمبر, 
 .226-628(، الصفحرت 6)01مجل  احدة البحث في تنمي  الميا د البشرق ، المنكج  )المركب ( محلير. 

يق االعليم مجل  الحق(. الكميقع كمفكرح نجرح الإسكراتيجي  الكويققي  للمؤسو . 2222ني ة سليمرني . )مري, 
 .262-220(، الصفحرت 0)22، -د اسرت إقكصردق  -الإنورني  

د اس  من خلال سليك -(. اابسكراتيجي  الكويققي  الميجه  ترلموكهلك2206/2201ني ة سليمرني . )
 .6الموكهلك الجزائري ترلكطبي  على مؤسو  كيندا  للمنكجرت اابلاكراني  االاهرامنزلي . جرمع  الجزائر

ي  تين سمع  العلام  الكجر ق  العلاق  الكيافق -0(. 2220هند خضر احمد، ا  عد عدنرن  ؤا . )مر س, 
نمي  تد اس  اسكطلاعي  لآ اء عين  من زترئن مكجر كر في  في مدقن  أ تيل. -االالم  المنطيق  اابيجرتي 

 .60-11(، الصفحرت 022)22الرافدقن، 
ي  ة الذهن(. أثر الالم  المنطيق  الاكرانير على الصي 2226قرسر محمد الطيب، ا من  الله اسرم  القيلي. )قنرقر, 

بيئي ، المجل  العلمي  للد اسرت الكجر ق  االلمنشأة اابعمرل: د اس  اسكطلاعي  على قطرع اابتصرابت المصري. 
02(0.) 

د اس   -(. الالم  المنقيل  اتأثيرهر على كوب اابء الموكهلاين 2220قيسف مريخي، ا  اتح أاكيل. )
(، 0)08مجل  الآدا  االعليم اابجكمرعي ، ر العرلم . ميداني  لعين  من موكهلاي اكرل  ميتيليس ترلجزائ

 .602-222الصفحرت 


