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 : ملخص
 هذه المنظمرت من العدقد اتبنت الحدقث ، ااابتصرل الإعلام تانيليجيرت تطي  مع تعد عن العمل ظهر

 تزاقد ،11-كيفيد جرئح  تفشي امع. المكرح  الكقني  االإمارنرت ابحكيرجرتهر افقرً تد يجيرً الفارة
 في البقرء النرس على فرضت التي الصحي الحجر لإجراءات نكيج  كبير تشال تعد عن ترلعمل اابهكمرم
 .العمل أمركن إلى الذهرب اعدم منرزلهم

 ترسكخدام ممان حد أقصى إلى تعد عن العمل أسرليب تطبي  المنظمرت حرالت الظراف، هذه ظل في
 .المجرل هذا في ملحيظ اتطي  جدقدة طرق ظهي  إلى أدى ممر المكنيع ، ااابتصرل الإعلام تانيليجيرت

 حيث تعد، عن للعمل أسرسي  كأداة الإلاكراني البرقد أهمي  على الضيء توليط إلى الد اس  هدفت
 داخل الداخلي الكياصل في لهر الفعّرل ااسكخدامهم الأداة هذه لأهمي  الموكخدمين فهم النكرئج أثبكت

 .الرسمي  غير أا الرسمي  اابتصرابت في سياء المؤسورت،
 11العمل عن تعد ، البرقد اابلاكراني ، الصح  ا الولام  المهني  ، كيفيد كلمرت مفكرحي : 

JEL-Classification : M12, J71, J81, J83 
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Abstract: 

Remote work emerged with the development of modern information and 
communication technologies, and many organizations gradually adopted this idea 
according to their needs and the available technical capabilities. With the outbreak 
of the COVID-19 pandemic, interest in remote work increased significantly due to 
the quarantine measures that forced people to stay at home and avoid going to 
workplaces . 

In these circumstances, organizations sought to apply remote work methods 
as much as possible using various information and communication technologies, 
leading to the emergence of new approaches and noticeable development in this 
field . 

The study aimed to highlight the importance of email as a fundamental tool 
for remote work. The results demonstrated  that users understood the importance of 
this tool and effectively utilized it for internal communication within organizations, 
whether for formal or informal interactions. 

 
Keywords : Remote work , Email, occupational health and safety, Covid-19 
JEL classification : M12, J71, J81, J83 

 
__________________________________________ 

المؤلف المرسل 
 

 مقدم 
في جميع أنحرء العرلم، حيث تم تصنيف فيراس أثرت كبيرة في اابقكصرد تكغييرات  2323تميز عرم 

دعت المنظم  الدال في  ا ئح  من قبل منظم  الصح  العرلمي ، كجر11-كي انر، المعراف أقضًر ترسم كيفيد
  .جميع أنحرء العرلم إلى فرض تداتير الإغلاق لمنع انكشر  الفيراس

أجبرت هذه الكداتير غرلبي  العمرل، كغيرهم من فئرت الوارن، على البقرء في منرزلهم اممر س  
ا تطي ت اتيرته ترسكخدام  هنرك قد  الإمارن، ممر أدى إلى عيدة ظهي  العمل عن تُعدأعمرلهم من 

تانيليجيرت اابتصرل تعدمر اجد النرس أنفوهم مجبرقن على البقرء في منرزلهم منعر ابنكشر  الفيراس ا لم قان 
يع من العمل ا ظهرت البرحثين في هذا الن رتإمارنهم في نفس اليقت الكيقف عن العمل، هذا الكطي  لفت نظ
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تورؤابت عدتدة حيل إمارني  تطي ه في الموكقبل ا أخذه مورحرت أكبر ، ا حيل آثر ه المخكلف  على 
 العرملين ا أهميكه ترلنوب  للدال ا المؤسورت

العمل عن تُعد ترلنوب  للولام  االصح  المهني    كزت كثير من الأبحرث  خرص  حيل علاق  
اليقرق  من آثر ه النفوي  المرتبط  غرلبر ترلعزل  الفردق ، أا آثر ه اابجكمرعي  فيمر تعل  ترلعلاق  للعرملين ا سبل 

تين الحيرة المهني  ا الحيرة الأسرق  ، اعن دا  مويري المؤسورت في هذا المجرل عبر مرافق  العرملين الممر سين 
 ر الدال في حسوين ظراف العمل عن تعدلهذا النيع من العمل ، ا مدى ملاءم  الكشرقعرت التي أصد ته

في هذا المحرل نظرا لمر يمان  تكجلى أهمي  اسكغلال تانيليجيرت اابتصرل الحدقث  مثل البرقد اابلاكراني
أن تيفره من إمارنيرت اتصرل سرقع  ا دقيق  تمان من مكرتع  العمل ا توييره عبر إ سرل الكعليمرت المخكلف  ا 

ه  ، امن جه  أخرى عبر مرافق  العمرل من النرحي  النفوي  ا اابجكمرعي  فيمر يمان إمارني  المراقب  من ج
 إد اجه في إجراءات الصح  ا الولام  المهني 

 مفهيم العمل عن تعد : -1
 Scaillerez) إلى العمل تعيدًا عن المقر الرئيوي ترسكخدام الإنكرنت "العمل عن تُعد"عردة مر قشير 

et Tremblay, 2016). يز الد اسرت المخكلف  حيل العمل عن تُعد تين عدة أشارل من الأنشط : ماكب تم
، مركز اتصرابت هرتفي  في مارن منفصل عن الشرك ، اغيرهر. هنرك من قعكبر  ترتع يجمع ميظفي شرك  معين 

قضيف  اعمل عن تُعد، نيع من الحتى العمل الذي ققيم ته اكيل الشرك  في أمركن مخكلف  مثل ترئع أا فني ك
آخران حتى العرملين الذقن ليس لدقهم ماكب داخل الشرك  الانهم قعملين كممثلين لدى العملاء أا في 

 .(Scaillerez et Tremblay, 2016) منرزلهم
، (Oganisation Internationale de Travail, OIT) ترلنوب  لمنظم  العمل الدالي 

المعليمرت ااابتصرابت )الهياتف الذكي ، الأجهزة الليحي ، قعرف العمل عن تُعد تأنه اسكخدام تانيليجير 
أن قوكند العمل عن تُعد إلى مع ضرا ة ( لأداء المهرم خر ج مقر  الشرك . …الحياسيب المحميل  االماكبي 

اتفرق تين صرحب العمل االميظفين، يحدد عدة نقرط مثل مدة العمل، اسرئل اابتصرل الموكخدم ، المهرم 
 .(OIT, 2020) أسرليب الرقرت المطليت ، ا

 تطي  العمل عن تُعد :   -2
بمان أن نعكبر أن مفهيم العمل عن تُعد نشأ في الخموينيرت من القرن المرضي في اليابقرت المكحدة 

براني . إاب أن الفارة لم تصبح معراف  تشال أفضل إاب في يحيل الو Norbert Weinerمع أبحرث 
، (Largier, 2001)الوبعينيرت مع ظهي  تانيليجير المعليمرت االطرق الورقع  للمعليمرت. افقًر لـ

تأن الأمرقايين يمانهم العمل من  AT&T كرنت الكيقعرت في الوبعينيرت أكثر تفرؤاًب، مثل تيقعرت شرك 
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تفرؤل أقل تشأن انكشر   مععرمًر، لان ذلك لم قكحق  حتى فجر القرن الحردي االعشرقن منرزلهم تعد عشرقن 
 .(Largier, 2001) هذا النيع من العمل على نطرق ااسع

تبرقن معين  ليجيد فيمر قكعل  تكطي  العمل عن تُعد على موكيى العرلم تل أن الأمر ليس ااضحر حتى
 Tremblay et) مهم  صعب  العمل عن تعد ظرهرة  صدممر يجعل ترلنظر إلى اابخكلافرت في الكعرقفرت، 

Najem, 2010). ،  الان  غم هذه اابخكلاابت في الكعرقف يمان أن نلاحظ تطي ا في نوب العمل عن
الدال الأنجليسركويني  في المقدم ، تكصد هر اليابقرت المكحدة تنوب  تفيق تعد تخكلف تين المنرط  اذ تأتي 

 .في اابحسرد الأا ابي ٪23ا 13لوارن النشطين، تينمر تكرااح هذه النوب  تين من مجميع ا 03٪
 أنياع ا تصنيفرت العمل عن تعد  :  -3

 Tremblay et)قذكر   رلعمل عن تُعد. على سبيل المثرل، ت غيمر قكعل تيجد تصنيفرت مكنيع  
Najem, 2010)  تويق ، إدا ة، إنكرج تخصص العمل ) ا العمر احوب جنس العمرل :  تصنيفرت مخكلف

...(، أا حوب عدد سرعرت العمل...الخ . ا لان الكصنيف الأكثر ملاءم  هي الكصنيف حوب "المارن" أا" 
التي    "-Tele "اللاتيني  :(préfix) ميقع العمل" ، المرتبط أكثر بمفهيم المورف  المرتبط أصلا  ب البردئ  

 (…Télécommunication , Télécommande) في اابتصرل بعد"التشير الى 
 :  أ تع  فئرت  ئيوي  من العمل عن تُعد (Bargoné-Fisette,2017) حدد

 .تكعل  ترلعرمل الذي قعمل من منزله، حيث قاين منزله مرتبطًر مبرشرة بمارن عملهالفئ  الأالى  : 
الشرك ، حيث اب يحكرج العرمل تكعل  ترلعرمل الذي يمر س عمله في ماكب ترتع على نفق   الفئ  الثرني  :

 .)أا عملاؤه( إلى اابنكقرل إلى المقر الرئيوي للشرك 
من العرملين عن تُعد هي "مركز العمل الحي" الذي قشبه الفئ  الثرني  في اسكخدام الماكب  الفئ  الثرلث  :

 .الكرتع، الان في هذه الحرل  يمان أن قوكيعب الماكب عدة شركرت في مارن ااحد
هي العمرل المكنقلين الذقن ليس لدقهم مارن ثرتت لممر س  عملهم الانهم قغيران  الراتع  : الفئ 

 .مارنهم تشال مكار 
 (Baudoin, 2009) تصنيفر آخر هي تصنيف (Bargoné-Fisette, 2017) قدم مر ك

 : الذي ققدم ثلاث  أشارل من العمل عن تُعد
هي العمل من المنزل، حيث قكم العمل إمر بمعدات الشرك  إذا كرن العرمل قنكمي إليهر  :  الشال الأال

 .أا بمعدات العرمل إذا كرن موكقلًر
هي مزقج تين العمل من المنزل االعمل في مقر الشرك ، تد ج  تنراب حسددهر صرحب  الشال الثرني :

 .العمل
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قكعل  بمراكز العمل القرقب  التي تيفر مارتب للعرملين الذقن قكعين عليهم الوفر لمورفرت  الشال الثرلث :
 .طيقل  لليصيل إلى أمركن عملهم

 : العمل عن تعد مزاقر اعييب -4
 كزت العدقد من الد اسرت على مزاقر اعييب العمل عن تُعد ترلنوب  للعمرل، اخرص  تأثيره على 

من مجميع  من  تعد عنرملين الع، يمان أن  قوكفيد (Tremblay et al., 2006)الحيرة الخرص . افقًر لـ
 المزاقر : 
 جدال عمل أكثر مران  -
 عدم اابضطرا  إلى الكنقل للعمل، -
 الشعي  تزقردة الإنكرجي ،  -
 القد ة على قضرء المزقد من اليقت مع العرئل   -
 تيفير تارليف النقل االطعرم،   -
 .حسوين لنمط ا جيدة الحيرة -
، ا  اب تيجد أي عييب في أسليب العمل عن تعدأنه قران أغلبي  العرملين عن تعد رغم أن ر العييب، فأم

 المرافق  للعمل عن تعد أهمهر : الولبي  لان تكم الإشر ة غرلبر إلى تعض الظياهر 
 عرمل العزل  اابجكمرعي  كياحد من أهم عييب هذا الأسليب من العمل . -
تين الحيرة الخرص  االحيرة   الصراع" أا "الخلاف""العيب الثرني المذكي  في العدقد من الد اسرت هي   -

أن العمل عن تعد قعكبر من المزاقر ا ليس من  قرىن  البعض ركإن المهني  )العمل / الأسرة(،ا 
كيفي  تين العمل العييب فيمر تعل  ترلعلاق  تين العمل ا الحيرة الأسرق  حيث  قكيح مزقدا من ال

يمان قضرء اقت أكبر في البيت )يمان أن قاين هذا مهمر خرص  ترلنوب  للنورء  إذاالأسرة  
العرملات( ، كمر يمان الكخلص من هذا العيب من عييب العمل عن تعد تكنظيم معين في العلاق  مع 

أمركن ا  أفراد الأسرة )تخصيص اقت عمل ا اقت للأسرة( خرص  ان كرن في البيت الأسري
 فضرءات تكيح اابنعزال لأداء العمل 

تعض العمرل )خرص   العمرل الإدا قين ا من هم في  لىعأثرا سيئر العمل عن تعد  قشال يمان أن  -
 ( من حيث أن "كمي  العمل" تكضرعف عند العمل في المنزل ي منرصب موؤال



 

 نميذجر  الإلاكراني البرقدأهمي  تانيليجيرت اابتصرل في تطيقر العمل عن تعد ، 
 

91 

 العمل عن تعد ممر يجعلمع تظهر من العييب التي قد تظهر كنيع نقص الكحفيز ا قل  اابنضبرط  -
 أقل أداءً عند العمل من المنزل، العرملين

ضعف كفرءة المعدات اللازم  للعمل في المنزل أا غيرته )مثل أجهزة الامبييتر الميجيدة في المنزل  -
 مقر ن  تكلك الميجيدة في مارن العمل (أا سيء اابتصرل تشبا  الشرك  

 الإطر  القرنيني :  -5
اتفرقي  تشأن العمل المنزلي. تُعد هذه  (OIT) تبنت منظم  العمل الدالي ، 1110منذ عرم 

 Scaillerez et) اابتفرقي ، مامل  تكيصيرت أخرى، أسرسًر لكطيقر القيانين تشأن هذا النيع من العمل
Tremblay, 2016). 

في اليابقرت المكحدة، هنرك القليل من الكشرقعرت المخصص  لكنظيم العمل عن تُعد، اكذلك في كندا 
على  رتصردقلم   تل ان الدالكينإجراءات محددة حيل هذا الميضيع،  فيهر طي  الحايم  الفيد الي تحيث لم 

  (2310ليهر حتى عرم دال صردقت ع 13)فقط منظم  العمل الدالي  المكعل  ترلعمل عن تعد  اتفرقي 
(Scaillerez et Tremblay, 2016). 

تبنت ثلاث دال أا اتي  )فرنور، إقطرلير،  ـ ،حيثاليضع أفضل قليلًاقبدا في اابحسرد الأا ابي، 
اتكداءً من العقد الأال من  ، ارلعمل عن تُعدت قكعل قرنينًر  منذ توعينيرت القرن العشرقن المرضي اتلجيار(

ة، امع تطي  تانيليجير المعليمرت ااابتصرابت التي تدأت تدخل  عرلم العمل، تدأ اابحسرد الألفي  الجدقد
 الأا ابي قشجع أعضرئه على تعزقز العمل عن تُعد لكحوين جيدة حيرة العمرل، اخرص  ذاي الإعرق 

(Scaillerez et Tremblay, 2016). 
دقومبر  8المؤ خ في  494-19يجب المرسيم في الجزائر، تم تنرال العمل عن تُعد في قرنين العمل بم 
، الكعرقف الكرلي: "قعكبر عرملًر منزليًر، بميجب هذا المرسيم، كل عرمل 2. نجد في هذا المرسيم، في المردة 1119

ققيم تأنشط  إنكرج الولع، الخدمرت، أا الكحيقل في منزله مقرتل أجر، لصرلح صرحب عمل ااحد أا أكثر، 
أا بمورعدة أفراد أسرته ترسكثنرء أي عمرل  مأجي ة، اقيفر تنفوه كل أا جزء من المياد قنفذ أنشطكه بمفرده 

الأالي  اأداات العمل أا يحصل عليهر من صرحب العمل، ترسكثنرء أي اسيط". كمر نجد في نفس المرسيم 
 .تعرقف صرحب العمل المنزلي اكل الكزامرته القرنيني  خرص  الكصرقح ترلضمرن اابجكمرعي

 ولام  االصح  في العمل عن تعد :ال -6
ترلإجراءات التي أاصت  في حرل  العمل عن تعد تكشرته ظراف ا إجراءات الولام  ا الصح  المهني 

مع الكأكيد على إجراءات إضرفي  للعرملي 11-( في جرئح  كيفيدOIT,2020بهر منظم  العمل الدالي  )
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قلي تعض تلك الكعليمرت ا طرق العمل التي كرن تطب   مكعلق  بمارفح  انكشر  الفيراس قيمهر ا نذكر فيمر
 حينهر على العرملين عن تعد.

 
 ظراف العمل أثنرء الحجر الصحي: 0-1 

 ا قفرض مارني  مخكلف  للعمل الحجر الصحي، الذي قعني العزل  في المنزل تظراف اجكمرعي  اقكوم 
 (:Durieux ,2020)نذكر منهر على سبيل المثرل هذا اليضع قييدًا مخكلف  

 الحد من الحركرت التي يمان أن تضر ترلصح  من خلال توهيل انكشر  الفيراس. .1
 ثر على إمارني  الكنبؤ االكخطيط للموكقبل.أمدة غير محددة للحجر الصحي )في البداق (، ممر  .2
 تعدد ااخكلاف مصرد  المعليمرت المكعلق  ترلحجر ا آجرله ا غيرهر. .0
 حيرنًر اجكمرعي .العزل  الجودق  التي تصبح أ .4
 (.ظهي ه  مياجه  عدا غير مرئي اب نعرف الاثير عنه )خصيصًر في تداق  .5

 :تظهي  مجميع  من المشركل  أثرت هذه الظراف سلبًر على الأشخرص المعزالين 
 …فقدان الشهي  أحيرنًر، اضطراترت النيمصحي  جودق   مثل مشركل  .1
 الضي . ا الكيتر ا الشعي  ترلعزل  مثل مشركل نفوي  .2
 ، زقردة القل .أسرق : صراعرت اتيترات  شخرصالأمع اجكمرعي  في العلاقرت مشركل  .0
 أا اقت كرفٍ للشخص نفوه. فضرء كرفالشعي  تعدم اجيد  .4
 هني .الم خرص  تين الموؤاليرت الأسرت  اتعر ض اتضر ب الموؤاليرت  .5

 : المهني  الولام احكرام  0-2 
)أثنرء الحجر الصحي أا في الحرل   "العمل عن تعد"فيمر قكعل  ترليقرق  في العمل، يمان أن قشال 

من الضرا ي  ،العردق ( مصدً ا للأمراض المهني  إذا لم قكم اتبرع تعض الإجراءات التي تيفر الراح  االكركيز
شال موكقيم االحفرظ على على الأقل اجيد إضرءة كرفي ، اكرسي اطرال  منرسبين قومحرن ترلجليس ت

 (.Durieux ,2020) مورف  كرفي  من حيث اليضعي  االرؤق  
تنظيم العمل مهم أقضًر لأنه قورعد في حسقي  تيازن تين الحيرة الخرص  االحيرة المهني . من الأفضل عدم 

 ،نشط  خلال الييمالقيرم تأكثر من نشرط في اليقت نفوه )مثل الأكل االعمل معًر(، احسدقد أاقرت مخكلف  للأ
هذا الكنظيم يخكلف من شخص لآخر ايحرفظ تقرقبًر على نفس مكيسط سرعرت العمل الييمي  االأسبيعي  مع 
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مراعرة فكرة انقطرع قيمي  عن العمل ااابحكفرظ تعطل  نهرق  الأسبيع إذا لزم الأمر تإطفرء الامبييتر ااابنفصرل 
 (.Durieux ,2020) عن البرقد الإلاكراني

 سيرس  الولام  اابجكمرعي  للعمرل في اضع العمل عن تعد : 0-0 
( اسكعراضًر للد اسرت OIT,2020) تقرقر  في تقرقره عن العمل عن تعد خلال الجرئح ، ذكر
. أظهرت هذه الد اسرت أن الأشخرص 11-التي أجرقت على الأشخرص في الحجر الصحي خلال كيفيد

ئرب، شعي  ترلغضب، اإجهرد عرطفي. أشر ت د اس  أخرى إلى أن المعزالين قعرنين من تيترات، أ ق، اكك
من  %11، اأ جع 2323من الأشخرص الذقن شملهم اابسكطلاع كرنيا مرهقين في نهرق  أترقل  90%

ترلإ هرق توبب عدم القد ة على  %23.5الموكجيبين هذا الإ هرق إلى الخيف من فقدان اليظيف ، تينمر شعر 
 إدا ة عبء العمل.

 ( ترتخرذ تداتير لدعم سيرسرت الولام  اابجكمرعي  للعمرل عن تعد:OIT,2020قيصي الكقرقر ) 
حسدقد موؤاليرت صرحب العمل فيمر قكعل  بحمرق  صح  اسلام  العرملين عن تعد، مع  -

مراعرة تجهيزات مارن العمل في المنزل: المعدات، االبيئ  المريح ، االإجهرد، اكل المشركل 
 بط  بهذا النمط من العمل الذي فرضكه الجرئح .الصحي  المرت

 تيضيح موؤاليرت احقيق العرملين عن تعد فيمر قكعل  تصحكهم اسلامكهم. -
حسدقث المعليمرت االأداات للمخكصين في الولام  االصح  في العمل ، اتد قبهم على  -

مرت، تقنيرت الدعم في مخكلف المجرابت: صح  العمرل، تيئ  العمل، الكد قب االمعلي
 البراتيكيابت المريح  )خرص  العرملين عن تعد(.

تيعي  العرملين عن تعد تأهمي  أخذ فكرات  اح  خلال قيم العمل، مع الكأكيد أن تارا  هذه  -
 الفكرات لن قؤدي إلى آثر  سلبي  مهني .

اتبرع  اسكغلال كل فرص  للكراقج للصح  البدني  للعمرل، اتشجيعهم على ممر س  الكمر قن ا -
 المكرح . تانيليجيرت اابتصرللعردات الغذائي  الصحي  ترسكخدام ا

إنشرء خدم  دعم نفوي للعرملين، من خلال خطيط هرتفي  مخصص ، اترامج مورعدة  -
 الميظفين، للومرح لهم بمشر ك  مخرافهم اقلقهم تورق .
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ف يجب على المدقرقن أن قاينيا قداة للمرؤاسين في سليكهم أثنرء العمل عن تعد: كي -
قلكزمين تكعليمرت الراح ، اإدا ة الإجهرد، اكل الحيادث التي صرحبت الحجر االعمل عن 

 تعد.
الومرح للعرملين عن تعد ترسكعر ة معدات الماكب خلال الجرئح  مثل كراسي الماكب أا  -

 .غيرهر من المعدات التي تكياف  مع معرقير الراح .
 

 اابتصرل االمرافق  : 0-4 
المقل  ااابنعزالي، امع الحفرظ على نفس سرعرت العمل، يجب تنظيم اابتصرل المهني في هذا الويرق 

حيث من الضرا ي الكياصل لنقل المعليمرت أا إعطرء الكعليمرت ذات الطرتع المهني. يمان تعدقل هذا اابتصرل 
 (.,2323Durieux، ترقد إلاكراني، د دش ...( )هرتفي  لم ر، ماككربي  افقًر ليسرئل كل مكحدث )نص

 الطرتع المهني اضرف  الى، للاتصرابت يمان حيث   ،اب قنبغي إهمرل الجرنب غير الرسمي للاتصرابت
 (.,2323Durieux، ممر قورهم في تعزقز الرااتط اابجكمرعي  ) اب سمي  ، أن حسمل سم  ترفيهي الرسمي 

تير تشجع اابتصرل االكعران في هذا الويرق من الحجر الصحي، يمان للشركرت النظر في اتخرذ تدا
 : (OIT,2020) العرملين عن تعد فرقتين 

إنشرء دليل مركزي قوجل جميع الكغييرات المهم  في سيرسرت الشركرت، اجعل هذا الدليل  -
 مكرحًر للعرملين عن تعد.

 اابفكراضي اابتصرابت حسدقد معرقير اابتصرل لفرق  العمل عن تعد لضمرن اضيح أكبر في  -
على الموكيى الفردي يمان أقضًر حسدقد معرقير مثل مياعيد الرد، أسليب  ،رنت()عبر اابنك

 الاكرت ... إلخ.
على اابتصرل في اطر  يجب عدم إهمرل الجيانب اابجكمرعي  للعمل، ايجب تشجيع الميظفين  -

 العلاقرتغير مهني للحفرظ على الجرنب غير الرسمي للاتصرابت الضرا ي للحفرظ على 
 ين العرملين عن تعد.اابجكمرعي  ت

الكفاير في تنيقع اسرئل اابتصرل ترسكخدام جميع اليسرئل المكرح ، مع إعطرء العرملين عن تعد  -
 الخير  )تقد  الإمارن( ابسكخدام اليسيل  الأنوب لهم.
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اسكقبرل اابتصرابت يجب على المدقرقن إ شرد مرؤاسيهم حيل إمارني  اابتصرل بهم اأاقرت  -
افقًر للأاليق   نرسب  لهمان العرملين عن تعد من حسدقد الطرقق  الم، حتى قكمالمبرشرة

 االضرا ة.
الفردق  للاتصرل تين العرملين عن تعد مصدً ا لويء الفهم اااب تبرك،  النظرةيمان أن تاين  -

لكجنب ذلك، يجب حسدقد الأاليقرت  ،خرصً  فيمر قكعل  تكارا  اابتصرل أا مياعيد الرد
 تي قد تخكلف من شخص لآخر.امياعيد اابتصرل ال

في سيرق الحجر الصحي، يمان أن قاين تعض العرملين عن تعد عرض  لزقردة الكيتر، ايجب  -
 اابسكمرع إليهم لمورعدتهم في الكغلب على مخرافهم اقلقهم.

 : موكقبل العمل عن تعد -7
ؤسورت إلى ، حين اضطرت الم 11-بمر أن اابهكمرم ترلعمل عن تعد كرن قد ازداد في جرئح  كيفيد

تطبي  إجراءات الحجر الصحي ا البحث عن تدائل للعمل المبرشر في فضرءات العمل المخكلط  المعكردة ، ا تم 
اسكبدال أسليب العمل العردق  تأسرليب العمل عن تعد ، فرن الحدقث عن موكقبل هذا النيع من العمل كرن 

"تعد الجرئح " ، ا لذلك فإننر نجد في تقرقر منظم   من الطبيعي أن قكم  الكطرق إليه في الحدقث عن الموكقبل
أن كثيرا من العمرل الذقن جرتيا طرقق  العمل عن تعد خلال الجرئح    (OIT,2020) العمل الدالي  

اجداا أنهر "طرقق  عمل ملائم " ا أنهم قفضلين اابسكمرا  فيهر حتى تعد  فع إجراءات الحجر ، ا كذلك 
خدمين  الخر جيين من مخكلف المؤسورت ، احتى الزترئن ، حوب الكقرقر ، فرن كثيرا كرن الأمر ترلنوب  للموك

 منهم اب ترفضين فارة أن قوكفيداا من خدمرت قنجزهر عرملين عن تعد.
في هذا الإطر ، ذكر الكقرقر جمل  من اابعكبر ات ا الكيصيرت التي من المهم اابنكبره إليهر 

(OIT,2020)  : 
 الأالي  الكداتير من الموكفردة الد اس إلى اسكنردًا العمل إلى االعيدة تعد عن العمل سيرس  تطيقر -

 التي طرق العمل حيل االإدا قين العمرلا آ اء  ملاحظرت مراعرة مع، كي انر فيراس لمارفح 
 التي الجدقدة الرقمي  الكقنيرت في اابسكثمر  في كفايراال تطيقرهر ، يمان االتي يكهرفعرلجرتيا هم 

  .الطيقل المدى على تعد عن العمل كفرءة حسون أن يمان
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 خلال تعد عن العمل إلى في الكحيل بهم رتج حيل المنرقشرت في العمرل إشراك الضرا ي من -
 أا الحرلي  تعد عن العمل سيرسرت لكعدقل الكجر ب هذه إلى ااابسكنرد، الجرئح  من الأالى المرحل 
  .جدقدة سيرسرت اعكمرد

فيمر قكعل  ترلعمل عن  للخطر الأكثر عرض  العمرل لحمرق  ا تيجيهرت إ شرداتليائح  اعكمرد -
 قكعرضين االذقن مزمن  صحي  مشركل من قعرنين الذقن اأالئك المونين العمرل: ذلك في بمر، تعد

 اللياتي، االنورء ،آخرقن مع الموان قكشر كين الذقن اكذلك، صحي  لمخرطر أكبر تشال
  أكبر أسرق  موؤاليرت عردة قكحملن

 العمل - جزئيًر الأقل على - تنرسب كرنت إذا مر لكحدقد المنظم  داخل المخكلف  اليظرئف حسليل -
 العمل سيرس  حسدقث قكم، الكحليل هذا نكرئج على اتنرءً. الحضي ي العمل أقرم تعض مع، تعد عن
  .للميظفين الفردق  تعد عن العمل خطط اكذلك المنظم  في تعد عن

 في العمل. الجمرعي  اابتفرقيرت مع لمكبع  حرلير ا تطيقرهر بمر قكياف ا تعد عن العمل سيرسرت تعدقل -
، )اسكبيرنرت مكنيع  تيسرئل ترنكظرم احكيرجرتهم امكرتع  تعد عن رملينالع لكجرت  موكمر تقييم -

 تصميم في اابعكبر  تعين آ ائهم أخذ لضمرن ( اأجيت  أسئل  جلورت، نقرش مجميعرت، مقرتلات
 .تعد عن العملفي الموكقبلي   ويرسرتال اتنفيذ

 مهر اتهم لكعزقز محددة تد قبرت تقديما االإدا قين للعمرل الكد قب ابحكيرجرت منكظم تقييم  -
 مثل) الأخرى المرن  العمل اأشارل، تعد عن العمل ذلك في بمر، الجدقدة العمل أسرليب في اثقكهم

 (.الخ، ترلكنراب العمل، المكقطع  العمل سرعرت، المرن  الورعرت
من جرنب آخر ، ا فيمر تعل  تكحدقد الويرسرت العرم  المؤطرة لمجرل العمل عن تعد ا علاقكه بمر تعد 
الجرئح  فإن صرنعي القرا  في الموكيقرت العلير في الدال  يمانهم العمل على تعزقز العمل عن تعد عن طرق  

 تعض الإجراءات :    
 ،الجرئح  من الأالى المراحل خلال تبنيهر تم التي المرلي  االحيافز الكشرقعي  الكداتير تأثير تقييم  -

 عن العمل تنفيذ في العمل أ ترب لمورعدة حسققت التي االنجرحرت الموكفردة الد اس من اابسكفردة
 .تفعرلي  تعد
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 قكعل  فيمر كي انر جرئح  لمارفح  اسكراتيجيرتهر مراجع  العلير في البلاد الولطرت على يجب -
 عن ترلعمل المكعلق  القضرقر جميع في النظر اإعردة، للأزم  اابجكمرعي  الآثر  من االكخفيف ترليقرق 

 ذات الأسر، المهرجرقن، المعيقين أا /ا المونين، النورء الضعيف  ترلفئرت الخرص  االحرابت تعد
  إلخ، الياحد العرئل

 في اابجكمرعيين الشركرء الويرسرت صرنعي قشرك أن الضرا ي من لأنه ، اابجكمرعي الحيا  -
 عن العمل إلى للانكقرل االعمرل الإدا قين تجرت  كيفي  تشأن الجرئح  من الموكفردة الد اس مراجع 

 سيرسرت اعكمرد أا تعد عن لعمللالحرلي   ويرسرتال لكاييف الكجر ب هذه إلى ااابسكنرد، تعد
 .جدقدة

 البرقد اابلاكراني كيسيل  في العمل عن تعد : -8
  غم ان ظهي ه ا تبط ظهر البرقد اابلاكراني في أااسط الوكينيرت في اليابقرت المكحدة الأمرقاي  

"  في عرم @لأنه أال من اقكرح اسكعمرل  مز " Raymond Samuel   Tomlinson سم  إت
ليفصل تين اسم موكخدم البرقد اابلاكراني ا الآل  أا نظرم الكشغيل الذي هي مثبت عليه )كرن حينهر  1191
، تعمم اسكعمرل   (1100عمل منذ ت ن كرنا التي الكرتع  ليزا ة الدفرع الأمرقاي   ARPANETشبا  

التي هي شبا  ترتبط فيهر أجهزة الامبييتر (ت البرقد اابلاكراني ا انكشر مع عقد الكوعينيرت ا انكشر  اابنكرن
 (Wikipediaعبر العرلم ) قبعضهر عبر اسرئط الاكراني  )غرلبر أليرف( (

   خصرئص اابتصرل في البرقد اابلاكراني : .8-1
 مجميع  خصرئص للبرقد اابلاكراني تجعل منه اسيل  اتصرل مهم  : (Boukef, 2005)ذكرت 

تعكبرهر خرصي  اتصرل أقل د ج    (Boukef, 2005)ا هذه الخرصي  ا إن كرنت  اسيل  اتصرل ككرتي   ،
 من الكياصل المبرشر عبر الالام ، إاب أنهر تعكبر ذات أهمي  ترلغ .

 نظرا ابمارني  اليصيل "اللحظي " التي تيفرهر شبا  اابنكرنت  اسيل  اتصرل سرقع   : -
ا هذا من الخصرئص المهم  في البرقد اابلاكراني حيث  ( :Asynchroneاسيل  اتصرل "ابتزامني " ) -

 يمان اابتصرل ترلشخص دان الحرج  لكياجده في لحظ  اابتصرل 
: من "مرسل" ااحد إلى أعداد من "المرسل اليهم" ، ا هذا أقضر من الخصرئص اسيل  اتصرل مكعددة  -

)المرسل اليهم(  تطرقق  آني  المهم  في البرقد اابلاكراني حيث يمان أن نراسل كثير من الأفراد 
(instantannée  ا دان تارليف إضرفي ) 
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ا هي من الخصرئص الأسرسي  في علاقرت العمل خرص  ، حيث ان الرسرئل  اجيد أ شيف للرسرئل : -
( serveurالتي تم "ا سرلهر" أا تم 'اسكقبرلهر" يمان اابحكفرظ بهر في مورح  تخزقن قيفرهر الخردام )

 البرقد اابلاكراني ، اضرف  إلى إمارني  إد اج ملفرت من مخكلف الأنياع إلى الرسرئل  الذي قيفر خدم 
أي أن أ شيف الرسرئل قبقى مكرحر للاطلاع عليه في كل  إمارني  اسكخدام هذا الأ شيف ابحقر : -

 اقت مع تيفر امارني  البحث في الأ شيف تطرقق  معززة قيفرهر الخردام.
  لبرقد اابلاكراني :الكحام ا المراقب  عبر ا .8-2

 مكزامن غير اتشال تُعد عن إليهر االيصيل اأ شفكهر الرسرئل اسكعمرل البرقد اابلاكراني تكبع قكيح
 ،(Rosanvallon, 2011) المراقب  أنظم  ا طرق ا هذا قشال نمطر جدقدا في. انكبرههم دان الموكخدمين تين

تمنح للمرسل )ا الموكقبل ( االموكقبل المرسل) شخصرن على الأقل فيهر اابلاكراني  التي قكُشر ك الرسرئل أن حيث
 تنفيذ يمان إلزام الأطراف التي اشكركت في عملي  الإ سرل )الموكقبل خرص  ا المرسل أقضر(، اذ على القد ة أقضر(
 أا المعليمرت التدا قكم اعندمر الحرج ، عند دليلًر تاين قد لأنهر الضرا ة عند الرسرئل هذه إلى ترلرجيع المراقب 

 ,Rosanvallon) .الميظفين الموكخدمين للبرقد اابلاكراني قبل من تلقرئيًر اتُطب  تُعكمد فإنهر الكعليمرت،
2011) 
 االمورعدة للكعران اسيل  أقضًر الإلاكراني  الرسرئل تاين أن يمان الكعران ا تبردل المورعدة : .8-0

 الأخطرء ، ا تبردل ملفرت العمل المخكلف  اتصحيح الخبرات تبردل خلال من الزملاء، تين المكبردل 
  البرقد اابلاكراني ا العمل عن تعد : .8-4

 2311-( أن البرقد اابلاكراني خلال أزم  كيفيد(Cihuelo et Piotrowski,2021قذكر 
 Cihuelo etشال ااحدا من أهم اسرئل اابتصرل تين الأفراد ،ا لان الموكخدمين حوب 

Piotrowski,2021) ) أحدثيا تقليصر في اابسكخدام ترلكزامهم ترسكعمرله في حداد "تبردل  سمي" فقط ا تخليا
تذلك عن تعض الكبردابت غير الرسمي  التي كرنيا قوكخدمينهر من قبل ا فور البرحثرن هذا تأن تنرقص اللقرءات 

 المكبردل  عبر البرقد اابلاكراني.في المحردثرت  كيسع( تين الأفراد أدى إلى ذلك الكقلص في الphysiquesالحقيقي  )
 

 د اس  ميداني  حيل حرل  البرقد اابلاكراني: -9
 تين الكياصل في الإلاكراني البرقد اسكخدام يل،ح 2318من خلال د اس  ميداني  أجرقت في 

، حرالنر الكعرف على مدى اسكخدام البرقد اابلاكراني في اابتصرل داخل مجميعرت أفراد لدقهر المجميعرت
 إلى الد اس   نميذجاعكمدنر في تصميم  (  حيثcommunauté de pratiqueمرم مشكرك )اهك
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 ( Forum intranet)الإنكرانت منكدى اسكخدام حيل د اسكه في( Ely, 2005)طي ه  الذي نميذجال
، أضفنر إلى هذا النميذج عنصرقن  إضرفيين ا قكعل  الأمر  موؤال اابتصرل الداخلي في المؤسو  قبل من

 .ترلمحي قن الأخيرقن من النميذج : الكعران ا اابنكمرء إلى المجميع  )كمر هي مبين في الجدال( 
: مخكلف  طرعرتق سك  إلى تنكمي شركرت في الإلاكراني البرقد موكخدمي من عين  على اسكبيرن تيزقع تم
 الغرز اتيزقع اابتصرابت، خدمرت تويق  الكجر ة، مدقرق  العرلي، الكعليم ،المياد البكرالي  إنكرج ،يقيد ال تويق 

 إلى برقينال قنكمي تينمر ،)الكعليم العرلي ا مدقرق  الكجر ة( العميمي اليظيف إلى قطرعرن قنكمي. االاهرترء
 . للدال  ترلارمل ممليك  عرم  هيئرت رجميعها  اابقكصردي، القطرع

 المجميعرت تين االكياصل موكقل، كمكغير الإلاكراني البرقد اسكخدام: مكغيرقن من النميذج قكاين
 . ترتع كمكغير

هذه الد اس   غم انهر لم تان ميجه  لد اس  العمل عن تعد ا مدى اسكخدام البرقد اابلاكراني فيه 
ااب انهر ملائم  لميضيعنر هنر من حيث أنهر تقدم لنر تصي ا عن مدى اسكخدام البرقد اابلاكراني لدى أفراد 

رل ، هذا قبين لنر مدى ملاءم  البرقد العين  ا مدى تبنيهم لهذه الأداة تصفكهر اسيل  منرسب  ا مهم  في اابتص
اابلاكراني يمان اعكمرده كيسيل  اتصرل يمان أن تاين ذات أهمي  قصيى في العمل عن تعد ، ا يماننر ان 
نلاحظ شخصير مدى زقردة اابعكمرد على هذه اابداة في الكياصل عن في قطرع الكعليم العرلي الذي قكميز 

تعد نظرا لطببع  العمل فيه )تد قس تداام جزئي ، اعمل موكمر من  ترسكعمرل ماثف لأداات اابتصرل عن
المنزل(  اضرف  إلى خرصي  أخرى تميز عرمليه إذ تقيم نوب  غير ضئيل  من أسرتذة الكعليم العرلي تعيدا عن مارن 

 العمل.
 تايقن بهدف المكغيرقن، تشال التي للمحرا  المرجح  المكيسطرت على سرقع  نظرة تكقديم هنر سناكفي

اتصرل بمخكلف محرا  اابتصرل التي تم ذكرهر في نميذج الد اس  ،  كأداة البرقد اابلاكراني اسكخدام عن فارة
ممر قعطينر فارة عن مدى ملاءم  البرقد اابلاكراني ا مدى تبني الموكخدمين له كأداة اتصرل في المجميع  ا 

 .نوكنكج ترلكرلي مدى ملاءمكه في "العمل عن تعد"
 ل الإجرترت : حسلي

تم تيزقعهر عبر مخكلف الهيئرت  233اسكبيرن تم اسكلامهر من أصل  190تم جمع الإجرترت من 
سيف نكطرق في الكحليل إلى الإجرترت الماين  للمكغيرقن اابسرسيين فقط في اابسكبيرن ا همر على  المذكي ة ،

الكيالي : اسكخدام البرقد اابلاكراني الماين من محي قن كمكغير موكقل ا اابتصرل الداخلي تين المجميعرت 
 محرا  كمكغير ترتع. 9الماين من 
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رس المكيسط المرجح لال محي  )ماين تدا ه من مجميع  حسليل الإجرترت هنر سياين سرقعر عبر قي
عبر ات( لمحرال  الكعرف على تيجهرت آ اء أفراد العين  نحي مخكلف خصرئص ا ماينرت اابتصرل التي يمان أن 

 قيفرهر البرقد اابلاكراني حوب مر تم اقكراحه عبر النميذج ،
الان اابجرترت بمان أنكعطينر فارة عن  غم أن ميضيع الد اس  لم قان مكعلقر ترلعمل عن تعد ،  

نظرة موكخدمي هذه الأداة  إليهر كأداة منرسب  في اابتصرل عن تعد ، ممر يماننر أن ناين من خلال ذلك نظرة 
عن إمارني  اسكخدامهر في العمل عن تعد ، ا ناين فارة عن مدى اسكعداد الأفراد ابسكخدام تانيليجير 

 عدادهم للعمل عن تعد تصف  عرم .اابتصرل تصف  عرم  ا مدى اسك
د حرت ميافق  )غير مياف   5ا( ماينر من psychométriqueتم اسكخدام سلم ليارت النفوي )

مياف  تمرمر( الذي قكم اسكخدامه عردة في اابسكبيرنرت ا هي أداة مهم  توكخدم لكعطي فارة عن  –إلى  –تمرمر 
 نظرة الفرد الموكجيب إلى فارة معين  )تيضع في شال عبر ة خبرق ( .

تم تعرقف المكغير الموكقل )اسكخدام البرقد اابلاكراني( عن طرق  محي قن : المحي  الأال قعبر عن  
يمي للبرقد اابلاكراني عبر الوؤال عن "عدد مرات" اابسكخدام )فكح البرقد قيمير ، ا سرل اابسكخدام الي

الرسرئل ، اسكقبرل الرسرئل( ا هذا عبر خمس د جرت )من "قليل جدا" إلى "كثير جدا"( الذي قياف  عدد 
ل جدا" ا اابسكخدام مرات في الييم قعكبر "قلي 5مرات اابسكخدام الييمي حيث اعكبرنر أن اابسكخدام أقل من 

 ( :1-مرة في الييم قعكبر "كثير جدا" )كمر هي مبين في الجدال 23الذي قكجراز 
 01أكثر من  01إلى  05 01إلى  00 01إلى  6 5أقل أو يساوي  الاستخدام اليومي

 كثير جدا كثير متوسط قليل قليل جدا السلم

 : مجالات القياس في وتيرة الاستعمال اليومي للبريد الالكتروني 1 -الجدول 

أمر المحي  الثرني فارن عن "النظرة الشخصي " للموكخدم لأهمي  البرقد اابلاكراني كأداة للكياصل في  
تمرمر(  العمل ا تم قيرسهر تولم ليارت  ماين من خمس د جرت ميافق   )من غير مياف  تمرمر ..إلى..مياف 

 ( ا هي نفس سلم قيرس الإجرترت في المكغير الكرتع.2-)كمر هي مبين في الجدال
 

 07,1إلى  0 المتوسط المرجح
إلى  07,1

0751 
 5إلى  1701 1701إلى  711, 7,1,إلى  0761

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما سلم ليكرت

 مجالات المتوسطات المرجحة مع درجات سلم ليكرت الخماسي:  2 -الجدول 
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عن طرق  تطبي  هذتن الولمين أماننر حسدقد مكيسطرت الإجرت  عن كل محي  ا معرف  مكيسط آ اء 
 الأفراد فيمر تعل  تذلك المحي  ا كرن لدقنر الجدال الكرلي :

 
 الاجابة الانحراف  المتوسط  العدد العدد العدد العدد العدد

 
   المعياري الحسابي % % % % %

 المتغير المستقل : استعمال البريد الالكتورني

       كثير جدا كثير متوسط قليل قليل جدا 1محور

 الاستعمال

 يوميال
 متوسط 1,2 2,1 14 11 27 33 91

بريد لل

 الالكتروني
52% 19% 15% 6% 8%       

 2محور
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
       موافق تماما موافق محايد

نظرة ال

 يةالشخص
 موافق 0,95 3,79 72 53 30 14 7

بريد لل

 الالكتروني
4% 8% 17% 30% 41%       

 المتغير التابع : الاتصال بين المجموعات في المؤسسة

 1محور
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
       موافق تماما موافق محايد

 موافق 0,84 3,62 32 90 34 12 8 التحفيز

  5% 7% 19% 51% 18%       

 2محور
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
       موافق تماما موافق محايد

 موافق 0,86 3,48 26 81 39 23 7 في  المشاركة

       %15 %46 %22 %13 %4 القرار 

 3محور
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
       موافق تماما موافق محايد

 موافق 0,86 3,45 25 82 38 21 10  البناء المشترك

       %14 %47 %22 %12 %6 للأفكار

 4محور
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
       موافق تماما موافق محايد

 موافق 0,84 3,58 33 87 32 16 8 التواصل بين

       %19 %49 %18 %9 %5 الأفراد

 5محور
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
       تماماموافق  موافق محايد
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المشاركة في 

 حل
 موافق 0,83 3,48 23 92 40 16 5

       %13 %52 %23 %9 %3 المشاكل

 6محور
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
       موافق تماما موافق محايد

 محايد 0,71 3,39 18 76 59 17 6 التعاون

  3% 10% 34% 43% 10%       

 7محور
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
       موافق تماما موافق محايد

 محايد 0,73 3,31 8 89 44 26 9 الانتماء

       %5 %51 %25 %15 %5 للمجموعة

 حول استعمال البريد الالكترونيالعينة  أفراد : آراء 3-جدول 

 الميقف: 2 االمحي للبرقد اابلاكراني   الييمي اابسكخدام عدد مرات: 1 المحي ) الأاابن المحي ان شال
 تشال تينمر ،(الإلاكراني البرقد اسكخدام) النميذج في الموكقل المكغير( الإلاكراني لبرقدل أا النظرة الشخصي 

 هذا ميضيع تكنرال التي الأسئل  من عدد من محي  كل قكاين حيث الكرتع، المكغيرماينرت  الأخرى المحرا 
 .المحي 

 تعد، عن للعمل كيسيل  الإلاكراني البرقد مارن  عن فارة أن ناين الد اس  هذه حرالنر عبر
من محرا  اابسكبيرن كمر هي مبين في  محي  كلإجرترت أفراد العين  في  اتجرهرت حسليل خلال من اذلك
 .0-الجدال

 البرقد سكخداماب كرن يحمل معليمرت "كمي " حيل "اليتيرة الييمي " )عدد مرات( الأال المحي 
)تشالت في اابسكبيرن من ثلاث  أسئل  : عدد الرسرئل الموكقبل  قيمير ، عدد الرسرئل المرسل  قيمير ،  الإلاكراني

ا هي في  ،"مكيسط" الكارا  أن المرجح  المكيسطرت أظهرت عدد مرات تصفح البرقد )فكحه فقط للاطلاع(
ع ملاحظ  مهم  ا هي أن الوؤال حد ذاته معدل مهم ا قعبر عن اسكعمرل ليس ترلقليل للبرقد اابلاكراني ، م

 الميجه كرن محددا ا اجهر حيل "اابسكعمرل الرسمي المكعل  ترلعمل" للبرقد اابلاكراني ، 
ترلنظر إلى الولم المعكمد فإن الكارا ات المعبرة عن اتيرة اابسكعمرل الييمي يمان أن نعكبرهر  الان 
 عن قزقد تارا اً سجليا %15ا قيميرً مرات 5 عن قزقد تارا اً الموكخدمين من %11 سجل حيثمرتفع  

رص  ا أن أغلب الموكجيتين في العين  لم قاينيا قشغلين منرصب لخ نوبيرً كبير تارا  اهي قيميرً، مرات 13
إدا ق  عرلي  )الرؤسرء الذقن قشغلين منرصب إدا ق  عرلي  لدقهم دائمر اسكعمرل ماثف للبرقد اابلاكراني بحام 

 .عكمد غرلبر على اابتصرل ا تيجيه الكعليمرت المخكلف  (طبيع  عملهم الم
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 المحي  نكيج الامي  للاسكعمرل الييمي للبرقد اابلاكراني مر جرء في  ترليتيرة المكعل  الكفوير هذا قدعم
 هذا في المطراح  الأسئل  ا كرن الهدف من  "،الإلاكراني أا "النظرة الشخصي  للبرقد الميقف اهي الثرني،
 أهميكه على الموكخدمين جميع اتف  حيث الإلاكراني، البرقد همي لأ "الموكخدمين تصي " فهمل محرال  المحي 
ا قد سجلنر نوبر مرتفع  جدا حيل مدى  الميافق  على أهمي  البرقد اابلاكراني في  ، العمل مهم  في كأداة

كرنيا "ميافقين جدا" على أهمي    %41من الموكجيتين كرنيا "ميافقين" ا  %03العمل تنوبكين مرتفعكين : 
 اسكخدام البرقد اابلاكراني في العمل

هذان المحي ان )الأال ا االثرني( مهمرن ا معبران جدا عن مدى اسكعداد شرائح مخكلف  من العرملين )في 
قطرعرت مخكلف  كمر أسلفنر في تعرقف العين ( عن إد اكهم لأهمي  البرقد اابلاكراني ا يماننر من ذلك اسكنكرج 

ابسكعمرل أحد أهم تانيليجيرت  مدى "اسكعدادهم للكايف مع العمل عن تعد" انطلاقر من اسكعدادهم
اابتصرل "الرسمي " الموكخدم  في العمل ، خرص  أن البرقد اابلاكراني ، ا انطلاقر من خصرئصه قعكبر اسيل  
ملائم  " سمي " لإ سرل المعليمرت المخكلف  )اب يمان أن حسل محله اسرئل الكياصل اابجكمرعي المنكشرة الآن في 

   اابتصرل" . هذا الجرنب المكعل  ب" سمي
 جميعهر المكغير، هذا من محرا  خمو  في "ًمياف " تد ج  الإجرترت اتجره كرن الكرتع، المكغير لمحرا  ترلنوب 

 البرقد فرئدة) الكحفيز: ترلكياصل المكعل  الموكخدمين عمل في الإلاكراني البرقد ابسكخدام مهم  ماينرت
 البنرء ،(العمل في المشر ك  توهيل في الإلاكراني البرقد فرئدة) المشر ك  ،(العرملين لكحفيز كأداة الإلاكراني
 المكعلق ) المشالات حلالمشر ك  في  الشخصي، الكياصل ،(العمل مجرل في للأفار  الجمرعي البنرء) المشكرك
 إلى ترابنكمرء الشعي  اً( الجمرعي العمل في) الكعرانتينمر جرءت الإجرترت في المحي قن الأخيرقن :    ،(ترلعمل
 0.43تد ج  'محرقد" ا لانهر كرنت قرقب  من د ج  "مياف " )التي تبدأ من مكيسط مرجح قوراي  مجميع 

: حيث كرنت نوبكر "مياف " ا كلا المحي قن اكمر تدعمهر النوب المئيق  في   2-كمر هي ميضح في الجدال
ني أن مجميع من 'اافقيا' على دا  البرقد )ممر قع %13ا  %40:   0"مياف  جدا" على الكيالي في المحي  
( ، تينمر كرنت نوبكر "مياف " ا "مياف  جدا" على الكيالي في المحي  %50اابلاكراني في مجرل الكعران قوراي 

)ممر قعني أن مجميع من 'اافقيا' على دا  البرقد اابلاكراني في حسدقد الشعي  ترابنكمرء  %5ا  51%:   9
 (%50لمجميع  في العمل قوراي 

 الشركرت قطرعرت مخكلف في الميظفين امياقف تصي ات عن فارة للإجرترت الميجز العرض هذا ققدم
 تصبح قد التي الكياصلي  اليسيل  هذه من القصيى ااابسكفردة المياقف هذه حسوين يمان. الإلاكراني البرقد تجره

ا كذلك اسكعمرلهر في حرل تبنت  11-كيفيد جرئح  خلال حدث مثلمر الصحي  الأزمرت أاقرت في ضرا ق 
 المنظم  منهج العمل عن تعد .
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 خرتم  : 
قشال البرقد اابلاكراني نميذجر عن تانيليجيرت الإعلام  ا اابتصرل التي يمان أن تشال أحد 
الأداات الأسرسي  ا التي تقدم توهيلات كبيرة يمان اسكغلالهر في تدعيم العمل عن تعد ، قنبغي على مكخذي 

لموكيى العرم المكعل  ترلويرسرت القرا  اابنكبره لأهميكهر ا محرال  اابسكفردة منهر ، ا قنطب  هذا خرص  على ا
العرم  للدال  التي توعى جرهذة إلى تيسيع الرقمن   في كل القطرعرت ا مر قكطلب ذلك من تشرقعرت منرسب  
لمياكب  هذه المويرة ا كذلك من جرنب الكشجيعرت المخكلف  على تبني الرقمن  من خلال حث اليزا ات 

ليب العمل عن تعد داخل إطر  منرسب قراعي اابيجرتيرت ا الولبيرت مع المخكلف  على تبنيهر ا  الكيسع  في أسر
محرال  الكغلب على هذه الأخيرة،  ا كذلك هي الأمر فيمر تعل  ترلمؤسورت اابقكصردق  المخكلف  التي قوعى 
ن مويراهر إلى الكيسع في عملي  الرقمن   ا تفعيل العمل عن تعد بمر قافل مران   ا فرعلي  أكثر تمان م

 اسكفردة أكبر من الافرءات
جرءت نكرئج اابسكبيرن حيل فعرلي  البرقد اابلاكراني كيسيل  اتصرل داخل المنظم  ايحرتي  ا فيق 

فيمر تعل  ترابسكخدام  1.2المكيسط  في معظمهر ، حيث كرن المكيسط الحوربي المكعل  ترابسكعمرل الييمي 
أهمي  اسكخدام البرقد اابلاكراني )د ج  مياف ( ، تينمر  فيمر تعل  ترد اك 3..9الييمي الفعلي ا لانهر 

 1..9ا  9.92تيزعت المكيسطرت فيمر تعل  بمحرا  اسكخدام البرقد اابلاكراني في اابتصرل الداخلي تين  
في المحرا  الوبع  فارنت تد ج  مياف  أا قرقب منهر ، ممر قبين مدى اسكيعرب أفراد العين  الموكحيت   بمدى 

البرقد اابلاكراني في اابتصرل  ا الذي يمان أن توكغله الحايمرت ا المؤسورت  كأداة عمل عن تعد  أهمي  
عملي  تويير ا تيجيه تكخذ طرتع الإجبر ق  القرنيني  خرص  ا انه قكميز خصرئص تقني   يمان اابسكعرن  بهر في 

  ل التي يمان اسكظهر هر عند الضرا ة.بمر قاكويه من خصرئص تقني  تمان من المراقب  عن طرق  أ شف  الرسرئ
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