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انخفضت شرعي  الأعمرل إلى موكيقرت لم نشهدهر من قبل مّمر أدى بهر إلى مياجه  : ملخص
تحدقرت أخلاقي ، اجكمرعي  اتيئي . بمحرال  من مرقال تي تر تقديم حلا يحد من الجدل القرئم 
حيل إلزامي  تبني القضرقر اابجكمرعي  تصف  إسكراتيجي  من قبل المؤسورت في إطر  الموؤالي  

، تطرحه مفهيمر جدقدا قرفع من الأهداف اابجكمرعي  إلى موكيى اسكراتيجي  أسمره اابجكمرعي 
في دمج  Nestléإنشرء القيم  المشكرك .تهدف هذه المقرل  إلى تحليل تجرت  مؤسو  الأغذق  

الموؤالي  اابجكمرعي  في الإسكراتيجي  العرم  من خلال تطبي  مفهيم إنشرء القيم  المشكرك  
إلى قد ة  Nestléرحب المفهيم مرقال تي تر. اخلصت د اس  الحرل  لمؤسو  بمورهم  من ص

تإد اج القضرقر  Nestléالمفهيم على تأطير أنشط  الموؤالي  اابجكمرعي  تلغ  إدا ق ،  حيث قرمت
اابجكمرعي  داخل حيكم  المؤسو  من خلال اضع مجلس اسكشر ي قفار في كيفي  إنشرء قيم  

كمع الل  ترلكركيز على للال  مجرابت اهي الكغذق ، الميره االكنمي  الرقفي  موكدام  للمؤسو  االمج
على طيل سلول  القيم ، كمر تكقرسم هذه القيم  مع أصحرب المصلح  من النرحي  اابقكصردق ، 

 ااابتكار ق  ااابجكمرعي  االبيئي .   
اابجكمرعي ؛إنشرء القيم  المشـكرك ؛  الالمرت المفكرحي : الموؤالي  اابجكمرعي  الإسكراتيجي ؛ القضرقر 

 Nestléالكعلم الكنظيمي؛ أصحرب المصلح ؛ مؤسو  
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Abstract  
Business legitimacy has declined to levels never seen before, leading 

it to face ethical, social and environmental challenges. In an attempt by 

Michael Porter to provide a solution that reduces the existing controversy 

over the obligation to adopt social issues strategically by institutions within 

the framework of social responsibility, by proposing a new concept that 

raises social goals to a strategic level, which he calls the creation of shared 

value. 

This article aims to analyze the experience of the food company 

Nestlé in intgrating social responsibility into the overall strategy by 

applying the concept of creating shared value with the contribution of the 

concept’s creator, Michael Porter. The case study of the Nestlé Foundation 

concluded that the concept is able to frame social responsibility activities in 

administrative language, as Nestlé included social issues within the 

organization’s governance by establishing an advisory council that thinks 

about how to create sustainable value for the organization and society by 

focusing on three areas: nutrition, water and rural development along The 

value chain also shares this value with stakeholders in economic, 

innovation, social and environmental terms. 
Keywords: strategic social responsibility; Social issues;Creating shared 

value; organizational learning; Stakeholders; Nestlé Foundation. 
JELClassificationCodes : M14 
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  .مقدم :1
تجد المؤسورت نفوهر عند نقط  تحيل حرسم  في مجرل الموؤالي  اابجكمرعي ، حيث تلكزم 
كل البلدان تشال مكزاقد ترلكنمي  الموكدام ، امع لل  اب تزال المؤسورت تياجه تحدقر مكزاقدا 

 عقبرت لقرفي .قكمثل في كيفي  تلبي  تيقعرت الألر اابجكمرعي االبيئي مع اجيد 
فرلموؤالي  اابجكمرعي  تلعب دا ا مهمر في اسكدام  المؤسورت، فلم تعد المورهم  
اابقكصردق  كرفي  فعلى المؤسورت دمج اابعكبر ات الأخلاقي  ااابجكمرعي  االبيئي  في 
إسكراتيجيكهر، فهي تذل  تكجراز مجرد الوعي لكحقي  الأ ترح إلى الكزامهر ترحكرام: معرقير 

خلاقيرت،  فرهي  المجكمع  امعرقير البيئ . اتحمّل الموؤالي  اتجره مخكلف أصحرب المصلح  من الأ
 ميظفين اعملاء امي دقن االمجكمع،اتهدف هذه المقر ت  الإسكراتيجي  إلى إنشرء قيم  مشكرك .

"كيف يمان للكركيز اابسكراتيجي على فرلهدف من هذا المقرل محرال  الإجرت  عن مشال : 
  قضرقر اابجكمرعي  أن قنشئ  ؤق  موكدام ، قكم فيهر إنشرء قيم اقكصردق  ااجكمرعي ؟".ال

كمر ترتاز الد اس  على فرضي   ئيوي :" قعد مفهيم إنشرء القيم  المشكرك  من اجه  النظر 
اابقكصردق  كإسكراتيجي  فعرل  اقكصردقر للمؤسورت عند اضع الموؤالي  اابجكمرعي  الإسكراتيجي  

 ع الكنفيذ."ميض
قكم تحليل جميع الخطيات التي اتخذتهر المؤسو   Nestléترابعكمرد على د اس  حرل  مؤسو  

اكيف نجحت في خل   2330منذ ظهي  المفهيم اابسكراتيجي للموؤالي  اابجكمرعي  في سن  
 قيم  اقكصردق  ااجكمرعي  على طيل سلول  القيم .بمورهم  من صرحب المفهيم مرقال تي تر.

للإجرت  على الإشارلي  تم تقويم البحث إلى جرنبين جرنب نظري قعرلج فيه الموؤالي  ا
في  Nestléاابجكمرعي  اف  المقر ت  الإسكراتيجي  االجرنب الآخر تطبيقي قبين تجرت  مؤسو  

 دمج القضرقر اابجكمرعي  في الإسكراتيجي  العرم  للمؤسو .
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 .معرلج  الموؤالي  اابجكمرعي  من مقر ت  إسكراتيجي 2
انخرطت العدقد من المؤسورت في ممر سرت الموؤالي  اابجكمرعي  نظرا للضغيطرت 

غير أن الوبب ،) (Lee,2008 ; Zadeck,2004االداافع الخر جي  االيعي اابجكمرعي 
 Porter et)ى المؤسو  نفوهرالرئيوي هي  اجيد مشال  اجكمرعي  كرن لهر تألير سلبي مبرشر عل

Kramer,2006)، مّمر شال ضغطر مكزاقدا عليهر لإعردة تصميم طرقق  عملهر، فرنّ المؤسورت
التي تكعرمل مع القضرقر اابجكمرعي  تشال اسكراتيجي، عليهر أن تغير تشال اسكراتيجي الطرقق  

، احتى تاين (Porter et Kramer,2006,2011)التي تمر س بهر أعمرلهر اتياجه المجكمع 
إسكراتيجي  الموؤالي  اابجكمرعي  نرجح ، عليهر إتبرع مبدأ القيم  المشكرك  اهذا قعني أن كل 
خير  تكخذه المؤسو  يجب أن قفيد المجكمع االمؤسو  معر. ابمر أن المؤسو  ليوت موؤال  على 

عي  التي لهر القد ة حل كل القضرقر اابجكمرعي  تيجب عليهر تحدقد مجميع  من القضرقر اابجكمر
  . (Porter et Kramer,2006)على معرلجكهر اكوب ميزة تنرفوي  فيهر

حيث   لنضج القضرقر اابجكمرعي مراحل  (Zadek, S,2004,pp.125-132)حدد  
تكميز كل مرحل  تكألير مبرشر مخكلف على المؤسو ، لذا عليهر أن تاين على اسكعداد بمجرد 

قفر في كل قضي  يمان لهر أن تؤلر تشال كبير على قد تهر على إنشرء تطي  المشال  اأن تكخذ مي
 القيم  من خلال إد اجهر في الإسكراتيجي  العرم  للمؤسو .

من خلال الجدال الكرلي تكضح اجيد أ تع مراحل أسرسي  لأي قضي  اجكمرعي ، حيث 
 قورعد لل  المؤسو  في اتخرل القرا ات التي تخص كل قضي .
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   للقضرقر اابجكمرعي  : مراحل النضج30جدال  قم 
 المميزات المرحل 
 المجكمعرت النرشط  االمنظمرت غير الحايمي  على د اق  ترلقضرقر المجكمعي . الارمن 

 هنرك أدل  علمي  ضعيف  أا أخرى قيق .
 قكم تجرهل هذه القضي  أا  فضهر إلى حد كبير من خلال فرص  الأعمرل.

 هنرك اعي سيرسي ا إعلامي ترلقضي  المجكمعي . الموكجدة
 هنرك مجميع  نرشئ  من الأبحرث، لان البيرنرت اب تزال ضعيف .
 تقيم المؤسورت الرائدة تكجرت  أسرليب الكعرمل مع هذه القضي . 

 هنرك مجميع  نرشئ  من الممر سرت الكجر ق  حيل القضي  المجكمعي . الكعزقز
 اسكنردا على القضي  على موكيى القطرع. قكم إنشرء مبرد ات تطيعي 

 هنرك دعراى قضرئي  انظرة مكزاقدة للحرج  إلى الكشرقع
 قكم تطيقر المعرقير الطيعي  االعمل الجمرعي.

 قكم اضع الكشرقعرت أا معرقير العمل. المؤسوي 
 تصبح الممر سرت المضمن  جزءا مهمر من نميلج تميز الأعمرل

 
Source : Zadek, S. ,2004 : «  The Path to Corporate Responsibility », Harvard 

Business Review, 82(12), December, ,pp.125-132. 

دا ا مهمر عند الكعرمل مع قضي  اجكمرعي  ترعكبر هر تيجه  الكعلم الكنظيميكمر قلعب 
الكيجه، حيث تمر جدقد للمؤسو ، عليهر أن تكأقلم معه اتنرء لقرف  تنظيمي  تورهم في هذا 

 (: bach,2010,p15المؤسو  بخمس مراحل على طيل منحنى الكعلم )
مرحل  دفرعي : الدفرع ضد الهجمرت التي توكهدف سمع  المؤسو  أا الكألير على 

 المبيعرت.
 مرحل  امكثرلي : اعكمرد مقر ت  اابمكثرل للويرسرت ككالف  لممر س  الأعمرل.

جكمرعي  في عمليرت الإدا ة الأسرسي  لكحقي  مارسب مرحل  إدا ق : دمج القضرقر ااب
 طيقل  المدى.

 مرحل  إسكراتيجي : دمج القضي  اابجكمرعي  في اسكراتيجيرت الأعمرل الأسرسي .
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 مرحل  مدني : تعزقز مشر ك  الصنرع  على نطرق ااسع في الموؤالي  اابجكمرعي .

لي  اابجكمرعي  تشال اسكراتيجي اأفضل طرقق  لنجرح المؤسو  في انخراطهر في الموؤا
 اتعزقز 

مشر ك  قطرع الصنرع  في لل  ،هي إشراك أصحرب المصلح  تشال فعرل 
(Bhatacharya,2013)  فعند الحدقث عن الموؤالي  اابجكمرعي  ابتد من اجيد مصطلح

أصحرب المصلح ، لأنّ نظرق  أصحرب المصلح  تكبنى اابسكدام  االموؤالي  اابجكمرعي  امن 
مصلح  الزترئن االميظفين االمورهمين االحايمرت أن تدقر المؤسو  أعمراب موكدام  اموؤال  

(Daood, Antonio; Menghwar, Prem Sagar, 2019, p110)   لذا على المؤسو
 تنرء لقرف  تنظيمي  مبني  على اابسكدام  اتجره أصحرب المصلح  عند إنشرء القيم .

داخل المؤسو  من شأنه  هرمر للثقرف  الكنظيمي (Wheeler et autres,2003,p13)قدم 
ب المصلح  أن قومح تكقويم المؤسورت فيمر قكعل  ترلمياقف الكنظيمي  اتجره كل من أصحر

اإنشرء القيم ، في هذه الحرل  قكم تقويم المؤسورت إلى للال  موكيقرت مخكلف ، الموكيى الأال 
حيث اب تأخذ المؤسورت أصحرب المصلح  في اابعكبر  عند تطيقر  لقرف  اابمكثرلهي 

تحرال إسكراتيجيكهر، اتركز فيهر على تياف  القيم مع القيانين االأعراف المجكمعي  الأسرسي ، ا
 لقرف  إدا ة العلاقرتتذل  المؤسو  تجنب تدمير القيم  اابقكصردق . في الموكيى الثرني المومى 

تد ك المؤسورت أهمي  اجيد علاق  اليق  مع أصحرب المصلح  المبرشرقن، اترلكرلي قكم إنشرء 
أنه  إسكراتيجي  مشر ك  لال ااحد منهم ايمان أن نصف هذا الموكيى تأنه محرقد للقيم  أا

حيث تد ك  لقرف  المؤسو  الموكدام قكمثل في العمل الخيري الفعرل. االموكيى الثرلث هي 
المؤسورت الكراتط اليلي  تين الأعمرل االمجكمع لذل  توعى إلى تحقي  أقصى قد  من إنشرء 

 القيم  اابقكصردق  اابجكمرعي  االبيئي  كقيم  ااحدة.
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  : هرم الثقرف  الكنظيمي 30شال  قم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source: Wheeler, D ,Colbert, B, and Freeman, R, 2003 :«  Focusing on 

Value: Reconciling Corporate Social Responsibility, Sustainability and a 

Stakeholder Approach in a Network World » , Journal of General Management 

28(3),. 
إن الموكيقرت الثلال  الميضح  في الهرم تكضمن للال  أتعرد  ئيوي ،احتى تكمان المؤسو  

ه الأتعرد كلهر في تيقعرت أصحرب المصرلح عليهر أن تدمج هذمن تحقي  الكياف   مع كرف  
 إسكراتيجيكهر 

اهي دمج القضرقر اابجكمرعي  في إنشرء القيم  المشكرك  امن هنر جرءت الفارة ا اء مفهيم 
الآلي  اابقكصردق  الرأسمرلي  من أجل تيسيع القيم  لال من الأعمرل االمجكمع أي أصحرب 
المصلح ، اتيضح أنّ القضرقر اابجكمرعي  ليوت مشالات منفصل  عن إسكراتيجي  العمل 

 الأسرسي  اإنّمر هي 

 افعل الحد الأقصى من الخير

 افعل الحد الأدنى من الضر 

 : لقرف  اابمكثرل1الموكيى 

 : لقرف  المؤسو  الموكدام 3الموكيى 

 : لقرف  إدا ة العلاقرت2الموكيى 
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 ,Daood, Antonio; Menghwar, Prem Sagar, 2019 فرص على المؤسو  اسكغلالهر.

p)) 

كإسكراتيجي  القيم  المشكرك " قدم أسكرلا الإدا ة االأعمرل مرقال تي تر امر ك كرامير" 
تنرفوي  جدقدة لكعزقز الموؤالي  اابجكمرعي  في النظرم الرأسمرلي الكقليدي، تهدف إلى تحقي  الكياف  

قكعل  تافرءة الكالف  عند دمج  تين الجرنب اابقكصردي االجرنب اابجكمرعي، خرص  فيمر
الموؤالي  اابجكمرعي  الإسكراتيجي  كجزء مكأصل في إسكراتيجي  المؤسو  من خلال اسكخدام 
أداات الكحليل أابسكراتيجيي، كولول  القيم  انمرلج المرس اتحليل هيال الصنرع ، فهي تذل  

 ,Kim ردي االقد ة الكنرفوي توعى إلى اابسكدام  من خلال تيليد اتكار  أسرسي للنمي اابقكص
Kyulee (Viviane) ;2019  p1-12. )  

يمان تعرقف إنشرء القيم  المشكرك  على:" أنهر الويرسرت اممر سرت الكشغيل التي تعزز القد ة 
الكنرفوي  للمؤسو  افي اليقت نفوه تعمل على تحوين الظراف اابقكصردق  ااابجكمرعي  في 

حيث قعكبر أال تعرقف للقيم  المشكرك  قدمه مرقال تي تر في مقرله المجكمعرت التي تعمل فيهر." 
بجرئزة مركنزي كأفضل مقرل ، امنذ   افرز  2300"الفارة الابيرة" لمجل  هر فر د لعدد قنرقر 

اابتحرد الأا ابي الرسمي  للموؤالي   لل  الحين تم تارقس القيم  المشكرك  في إسكراتيجي 
اابجكمرعي  مع تبني المؤسورت الرائدة مثل نيولي اكيكر كياب لهذا المفهيم أظهرت إنشرء القيم  
المشكرك  قد تهر على تأطير  أنشط  الموؤالي  اابجكمرعي  تلغ  إدا ق  لكعزقز القضرقر اابجكمرعي  

ؤسورت فيمر قكعل  ترلمشركل اابجكمرعي  االبيئي  داخل المؤسو . اقد قدم آخران موؤالي  الم
كياجب أخلاقي اموؤالي  سيرسي  أا اسكجرت  لمخرطر الأعمرل غير أنّ مفهيم إنشرء القيم  
المشكرك  قدعي المؤسورت إلى إد اك مثل هذه المشالات كفرص حقيقي  اأهداف إسكراتيجي  

 Andrew crane, guido palazzo, laura j.spence.  جردة ابتخرل قرا ات عمل حقيقي 
dirk matten, 2014 ,p130,  
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تعكبر اسكراتيجيرت القيم  المشكرك  ، مثلهر مثل أي اسكراتيجي  عمل ، فرقدة من نيعهر 
تعنيان:  Harvard Business Reviewامصمم  خصيصًر لمؤسو  فردق . كمر تيضح مقرل  
ص القيم  المشكرك  على للال  موكيقرت: "إنشرء قيم  مشكرك " ، يمان للمؤسورت مكرتع  فر

إعردة تصي  المنكجرت االأسياق ، اإعردة تعرقف الإنكرجي  في سلول  القيم  ، اتماين تطيقر 
العنرقيد الصنرعي .  سكخكلف فرص القيم  المشكرك  على كل موكيى ترخكلاف الصنرع  

 ق  االإسكراتيجي  الخرص  ترلمؤسو  االمؤسو  االمجكمع ، اعكمردًا على كيفي  تقرطع الأعمرل الكجر
 مع القضرقر اابجكمرعي .

قركز إنشرء قيم  مشكرك  من إعردة تصي  المنكجرت االأسياق على نمي الإقرادات احص  
الويق االربحي  التي تنشأ من مزاقر الكنمي  البيئي  أا اابجكمرعي  أا اابقكصردق  التي تقدمهر منكجرت 

 المؤسو  اخدمرتهر.
قركز إنشرء قيم  مشكرك  من إعردة تعرقف الإنكرجي  في سلول  القيم  على الكحوينرت في 
العمليرت الداخلي  التي تعمل على تحوين الكالف  االيصيل إلى المدخلات االجيدة االإنكرجي  

 المحقق  من خلال الكحوينرت البيئي  ، ااسكخدام الميا د تشال أفضل ، ااابسكثمر  في الميظفين ،
 اقد ة المي دقن ، امجرابت أخرى.

قُوكمد إنشرء قيم  مشكرك  من تماين تطيقر العنرقيد الصنرعي  من تحوين البيئ  الخر جي  
للمؤسو  من خلال اابسكثمر ات المجكمعي  اتقيق  المي دقن المحليين االمؤسورت المحلي  االبني  

 Michael E. Porter, Greg Hills and) الكحكي  المحلي  تطرق تعزز أقضًر إنكرجي  الأعمرل
al,2011)l (Marc Pfitzer, Sonja Patscheke,  

  Nestléد اس  حرل  مؤسو  3
عندمر افككحت مؤسو  الحليب الماثف  0600في عرم   Nestléتأسوت مؤسو  

سيقورق  أال مصنع أا ابي للحليب الماثف في سيقورا، اتعد مرا  عرم ، أطل  هنري -اابنجلي
تركيب  التي قدمت تدقلا أكثر أمرنر اأكثر تعقيدا للمنكجرت الحرلي  ، اندمجت المؤسوكرن في  نيوتي
سيقورق . على مدى الونيات -لكصبحر مؤسو  الحليب الماثف نولي االأنجلي 0035عرم 

أسياقر امنرط  جغرافي  جدقدة حيل العرلم ممر أدى إلى اتصرابتهر مع   Nestléالكرلي  دخلت 
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ئدة أخرى أدت إلى عمليرت اسكحيال إسكراتيجي ، كرن تنيقع المنكجرت ضمن فئ  مؤسورت  ا
الأغذق  أمرا أسرسير، افي اليقت نفوه، أدى البحث االكطيقر داخل المؤسو  إلى تطيقر منكجرت 
اعلامرت تجر ق  جدقدة من خلال اابتكار  االكجدقد. اهي مر كرن بمثرت  انعارس لإسكراتيجي  

 تإمارنيرت الكطيقر على المدى الطيقل من اجل الرتح على المدى القصير.تضحي مكوق  لم 
من مؤسو  مصنع  للأغذق  الكقليدق  إلى أكبر مجميع  للأغذق    Nestléتطي ت 

علامرت تجر ق  مخكلف   03دال  حيل العرلم،من خلال تقديم  003االمشراترت تبيع منكجرتهر في 
االمشراترت، بمر في لل  تعض العلامرت الكجر ق  الشهيرة  في مجرابت مخكلف  من صنرع  الأغذق 

أن قنظر   Nestlé، أ ادت   Nespresso  اNesquick ا Cocelarعرلمير مثل:  
إليهر على أنّهر المؤسو  الرائدة عرلمير في مجرل الكغذق  . ااعكمدت في لل  على إقصرل مفهيم 

دائمر مجرد مفهيم دان أي جهد حقيقي ااضح  الكنمي  الموكدام  من خلال أنشطكهر غير أنه كرن
 المعرلم لأصحرب مصلحكهر.

حيث اتصلت   Nestléهي عرم الكغيير ترلنوب  لمؤسو   2330كرن عرم 
اهي مؤسو  اسكشر ق  غير  بحي  مكخصص  في   Foundation Strategy Groupب

ر مؤسوين لهر، من أجل الإسكراتيجي  االكقييم االأبحرث، االتي كرن مر ك كرامر امرقال تي ت
من خلالهر   Nestlé د اس  أنشط  الموؤالي  اابجكمرعي  للمؤسو  اإيجرد الطرق التي يمان ل

 مياءم  هذه الممر سرت تشال أفضل مع 
إسكراتيجي  المؤسو  الشرمل ، اتيسيع القيم  اابقكصردق  ااابجكمرعي . ااقكرحت هذه المؤسو  

لقيم  المشكرك ، حيث تمان المؤسو  من خلاله إنشرء هرمر اابسكشر ق  تنفيذ مفهيم إنشرء ا
خرصر بهر قعاس تفرعلهر مع المجكمع قكاين من للال  موكيقرت : اابمكثرل، اابسكدام  اإنشرء 

أصبحت تقر قر   2336(. حيث منذ عرم  02القيم  المشكرك  اهي ميضح في الشال  قم ) 
 Andrew crane, guido..نصف سنيق  اعرلمي  Nestlé .إنشرء قيم  مشكرك  في مؤسو 

palazzo, laura j.spence dirk matten, 2014, pp130-146  
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0.3 Nestlé في هرم المجكمع: 
انه عليهر إدا ة عمليرتهر تطرقق  تكياف  مع أعلي معرقير ممر س  الأعمرل  Nestléتعكقد 

مرل على المدى الطيقل.اقنطيي لل  ااابسكدام  البيئي  كأسرس للعمليرت الموؤال  انجرح الأع
على اابمكثرل للقيانين اليطني  ااابتفرقيرت لات الصل ، فضلا عن ليائحهر الخرص  االتي غرلبر مر 

االرئ  الويرس   Nestléتكجراز الكزامرتهر القرنيني ، تم تيضيح هذه المبردئ في مبردئ مؤسو  
رص بهر امدققي مجميع  المؤسورت الخ  CAREاقكم الكحق  من تطبيقهر من خلال ترنرمج 

 الداخليين للمؤسو .
في أداء أعمرلهر على اابسكدام  ممر قضمن إنّ أنشطكهر تحرفظ  Nestléكمر تعكمد طرقق  
 على البيئ  للأجيرل القردم .

انه لبنرء إي عمل تجر ي مرتح لأصحرب مصلحكهر عليهر أن  Nestléامع لل  تؤمن 
تكجراز لقرف  اابمكثرل ااابسكدام  إلى موكيى أعلى اهي إنشرء قيم  طيقل  الأجل لال من 

 المؤسو  اجميع أصحرب المصلح  بمر فيهم المجكمع، اهذا مر قعني إنشرء قيم  مشكرك .
 في هرم المجكمع Nestlé (:32شال  قم)

 
 
 
 

  
 
 
 

 
 2303لإنشرء قيم  مشكرك   Nestlé المصد  : تقرقر

  

مجالات: المستهلك،  5للاتفاق العالمي للأمم المتحدة والذي يتضمن  01للمبادئ  :ثقافة الامتثال
 حقوق الإنسان، ممارسات العمل مع الأفراد، الموردون والبيئة

 الارتين: مؤشر الريادة في الكشف عن كمية انبعاث ثقافة الاستدامة البيئية
 FTSE4Goodللاسكدام ،  زللميره، مؤشرات داا جين CDPترنرمج 

 ، مؤشر تيفير الكغذق مؤشر أاكوفرم للعلامرت الكجر ق 

 ثقافة إنشاء القيمة المشتركة:
 التغذية، المياه والتنمية الريفية 
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 :إسكراتيجي  إنشرء القيم  المشكرك  2.3
عند تبني المؤسو  الموؤالي  اابجكمرعي  تصف  إسكراتيجي  قكعين عليهر إعردة تعرقف سلول  

 القيم  الخرص  بهر من أجل الحفرظ على إنشرء القيم  المشكرك  
لإنشرء قيم  مشكرك  تين طميح المؤسو  لكلبي   Nestléحيث جمعت إسكراتيجي  

س االبيئ  على المدى الطيقل، حيث قر ت الكركيز احكيرجرت الموكهلاين االمورهمين ااحكرام النر
على  للال  مجرابت أسرسي  امكميزة اهي : الكغذق ، الميره االكنمي  الرقفي  على طيل سلول  القيم  

( اقكم تقرسم القيم  المنشأة من النرحي  اابقكصردق   33للمؤسو  ميضح  في الشال  قم )
ا أصحرب مصلحكهر اهذا ميضح في الشال  Nestlé ااابتكار ق  ااابجكمرعي  االبيئي  تين 

 (. 34 قم )
 قيم  مشكرك  في كل مرحل  من مراحل سلول  القيم  إنشرء(: 03شال  قم ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2336تقرقر    Nestléالمصد : 
 
 

 المنتجات والمستهلكين البيئة والتصنيع والناس الزراعة والتنمية الريفية

 إنشاء قيمة للمجتمع

تقديم المساعدات 

وتحسن نوعية 

 الحياة

تشجيع الممارسات 

المسؤولة بين 

 الموردين

الحفاظ على الموارد 
 الطبيعية

توفير فرص عمل 

مع بيئة عمل عالية 

 الجودة 

نطاق  عتوسي

الوصول إلى 

 المنتجات الغذائية

توليد الاستثمار 

الداخلي لتحقيق 

 النمو الاقتصادي

 إنشاء قيمة للمؤسسة

ت تأمين الإمدادا

من المكونات 

الطازجة عالية 

 الجودة

تعزيز المزيد من 

أساليب الاستدامة 

 في سلسلة التوريد

خفض تكلفة 

 التصنيع والتوزيع

مساعدة الموظفين 

على تحقيق 

 إمكاناتهم

بناء العلامات 

التجارية ودخول 

 أسواق جديدة

تحقيق القدرة 

 التنافسية
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 تنشئ قيم  مشكرك  مع أصحرب المصلح  Nestlé(:  04الشال  قم )
  

 تحسينات معايير العمل والبيئة

 العمليات المستدامة 
 مثل الزراعة والصحة الحيوانية

 المنتجات ذات التكلفة المنخفضة

المساهمين لصناديق  قيم 

 التقاعد

 التنمية الريفية: 
 الموارد بأكثر استدامةاستخدام  

الضمان الاجتماعي والصحة 
 والسلامة في مكان العمل

 تدريب الموظفين

تحسين كفاءة صناعة الأغذية 

 والمشروبات

نقل المعرفة إلى المزارعين  
 والتحسينات في سلسلة القيمة

 المعرفة حول التغذية والصحة

ضغط التكلفة والسعر الأقل على 

 الفاعلة الأخرى الجهات 

التوريد من المواد الخام 
 والتغليف

الوظائف والدخل للموظفين 
 وعائلاتهم

نمي الويق االربحي  على 
 المدى الطيقل

 زيادة القيمة للمساهمين

 الضرائب والبنية التحتية 

 الموردين والموزعين

 المستهلكين

 الابتكار ونقل المعرفة اقتصادي البيئة الاجتماعية والصحية

 الصناعة

 المساهمين

 الموظفين

 المجتمعات والحكومة

 

 برامج التعليم المجتمعي
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 2330المصد : تقرقر لون  
 تنفيذ إسكراتيجي  إنشرء القيم  المشكرك : 3.3

أن تقيم تأنشط  أخرى من شأنهر تعزقز إنشرء القيم   Nestléكرن على مؤسو  
 اابقكصردق  ااابجكمرعي  اتورعد في الكنفيذ الصحيح لإسكراتيجي  إنشرء القيم  المشكرك :

  قرمت حيكم  إنشرء القيم  المشكرك :Nestlé   تإنشرء  مجلس اسكشر ي لإنشرء القيم
قدقره الرئيس الكنفيذي حيث قشرف على الكنفيذ اابسكراتيجي لهذا   2330المشكرك  في عرم 
  إنشرء القيم  تطرقق  موكدام  تعيد ترلنفع أعمرل المؤسو  االكفاير في كيفيالمفهيم عبر جميع 

للمؤسو  االمجكمع،اقضم هذا المجلس خبراء خر جيين في مجرابت الإسكراتيجي  امجرابت الكغذق  
االميره الكنمي  الرقفي  لكقييم الكقدم الذي تحرزه المؤسو  في هذا المجرل امنرقش  الفرص االكحدقرت 

مجلس الإدا ة لمدة للاث سنيات ايجكمعين سنيقر اقشر كين الموكقبلي . تم انكخرب جميع أعضرء 
الونيي العرلمي. امن المهم الكأكيد أن أحد أعضرء  Nestlé في منكدى إنشرء القيم  المشكرك  ل

 هذا المجلس هي مرقال تي تر كمر سب  الذكر. اقد 

إلى  csv االمجلس اابسكشر ي ل csvأدى اجيد الرئيس الكنفيذي في كل من مجلس تنوي  
 ضمرن الكياف  تينهمر. 

 
 
 
 
 
 

 (: الهيال الإدا ي ااابسكشر ي لإنشرء القيم  المشكرك  05شال  قم )
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 Nestlé in society : Creating Shared Value and meeting our:المصد 
commitments2014, p20 

في المجكمع. ممر قضمن  Nestléنلاحظ من خلال الهيال الكنظيمي أنّه قغطي كل أتعرد هرم 
في المجكمع اتعزقز إنشرء  Nestléتياف  اتمرس  جميع الأنشط  امور ات العمل المكعلق  بمارن   

 القيم  المشكرك .
  : اخكر ت مشر ك  أصحرب المصلح  االشراكرت االكحرلفرت الصنرعيNestlé    طرقق

النرشئ  حتى تكمان من تاييف الكعرمل مع أصحرب المصلح  لبنرء لق  قيق  الكحدقد القضرقر 
من فهم اجهرت نظر  Nestlé أعمرلهر تشال أفضل ، حيث مانت هذه الطرقق  مؤسو  

مخكلف  من مجميع  ااسع  من أصحرب المصلح  مّمر افر  ؤق  ااسع  احدد  اابتجرهرت االمخرطر 
تحدقد كل مؤسو  من مؤسورتهر على  Nestléاالفرص الموكقبلي  للمؤسو . امن هنر شجعت 

لجنة الإمتثال 
 للمجموعة

المائدة المستديرة 
 للقضايا

عمليات قوة عزل 
 المياه

فرقة عمل عملة 

الأطفال وتمكين 

 المرأة

رئيس لجنة 

الإمتثال لقواعد 

الصحة  منظمة

 العرلمي 

العمل في مجال 
 حقوق الانسان

المجلس الاستشاري 
 لإنشاء القيمة المشتركة

 Nestléفريق عمل 
 للمياه

مجلس البحث 

والتطوير للإستدامة 

 والتغذية

مجلس استدامة 
 العمليات

 CSVفي المجتمع و Nestléمجلس إدارة 

 مجلس الإدارة

 والرئيس التنفيذيرئيس مجلس الإدارة 

 المجلس التنفيذي
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أهم أصحرب المصلح  الذقن تم تعد لل  تنويقهم في كل من منكدى إنشرء القيم  المشكرك  
 ااجكمرعرت أصحرب المصلح  تصف  إسكراتيجي .

كمؤتمر دالي جمع الاثير  2331لأال مرة سن  CSVانعقد منكدى إنشرء القيم  المشكرك  
حيث تم الكركيز على دا   csvمن الخبراء الخر جيين بمر في لل  أعضرء المجلس اابسكشر ي ل

الأعمرل في المجكمع اتنميكه خرص  في مجرل الكغذق  االميره االكنمي  الرقفي ،  كزت اجكمرعرت 
حيث تدأت في جنيف  csvالخرص  تكنفيذ  أصحرب المصلح  على مورءل  المؤسو  االكزامرتهر

قر ت المؤسو  عقد اجكمرعين سنيقر أحدهمر في لدن  2300، الان اتكداء من سن 2331سن 
اآخر في أحد الفراع النرشئ  ترلكنراب. اقد أتيحت الفرص  لال أصحرب المصلح  الحرضرقن 

عكبر  عند اضع الإسكراتيجيرت اقكراح الإجراءات الموكقبلي  للمؤسو  التي قنبغي أخذهر تعين ااب
 الموكقبلي .

 ل  Nestléكمر تلعب الشراكرت االكحرلفرت الصنرعي  نقط  حرسم  في إسكراتيجي   
csv اتنرء احمرق  الثق  مع أصحرب المصلح  ، حيث مانكهر هذه الشراكرت من تعزقز سمعكهر 
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 ااابجكمرعي  االبيئي . كمؤسو   ائدة في مجرل الكغذق  مع مياجه  الكحدقرت اابقكصردق 
  تدأت إعداد الكقر قر الدا ق  االكقييمرت الخر جي :Nestlé  في إعداد الكقر قر عن

مع الكحدقرت  قكضمن المفهيم اكيفي  تنفيذ هذه الإسكراتيجي  2330منذ عرم  csvإسكراتيجي  
ااابلكزامرت التي تياجههر إضرف  إلى انجرزاتهر ااعكراف الجهرت الخر جي  تذل . حيث تمانت 
بهذه الطرقق  الكحلي ترلشفرفي  مع جميع أصحرب المصلح  اتنرء لق  سمحت تكحقي  أداء موكدام 

كيجيهي  لمبرد ة على الموكيى اابقكصردي ااابجكمرعي. اتكوم هذه الكقر قر ترلكزامهر بمبردئ ال
 .GRIالكقر قر الإتلاغ العرلمي  

لمر له  2302قعكبر مؤشر داا جينز للاسكدام  أهم تقييم خر جي تحصلت عليه المؤسو  سن  
 في الطرق  الصحيح. Nestlé، اكرن كدليل على مور  Nestléمن ا تبرط تإسكراتيجي  

 خرتم :.4
سكدام  المؤسورت فرض على هذه الأخيرة نظرا للكألير الابير للقضرقر اابجكمرعي  على ا

أخذهر تعين اابعكبر  عند اضع إسكراتيجيكهر العرم ، امحرال  إيجرد الفرص اابجكمرعي  التي تمانهر 
 من إنشرء القيم  لهر الأصحرب المصلح .

إنّ معرف  المؤسو  بمراحل نضج القضرقر اابجكمرعي  أمر مهم في اتخرل قرا  تشأن طرقق  
معهر . كمر قلعب الكعلم الكنظيمي اتنرء لقرف  تنظيمي  موكدام  اتجره أصحرب المصلح  الكعرمل 

 دا ا مهمر في انخراط المؤسو  في الموؤالي  اابجكمرعي  تصف  إسكراتيجي .
تدعي هذه المقر ت  الإسكراتيجي  للموؤالي  اابجكمرعي  إلى تبني مفهيم جدقد من أجل 

 ح  قعرف تإنشرء القيم  المشكرك .تيسيع القيم  لال أصحرب المصل
قد ة مفهيم إنشرء القيم  المشكرك  على تأطير أنشط   Nestléأظهر ت د اس  حرل  

الموؤالي  اابجكمرعي  تلغ  إدا ق  من خلال إد اج القضرقر اابجكمرعي  داخل حيكم  المؤسو ، 
اقكصردق  ااجكمرعي  كمر أكدت تفيق المفهيم كإسكراتيجي  أعمرل تنرفوي  جدقدة تنشئ قيم  

 من خلال سلول  القيم . اهذا مر قفكح مجرل بحث آخر حيل كيفي  قيرس هذه القيم .
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