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Résumé

Cette communication vise a mettre en exergue de
I’innovation en matiére des produits d’assurance qui accorde
I’entreprise d’avoir 1’avantage concurrentiel et de maximiser son
chiffre d’affaire pour obtenir son but le plus important qui est " la
pérennité et la durabilité "au cours de [Dinstabilit¢ et la
globalisation financiére .les fonctions économiques de 1’assurance
sont multiples ainsi que ces avantage .Les compagnies
d’assurances investissent leur revenus apres avoir indemnisé les
sinistres ,soit d’origine humeur ou dues aux aléas de la nature .c’est
d’ailleurs grace au assurance que les investisseur ose entreprendre
dans de grande projet et prendre les risque de I’investissement dans
des secteur comme transport aérien et maritime...le marché
d’assurance en algérien a 1’image de la plus part des pays arabe
connu une absence de demande en matiére des produit assurance de
personne . il occupe la 67 place et une part 0.03%du marché
mondiale (0.00%assurance vie / 0.07% assurance non vie) en 2012
a cause des nombreux problémes dont le fait que le consommateur
algérien n’achéte que les services d’assurance ayant le caractére
obligatoire comme 1’assurance automobile selon une étude de le
conseil national d’assurance CNA en 2006.les société d’assurance
algérienne doivent donc encourager I’innovation et allouer des
budgets spéciaux pour la recherche et le développement afin de
pouvoir concurrencer les compagnie étrangers .Ce travail vise
a présenter les différent type innové a I’exemple de la micro-
assurance et assurance TAKAFUL qu’il a innove au malizia et au
soudan .

Mots-clés : innovation - produits d’assurance nouveaux —
recherche et développement -marche des assurances magrébin -
marketing des assurance-

Jo¥l ==l 280 aaguill g yl<mis¥( dlsa



-

dade

B3l ey i8S Bgue alend agag la S @ L oW L8
ol oleudl sda Jie ladsg &Y JMs ed USB o DVD o JLal
S Wladl 3 Gl LKeY e G badiad skl 9 dexdl 6,530
S o JERYL Goudl @ oo Biur LashiSS ol Wi mie
oo 31 gy e (S dugelll clandl @l Sagastl aludly LY
REVRESIB ARV PR ]

G il glhall cloas cal e ciiad Adle daus (el

S o) AlS e 3ide opeltlle "Greldl Aelivs"s ade Bl ool
5 sus a3l Shasll slasl JU A5l 4 cesell Jany il duslels
Blus hlie oreldl bhud (2 9 8uSie Add Bylucey Jhasl coie Jogms
Aegazme Oty J3SGy (olad sa La¥) § cwele) O LeSe 8uShe pd BpS
g Otlalaill (o Sl Ay e Tda g slasdl el Aoyae diine
31 Jlsel usdy (0685 salian e s ol OF LS comelall s
oo oy il LeSe ol wlSys casllsy o oo sLetia] Aalsy sl
izl 5L o Wseadl poliatsl M5 (e 1da 5 esadll Byalls
K dazm ol OF JI BLAYL (S mlome pasans Jllls
sl iy Waylotiul 5 llgal JMlazul L5 3Ll s ¥ oakd
polidl Gl gall s gl @uuds oSy 3] ayall clidly (o Aaal]
Gage poyall pls L

ol ol geldl pllad pshas Sy S A Il AJCAY
§ g Y alaseiuly

:éeedl jolxa
Boud golaid¥l Al § lajsng 9 omeldl dclive Yoi-
Gl cpall (el

Gl eyl o Ml el Fg Ll
il il 5 Rl Godly ualall gl |85 - LU

Jodl ==l 281 gl g ylmu¥| dlva



$3baid¥ il § Laygdg g owldl elis Jo¥1 ¢ =)
alatd¥l Laslls gy el Zossed) : S5 o
PN R PSPPI
&l Lel AePHILIP KOTLER  Lidyay (wgale e ziie deaill o)
2 bl 0985 5 530 Bylat Lo Byl Losdy Aadia of sl of Llad
ey Uaipe 0680 3 Leapatds 9 La i) « 4o (6 Lpe il ¥ 5 gl

Lase 3,all of " Fredman Milton  Ld,a8 2iwldl deastl Wi
Bpde Blus Joxi uaady 45l8 aSliay Jie e @yl s Ll glia
s Jlasl oo lads Sexmie Ao OF oo Foa(mele) Lawsd) 30850
sl iy ¥ 0L S Jleisly aleST JAll dagd— 38 Adle 8yl
Mo e aST Al Juad diy el

1Aabaid¥ caelid! wilgd

ool 5 szall 5 Wl AyleeS Aelatnl Sapie wilsh el
slxsl JWI 2y Leoal Bugae 3uds W15 5 ool 3l w8 gl yaalls
Lolans¥ wilgall Je sl sia @ Sy Wl Y o oare s
2 )

Ol Jozs e 331 deluy onaldl 5929 oF (61 ¢ ZLY Baby-|
oaly Gle @0l S85y Il Graladl D929 Yol Laglsnd 155K Lo By

Ol @i bl IS e eIl @y alinadl 5o Laso-c

(§ 94 91 Mie daiian 5y 13) 4 (psll (asgaty

% KOTLER Philip.; DUBOIS Bernard.; ANCEAU Delphine.( 2006) «Marketing

Management »,11°"° ed , EDITION PEARSON p

2 Rl W Slald) b 1 3 sal) B il s bl slasV) 28 > o lamI Ol ) ¢t

sl ef gslasl BE ¢ b aslasVl pdal 3 el B2kt 105 S0 s my 3Ks CASNOS: -y
9.2.2005-2004 sasldl a1 AN = 50 oy Chu gy Brelt Ogdan sy g

91

3 el s ol 03 81 ¢ Thopld) 5 215,90 2007). s 555 6 i T Sl oo 2l
93-91_pu

Jodl ==l 282 gl g ylmu¥| dlva



oo blud¥l Jpaxty owldl o, ald wie eiall dxdlSe-7
dl gose Lee Golidl gl e Uppad! oliatal Gay Mo el ez
s pasass JWL 5 bl gl o Wsluall Jlse¥ 3 palassl
Lgeis anlie @ JIse¥l sda slailuly caeldll CEa agas 5 LS
Al

Ol il ade diams Lo ol ilegdall oo (3 (leddl (Badzms-o
Y oladd) @ L pods (&) Sleasdl bilie dial cles o 2kl
2 @haball 8abs I 05 Lewled @) oreldl Bole] wlides Amyls o
px> gladl § paluy 9 clegduldl Ol Gt e delug oo 8)skasll
EVESESIRSIES

shsdl 3ass of JoW Jol> e i Jloa¥l 1098y (oS Aliws crali-g
bl s (505 90 orelddl g 4 agall gy Ol sl a3l die (o3l
ol atay 2Ll e Ladis ol o3kl a8 (&1 LLud™ goama o0
phidy ol 4 el 48 a5l Cus Gl ] Hsal asdy oY e Legs
e e Jsazdl bilie Gegell go50 4lso (o 4590 Aiay 9 Inie ls 52
JIse¥l 98y cals (pgall sLats¥ gorall ey dilimiul wie (ol
O, 4 sylasyl g Lois § Lla oy el &€y g 9Sas (
iy Led 08I @I JIse¥) Geod aodll sLatd¥l wgis (el
0oy LS aarmll a8l e aaill sgad (I clegyadl @ Lyletialy
laaclud (29,8 JS& & aaladl (oled ol &oull JIga¥! sda cllac)
Saly Lles el diley . ApolordY L)l dlual Gubss e
M letials

38 o ¢ iy el k) . coaldl die 3 o) ol2(1999). 0l e =

04
24 oc gl g gl s

Jo¥l ==l 283 aaguill g yl<mis¥( dlsa



&alaidW aeaid! § Cnelll 490

el BLsl ol s

L "

Y1 Ll Geldl o8 L el U
B ERIE LR P eI S Gyl
v \
PIB 21 o5l sl

source :Etude d’union Africaine ( septembre 2008 )« les sources
alternatives de financement de 1’union africaine : impact des

propositions sur les économies des états membres » département
Ann affalunc Aansmasalassan -2L

%:QLQ.::}U g yalidl-2

U dons; il plesadl pueas J) ool 08 go,all (gstun e
blae 4 crasd) gy 1318 ples¥) e Jowazedl 4 e JUdly 9 casls )
Of cla Mo, 4ty slas (s oo dule Lo suinait) Llos 4 Ksloo Ygaie ol
G dule ozl dadl 4SS osadl JU elay Y lia dxlas
Clle ol By of dday a8 1da oSy .cuadl Jid (e HlasY elall aue Al
G Yol uzms Uoull goruws Je (1) Glass psnd Mo 33y2d) Jady
degdull LLudY o el aia gl Zaemill Jlgel  e9s
ol Laysuas I Sl ok e (5B Lela hsas Lllolasls
Lelda poas 1y Aaladl (olied¥ of
sedladly 5Lkl AS1 asgal 3 oneldd! yea: Sl el
Soiadl de Bagae Jilus jassad @ Lila 19y Greldl
2002 Lo poiiwe 11 3 ol Bletdl S0 Jplus cal 3] Lol

q
40 (sl g rigesls e a2

Jo¥l ==l 284 aaguill g yl<mis¥( dlsa



 ¥o5 Goels 80 550 o Lo s cralall s 3 Adalidl j3lucill 1S
Sila Lelasy2008%iw 4adl o dagdall Syl glus e LS
LS Y93 Hlbs 53 Aapdall cylsSIl 1 e oaladl plio 3 S
Moo slde 7.7 caly dus Aagdall Sl ¢l dsanll JSlusdl s,

ol pobac] pe |yas ASY Aokl 2,80 ,e% sumall Sl¥ell co.
Sl s 5lile 4 9 s 5lLle 20 Jlsall e Lals o1 slke et Gustav
@ Ll 5LalS oo 5lile 2.4 & cudl w6551 mlgse melel « Aiage
o ool @ Emma L) gall Zagele aay 5lus¥l coaasyl Lyl
sl @ Hilal Zaple J) 23L2YL dinga 5Ll Moo 5Lle 13§ cawwd
Golae¥ly Amltdl dapoladl comnl guall § Lal Yos slde 1 cals &l

23l e (e M 5Lde 13 9 e (a1 5 2008 i Al

@l cpadls o @dladly craldd) Ggwer GLI ¢ 522!

20104 @latly crolid! Bgmw 1 Jo¥! pussdl!

i day 2010 Ziw 3 bl s @ladl 3 oelell pllad ape
%00.3- 5 20082t Y04-)de 580l cnolddl boludl goazma § s5a0all (o
54 wlibas] o dlall Lolats¥ Ao wa gl (2009 2
LLua Jlex] pan)) (@bl creledl 8ole] 9 (els 4S54 aST)swissre
%. 2.7 303 A g 2010 Lied Vo3 5leke 4339 ) @Ilal 3 el

meki 39 Sluwdll hges § Wl LI (el glad Joix
PIB  Produit Jlea¥! =l mldl oo &ias clley 3] llall sLazsY]
e oreld! g lad Wi Ldle 2010 Liw % 6.9 o 5ad5 dwdyIntérieur Brut
Ll Las sl udy 2010 et % 3.2 o Llle sgas Aeud yuad sl

9%
www.menafn.com

http://www.syriasteps.com/index.php?d=126&i1d=27550z; =)l ol 35728 (s o ™
% swissre sigma N° 03/2009
“www.news80.com

Jo¥l ==l 285 aaguill g yl<mis¥( dlsa



B9 9 (Sopa¥l Boudl uSe Asyo¥! Blowl pany g (Seedl Gl

ol slasl ralill Lk ggama ciye (ill] Aullagyll sumill aSLl
Jlez] o %580 Huas Awd Wlle slhxdl e owld) 2> oyyud
glad god dpud codny)l cus (@bl Geudly Aegdall el Lludl
2010 dwd %2.1 o Ldle 3Lt e craldl
2010 Lcwd Aladl cralidl Fgs Silydiia ol

100,,

2010 ¥yl
723861 557802 1281664 %
506228 1166142 adleidl
551574 115521 l.pe9
s
73320 54547 127867 5 ol
AUl
654775 9656611 1620437 L sl
305748 855370 1161118 Lo
19475 47244 66719 L,
41713 39448 81160 laixll oo
181893 2520072 4338964 IN(EN]

sigma2/201 1/Source : swissre.com

1%Article publie par finacorp-de swssre

Jo¥l ==l 286 aaguill g yl<mis¥( dlsa



(LI POMA

2011 Lwad (o ik - 93— 5 52ed1) padl oyl by Gpalid! (3 ger

Sbbe a1 J1522011 aad pall sl colid) o Jlocel o8y 3l "
2L Bl B5lae % 1.7 sai Leds Y90 (gule 3924 spumall Moo
PIB (o disa> alg 3) Wgmle lans yall (oyall cnalall Baw dyay
Lvgioy slin aslgll 5,all Mos 50 o yuds (nels W8LS 9 % 1.38
% 6.89 o yad gl @l =l Bl Jhel o onld) Las
sl 5,8l Mes 629 o syuall Allall cuelddl ALS Laogie
Sl @l e el Aazd Adlly Jo¥1 A5l (0ad¥) oyl Jixy
Ldly LT 0730 yiladl @F 176 duwdy uigs Lol 226 dudy
b a>lsll 5yald Mos 730 do¥l &gyl (udgs Jimid opelell A8LST
sl 5,al0 Mo 30 o Lilsadl o dsly 5,800 Mes 65 il

201 14d &,s).a.ﬂ il el (§g

T 2.5

+ 2
1415 (Y5l el A3

—— I e el Sas
Yo Asall

+1

+ 0.5

0

EIN o3 il

Source :www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15/ 2 trimestre 2011 DU CNA(conseil

national des assurance ) (rapport préparé par Mr messaadi p 15

101 .
www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15

¥l ==l 287 saguuill ¢ ylLmi¥ dlya



%l @l o el Las | 56l Moudl)  oaeldl 28LS

La pénétration la densité( axIgll | il
0.73 30 R
1.76 73 dsd
2.26 65 il

Source : www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15 op-cit

el oyl Cnaldl Boun (aaladl 7 LY

Ladg Bl e (0ol 43% B (0 (a3 il paelall B 065
cneli LI IARD (incendie accident et risque divers) cneld% 18
088 ) sty (el g alddl Bowo S e 41% Syl
%28 IARD (5,5%1 5% caelid 11 % o Shlead! ls 46% (e
50 w0 duweld) daamlle Sl Al Wi "polea¥ cnals
192 ol aels% 7 5 @Y 5liY ol %34 5 cihliw eli%
Jes @I padl il opelall Gy pelisall SllasT palsd 2l Lof
Lt 5ls 09l 25652 o Byuall wlucslly 5 (els ssie puex
Ol Al 3.2 g0 R po Ll el (e e 31 Ble J) 2011
24850 95l (y54le 24136 4y 2010 Ziwed Lieliall HUasHl cpals it
2009 ]

102 .
www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15

Jo¥l ==l 288 aaguill g yl<mis¥( dlsa



(o A s 31 A o ity sl G d el dai

2011 a..d

Source : www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15 op-cit

2011 diud sgas deud 9 gyl aalidl Fgad Aol Alasel |

14000
2000
000
‘_:‘iaooo @2010
56000
3 B2011
31000
3
:%2000
3 0
2000 TR AN LalAEY) g el ciatia
A

Source: www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15/ 2 trimestre 2011 DU

CNA(conseil national des assurance ) (rapport préparé par m gharnouti

Jo¥l ==l 289 aguuill g jltmiildlva




2010 2011 Pl gl Acud

12227 13222 8 Slsbead! Crals
8517 7354 -14 G 5lpol mls
1552 1126 -27 Jad! el
207 221 7 M cnals
2060 2124 3 oelea (el
106 113 6 o2 9xall mls

Source : www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15 op-cit

201180 50 aalyl BBI1 I35 Gliss 05llls) sttty cnolal] g a3 sl

4 trimestre
sodl Aeud | ozt | Laxl 2011 2012 | oleid
Ol | Adgud! | Adgudd!
sl 2011 2012
3103995 %93.3 %90.4 | 18976173 22080168 ol
Pl
9
Sl
979552 %6.7 %9.6 1357643 2337195 ol
Lea¥
o
4083547 %100 %100 | 20333816 24417952 G|
Source : www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15 op-cit
ol ==l 290 gl g jlmi¥dlva




ol iyl o @Iladly bl s gl IS0 SN 4 321
Gl il Jo¥ el
bl molie gal usl dlasiul (o8 9 daibias ol Lo zull puny
Cess Yy e Yo paad la 0650 OF oSes ¥ il Qg gl
Lol dold el oE,a Louds (@l lousdl g gualal zull”
Ol¥ly Llexll Alicie dadin (o dade)l b dlies L g Al
Bluddl e diasgai @ Llale) oreldl 2y dxmias gl Hhazaly
gl o) Jeall (Seid JWL gdie Gasll Slasdl go8y (o daaedll
ol Lple dhazmy o (Say @1 23LLI poazme ol dadin W] 5o Lo Gualdl!
oos " aslity 5 ailale s ldl JI @055 5 L wslis) slia el 2ads
49 )abloadl orelse gyl ools 3yl (els Jio Slinels Szt al
Ol aelie e udl nals 48, ull (nalse (oS (tals 9 ol 0Y) Crals
Owelic Lzlsll Z160¥ el dazeddl Solamdl Gl (gl (nals
Ol o #3 omels 9 Laazll o Jaudl cLdT wadl el ALY Glesall
L Se 5 5yl Bl
" el it yghas lelya]

by U L 9 Londs 9 Ll iy o, 8%1 cilaly ol i
gLl oo it ueldl il gLy Bue Slelia b pgas of oaelall 3858 o
Gb Lo @9 Aexldl clyshall 8y5lue Bug s1,8% Sl ol
el @l pghas clslyaY) el
&l Jiad ol Mia jlael oniS:onalidl §5ly Jyoad o s
Loyl paial (2,a) ol s aud Bagua oaeli @il Hlusel-2
S cldlhis 5 clals ae @ Bupar @by Hlass| I Lajshis

200 o 5o e o 21103
309-308 o il g 2oLl s 55104

311-310 o (o gor el Ll 55105

Jodl ==l 291 gl g ylmu¥| dlva



o9 peimll @ Wsldl ol pglasdl o @M Lv g ((gudiydl Goazadl)
Badsll sda Jadi g zlosll il e ool suandl clanll aila o
AS5h a5 suxdl (azgtell zlo3 aluS yall Lxiay 1 Jlga¥l
T MW Bl s (e (a3l 30 Al 3 Aalud) aduy (el
cews Jgidly caeld! &€y d Slons sl 599
P. Masson et N.Janin

Jaall o\aﬁé el

saall e s

e
Assurance Capitalisation

ol salfal sall e ol
“ oSl (s

Al Gusall (el
) el

/

»
>

Elp e

Source : : BADOC Michel ., Elodie TROUILLAUD. (2004), «Réinventer le marketing

daall

Compte cheque

de labanque etde l'assurance du sens du client au néomarketing », op-cit,p296
Michel BADOC s Gunalill il dalazes

Gigad Jlme @ ol al e Michel BADOC  closly Jlide aay
e Guoll e ¥ Ggudll Lzl Slghas sasmy gl g wlusld!
il JSad!

Jodl ==l 292 gl g ylmu¥| dlva



A8a il 3

Sl A " " Chiffrage
Al LA aamy 4RI . .
’ financier
a3 < e > ¢—> —»
K]
o et || i
danl e -
Al oe o
RITP: "business el ksl
Gl T e dagae model " Sl N
us
A . .
, EUPEN s | in-
Jalas Ll e . —> .
. oy e Bl I SaH e
£ \ianal s ) a
Ll a5 ) gl sz P
5 Sl | (RPNt .. Sl . n
| . | sl
ey i || € 4 ’f
Cila | Calad) el
cileaadll e i gl
Asinall 4l
sadll

Source : BADOC Michel op-cit,p292

Gelil! il Kyl I
HELY! asyal

8,85 ol LY solmudY Gudatll 4l e 51801 G.Bressy 4éyay
Blows axlss 9 cxdl @l on bl so KLY of FBlanc g9
! @,Latly JI3] pausge 050 o Lo I paa ¥ i glodua s
ooxdy Widi yoyal (pelfe Ll g ma Ll LSy (rae ot gl

1560 « @agndll Binsa Sl § LY Bl3] § dertr ASES pnit gy0 1S5

Jo¥l ==l 293 aaguill g yl<mis¥( dlsa



ELY g gl o Gyal!

gl FERY
ST LN Jasll seatll o | 8,550 s 5a Lo JS ST 335,
BleenY 9 ezt 9 g la¥ Lol Bzl

Byl 5,841 ] Jaall 5l
52 Lo S8 Gudmi g jlmil 5o LS
gl sl (e Jeidy 58 pux
! i Al e

Bcupell udliall e claglall allas 51358 Aiey (Lls Lyl
£28 nunlll 3slcd Ll 5,S0e Jle flisall pemll Hlom )
0220002007 Juslows] ulad 938l o, 2] coms ilsll Haalo e
135
7, ¥ s

Bugdr Lanyb cgue zotier HELY (ye ¢ 193] dias Oy Serasd ey

Slgald dyuz @alass A6 slgald > jiuas L Lee LIS Caliss &1y
o) LY aiay g 9o Legud ASH Canbiadll Loagy ). 2]
() uwemi SS9 ¢ (gyd

9 ol @il ] Josdl @ ey 9: JGaI, 1 51 gl BRI
LIS (e sl 325 5 Lo Lo LIS Calias 31« Susiedl Auleall
-Bod! @ B8 Al ] 8343

Btdie Sliuess Jlso) e psdy gagr gmpadll ol il HKaY 2-
A8 bl sda (o oly calel2¥ 9 Sldeadl o clendl & Ll

iz LG Bazy LaS | 0l Lya92 00555

7

Al Baclall 3l 3 satll cliymt § 85939 Bupeltll bzl @ §ls¥! goluuge yos
Haals - "Jgall bt — jslatll 3815 eall aBlsNl bl Aeliall” Joor paladl Lol
sedll agle o alatll aglall sLasd Yl aslall 28 LAl ey o Rt

Jo¥l ==l 294 aaguill g yl<mis¥( dlsa



dl=e @ cpildlsus (wus g Db Slshs) KoY olghs
QU Joadl & Aminge il S80Y >0 4 Gagudl
colahdl ol dpadl ol sty juae* o el
Sl cleasdl | LISLY LIS
Oslle lm¥l b (Esdl Al @l suas*

oneddl
Ledlaa¥y ducwsll duliwd daslha padl clenll () | K61 ayoss
suzll mield Adlly Adsgudly Al wluwls bz L&Y
alhlasl il eletl canadl | ¢ gy yaghs
L&Y
2l dayb o pawdl pums il blasee Jedoi | g pde Judls
L&Y

ikl b miel] e] blkass any | gl @l
Source :Denis LINDON.Fréderic JALLAT,Marketing: étude.Moyens d’action

stratégie page 112

el | 5L Ades 7Ly Jaall Jolge-* gl

axl e el e HEnl cpsdl Slucesll e Ll »
Bagde jblee gl HSa) doms oS0 auusll eliy Ahera¥l Logys
GAS Lalpimy sy gl LI Aulee s it Slucsl] Gl 1
e e S Jad delse onr ey Blas] ol Jad @Y Ll
g ke ) Aemslila) 7l Jelse el o JU1 Joazd!

108

- COURS D'INITIATION AU MARKETING Auteur : sabelle Piton

Jo¥l ==l 295 aaguill g yl<mis¥( dlsa



e SEY Jdd Jalge

51) pllall plill e 33155 puictdlall Lle* TPONY
Ol mlas
e Weudl pams*iualll Ll caas*
« mee- t00 product ») as e Jlas™ ausldl

ERPIYINY
. ayladl

a_w_wél‘ .))‘5.93?

pdiye v il A sl OLE® asadll gye

e Slaglall jolas*deide ae ajeull olgid®
debiadl eudud 3 Sliw 592 99 43

St Jleo¥l )t a ddle] Ales*

Source : Eric VENETTE :/’essentiel du Marketing,Paris, 10 édition organisation,5éme

tirage2001,p231
@l ologll 9 dladls cpelidl culomitia JSC1:EILIN @usdl)
Y AW 5LS Busae bzl 3929 b (S5 @ 2w 30 L3
sda Jie Ladzg KoY M5 (103 USB 5IDVD g Jlaudl casldl dms i of
s34a5 91 8,540t g JSIY O] usharll 5 il g,5¥L of izl
Sluosll 3L e Auwsll e Goudl § Sui> eus o us zud
O Gyit O o ¥ S0 Bwdlis Bire dinls (e Al cllazd Auslid
By 5,84l subas ga S ¥léinvention 1Yl 9 innovation S
izl sguatll of Bugazll 8,Sall el sa ¢ 1u¥ls

Jo¥l ==l 296 aaguill g yl<mis¥( dlsa



NI (IS Y B PSP L REXPETIN <R REN PO

ROYAUMEUNI | Luipd | Kl | Lol
Al ) s lomid |
1840 1802 | 1870 | 1719 Sblaal b
1848 1864 | 1864 | 1853 Ealgmdl (nels
1680 - - 1676 By o (nals
1875 1829 1874 | adgogwdl Cnels
welexl Al
1854 - - 1886 | &ylgSus  omls
ny
1820 1876 | 1898 o2 9yl (aals
1852 1829 | 1874 | 1862 >l ol
1896 - - 1899 Shbeud! cals
1872 - - 1900 Lo o1 925G g =l
1846 - 1875 | 1895 CEJON

source Daren pain linnovation de produit dens les marches d assurances non vie

.publication de la compagnie swissre 2011 p 22

B J1 2009 L cpe @dladly Adealdl Busuaetl bl obde| sus

oline.magazine ;.as-2011

KAPRES SRS Gigud | poeme | Addeeldl il
Sl | Aab
gy
2 0 94 155 aoud ! ad gyl
3 1 10 18 Jeadl &g
1 0 17 39 Sl als
ol ==l 297 gl g yltmniy¥ dlva




0 1 3 5 Slylesd ! Cals

1 1 18 39 Moyenne

composé

Source :swissre.com
tad) oyl Gy el claxiin H8L1 7 3Led
Aelll il 5800 5 ¢ 1)) e pall Cpally Cnaldl Gos Gilaa
@ 5,8l A3l A8, Al Aadlly e Jale atay gl puzeally Cypay s
S s JUL i (ad Boadl pludl Gany @ sl geill ades
Ol e " onaldl gl @ 50 Buelall Blewd! 3 mully 3lasll
yigall Ll elall  JBISH]

Huall plite ‘_;\.uu‘ Fie-1
(el cmelid! g1)MICROASSURANCE
G Galall ] BLa glile Sy ki gllame 5 sl Caalsl
oelddl 1 Bigad g, aasidl daanll sousg piall bawally jen
ol (693 ) peims 9o 9 (3T SlbaT st degeme (o s jS
Gl el balas e wpatud ¥ (& Basall AT g1 sgull
Bagas lxe § wilons audy ol pivall cpelad) zuld (Say LS. 2350l

el pelie il rels sl cpalddl (@ilsll polaS

109

Ologandly Sladl "UBISE" auadlaa] (0als 3558 Jol " 1Yl melid! -2
G oladl BIIH- 05 3dlus) (tels 4858 Jof calss L yoly Lol 1979 2w
Loy @1 Beasdl eads J) o)l orelel iy 2008 sl
A Ao gydn Aglad Aaskay (Aadell Jol>) celiveld gupladl creldl
Ooliadl @aany elld genlyguazll Sl o Ll g aaall awall 5l

w110,

20110 = 11T saadt ol st als 2yl g o ggill giall calall il stz o) i 5,60

" ROLAND zaatar .( 03/2008 )« Takaful une alternative a l'assurance
traditionnelle « documentsur sur web en power point)

Jo¥l ==l 298 aaguill g yl<mis¥( dlsa




Lo a8 Ainel Alasme oS L of LS L Lo oBlAal

5)‘.3! uLC RS).AJ\ 392 ).;4.'1.5_:‘9 - u.aél‘ )).4@.“ &953 e QL@.:}.L‘IJ‘

oo @m0l Y el sens  Lllgel Hletlul o el Jles

e g obleY slaidl 5 aylall 5 clagadll ay asld
11, .

- Cra b

e LY el psds o' e, A1 ducaly OLY! ool pesli
@l allaill 3 Lele pai oF i &) AW &ue il un¥ly (ol
:éﬁ\j}” ‘Sji ‘ébﬂ\ ‘Sji AS,&.U

lux! slgeg SN g SAAL O e paiy o1 gaally 27UV
sl s e (o pdy a8 Lo Jomiy aAl By clasgaddl adud cnelall
Soeiall

ool Laansl (ladie pulus sLadl ol Aadail) 45,480 als-2
SUsll ala> Boiumy pols ,3Wy Lelaliilly Ldga> @ Lwas 45,400
oclelly s Bgi>g

slefial @ Sy o Aylany cowldl Glus Bls] @ ALSy 45,4013
el Slag 9o

Gl LS ) ahlainl Wlgey el Slogagar ol Clus aise-4
el iU st

Leliall 448 Loy paslall § dpatll e Buarall mlslll Jetdd o 3s2r5
A4l 3mrad ¥ ol e (aSAALL (e i s 32 ol 45 ol cAums Sl
oaslall eIy e bk 8,50l

""" ABOU.NASRI Jorge Djamel ,op-citP 94

il i) g oSy s y b el gl 5T S S ) e e e T

76005 5N e pdda

Jo¥l ==l 299 aaguill g yl<mis¥( dlsa



s929 3 Sl Laslyally (el Jb Aalaill clamsll aar 3ya-6
AS i) Laims e skl

Lo slemy] IS (e ool e 3510) (3 33lis]) Alas 4551k Aelindl-7
3 il Jio cumllian Lleg LI G pid> Auylel dwilin 4u353l8
Blo¥l pudzo

ldaddl € @ kel Zapadl rooluy sl aS,adl al5U1-8
Loyme olel e ol colopmll e cnaltll sue Lolig coblatialy/
led

Ll Bylal 9299 AS,ad) dajle Lalglid (955 duey i L5, Liva (a9
(1S (Fd 3B

s
Lt Aol Joudl QL die alie el il preldl Gowe Bym
G Lewd  Creativitydudsgud! olhlall delio § )KaY! @l
e Lassadll ablall g, AL e @ dladl oM IS 3 &l ol yall
O9s Wle @ &1, duayall sulally Hedall cimg (03 (p aldl Jast!
S Vganidy o (5Sasg 039Sy 31,81 Il ool egs 0o ¥, Ihys) of @le
Sigzy ol LS Laglaisy Undases 2,80y sLAAL daslaie 3 Oolany o Ul
ldag, By e 4alhy, by ! waai Marketing Research gsgwdll
Laoland! oy e bl ood . Bdogudll 3o LSl slail lal Bliay pua
il e Maatly Boudd Aaiatus dulyuy pliall cnolall A Auds gl
zmily, ped eadl adlas dwbing oMeall wliey e B985l cndlly
e 289l bl qs e cayailly, Lole 31 @ ¥y Lilead! Jiwe
Busad i &l JSLaL) e byall cliSs, skl Lissdy 31 el
Jssaztly dossedl alazeiul day edleall Jad 5y e cdyadll |psly, dausl
Lele

Jodl ==l 300 aguuill g jltmiildlva



po il ¥ il @lall o Bulie clmiie ol Zupyall Jodl o o
Bole] (po ¥ 1A 4adlad g dips coadlas cilsle iyl ellzudl (aibas
Slals o B> Adwl claue J8&) 5 Al cleull @ Skl
prmdd e Layl Yy (ols Sy pall g ple ISy ) cllzudl

DS e simn o I ghaill 9 L)

ial

Agyally -

shadl 3)150:(2007).use $r95 Gaad T s ape Aslul L1
235l 9 bl daldl sl glese 0¥ ¢ 1. calally

Sl el e Slsleed(1999). 0wl us dezme .2
silly Aeldall 2paslall
: b i Sile

@bl sLatd¥ A8, e slaYl pleall il il 5l v
CASNOS: oY i) duelaia¥ Slinelil) dbosdl Goaivall Ul Aulys
g2 Labatd¥) aglall § mrus Wl Boled Jud 5)Sdee (wlopgr AL
Chugy Amalzmy Godase osiSs HeaSll BlA) cems (goliatdl il
2005-2004 daslzdl Zudl . 5l — 3us oy

Bapall Buudliall e laglall allas 31A5s8 Ziey Sl V/
g8 piaalll Bales Jud 3,8 Jlase Flvall gezll - 4|
2000.2001 Jeeboss] golads 5528l (81, 2) cumes 35l daalar pewdd

s s lae

@ soill byt 3 0999 bpaldl ltidl 3 81! Goluge oc @
81sdl Al Acliall! Joo aaluadl Joudl Laalll Bucliall 3lsu!
il ey o e Zasls - "ol ol — jusharll 3laly el
el psle 9 aplmill @ glall (Apaliaid Yl aglall 248

Jo¥l ==l 301 aaguill g yl<mis¥( dlsa



psell il el 5 el bsedllicnall Ci sple @
2011 canys— 111 suadl pall Wl &loes daslany

Bledl HLaLl cligas (2004) Gledes ol pusy aslul @
OlSese grall (] Ggw § cnolill @iliy G19ud Jlme § 2 g ASTY]
4l — "l bl 3 cleasdl deliva" oo ydall Joudl yassll: ,adl)
« s — B yguaill Aaals 5Ll

B all -
v' KOTLER Philip.; DUBOIS Bernard; ANCEAU Delphine.( 2006)
«Marketing Management »11°™ ed , EDITION PEARSON
v COUILBAULT Francois. ; Eliashberg Constant.( Sebtembre 2007),«Les
Grands Principes De L‘assurence», 8 “™ Ed , Edition L'argus De
L'assurance, Paris.
v Eric VENETTE :fessentiel du Marketing,Paris, 10 édition
organisation,5éme tirage20011
v" Denis LINDON. D.Fréderic JALLAT : « Marketing :etude,moyens daction
stratégie. Edition DUNOD.2005
12l adlga-
“swissre sigma N° 03/2009
“www.cna.dz Bulletin des assurances n°15
‘www.cna.dz Bulletin des assurances n® 15 www.menafn.com
ol oLl 3850 LY Aa gune - el e (gollails slue (e
http://www.polesty.com/markting. htmlsle 25 wﬁSi Al 55 )

-www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15/ 2 trimestre 2011 DU CNA(conseil

national des assurance ) (rapport préparé par Mr messaadi
http://www.syriasteps.com/index.php?d=126&id=27550

Jo¥l ==l 302 aaguill g yl<mis¥( dlsa



