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  مݏݵص

إڲʄࢫإبرازࢫأɸميةࢫابتɢارࢫالمنتجاتࢫالتأميɴيةࢫاݍݨديدةࢫࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالمداخلةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأعمالɺاࢫ ࢫكسبࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوࢫࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫرقم ʄساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʇالذيࢫ

العولمةࢫ; حقيقࢫأɸمࢫɸدفࢫوࢫɸوࢫטستمرارʈةࢫوࢫالبقاءࢫࢭʏࢫظلࢫتقلباتمنࢫاجلࢫت

وɸامةࢫࢫإذࢫȖسȘثمرࢫشرɠاتࢫ للتام؈نࢫوظائفࢫاقتصاديةࢫوࢫفوائدࢫعديدةف.الماليةࢫ

ࢫɠانتࢫ ࢫسواء ࢫ ࢫالمؤمن؈ن ࢫمن ࢫاݍݵسائرࢫالمتضررʈن ࢫȖعوʈض ࢫȊعد ࢫمداخلɺا التام؈ن

اࢫانھࢫلولاࢫالتام؈نࢫماࢫكمࢫ.ɸذهࢫاݍݵسائرࢫࢫمنࢫصنعࢫלɲسانࢫأوࢫمنࢫصنعࢫالطبيعةࢫ

ɠانࢫللمؤمن؈نࢫأنࢫʇسȘثمرواࢫࢭʏࢫمشارʉعࢫكب؈فةࢫࢫࢫࢫوࢫالمخاطرةࢫبأموالɺمࢫɠالاسȘثمارࢫ

اݍݨزائرࢫنقصࢫࢭʏࢫالتأم؈نࢫبࢫسوقࢫʇعرفࢫ.  ࢭʏࢫمجالࢫالنقلࢫاݍݨويࢫوࢫالبحريࢫمثلا

ࢫباࢮʏࢫ ࢫمثل ࢫ ࢫכܧݵاص ࢫتام؈ن ࢫمنتجات ࢫلاسيما ࢫالتأميɴية ࢫالمنتجات ʄࢫعڴ الطلب

ࢫ ࢫإذ ࢫالعرȌي ࢫالوطن ࢫبلدان ࢫ ࢫالمرتبة ࢫتقدرࢫبࢫࢫ67تحتل ࢫسوقية ࢫوࢫحصة ࢫ عالميا

ࢫࢫ0.03% ࢫلسنة ࢫالعال׿ܣ ࢫالتام؈ن ࢫسوق ʏࢫإجماڲ ࢫأܧݵاصࢫ 0.00(2012من تام؈ن

ࢫכضرارࢫࢫ0.07 ࢫالمسْڈلكࢫ ..)تام؈ن ࢫأن ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫمشاɠل ࢫعدة ࢫȊسȎب وࢫɸذا

ࢫتام؈نࢫ ࢫوࢫاحتɢارࢫمنتج ࢫלجبارʈة ࢫالتام؈ن ࢫمنتجات ࢫسوى ࢫʇش؅في ࢫلا اݍݨزائري

ࢫا ࢫبالسوق ࢫالمجلسࢫالسيارات ࢫأجراɸا ࢫدراسة ࢫحسب ࢫإجباري ࢫɠونھ ݍݨزائري

ࢫ ࢫللتأمينات ࢫ CNAالوطۚܣ ࢫ2006سنة ࢫأنࢫࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالتام؈ن ࢫلشرɠات ࢫلابد لذا

ࢫمنافسةࢫࢫ ࢫاجل ࢫالتطوʈرࢫمن ࢫللبحث ࢫخاصة ࢫم؈قانيات ࢫטبتɢارࢫوتخصص Ȗܨݨع

ࢫالوطۚܣ ࢫالسوق ࢫاقتحمت ࢫالۘܣ ࢫכجنȎية ࢫإڲʄࢫ.الشرɠات ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫٱڈدف كما



 

                                    280 

 إبتɢارࢫمنتجاتࢫالتام؈نࢫبالعالمࢫكمنتجࢫتام؈نࢫمتناۂʏࢫالصغرࢫتقديمࢫأɸمࢫنماذجࢫ

  .وسودانࢫ.منتجࢫالتام؈نࢫالتɢافڴʏࢫالذيࢫʇعرفࢫنموࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫمثلࢫمال؈قياࢫ

،ࢫالبحثࢫوࢫالتطوʈرࢫࢫ،ࢫࢫ-تأميɴيةࢫࢫجديدةࢫ¨المنتجات-ابتɢار: الɢلماتࡧالمفتاحية

 .سوقࢫالتأم؈نࢫبالمغربࢫالعرȌيࢫ،ࢫȖسوʈقࢫالتأميناتࢫ
Résumé  

     Cette communication vise à mettre en exergue de 
l’innovation en matière des produits d’assurance qui accorde 
l’entreprise d’avoir  l’avantage concurrentiel et de maximiser son 
chiffre d’affaire pour obtenir son but le plus important qui est " la 
pérennité et la durabilité "au cours de  l’instabilité  et  la  
globalisation financière .les fonctions économiques de l’assurance 
sont  multiples ainsi que ces avantage .Les compagnies  
d’assurances investissent leur revenus après avoir indemnisé  les 
sinistres ,soit d’origine humeur ou dues aux aléas de la nature .c’est 
d’ailleurs grâce au assurance que les investisseur ose entreprendre 
dans de grande projet et prendre les risque de l’investissement dans 
des secteur comme transport  aérien et maritime…le  marché 
d’assurance en algérien a l’image de la plus part des pays arabe 
connu une absence de demande en matière des produit assurance de 
personne . il occupe la 67 place  et une part 0.03%du marché 
mondiale (0.00%assurance vie / 0.07% assurance non vie) en 2012 
à cause des nombreux problèmes dont le fait que le consommateur 
algérien n’achète que les services d’assurance ayant le caractère 
obligatoire comme l’assurance automobile selon  une étude de le 
conseil national d’assurance CNA  en 2006.les société d’assurance  
algérienne doivent donc  encourager l’innovation et allouer des  
budgets spéciaux pour la recherche et le développement afin de 
pouvoir  concurrencer les compagnie étrangers .Ce travail vise             
à présenter les différent type innové à l’exemple de la micro-
assurance et assurance TAKAFUL qu’il a innove au malizia et au 
soudan . 

Mots-clés :  innovation -  produits d’assurance  nouveaux –
recherche et développement -marche des assurances magrébin -
marketing des assurance-  
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  مقدمة

تࢫعديدةࢫكشرʈحةࢫالɺاتفࢫمࢫيكنࢫɸناكࢫوجودࢫلمنتجانࢫسنةࢫل؈قبلࢫثلاث

ࢫو ࢫ ࢫأوࢫࢫUSB أوࢫ  DVDالنقال ࢫالمنتجات ࢫɸذه ࢫمثل ࢫטبتɢارࢫوجدɸا ࢫخلال فمن

ࢫابتɢارࢫ ࢫالبحثࢫوࢫالتطوʈرࢫࢫفعندماࢫنتحدثࢫعنࢫטبتɢارࢫيأȖيࢫࢭʏࢫأذɸاننا بالأحرى

ࢫɠلࢫ ࢫمرتبط ࢫفالابتɢار ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫȖعرض ࢫ ࢫجديدة ࢫتكنلوجيا ࢫأو ࢫجديد منتج

ࢫبا ࢫأخرࢫمنࢫטرتباط ࢫنوع ࢫɸناك ࢫلكن ࢫالملموسة ࢫالمنتجات ࢫأي ࢫاݍݨديدة لسلع

  .טبتɢارࢫوࢫɸوࢫابتɢارࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫضمنࢫأɸمࢫخدماتࢫالقطاعࢫالثالثࢫحۘܢࢫࢫࢫࢫ التام؈نࢫخدمةࢫماليةࢫتصنف

ࢫب ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫالتام؈ن"أصبح ࢫأيࢫ" صناعة ࢫכمن ࢫɠلمة ࢫمن ࢫمشتق فالتام؈ن

ࢫاݍݵطرࢫ ࢫاتجاه ࢫبال ࢫراحة ࢫلھ ࢫللمؤمن ࢫʇعطي ࢫالنفس ࢫفɺوࢫطمأنʋنة ࢫضده المؤمن

تحوʈلࢫعبءࢫاݍݵطرࢫبخسارةࢫقليلةࢫمؤكدةࢫوࢫۂʏࢫقسطࢫالتام؈نࢫمقابلࢫخسارةࢫ

ࢫمجموعةࢫ ࢫب؈ن ࢫوتɢافل ࢫɸوࢫȖعاون ࢫכصل ʏࢫࢭ ࢫالتام؈ن ࢫأن ࢫ،كما ࢫغ؈فࢫمؤكدة كب؈فة

ࢫمعࢫ ࢫالمتعامل؈ن ࢫمن ࢫالكث؈فين ࢫيجɺلھ ࢫما ࢫاݍݵطرࢫوࢫɸذا ࢫلنفس ࢫمعرضة معينة

ࢫمصادرࢫت ࢫمصدرࢫمن ࢫالتام؈ن ࢫأن ࢫكما ࢫالتام؈ن، ࢫإذࢫشرɠات ࢫ ࢫأموال ࢫرؤوس ɢوʈن

ࢫمنࢫ ࢫيقلل ࢫأنھ ࢫ،كما ࢫالتأم؈ن ࢫشرɠات ࢫ ࢫوظائف ࢫب؈ن ࢫטسȘثمارࢫمن ࢫوظيفة Ȗعت؄فࢫ

ࢫالمجتمعࢫࢫ ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫالسيولة ࢫإمتصاص ࢫخلال ࢫمن ࢫɸذا ࢫو ࢫالتܸݵم ظاɸرة

ࢫɠلࢫ ࢫيجعل ࢫالتام؈ن ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫלسْڈلاɠي، ࢫميولɺم ࢫتخفيض ʏالتاڲȋو

ࢫو  ࢫأموالھ ࢫاستغلال ࢫقرار ࢫباتخاذ ࢫي؅فدد ࢫلا ࢫالآۜܣءࢫࢫܧݵص ࢫونفس اسȘثمارɸا

للمق؅فضࢫوللبنكࢫالمقرضࢫإذࢫيمكنࢫتقديمࢫالبنوكࢫيدࢫالعونࢫلأܵݰابࢫالمشارʉعࢫ

  ماࢫدامࢫالقرضࢫمؤمن

ࡧالرئʋسية ࢫالعرȌيࢫ  :לشɢالية ࢫبالمغرب ࢫالتام؈ن ࢫتطوʈرࢫقطاع ࢫيمكن كيف

  باستخدامࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقي؟

  :محاورࡧالبحث

ࡧالتنمية: أولاࡧ- ʏࡧࡩ ࡧ ࡧوࡧودورɸا ࡧ ࡧالتام؈ن ࡧلسوقࡧࡧصناعة טقتصادي

  التام؈نࡧالمغربࡧالعرȌي

 عالمࡧوࡧبالمغربࡧالعرȌيالسوقࡧالتام؈نࡧبࡧ:ثانيا-

  ابتɢارࡧالمنتجࡧالتأميۚܣࡧبالسوقࡧالعالميࡧوࡧࡧبالمغربࡧالعرȌيࡧ: ثالثاࡧ-
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  م؈نࡧࡧوࡧودورɸاࡧࡧࡩʏࡧالتنميةࡧטقتصاديأصناعةࡧالت     اݍݨــزءࡧכول 

  تصاديةاݍݵدمةࡧالتأميɴيةࡧووظائفɺاࡧטق: القسمࡧכول 

 :مفɺومࡧاݍݵدمةࡧࡧالتأميɴية

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫʇعرفɺا ࢫغ؈فࢫملموس ࢫمنتج ࢫاݍݵدمة ࢫ PHILIP KOTLERإن ࢫأٰڈا ʄأيࢫعڴ

ࢫغ؈فࢫ ࢫأساسا ࢫآخرࢫوࢫتɢون ࢫلطرف ࢫما ࢫطرف ࢫيقدمɺا ࢫأوࢫانجازࢫأوࢫمنفعة ɲشاط

ملموسةࢫوࢫلاࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫأيࢫملكيةࢫ،ࢫإنتاجɺاࢫوࢫتقديمɺاࢫقدࢫيɢونࢫمرتبطاࢫبمنتجࢫ

 90."ماديࢫملموسࢫأوࢫغ؈فࢫملموسة

ࢫ ࢫ ࢫفيعرفɺا ࢫالتأميɴية ࢫاݍݵدمة ࢫعندماࢫ:"  Fredman Miltonأما ࢫالفرد أن

ʇش؅فيࢫتأميناࢫࢫضدࢫاݍݰرʈقࢫعڴʄࢫم؇قلࢫيمتلكھࢫفانھࢫيفضلࢫتحملࢫخسارةࢫصغ؈فةࢫ

ࢫاحتمالࢫضعيفࢫ)قسطࢫالتام؈ن(مؤكدةࢫ بدلاࢫمنࢫأنࢫيبقىࢫمتحملاࢫخليطاࢫمن

ࢫ ࢫكب؈فة ࢫمالية ࢫلاࢫيخ–ݍݵسارة ࢫكب؈فࢫبان ࢫواحتمال ࢫبأكملھ ࢫالم؇قل سرࢫءۜܣءࢫقيمة

  .91"وذلكࢫȊغيةࢫفصلࢫحالةࢫالتأكدࢫمنࢫغ؈فه

   :فوائدࡧالتام؈نࡧטقتصادية

ࢫࢫ ࢫللتام؈ن ࢫاجتماعية ࢫعديدة ࢫالمرضࢫفوائد ࢫال݀ݨزࢫو ࢫو ࢫالبطالة كمحارȋة

والفقرࢫالذيࢫقدࢫيݏݰقࢫبالمؤمنࢫوࢫفوائدࢫنفسيةࢫعديدةࢫأɸمɺاࢫراحةࢫالبالࢫاتجاهࢫ

ࢫلɺم ࢫمع؈ن ࢫالفو ࢫخطر ʄࢫعڴ ࢫالمداخلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫركزنا ࢫأننا ࢫטقتصاديةࢫإلا ائد

 92:التالية

ࢫלنتاج-ا ࢫميادينࢫ:  زʈادة ࢫدخول ʄࢫعڴ ࢫכفراد ࢫʇساعد ࢫالتام؈ن ࢫوجود ࢫأن أي

  .جديدةࢫماࢫɠانواࢫليدخلوɸاࢫلولاࢫوجودࢫالتام؈نࢫالذيࢫيوفرࢫلɺمࢫحمايةࢫوامن

ࢫالمستغلة-بࢫ ࢫال؆فوة ࢫالتأم؈نࢫ: حفظ ࢫشرɠات ࢫقيام ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك يتم

  ..).أوࢫمشروعبتعوʈضࢫالمؤمنࢫلھࢫإذاࢫتضررࢫمصنعھࢫمثلاࢫ

                                                             
90 KOTLER Philip.; DUBOIS Bernard.; ANCEAU Delphine.( 2006) «Marketing  
Management »,11éme ed , EDITION PEARSON p  

د الوطني  دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  لغير درار عياش، اثر الضمان الاجتماعي  على حركية الاقتصا 91
شبكة  بومرداس ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع تحليل اقتصادي، تحت إشراف  CASNOS الإجراء

  9ص.2005- 2004السنة الجامعية . الجزائر –الدكتور  بكبوس سعدون بجامعة  يوسف بن خدة 
دار الحامد للنشر و :، الأردن ،عمان  1ط.،إدارة الخطر و التامين)2007.(أ شقيري نوري موسى.عزمي سلام  أسامة92

 93- 91التوزيع،ص
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ࢫالتܸݵم-ج ࢫمنࢫࢫ:مɢافحة ࢫכقساط ࢫبتحصيل ࢫالتأم؈ن ࢫشرɠات ࢫقيام عند

ࢫإڲʄࢫ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالناس ࢫأيدي ࢫمن ࢫالسيولة ࢫامتصاص ࢫʇعۚܣ ࢫɸذا ࢫالناس جمɺور

ࢫميولɺمࢫ ࢫتخفيض ʏࢫبالتاڲ ࢫو ࢫالناس ࢫأيدي ࢫب؈ن ࢫالمتداولة ࢫכموال ʏࢫࢭ انخفاض

ʏࢫࢭ ࢫכموال ࢫباسȘثمارࢫɸذه ࢫالتأم؈ن ࢫشرɠات ࢫوࢫتقوم ࢫتنموʈةࢫࢫטسْڈلاكية مشارʉع

  .وإنتاجية

أنࢫماࢫتحصلࢫعليھࢫɸيئاتࢫالتأم؈نࢫ: تحقيقࢫالتوازنࢫࢭʏࢫم؈قانࢫالمدفوعات-د

الوطنيةࢫمنࢫعملاتࢫأجنȎيةࢫمقابلࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالبلدانࢫכجنȎيةࢫ

ࢫغ؈فࢫ ࢫالصادرات ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫتمارسɺا ࢫالۘܣ ࢫالتأم؈ن ࢫإعادة ࢫعمليات وࢫنȘيجة

ࢫوࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫاȖساعࢫݯݨمࢫالمنظورةࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫ تحس؈نࢫم؈قانࢫالمدفوعات

 "التجارةࢫاݍݵارجية

عندࢫحلولࢫךجلࢫأوࢫتحققࢫاݍݵطرࢫ: تام؈نࢫوسيلةࢫلتɢوʈنࢫرؤوسࢫכموال-و

ࢫالمبلغࢫ المؤمنࢫمنھࢫيل؅قمࢫالمؤمنࢫبانࢫيدعࢫللمؤمنࢫلھࢫمبلغࢫالتام؈نࢫ،وࢫيؤديࢫɸذا

ʇعت؄فࢫالتام؈نࢫمنࢫمجموعࢫכقساطࢫالۘܣࢫقامࢫالمؤمنࢫلɺمࢫبدفعɺاࢫ،ومنࢫالناحيةࢫ

،ࢫولكنھࢫادخارࢫإجباريࢫحيثࢫيل؅قمࢫفيھࢫالمؤمنࢫلھࢫبانࢫيقتطعࢫدخارࢫنوعاࢫمنࢫט 

جزءاࢫصغ؈فاࢫوࢫبصفةࢫدورʈةࢫمنࢫدخلھࢫيؤديࢫللمؤمنࢫمقابلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمبلغࢫ

ࢫטقتصادࢫالقوميࢫتلعبࢫرؤوسࢫכموالࢫ التام؈نࢫعندࢫاستحقاقھࢫوعڴʄࢫالمستوى

ࢫɸا ࢫلدىࢫشرɠاتࢫالتام؈نࢫࢫدورا ࢫوࢫازدɸارهࢫفشرɠاتࢫالۘܣࢫتتɢون ࢫࢫ ࢫ ࢫ ࢫࢭʏࢫتنميةࢫ ما

ࢫوࢫذلكࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫلدٱڈا ࢫتتɢون ࢫالۘܣ ࢫכموال ࢫبرؤوس ࢫالقومي ࢫטقتصاد ࢫتزوʈد التام؈ن

ࢫيمكنࢫࢫسȘثمارɸابا ࢫكما ࢫالمجتمع ࢫأفراد ʄࢫعڴ ࢫبالنفع ࢫȖعود ࢫالۘܣ ࢫالمشروعات ʏࢭ

ࢫȖساعدɸاࢫ ࢫقروض ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫأوࢫللأܧݵاص ࢫللدولة ࢫכموال ࢫ ࢫɸذه إعطاء

ࢫالت ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫوادخارࢫ93 .نمية ࢫحماية ࢫفالتام؈ن وعليھ

 94.واسȘثمار

                                                             
 38الدار الجامعية للطباعة والنشر ، ص .،محاضرات في عقد التامين )1999.(محمد حسن قاسم 93
  24ص نبيل مختار، مرجع سابق  ، 94
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  95:التام؈نࢫوسيلةࢫللائتمان-ه

يؤديࢫالتام؈نࢫإڲʄࢫتدعيمࢫالضمانࢫالذيࢫيقدمھࢫلھࢫ عڴʄࢫمستوىࢫالفردي 

إڲʄࢫدائنھ،ࢫࢫوࢫبالتاڲʏࢫʇسɺلࢫلھࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫטئتمانࢫفإذاࢫرɸنࢫالمؤمنࢫلھࢫعقاراࢫ

ماناࢫلتنفيذهࢫماࢫعليھࢫمنࢫديونࢫتجاهࢫدائنھࢫ،فلاࢫشكࢫأنࢫآوࢫمنقولاࢫمملوɠاࢫلھࢫض

ࢫࢭʏࢫ ࢫعليھ ࢫاݍݨ؄في ࢫالتنفيذ ࢫيمكنھ ࢫحۘܢ ࢫالمرɸون ࢫالمال ࢫبقاء ࢫ ࢫכخ؈فࢫ ࢫɸذا مصݏݰة

ولكنࢫɸذاࢫقدࢫيفقدࢫأوࢫʇسرقࢫأوࢫٱڈلكࢫ. حالةࢫعدمࢫالفاءࢫטختيارࢫمنࢫقبلࢫالمدين

دولةࢫࢭʏࢫبفعلࢫاݍݰرʈقࢫمثلاࢫفيضيعࢫضمانࢫالدائنࢫࢫࢫࢫࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدولةࢫتجدࢫال

ࢫالمدفوعةࢫ ࢫכقساط ࢫمن ࢫالتام؈ن ࢫشرɠات ࢫلدى ࢫالمتجمعة ࢫأموال رؤوس

ࢫالدولةࢫ واحتياطياٮڈاࢫمصدراࢫɸاماࢫللاق؅فاضࢫعنࢫطرʈقࢫالسنداتࢫالۘܣࢫتصدرɸا

 .أوࢫכܧݵاصࢫالعامةࢫوالۘܣࢫتقومࢫȊشرا٬ڈا

  :دورࡧالتام؈نࡧࡩʏࡧȖعوʈضࡧاك؄فࡧاݍݵسائرࡧبالعالم:القسمࡧالثاɲي

ࢫࢭࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫالتام؈ن ࢫالمستوىࢫلعب ʄࢫعڴ ࢫخسائرࢫعديدة ࢫȖعوʈض ʏ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالعال׿ܣ ࢫ ࢫخسائرࢫالمركزࢫالتجارة ࢫɠلفت ࢫإذ ࢫࢫ11العال׿ܣ ࢫ2002سȎتم؄فࢫسنة

                                                             
 40محمد حسن قاسم،مرجع سابق، ص 95

الناتج الضريبي

الإنفاق الحكومي

مدا خيل شركات التأمين

الاستثمار الخاص

PIBالناتج القومي المحلي

مداخيل الافراد

الاستهلاك الخاص

 تغيرات أقساط التأمين

source :Etude d’union Africaine ( septembre 2008 )«  les sources 
alternatives de financement de l’union africaine : impact des 
propositions sur les économies des états membres » département 
des affaires économiques, p36 

 دورࡧالتام؈نࡧࡩʏࡧالتنميةࡧטقتصادية
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  96بليونࢫدولارࢫ80وࢫࢫ50اك؄فࢫاݍݵسائرࢫالتأميɴيةࢫࢭʏࢫتارʈخࢫالتام؈نࢫقدرتࢫماࢫب؈نࢫ
ࢫسنةࢫ97 ࢫوࢫالتقنية ࢫالطبيعية ࢫخسائرࢫالɢوارث ࢫ ࢫعرفت ࢫɸائلاࢫ2008كما ارتفاعا

ࢫال ࢫمبلغ ࢫبلغ ࢫحيث ࢫالطبيعية ࢫכضرارࢫالɢوارث ʄࢫعڴ مليارࢫدولارࢫكماࢫࢫ53تام؈ن

مليارࢫدولارࢫࢫ7.7ارتفعتࢫاݍݵسائرࢫالتقنيةࢫجراءࢫالɢوارثࢫالطبيعيةࢫحيثࢫبلغتࢫ

 ɠانتࢫࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫࢫالمنطقةࢫכك؆فࢫتضرراࢫمعࢫإعصارʈنࢫاثن؈نࢫࢫ.

Ike et Gustavࢫʏࢫالتواڲʄمليارࢫدولارࢫأضرارࢫࢫ4مليارࢫدولارࢫوࢫࢫ20وࢫاللذينࢫخلفاࢫعڴ

آماࢫࢭʏࢫ.مليارࢫدولارࢫكأضرارࢫࢫ2.4مؤمنةࢫ،ࢫأعاص؈فࢫوزواȊعࢫأخرىࢫɠانتࢫالسȎبࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫ ࢫإيما ࢫالشتوʈة ࢫعاصفة ࢫכضرارࢫȊعد ࢫارتفعت ࢫEmmaأورȋا ࢫوࢫالۘܣࢫࢫ ࢫمارس ʏࢭ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫࢫȖ1.3سبȎت ࢫعاصفة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫمايࢫࢫHilalمليارࢫدولارࢫأضرارࢫمؤمنة ʏࢭ

ʏࢫالص؈نࢫأنتجتࢫالعاصفةࢫالثݏݨيةࢫࢫوכمطارࢫࢭʏࢫمليارࢫدولارࢫأماࢫࢭࢫ1والۘܣࢫخلفتࢫ

  98.مليارࢫدولارࢫمنࢫכضرارࢫالمؤمنةࢫ1.3وࢫالۘܣࢫȖسبȎتࢫࢭʏࢫࢫࢫ2008بدايةࢫسنةࢫ

 

  سوقࡧالتام؈نࡧبالعالمࡧوࡧبالمغربࡧالعرȌي:اݍݨزءࡧالثاɲيࡧ

   2010سوقࡧالتام؈نࡧبالعالمࡧلسنة: القسمࡧטول  

ࢫسنةࢫ ʏيࢫࢭȌࢫالعالمࢫنموࢫايجا ʏࢫࢭ ࢫالتام؈ن ࢫقطاع Ȋعدࢫسɴت؈نࢫࢫ2010عرف

ࢫ℅0.3-وࢫࢫ2008لسنةࢫ℅4-(منࢫالتدɸورࢫࢭʏࢫمجموعࢫأقساطࢫالتام؈نࢫالمدفوعة
أيࢫȊعدࢫכزمةࢫטقتصاديةࢫالعالميةࢫحسبࢫإحصائياتࢫشركةࢫࢫ 99)2009لسنةࢫ

swissre )ࢫأقساطࢫ)اك؄فࢫشركةࢫتام؈نࢫوࢫإعادةࢫالتام؈نࢫبالعالمʏحيثࢫارتفعࢫإجماڲ

  ..% 2.7معࢫɲسبةࢫنموࢫࢫ 2010 مليارࢫدولارࢫلسنةࢫ4339التام؈نࢫࢭʏࢫالعالمࢫإڲʄࢫ

ࢫتطوʈرࢫ ʏࢫࢭ ࢫو ࢫالمؤسسات ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫمɢانة ࢫالتام؈ن ࢫقطاع يحتل

ࢫ ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫمن ࢫحصة ࢫيملك ࢫإذ ࢫالعال׿ܣ  PIB   Produitטقتصاد

Intérieur Brut سبةࢫتقدرࢫبࢫɴࢫ. عالمياࢫ2010سنةࢫࢫ% 6.9بʄأماࢫقطاعࢫالتام؈نࢫعڴ

وقدࢫاخذࢫحصةࢫכسدࢫࢫࢫ2010لسنةࢫࢫ% 3.2 اݍݰياةࢫفقدرࢫɲسبةࢫنموهࢫعالمياࢫب

                                                             
96 www.menafn.com  

  http://www.syriasteps.com/index.php?d=126&id=27550 التقرير السنوي لشركة التأمين العربية 97
98 swissre sigma N° 03/2009 
99www.news80.com 
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السوقࢫכسيويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫȊعضࢫכسواقࢫכورȋيةࢫعكسࢫالسوقࢫࢫכمرɢʈيࢫوࢫسوقࢫ

  .  المملكةࢫالمتحدةࢫال؄فيطانيةࢫاللذينࢫعرفࢫمجموعࢫأقساطࢫالتام؈نࢫاتجاهࢫسلۗܣ

ࢫب    ࢫتقدر ࢫɲسبة ࢫعالميا ࢫاݍݰياة ʄࢫعڴ ࢫالتام؈ن ࢫحصة ࢫإجماڲʏࢫࢫࢫ%58قدرت من

ࢫ ࢫ ࢫالتام؈ن ࢫالعال׿ܣأقساط ࢫبالسوق ࢫنموࢫقطاعࢫ   المدفوعة ࢫɲسبة ࢫارتفعت حيث

  100"2010لسنةࢫࢫ%2.1التام؈نࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫعالمياࢫبࢫ

 2010أɸمࡧمؤشراتࡧسوقࡧالتام؈نࡧالعالميࡧلسنةࡧ

Source : swissre.com/sigma2/2011 

  

                                                             
100Article publie par  finacorp-de swssre 

المناطقࡧ

اݍݨغرافيةࡧ

  بالعالم

ࡧالتام؈نࡧ أقساط

  2010بالدولارࡧ

ࡧغ؈فࡧ  تام؈نࡧاݍݰياة تام؈ن

  اݍݰياة

أمرɢʈاࡧ

  الشمالية

  أ.م.و

  كندا

1281664  

1166142  

115521  

557802  

506228  

551574  

723861  

أمرɢʈاࡧ

  اللاتيɴية

127867  54547  73320  

  654775  965661  1620437  أورȋا

  305748  855370  1161118  أسيا

  19475  47244  66719  إفرʈقيا

  41713  39448  81160  دوࡧالمحيط

  181893  2520072  4338964  العالم
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  القسمࡧالثاɲي

  2011لسنةࡧ)المغرب- توɲس–اݍݨزائرࡧ(سوقࡧالتام؈نࡧبالمغربࡧالعرȌي-

ࢫࢫ" ࢫلسنة ࢫالعرȌي ࢫبالمغرب ࢫالتام؈ن ࢫسوق ࢫأعمال ࢫرقم ࢫمليارࢫ2011بلغ ࢫأرȌع ʏحواڲ

مقارنةࢫبالسنةࢫالسابقةࢫࢫ% 1.7مليونࢫدولارࢫࢫبɴسبةࢫنموࢫࢫ3924دولارࢫبالتحديدࢫ

ࢫمݏ ࢫضعفا ࢫالعرȌي ࢫ ࢫالمغرب ࢫالتام؈ن ࢫسوق ࢫʇعرف ࢫمن ࢫحصتھ ࢫيبلغ ࢫإذ  PIBݰوظا

دولارࢫللفردࢫالواحدࢫمقارنةࢫبمتوسطࢫࢫ50وࢫكثافةࢫࢫتام؈نࢫتقدرࢫبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ% 1.38

ࢫ ࢫب ࢫيقدر ࢫالذي ࢫبالعالم ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʏࢫإجماڲ ࢫمن ࢫالتام؈ن ࢫࢫ% 6.89حصة

ࢫ ࢫب ࢫالمقدرة ࢫالعالمية ࢫالتام؈ن ࢫكثافة ࢫالواحدࢫ629ومتوسط ࢫللفرد ࢫࢫࢫ101"دولار

ࢫכ  ࢫכقظۜܢࢫالمرتبة ࢫالتام؈نࢫمنࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫيحتلࢫالمغرب وڲʏࢫبالɴسبةࢫݍݰصة

ࢫ ࢫ2.26بɴسبة ࢫࢫ ࢫبɴسبة ࢫتوɲس ࢫ ࢫاݍݨزائرࢫبࢫ1.76تلٕڈا ࢫ0.73ثم ࢫ ࢫبالɴسبةࢫࢫ أما

ࢫب ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫتوɲس ࢫفتحتل ࢫالتام؈ن ࢫتلٕڈاࢫࢫ73لكثافة ࢫالواحد دولارࢫللفرد

  .دولارࢫللفردࢫالواحدࢫࢫ30دولارࢫللفردࢫواحدࢫثمࢫاݍݨزائرࢫبࢫࢫ65المغربࢫ

  

  2011لسنةࡧ المغربࡧالعرȌيسوقࡧالتام؈نࡧب

  
Source :www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 /  2 trimestre 2011 DU CNA(conseil  

national des assurance ) (rapport préparé par Mr messaadi p 15 

 

 

 

 

                                                             
101 www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 
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ʏحصةࢫالتام؈نࢫمنࢫالناتجࢫالمحڴ% 

La pénétration 

ࢫ ࢫالتام؈ن ࢫللفردࢫ(كثافة بالدولار

 البلد la densité)لواحدࢫا

 اݍݨزائر 30 0.73

 توɲس 73 1.76

 المغرب 65 2.26

Source : www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 op-cit 

  

  לنتاجࡧالتأميۚܣࡧȊسوقࡧالتام؈نࡧالمغربࡧالعرȌي

تام؈نࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫوɲسبةࢫࢫ43%يتɢونࢫسوقࢫالتام؈نࢫبالمغربࢫכقظۜܢࢫمنࢫɲسبةࢫ

ࢫ% 18 ࢫIARD (incendie accident et risque divers)لتام؈ن ࢫتام؈نࢫࢫ ࢫ أما

عڴʄࢫعكسࢫسوقࢫالتام؈نࢫسوقࢫالتام؈نࢫبتوɲسࢫالذيࢫتتɢونࢫࢫࢫࢫࢫ41%السياراتࢫ

ࢫ ࢫوࢫ46%من ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫالسيارات ࢫ % 11 تام؈ن ࢫכضرارࢫכخرى ࢫIARD 28%لتام؈ن

ࢫכܧݵاص ࢫ "تام؈ن ࢫ ࢫمن ࢫتتɢون ࢫالتأميɴية ࢫلݏݨزائرࢫفالمحفظة ࢫبالɴسبة  50أما

  102تام؈نࢫכܧݵاصࢫ% 7تام؈نࢫכضرارࢫכخرىࢫوࢫࢫ%34سياراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫتام؈نࢫ%

ࢫالتام؈نࢫالمغربࢫالعرȌيࢫالۘܣࢫتمثلࢫ ࢫبالɴسبةࢫلتام؈نࢫأخطارࢫالصناعيةࢫȊسوق أما

ࢫ ࢫب ࢫالمقدرة ࢫכضرارࢫبالمؤسسات ࢫتام؈ن ࢫعقود ࢫدينارࢫلسنةࢫࢫ25652جميع ɠليون

ذك؈فࢫفانࢫللتࢫࢫ3.2دʇسم؄فࢫمنࢫنفسࢫالسنةࢫࢫمعࢫɲسبةࢫنموࢫࢫ31إڲʄࢫغايةࢫࢫ2011

ࢫ24850مليونࢫدينارࢫوࢫࢫ24136بلغࢫࢫ2010منتجࢫتام؈نࢫכخطارࢫالصناعيةࢫلسنةࢫ

 2009لسنةࢫ

        

                                                             
102 www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 
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Source : www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 op-cit  

 2011المحفظةࡧالتأميɴيةࡧلسوقࡧالتام؈نࡧاݍݨزائريࡧوࡧɲسبةࡧنموهࡧلسنةࡧ

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source: www.cna.dz Bulletin des assurances n° 15/ 2 trimestre  2011 DU 

CNA(conseil national des assurance ) (rapport préparé par m gharnouti 
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Source : www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 op-cit 

  

 2011خلالࡧالثلاȜيࡧالراȊعࡧمنࡧسنة)بالمليونࡧدينار(إنتاجࡧقطاعࡧالتام؈نࡧباݍݨزائر

trimestre  4  

اݍݰصةࡧ 2011 2012 المنتجات

السوقيةࡧ

2012 

اݍݰصةࡧ

السوقيةࡧ

2011 

ࡧالنموࡧ ɲسبة

بالمليونࡧ

 دينار

تام؈نࡧ

 اݍݵسائر

أوࡧ

 כضرار

22080168 18976173 90.4% 93.3% 3103995 

تام؈نࡧ

כܧݵا

 ص

2337195 1357643 9.6% 6.7% 979552 

 4083547 %100 %100 20333816 24417952 السوق 

 

Source : www.cna.dz  Bulletin des assurances n° 15 op-cit 

 

 ɲسبةࡧالنموࡧباݍݨزائر 2011 2010

 تام؈نࡧالسيارات 8 13222 12227

 تام؈نࡧأضرارࡧأخرى  14- 7354 8517

 النقلتام؈نࡧ 27- 1126 1552

 تام؈نࡧالفلاحة 7 221 207

 تام؈نࡧࡧכܧݵاص 3 2124 2060

 تام؈نࡧالقروض 6 113 106
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 ابتɢارࡧالȘسوʈقيࡧالتأميۚܣࡧبالعالمࡧوࡧبالمغربࡧالعرȌي   اݍݨزءࡧالثالث

  المنتجࡧالتأميۚܣࡧ:القسمࡧכولࡧ

ʇعت؄فࢫالمنتجࢫمɺماࢫɠانتࢫخصائصھࢫوࢫغرضࢫاستعمالھࢫࢫاحدࢫأɸمࢫعناصرࢫالمزʈجࢫࢫ

. الȘسوʈقيࢫفبدونࢫالمنتجࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫȖسع؈فࢫوࢫلاࢫتروʈجࢫࢫوࢫلاࢫتوزʉعࢫ

ࢫالوثيقةࢫ" ࢫݍݰامل ࢫالتأم؈ن ࢫشرɠات ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫɸو ࢫالتأميۚܣ المنتج

ࢫوכمانࢫ ࢫباݍݰماية ࢫمتمثلة ࢫمنفعة ࢫمن ࢫالوثيقة ࢫتلك ࢫتمثلھ ࢫما ࢫو التأميɴية

ࢫاݍݵسارةࢫ ࢫعن ࢫȖعوʈضھ ʏࢫࢭ ࢫݍݰاملɺا ࢫالتأم؈ن ࢫوثيقة ࢫتمنحھ ࢫالذي وטستقرار

ࢫمنھ ࢫالمؤمن ࢫاݍݵطر ࢫوقوع ࢫعن ࢫإ.المتحققة ࢫالقول ࢫفيمكن ʏࢫبالتاڲ ࢫالمنتجࢫو ن

التأميۚܣࢫماࢫɸوࢫإلاࢫمنفعةࢫأوࢫمجموعࢫالمنافعࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫحاملࢫ

ومنࢫࢫࢫ103"وثيقةࢫالتأم؈نࢫجزاءࢫاقتنائھࢫلɺاࢫوࢫتؤديࢫإڲʄࢫإشباعࢫحاجاتھࢫوࢫرغباتھࢫ

وȋھࢫ( أɸمࢫمنتجاتࢫتأميناتࢫمثلࢫتام؈نࢫاݍݰرʈق،ࢫتام؈نࢫالبحريࢫ،تام؈نࢫالسيارات

ʏتام؈نࢫالسرقةࢫتام؈نࢫالسفنࢫ،تام؈نࢫالط؈فان،ࢫ،)تام؈نࢫלلزاميࢫوࢫتام؈نࢫالتكميڴ

ࢫ،تام؈نࢫ ࢫالزجاجية ࢫכلواح ࢫتام؈ن ࢫالܨݵصية ࢫاݍݰوادث ࢫتام؈ن ࢫالɺند؟ۜܣ، تام؈ن

ࢫتام؈نࢫ ،ʏࢫالزراڤ ࢫوࢫتام؈ن ࢫوࢫاݍݰفظ ࢫالنقل ࢫأثناء ࢫالنقد ࢫتام؈ن ࢫכمانة، الضمان

 104"اݍݸ..حمايةࢫכسرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫمسكٔڈا

   105:إجراءاتࡧتطوʈرࡧمنتجࡧالتأميۚܣ

ࢫلذلكࢫيتطلبࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫتبعا تتغ؈فࢫرغباتࢫࢫوحاجاتࢫכفرادࢫبتغ؈فࢫاݍݰياةࢫوࢫتقدمɺا

منࢫشركةࢫالتأم؈نࢫأنࢫتقومࢫبإجراءاتࢫعدةࢫȊشانࢫالمنتجࢫالتأميۚܣࢫلغرضࢫإشباعࢫ

ࢫيأȖيࢫ ࢫما ʏࢫوࢭ ࢫالناجمة ࢫالتطورات ࢫمسايرة ࢫ٭ڈدف ࢫכفراد ࢫوࢫرغبات ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ حاجات

 :أɸمࢫלجراءاتࢫتطوʈرࢫالمنتجࢫالتأميۚܣ

  اݍݸ...كتعديلࢫכسعارࢫمثلاࢫأوࢫفصلࢫأضرارࢫ:Ȗعديلࡧوثائقࡧالتأم؈نࡧتحس؈نࡧأو -1

ࡧجديدة-2 ࡧتام؈ن ࡧوثائق ࢫاستمرارɸاࢫ: إصدار ࢫلغرض ࢫالتأم؈ن ࢫشرɠات ʄسڥȖ

ࢫכفرادࢫ ࢫمتطلبات ࢫو ࢫحاجات ࢫمع ࢫتتلائم ࢫجديدة ࢫوثائق ࢫإصدار ʄࢫإڲ وتطورɸا

                                                             
 200أسامة عزمي مرجع سابق   ص  103

 309- 308زكي خليل المساعد مرجع سابق ص  104

 311-310ص زكي خليل المساعد،مرجع سابق،  105
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ومنࢫࢫوࢫبماࢫيتلائمࢫوࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالمجتمع)      المستفيدونࢫالمرتقبون (

ࢫالوثيقةࢫ ࢫɸذه ࢫوࢫȖغطي ࢫالزواج ࢫسلف ʄࢫعڴ ࢫتام؈ن ࢫاݍݨديدة ࢫالمنتجات ࢫɸاتھ ب؈ن

ࢫشركةࢫ ࢫوࢫيل؅قم ࢫاݍݨدد ࢫللم؅قوج؈ن ࢫزواج ࢫكسلف ࢫالمصرف ࢫيمنحɺا ࢫالۘܣ כموال

  .التأم؈نࢫبدفعࢫالسلفةࢫࢭʏࢫحالةࢫتأخرࢫالزوج؈نࢫمنࢫȖسديدࢫلمدةࢫثلاثةࢫأشɺر

  حسب دورةࡧحياةࡧخدماتࡧشرɠاتࡧالتأم؈نࡧوالبنوك

P. Masson et N.Janin  

  

 

  

 

 

   

 

 

 

  

                    

Source : : BADOC Michel ., Elodie TROUILLAUD. (2004), «Réinventer le marketing 

de la banque et de l’assurance     du    sens du client au néomarketing », op-cit,p296 

  Michel BADOCأميۚܣࡧحسبࡧمخططࡧالمنتجࡧالت

ࢫ ࢫبادوك ࢫمʋشال ࢫȖسوʈقࢫ  ʇMichel BADOCعد ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫباحث؈ن ࢫأɸم من

وࢫالذيࢫيحددࢫخطواتࢫࢫالمخططࢫالȘسوʈقيࢫلأيࢫمنتجࢫتأميۚܣࢫحسبࢫࢫالتأميناتࢫ

ʏلࢫالمواڲɢالش: 

  

  

  

النمو        التدھور

 تامین على الحیاة

أمراض/تامین على الحوادث  

 تامین السكن
تامین المسؤولیة 
ن السیاراتتامی المدنیة  

 تامین فقدان الدخل

Assurance Capitalisation 

Compte chèque 
 بطاقة الاتمان   

 القروض الشخصیة

 قروض المنازل

 تكالیف القاعدیة لتقدیم الخدمة

إدارة 

 صنادیق الاستثمار
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 المخططࡧالȘسوʈقيࡧلمنتجࡧتأميۚܣ

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : BADOC Michel op-cit ,p292 

  

  إبتɢارࡧالمنتجࡧࡧالتأميۚܣ:القسمࡧالثاɲي

  :Ȗعرʈفࡧטبتɢار
ࢫ        ࢫأوࢫفكرةࢫࢫ ʇG.Bressyعرفھ ࢫلاخ؅فاع ࢫטقتصادي ࢫالتطبيق ࢫانھ ʄارࢫعڴɢטبت

ࢫ ࢫسواقࢫࢫF.Blanc،وʈرى ࢫتواجد ࢫو ࢫالبحث ࢫ ࢫنتائج ࢫب؈ن ࢫتقابل ࢫɸو ࢫטبتɢار أن

الࢫوانȘشارࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫفأيࢫمنتجࢫلاࢫʇعت؄فࢫجديداࢫماࢫلمࢫيكنࢫموضوعࢫإنز .حقيقية

كتجاوبࢫلطلبࢫمع؈نࢫوטبتɢارࢫالناݦݳࢫɸوࢫاتفاقࢫم؅قامنࢫلفرصࢫتقنيةࢫوفرصࢫ

    Ȗ.106سوʈقية

                                                             
  156نحوࢫتفك؈فࢫجديدࢫࢭʏࢫإدارةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫظلࢫɸيمنةࢫالȘسوʈقࢫ،ࢫص:زكيةࢫمقري ࢫ- 106
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  :الفرقࡧب؈نࡧלبــداعࡧوࡧטبتɢار

رטبتɢا לبداع  

ɸوࢫالتطبيقࢫالفعڴʏࢫللاخ؅فاعࢫأوࢫ

 טبتɢار

يوافقࢫטبتɢارࢫɠلࢫماࢫɸوࢫمولدࢫللفكرةࢫ

وࢫاݍݨديدةࢫأماࢫלبداعࢫفɺوࢫالتحقيقࢫ

טنجازࢫالفعڴʏࢫلɺذهࢫالفكرةࢫاݍݨديدةࢫ

كماࢫࢫɸوࢫانجازࢫوࢫتحقيقࢫلɢلࢫماࢫɸوࢫ

جديدࢫفɺوࢫʇشتملࢫعڴʄࢫإجراءࢫالتغي؈فࢫوࢫ

 عڴʄࢫنȘيجةࢫɸذاࢫالتغي؈ف

اثرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫ:فاضلࢫيمينةࢫࢫفوزʈة: المصدر

ࢫ ࢫالماجست؈ف –اݍݰالية ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمذكرة ࢫصيدال ࢫ ʏࢫالصناڤ ࢫالمجمع فرعࢫࢫحالة

صࢫȖ2000.2001سي؈فࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫتحتࢫإشرافࢫالدكتورࢫشعابۚܣࢫإسماعيلࢫ

135  

  107:טبتɢار أنواع

 جديدة طرʈقة جديد، منتوج :טبتɢار من أنواع خمسة ب؈ن شومبي؅ف يم؈قࢫࢫࢫࢫ

 للمواد جديد تنظيم כولية، للمواد مصدرࢫجديد سبقɺا، عما ɠليا تختلف والۘܣ

 ابتɢار إڲʄ טبتɢار يصنف الذي ɸو شيوعا כك؆ف ɴيفالتص إݍݸ؛بʋنما....כولية

 )تدرʈڋʏ(تحسيۚܣ وابتɢار ، جذري 

 أو اݍݨديد المنتج إڲʄ التوصل ࢭʏ يتمثل و:الراديɢاڲʏ أو اݍݨذري  טبتɢار1 -

 خلالɺا من تحققࢫالمؤسسة و سبقɺا عما ɠليا تختلف الۘܣ ، اݍݨديدة العملية

 .السوق  ࢭʏ كب؈فة إس؅فاتيجية قفزة

 صغ؈فة تحسʋنات إدخال عڴʄ يقوم وɸو :التدرʈڋʏ أو اݍݨزǿي טبتɢار 2-

ࢫɸذه وإن לجراءات، و العمليات و المنتجات ࢭɲ ʏسȎيا،  قد التحسʋنات Ȋعض

 .جذرʈا ابتɢارا يحقق تراكمɺا وإن جوɸرʈة تɢون 

                                                             
 الصاعدةࢫالملتقى כسواق ࢭʏ النمو تحرʈك ࢭʏ ودوره التأميɴية المنتجات ࢭʏ לبداع موساوي  عمر107

ʏع الدوڲȊية، الصناعة":حول  الساɴالواقع التأمي ʏر وآفاق العمڴʈجامعة" - الدول  تجارب – التطو 

   الȘسي؈ف علوم و التجارʈة العلوم לقتصادية، العلوم بالشلفࢫɠلية بوعڴʏ بن حسʋبة
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الباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫ حددࢫࢫࢫࢫ):خطواتࡧإطلاقࡧمنتجࡧجديد(خطواتࡧטبتɢار

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمراحلࢫلابࢫ4الȘسوʈقࢫ  :تɢارࢫالمنتجࢫموܷ

البحثࡧعنࡧ

  أفɢارࡧטبتɢار

  

*ʏࡧداخڴ ࢫالدراسات،ࢫ:مصدر ࢫمɢاتب ࢫالتقنية، ɠاݍݵدمات

  ..اݍݵدماتࢫالتجارʈة

*ʏࡧخارڊ ࢫصالونࢫ دراسة: مصدر ࢫכبحاث، ࢫمخابر السوق،

  ...المبدع؈ن

تحديدࡧأفɢارࡧ

  טبتɢار

  .افɺاولأɸد, إلغاءࢫالمنتجاتࢫالغ؈فࢫمطابقةࢫلسياسةࢫالمؤسسة

  .تحقيقࢫدراساتࢫالتقنية،والȘسوʈقيةࢫوالماليةࢫللمنتجࢫالمحدد

تطوʈرࡧمشروعࡧ

  טبتɢار

  .اختبارࢫالمنتج    .التعرʈفࢫالتجاريࢫبالمنتج

تنفيذࡧمشروعࡧ

  טبتɢار

  .تحديدࢫطرʈقةࢫالتوزʉع   .تحديدࢫالسعر   .تحليلࢫمخططࢫالمنتج

  

  .لمنتجإطلاقࢫا     .وضعࢫمخططࢫإعلاميࢫللمنتج  إطلاقࡧالمنتج

Source :Denis LINDON.Fréderic JALLAT,Marketing: étude.Moyens d’action 

stratégie page 112 

 

  :عواملࡧالفشلࡧونجاحࡧعمليةࡧابتɢارࡧالمنتج-*أولا

ࢫاحدࢫ«     ࢫمن ࢫأصبح ࢫابتɢارࢫمنتج ࢫاليوم، ࢫالمؤسسات ࢫلأغلب بالɴسبة

ࢫالمؤسسة ࢫوȋقاء ࢫטستمرارʈة ࢫ.شروط ࢫلمنتج ࢫابتɢارا ࢫيحمل مخاطرࢫعديدةࢫلكن

ࢫكب؈فينࢫ ࢫبحذرࢫوصرامة ࢫابتɢارࢫالمنتج ࢫس؈فࢫعملية ࢫتتخذ ࢫالمؤسسات ࢫفان لɺذا

ࢫجديد ࢫابتɢارࢫمنتج ࢫفشل ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫومن ࢫأوࢫإخفاق ࢫفشل ࢫلأي ࢫ.  108" تفاديا

 :اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫأɸمࢫعواملࢫنجاحࢫإس؅فاتيجيةࢫابتɢارࢫمنتجࢫجديد

                                                             
108 - COURS D'INITIATION AU MARKETING Auteur : sabelle Piton 
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  أمثلة  عواملࡧفشلࡧטبتɢار

اوࢫ(عدمࢫتوافقࢫمعࢫالمنافعࢫالمطلوȋةࢫ*غيابࢫالطلب*  المسْڈلك

 )معاي؈فࢫטختيار

ࢫالمنافسة* ࢫمزايا ࢫجدࢫ*ضعف ࢫالسوقية حصص

  ضيقة

 « mee- too product »(تقليدࢫسرʉع*  المنافسة

  اندلاعࢫحربࢫכسعار*

  البʋئةࡧالداخلية

  وࡧاݍݵارجيةࡧࡧ

ارتفاعࢫأسعارࢫ*صعوȋةࢫالتنظيمࢫالداخڴʏࢫللمؤسسة*

  الموادࢫכولية

عدمࢫتلاؤمࢫالمɺنةࢫ*عيةࢫأوࢫȖشرʉعيةصراعاتࢫاجتما*

  أوࢫمواردࢫالمؤسسة

  السعرࢫجدࢫمرتفع*غيابࢫتكنولوجيةࢫالمنتج*  مزʈجࡧالȘسوʈقي

ࢫغ؈فࢫملائمة* ࢫالتوزʉع ࢫغ؈فࢫ*قنوات مصادرࢫالمعلومات

  ɠافيةࢫووجودࢫمشاɠلࢫࢭʏࢫȖسليمࢫالبضاعة

  رȋحࢫלجماڲʏࢫغ؈فࢫɠاࢭʏ*حملةࢫإعلاميةࢫغ؈فࢫɠافية*

Source : Eric VENETTE :l’essentiel du Marketing,Paris,10 édition  organisation,5éme 

tirage2001,p231 

  ابتɢارࡧمنتجاتࡧالتام؈نࡧبالعالمࡧوࡧبالوطنࡧالعرȌي: القسمࡧالثالث

سنةࢫلمࢫيكنࢫɸناكࢫوجودࢫلمنتجاتࢫعديدةࢫكجɺازࢫלعلامࢫךڲʏࢫࢫ30قبلࢫ

مثلࢫɸذهࢫࢫفمنࢫخلالࢫטبتɢارࢫوجدɸاUSB أوࢫ DVDأوࢫشرʈحةࢫالɺاتفࢫالنقالࢫأوࢫ

إنࢫטبتɢارࢫɸوࢫتجسيدࢫلفكرةࢫأوࢫتصورࢫ. المنتجاتࢫأوࢫبالأحرىࢫالبحثࢫوࢫالتطوʈرࢫ

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫعنࢫباࢮ ࢫالمؤسسة ࢫيم؈قࢫ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫاوࢫخدمة ࢫجديد ࢫ لمنتج

لكنࢫلاࢫبدࢫأنࢫنفرقࢫب؈نࢫ.المنافسةࢫفتملكࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقھࢫࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ

ࢫࢫinnovationטبتɢار فالابتɢارࢫɸوࢫتطبيقࢫلفكرةࢫجديدةࢫ   inventionوࢫלبداع

 .وלبداعࢫɸوࢫتلكࢫالفكرةࢫاݍݨديدةࢫأوࢫالتصورࢫاݍݨديد
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  نتجاتࡧالتام؈نࡧعڴʄࡧכضرارࡧبالعالمسنواتࡧابتɢارࡧمࡧ

source  Daren pain   l innovation de produit dens les marches d assurances non vie 

.publication de la compagnie swissre 2011 p 22 

   

إڲʄࡧسنةࡧࡧ2009عددࡧإعلاناتࡧالمنتجاتࡧاݍݨديدةࡧالتأميɴيةࡧبالعالمࡧمنࡧسنةࡧ

 oline.magazineمصدرࡧ- 2011

Ȗغي؈فࡧ  Ȗسوʈق  مجموع  المنتجاتࡧالتأميɴية

طرʈقةࡧ

  לنتاج

خدماتࡧ

  مش؅فكة

  2  0  94  155  المسؤوليةࡧالمدنية

  3  1  10  18  حوادثࡧالعمل

  1  0  17  39  تام؈نࡧכضرار

  

  المنتجاتࡧالتأميɴية

 ROYAUME UNI  فرɲسا  أمرɢʈا  ألمانيا

  1840  1802  1870  1719  تام؈نࡧالفيضانات

  1848  1864  1864  1853  تام؈نࡧاݍݰوادث

  1680  -  -  1676  تام؈نࡧضدࡧحرʈق

ࡧالمسؤوليةࡧ تام؈ن

  المدنيةࡧلݏݵواص

1874    1829  1875  

ࡧضدكوارثࡧ تام؈ن

  المياه

1886  -  -  1854  

  1820    1876  1898  تام؈نࡧالقروض

  1852  1829  1874  1862  تام؈نࡧالزجاج

  1896  -  -  1899  تام؈نࡧالسيارات

  1872  -  -  1900  آلاتࡧوࡧتكنولوجيا

  1846  -  1875  1895  سرقة
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  0  1  3  5  تام؈نࡧالسيارات

Moyenne 

composé 

39  18  1  1  

Source :swissre.com 

  :العرȌيࡧنماذجࡧابتɢارࡧمنتجاتࡧالتام؈نࡧȊسوقࡧالمغرب

 ʇعاɲيࢫسوقࢫالتام؈نࢫبالمغربࢫالعرȌيࢫغيȎيةࢫלبداعࢫوࢫابتɢارࢫالمنتجاتࢫالتأميɴيةࢫࢫ

 ࢭʏ المبتكرة المؤمنة للشركة بالɴسبة مɺم عامل ʇعت؄ف بالتجديدࢫالذي ʇعرف ما أو

ࢫالسوق، Ȋعض ࢭʏ السرʉع للنمو تحقيق  טبتɢار : المثال سȎيل فعڴʄ أقسام

 تأم؈ن منتج " التأم؈ن اݍݰسبان ࢭʏ نأخذ لصاعدة،ا כسواق ࢭʏ بالمنتج المتعلق

،ʏافڴɢالتأم؈ن الت ʏالصغر المتناۂ:  

 منتجࡧالتأميۚܣࡧمتناۂʏࡧالصغر-1

MICROASSURANCE)109)أوࡧالتام؈نࡧالصغ؈ف 

التام؈نࢫالصغ؈فࢫɸوࢫمصطݏݳࢫʇستخدمࢫȊشɢلࢫم؅قايدࢫللإشارةࢫإڲʄࢫالتام؈نࢫالذيࢫࢫ

ࢫ ࢫالمنخفضة ࢫالتغطية ࢫالصغ؈فࢫوحدود ࢫالتام؈نࢫ.يتم؈قࢫبالقسط ࢫɸذا ࢫȖسوʈق وʈتم

ࢫالدخلࢫ ࢫذوي ࢫݍݵدمة ࢫوࢫɸوࢫمصمم ࢫأخرى ࢫȖغطيات ࢫتضم ࢫمجموعة ࢫمن كجزء

ࢫالتجاريࢫ ࢫالتام؈ن ࢫخطط ࢫمن ࢫȖستفيد ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالصغ؈فة ࢫأوࢫالشرɠات المحدود

ʏࢫمجالاتࢫعديدةࢫ.النموذڊʏكماࢫيمكنࢫلمنتجࢫالتام؈نࢫالصغ؈فࢫأنࢫيقدمࢫخدماتھࢫࢭ

 ɢات،تام؈نࢫכܧݵاصكتام؈نࢫالمواءۜܣࢫالتام؈نࢫالصڍʏࢫتام؈نࢫالممتل

ࢫشركةࢫتام؈نࢫإسلاميةࢫ  :  "التام؈نࡧלسلاميࡧ-2 أɲشأتࢫبالسودانࢫ" تɢافل"أول

أɲشأتࢫࢫࢭʏࢫࢫBIIH -أماࢫبأورȋاࢫفɢانتࢫأولࢫشركةࢫتام؈نࢫإسلاميةࢫتدڤʄࢫ1979سنةࢫ

ࢫ ࢫيقدمɺاࢫ  ٱڈدف. "110"2008مارس ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫלسلامي التام؈ن

ࢫ ࢫللمستأمن ࢫالتقليدي ࢫخاليةࢫ) الوثيقةࢫحامل(التام؈ن ࢫمشروعة ࢫȖعاونية بطرʈقة

ࢫالمستأمنࢫ ࢫبتقديم ࢫوࢫسائرࢫالمحضورات،وࢫذلك ࢫوࢫالرȋا ࢫللعقد ࢫالمفسد ࢫالغرر من

                                                             
  2011خريف– 111التمويل الصغير و التامين الصغير المفهوم و ممارسة مجلة الرائد العربي العدد :فايزة سيف الدين 109

110 ROLAND zaatar .( 03/2008 )« Takaful une alternative à l'assurance 
traditionnelle « documentsur  sur web en power point) 
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ࢫمٔڈاࢫ ࢫتدفع ࢫتأميɴية ࢫمحفظة ࢫلتɢوʈن ࢫجزئيا ࢫأو ࢫɠليا ࢫ٭ڈا ࢫمت؄فعا اش؅فاɠات

ࢫإدارةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالشركة ࢫوʈقتصرࢫدور ࢫ ࢫضده ࢫالمؤمن ࢫالضرر ࢫوقوع ࢫعند التعوʈضات

Șࢫوࢫاس ࢫالتام؈ن ࢫمنࢫأعمال ࢫيتحقق ࢫبان ࢫלسلامي ࢫوʈتم؈قࢫالتام؈ن ࢫ ثمارࢫأموالɺا

ࢫعڴʄࢫ ࢫيوزع ࢫטحتياطات ࢫاقتطاع ࢫو ࢫالمصارʈف ࢫو ࢫالتعوʈضات ࢫȊعد فائض

  111."المستأمن؈نࢫ

ࢫ :112الشرعية وأسسھ לسلامي التأم؈ن مبادئ  عڴʄ לسلامي التأم؈ن يقومࢫ

ࢫعلٕڈا أن يجب لۘܣ ا ךتية الشرعية وכسس المبادئ  سا؟ۜܣכ  النظام ࢭʏ ينص

 :الوثائق ࢭʏ أو اللوائح، ࢭʏ أو للشركة،

 ݍݰسابࢫ وعوائده بالاش؅فاك يت؄فع المش؅فك أن عڴʄ ينص حيث : بالت؄فع טل؅قام-1

 اللوائح ܿݨزࢫحسب من يقع قد ما بتحمل يل؅قم وقد التعوʈضات، لدفع التأم؈ن

 . المعتمدة

خاصࢫ ماأحدɸ منفصل؈ن حساب؈ن بإɲشاء للتأم؈ن المنظمة الشركة قيام-2

ࢫالوثائقࢫ خاص وךخر وال؅قاماٮڈا، حقوقɺا : نفسɺا بالشركة ࢫحملة بصندوق

 . وال؅قاماٮڈم وحقوقɺم

اسȘثمارࢫ ࢭʏ وكيلة أو ومضارȋة التأم؈ن، حساب إدارة ࢭʏ وكيلة الشركة-3

 .التأم؈ن موجودات

ࢫا، وعوائد التأم؈ن بموجودات التأم؈ن حساب يختص-4 أنھࢫ كما اسȘثمارات

 .اتال؅قام يتحمل

المصݏݰةࢫ فيھ بما الفائض ࢭʏ التصرف عڴʄ المعتمدة اللوائح Ȗشتمل أن يجوز -5

 Ȗستحقࢫالشركة لا أن عڴʄ المش؅فك؈ن عڴʄ منھ جزء أو توزʉعھ أو خ؈فية، ݍݨɺات

ا المديرة  . الفائض ذلك من شʋئً

                                                             
111 ABOU.NASRI  Jorge Djamel  ,op-citP 94 

،بحث التكافلي آو التعاوني أسس شرعيته و ضوابطه و التكييف لجوانبه الفنية جامعة :التامين الإسلامي ،عبد الستار أبو غدة 112
  76صمقدم على الانترنت،
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وجوهࢫ ࢭʏ الم؅فاكمة والفوائض تام؈ن، بال المتعلقة المخصصات جميع صرف-6

 .الشركة ةتصفي عند اݍݵ؈ف

 صيغة إيجاد خلال من التأم؈ن عمليات إدارة ࢭʏ الوثائق حملة مشاركة أفضلية-7

 ࢭʏ مثلࢫتمثيلɺم مصاݍݰɺم، وحماية الرقابة، ࢭʏ حقɺم لممارسة مناسبة قانونية

 .לدارة مجلس

 أɲشطْڈا ɠل ࢭʏ לسلامية الشرʉعة ومبادئ بأحɢام الشركة ال؅قام-8

محرمةࢫ أغراض عڴʄ أو المحرمات، عڴʄ أم؈نالت عدم وȋخاصة واسȘثمارات،/

ا  . شرعً

ࢫ رقابة إدارة ووجود للشركة، ملزمة فتاواɸا تɢون  شرعية رقابة ɸيئة Ȗعي؈ن-9

 . داخڴʏ شرڤʏ وتدقيق

  

   خاتمة

ࢫغيبةࢫ ࢫ ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫباࢮ ࢫمثل ࢫمثلھ ࢫ ࢫالعرȌي ࢫالمغرب ࢫالتام؈ن ࢫسوق  ʇعرف

 تبۚܣ فبʋنماࢫCreativity يةالȘسوʈق القرارات صناعة ࢭʏ לبتɢارʈة כدوات

 عڴʄ الȘسوʈقية القرارات تبۚܣ ,المشاركة عڴʄ العالم بلاد ɠل ࢭʏ القراراتࢫלدارʈة

 دون  غالبا تتم الۘܣ ,الفردية والمعاي؈ف الظɺور  وحب منࢫךخرʈن المباشر النقل

 الكث؈ف يقدموا أن وʈمكن يفكرون أفراد ɸناك نؤمنࢫبأن أن ولابد .إدراك أو علم

 بحوث كماࢫأنࢫ.وتنظيما تخطيطا المɴشأةࢫלبتɢارʈة منظومة ࢭʇ ʏعملون  أٰڈم طالما

وɸذاࢫ ,م؄فرة غ؈ف وتɢلفة ,ترفيࢼܣ Ȗعت؄فࢫأمرࢫ Research Marketing الȘسوʈق

 السياسة رسم عند المɺم فمن . الȘسوʈقية الكفاءة لمنطق إɸدار ʇعت؄فࢫبمثابة

 المرتقب؈ن والعملاء للسوق  مستفيضة بدراسة القيام لɺيئةࢫالتأم؈ن الȘسوʈقية

ࢫالعملاء عڴʏ للوقوف ,واݍݰالي؈ن  وانݬݳ ,لدٱڈم الشراء دوافع ودراسة ,رغبات

 عڴʏ المتوقع الطلب ݯݨم والتعرفࢫعڴʏ ,علٕڈا التأث؈ف ࢭʏ وלعلان الدعاية سبل

 Ȗسوʈق الۘܣࢫȖع؅فض المشاɠل عڴʏ التعرف وكذلك ,المؤمن يقدمɺا الۘܣ اݍݵدمة

واݍݰصولࢫ اݍݵدمة استخدام Ȋعد العملاء فعل رد عڴʏ رفالتع وأخ؈فا ,اݍݵدمة

  .علٕڈا
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انࢫجلࢫالدولࢫالعرȋيةࢫتȘبۚܢࢫمنتجاتࢫمقلدةࢫمنࢫالعالمࢫالغرȌيࢫلاࢫتȘناسبࢫمعࢫ

خصائصࢫالمسْڈلكࢫالعرȌيࢫعاداتھ،ࢫتقاليده،ࢫدينھࢫوࢫثقافتھࢫلذاࢫلابدࢫمنࢫإعادةࢫ

ࢫتلۗܣ ࢫجديدة ࢫتأميɴية ࢫابتɢارࢫمنتجات ࢫو ࢫاݍݰالية ࢫالمنتجات ʏحاجاتࢫࢫالنظرࢫࢭ

المسْڈلكࢫالعرȌيࢫȊشɢلࢫعامࢫࢫࢫوࢫالمغرȌيࢫȊشɢلࢫخاصࢫولاࢫبدࢫايضاࢫمنࢫȖܨݨيعࢫ

 . البحثࢫوࢫالتطوʈرࢫالذيࢫɸوࢫمصدرࢫمɺمࢫللابتɢار

  

  المراجـــــع

 :بالعرȋية -

ࢫ .1 ࢫسلام ࢫعزمي ࢫمو؟ۜܢ.أسامة ࢫنوري ࢫشق؈في ࢫاݍݵطرࢫࢫࢫ)2007.(أ ،إدارة

  دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع:،ࢫכردنࢫ،عمانࢫࢫ1ط.والتام؈ن

ࢫقاسممحم .2 ࢫحسن ࢫ)1999.(د ࢫالتام؈ن ࢫعقد ʏࢫࢭ الدارࢫ.،محاضرات

 اݍݨامعيةࢫللطباعةࢫوالɴشر

  :مذكراتࡧماجست؈ف

 ࢫالوطۚܣࢫࢫ ࢫטقتصاد ࢫحركية ʄࢫعڴ ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫاثرࢫالضمان درارࢫعياش،

ࢫCASNOS الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫࢫلغ؈فࢫלجراءدراسةࢫحالةࢫ

ࢫالماجست؈ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫ،مذكرة ࢫبومرداس ࢫ ࢫفرعࢫشبكة ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ʏفࢫࢭ

ࢫبجامعةࢫࢫيوسفࢫ ࢫبكبوسࢫسعدون تحليلࢫاقتصادي،ࢫتحتࢫإشرافࢫالدكتورࢫ

 .2005- 2004السنةࢫاݍݨامعيةࢫ. اݍݨزائرࢫ–بنࢫخدةࢫ

 ةʈࢫفوز ࢫ ࢫيمينة ࢫللمؤسسةࢫ:فاضل ࢫالتنافسية ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات اثرࢫنظام

ࢫ ࢫالماجست؈فࢫفرعࢫ–اݍݰالية حالةࢫالمجمعࢫالصناڤʏࢫࢫصيدالࢫمذكرةࢫلنيلࢫشɺادة

  Ȗ2000.2001سي؈فࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫتحتࢫإشرافࢫالدكتورࢫشعابۚܣࢫإسماعيلࢫ

  :مداخلاتࡧ

 לبداع موساوي  عمر ʏية المنتجات ࢭɴودوره التأمي ʏك ࢭʈالنمو تحر ʏࢭ 

ࢫالملتقى כسواق  الواقع التأميɴية، الصناعة":حول  الساȊع الدوڲʏ الصاعدة

ʏر وآفاق العمڴʈبة جامعة" - الدول  تجارب – التطوʋبن حس ʏبالشلفࢫ بوعڴ

  الȘسي؈ف علوم و التجارʈة العلوم לقتصادية، العلوم ɠلية
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 ࢫالدين ࢫسيف ࢫالمفɺومࢫ:فايزة ࢫالصغ؈ف ࢫالتام؈ن ࢫو ࢫالصغ؈ف التموʈل

  2011خرʈف– 111وممارسةࢫمجلةࢫالرائدࢫالعرȌيࢫالعددࢫ

 ࢫسليمان ࢫأم؈ن ࢫرȋيع ࡧالتجارةࡧ  ،)2004( أسامة ࡧانȘشار معوقات

مɢانࢫوثائقࡧالتأم؈نࡧࡩʏࡧسوقࡧالتأم؈نࡧالمصريࡧ،טلك؅فونيةࡧࡩʏࡧمجالࡧȖسوʈقࡧ

ɠليةࢫࢫ–" صناعةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌي "المؤتمرࢫالدوڲʏࢫالعشرونࢫ:الɴشر

 مصر،ࢫࢫࢫ–التجارةࢫجامعةࢫالمنصورةࢫ
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