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 ملخص 
المهنية   السلامة  ثقافة  واقع  على  التعرف  الدراسة  أسميدال في  استهدفت    - مؤسسة 

من خلال الإجابة  و  .في المؤسسة  الوقاية والسلامة المهنية مج  ا بر تطبيق وتوفير وتطوير  عنابة، و 

عنابة من وجهة نظر   -على التساؤل الآتي: ما هو واقع ثقافة السلامة المهنية بمؤسسة أسميدال 

؟ فيها  التحليلي  .العاملين  الوصفي  المنهج  الاستبانة  وباستخدام  أداة  خلال  توصلت  من   ،

هتمام المؤسسة المبحوثة بتحسين ظروف العاملين فيها من خلال  ا ة إلى أنهّ وبالرّغم من  ـالدراس

المجهودات المبذولة لتأمين بيئة عمل صحّية وسليمة، إلاّ أنّ هذه المجهودات تبقى غير كافية  

                                                                                           

 
   .المؤلف المراسل 

 

mailto:atmane.meryem@gmail.com
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قدم  نسبيا    وبعيدة العاملين، واعتمادا  على ذلك  للمحافظة على سلامة  المنتظر    ة الباحث  تعن 

الاستنتاجات تلك  مع  المنسجمة  المقترحات  من  المؤسسة    مجموعة  إلتزام  ضرورة  أهمها: 

 . المبحوثة بتوفير وتطبيق برامج وقواعد السلامة المهنية

  ؛حواث العمل  ؛؛ بيئة العملالسلامة المهنيةبرامج    ؛السلامة المهنية  الكلمات المفتاحية:

   .عنابة -مؤسسة أسميدال

Abstract: 
  

The study aimed to identify the reality of the culture of 

occupational safety in the institution -ASMIDAL- Annaba, & to apply 

& provide occupational safety & prevention programs in the institution. 

Using the analytical descriptive approach through the questionnaire 

tool, the study reached a set of conclusions, the most important of which 

are: That despite the interest of the researched institution in improving 

the conditions of its employees through the efforts made to secure a 

healthy & sound work environment, these efforts remain insufficient.  

 
key words: Occupational Safety Culture, Occupational Safety 

Programmes, Work Environment, Work Accidents, ASMIDAL- 

Annaba. 

 

 مقدمة 

جودة  في  المنافسة  على  والحفاظ  اليوم  العالمية  البيئة  تحديات  مع  التّعامل  أضحى 

المنتجات والخدمات، يفرض على المؤسسات أن تتغير باستمرار وفي نفس الوقت تحافظ على  

معايير عالية من سلامة وأمن العاملين، حيث تؤثر عمليات التغيير المستمر على جودة وقوة  

التنافسي بالقدرة  ا  ارتباط ا وثيق  المهنية  السلامة  ثقافة  وترتبط  الإيجابية.  المهنية  السلامة  ة ثقافة 

العاملين كما تؤثر عمليات مثل إعادة ،  للمؤسسات، وتتأثر بالاستراتيجية والهياكل وسلوك 
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ض السلامة   للعاملين للخطر. المهنيةالهندسة وتقليص الحجم على ثقافة السلامة المهنية وتُعرِّ

منخفضة  الخدمة  أو  الإنتاج  نحو  اليوم  للمؤسسات  القوي  التوجه  يؤدي  ما  فغالب ا 

الطويل، يمكن أن تدمر هذه  المهنية. وعلى المدى  المالية للسلامة  الموارد  التكلفة إلى تقلص 

الاستراتيجية شعور العاملين بالأمان الجسدي والنفسي، وتؤدي إلى تدهور جودة المنتجات 

 إلى زيادة المخاطر والأحداث غير المؤكدة.والخدمات، وتؤدي 

في  كبيرة  مكانة  يحتل  أصبح  العمال  وسلامة  أمن  على  الحفاظ  موضوع  فإنّ  وعليه، 

بالمصانع   العاملين  لحماية  خاصا  برنامجا  تضع  أن  مؤسسة  لكل  بد  لا  إذ  والدراسة،  البحث 

را  ب اي قد تسبب إصتة الالمحتمل  لحوادث العمومنشآت العمل من   أو تلف    ات للعامل وأضرا

 .  للممتلكات، تقع مسؤولية تطبيقه على الإدارة والمشرفين وعلى العاملين أنفسهم

 : إشكالية الدراسة

ر   ـإنّ الدراسة والبحث في إشكالية ثقافة السلامة المهنية يعتبر اليوم من المواضيع الأكث

ذلك إلى الإهتمام  وث السوسيولوجية والعلوم الاجتماعية بصفة عامة، ويعود  ـتداولا  في البح

رار في المؤسسات على  ـين وأرباب العمل وأصحاب القـالمختصو  العاملين  ن طرف ـالواسع م

 اختلاف حجمها ونشاطها.  

المؤسسات   في  المهنية  السلامة  ثقافة  توافر  لأهمية  بإعتبارها  ونظرا   دعائم  المعاصرة  أهم 

وكذا أهمية مفهوم الثقافة ضمن    -التنمية الاجتماعية قوامها التنمية البشرية  -   إنتاجية العامل

في النهاية صورة سوسيولوجية عن ذهنية العامل وتصوره  ، والذي يولد  مجال السلامة المهنية

المهنية وانعكاسات  السلامة  أدا   االمركب لفكرة  الموكلة لهعلى  للمهام  الي على فاعلية  ، وبالتّ ئه 

لى الاهتمام بمختلف العوامل المتعلقة بمجال السلامة إهذه المؤسسات، دفع بأرباب العمل  

  ية باعتبارها وظيفة أساس  -سلامة العاملينبتطوير برامج تتم  من خلال تطبيق وتوفير والمهنية  
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صحية سليمة    بيئة عمل  في ظل  الأهداف المنشودة  بغية تحقيق  -المؤسسة  كباقي الوظائف داخل

  . منةآو 

 ومن هذا المنطلق يمكن تحديد إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: 

 عنابة   - ما هو واقع ثقافة السلامة المهنية بمؤسسة أسميدال 

 من وجهة نظر العاملين فيها ؟ 

 وللِإجابة عن هذه الإشكالية يمكن صياغة التساؤلات الفرعية الآتية: 

صحة وسلامة لضمان    عنابة  -المتوفرة في مؤسسة أسميدال   ةالسلامة المهنيج  مبرا   طبيعة  ما -

 ؟  هممن وجهة نظر املين فيهاالع

تطبيق   - فعالية  في  المؤثرة  العوامل  الوقاي ما  برامج  وتطوير  حوادث  ة  وتوفيـر  من  والحد 

 ة من وجهة نظر العاملين فيها ؟ عناب -العمل في مؤسسة أسميدال

تطبيق وتوفير وتطوير برامج الوقاية من حوادث بعنابة    - دال مؤسسة أسمي  مدى إلتزام  ما -

 ؟ العاملين وجهة نظر من   العمل

  : فرضية الدراسة 

 ما يأتي:  تقوم فرضية الدراسة على

 السلامة المهنية ثقافة    (ASMIDAL- Annaba)  عنابة- أسميدالتتوافر لدى مؤسسة   -

   من حوادث العمل.  والحماية بتطبيق وتوفير وتطوير برامج الوقاية لتزامهاا تترجم مدى 

 :  أهداف الدراسة 

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:   تسعى هذه

تطبيق وتوفير وتطوير  ب  ومدى إلتزامها  تبيان واقع ثقافة السلامة المهنية للمؤسسة المبحوثة -

 برامج الوقاية من حوادث العمل.



    

       ..............................     جامعة الوادي ـ الجزائر
 

101 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/202 

 2025( ـ 01) عدد( ـ ال22)لد المج 
ISSN: 1112-4938, EISSN: 2600-6456 

 

، حيث  العاملين في المؤسسة المبحوثة نحو برامج السلامة المهنية  اتجاهاتالكشف عن   -

 .لتحديات السلامة المهنيةفي تحسين استجابة المؤسسة  ذلكأن يساهم يمكن 

وتعزيز    بشكل خاص  المؤسسة المبحوثةو   عموما    الجزائرية  اتلي المؤسسوتحسيس مسؤ -

 .ة سليمة وآمنة في كل مؤسسةئوضرورة تأمين بي  ،بأهمية توفر ثقافة السلامة المهنية  الوعي

تطوير ثقافة  قترحات في ضوء نتائج الدراسة والتي يمكن أن تسهم في  متقديم توصيات و -

 . في المؤسسات الجزائرية السلامة المهنية

 :  أهمية الدراسة 

 تتمثل أهمية الدراسة في ما يلي: 

لما لها من  ،  ثقافة السلامة المهنيةموضوعها، وهو    من أهميةأهميتها  الدراسة  هذه    تستمد -

 . آثار ونتائج تمس بشكل مباشر كل من العامل وصاحب العمل

 المبحوثة.  المؤسسةفي  برامج السلامة المهنيةتساعد الدراسة في التعرف على  -

في    ساهمت  - الدراسة  عموما  هذه  المؤسسات  في  المهنية  السلامة  ثقافة  بأهمية    التوعية 

 والجزائرية بشكل خاص، ومدى تقليلها لحوادث العمل.  

يؤمل أن يكون لها أثر في إثراء معلومات الباحثة في هذا المجال، كما  في  تساهم الدراسة   -

   تحفيز الباحثين الآخرين للتوسع والكتابة في هذا الموضوع المهم.

 إجراءات الدراسة: 

  ةالباحث  عتمدت، اِ هاوأهدافالحالية    نطلاقا  من طبيعة الدّراسةاِ   ومصادرها: منهج الدراسة   -

لكونه من أكثر المناهج في دراسة الظواهر الإجتماعية والإنسانية،    المنهج الوصفي التحليلي

إلى   الميدانية  أسلوبإضافة  للحصول  .الدراسة  مصدرين  على  الدراسة  على    وتعتمد 

المكتبية:  هما:  البيانات الثانوية  في  المصادر  والمقالات  الكتب  الدوريات    وتشمل 

السابقة الأولية  .والدراسات  منالمصادر  تم جمعها  التي  البيانات  أداة  خلال    : وتشمل 
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 .ستبانةالا

الدراسة: - وعينة  العمال    مجتمع  جميع  على  الدراسة  مجتمع  والإداريين  والفنيين  اشتمل 

عنابة، ويبلغ العدد الإجمالي    -أسميدالمؤسسة  المتواجدين في مختلف مديريات ودوائر  

( عاملا  وفقا  للإحصائيات المقدمة من طرف إدارة الموارد  427للفئات السابق تحديدها )

للمؤسس لحجم    ةالبشرية  وبالنسبة  الدراسة  المبحوثة.  بطريقة   فقد عينة  اختيارها  تم 

جتمع الأصلي، وهي نسبة الم%( من أفراد  34.4( مفردة وبنسبة )147بلغت )و عشوائية

الجدول رقم    .، وقد تم توزيع الإستبانات بمعرفة الباحثةةالحالي  الدراسةجيدة لأهداف  

 الدراسة حسب مستويات متغيريها.  عينة توزيع أفراد يبين أدناه ( 01)

د  :  1الجدول    مستويات متغيريها الدراسة حسب  عينة  توزيع أفرا

ر  الفئة  المتغير   النسبة  التكرا

 المؤهل العلمي 

 18.37 27 دبلوم فما دون 

 29.93 44 بكالوريا

 51.70 76 جامعي فأعلى 

 الخبرة 

 10.89 16 سنوات  6أقل من 

 61.90 91 سنوات 10إلى  6من 

 27.21 40 سنوات  10أكثر من 

 100 147 المجموع الكلي 

 .  (SpssV.23)من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

مقياس ليكرت الخماسي الذي تتراوح درجاته بين  استخدام  ه قد تم  إلى أنّ   ةشير الباحثت 

 بمعيار للحكم على درجة التقدير وفق الآتي:   الإستعانةوتم    الموافقة بشدة وعدم الموافقة بشدة،

 (. 2.33منخفض إذا كانت قيمة الوسط الحسابي أقل من ) -

 . (3.67وأقل من )  (2.33) كبر أو تساويإذا كانت قيمة الوسط الحسابي أ متوسط -

 . (3.67) كبر أو تساويإذا كانت قيمة الوسط الحسابي أمرتفع  -
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الدراسة: - أداة  الدراسة  ثبات  أداة  من  التحقق  قوامها    (الإستبانة)   تم  بالتطبيق على عينة 

عن طريق حساب معامل الثبات  ( مفردة من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، و20)

( بحيث يكون مقبولا إذا كانت قيمته مساوية أو Cronbach’s Alfaاخ ألفا )كرونب

على أن الإستبانة  (، وهو ما يدل  .8750)  العام، وقد بلغ معامل الثبات  1( % 60أكبر من )

الثبات الدراسة  تتمتع بدرجة عالية من  )  و،  ومناسبة لأغراض  أدناه   (02الجدول رقم 

 يوضح ذلك. 

 : معاملات ثبات ألفا كرونباخ )ثبات الإستبانة( 2الجدول  

 م معدل الثبات العا  عدد العبارات 

18 0 .875 

 .  (SpssV.23)من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 تم اعتماد الأساليب الآتية:  أساليب المعالجة الإحصائية: -

النسب المئوية لوصف المتوسطات الحسابية والتكرارات و   وتتمثل في  :الإحصاء الوصفي  •

 . العينة المبحوثة وتقدير الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة 

 . لقياس ثبات أداة الدراسة :  ( Cronbach’s Alfaكرونباخ ألفا ) معامل   •

 : مصطلحات الدراسة 

ويقصد به وفقا لهذه الدراسة على   (:Occupational Safetyالسلامة المهنية ) مفهوم   -

  ض الجسدية والنفسية المحتمل إصابتها بهاا من الأمر  ل()العام  أنهّ: حماية المورد البشري

أو    ،ام عاخ الا المن ببها إمّ ـتي يكون سـ، وال(مكان العملة )عنابـ  - مؤسسة أسميدال  في محيط 

 .أو طبيعة العمل نفسه ،ردـالف

بر  - السلامة ا مفهوم  به    :( Occupational Safety Programs)   المهنية   مج  ويقصد 

أنهّ: الدراسة على  السيطرة وإزالة مصادر  ة  صمموالمحددة  المطة  الخ  وفقا لهذه  من أجل 
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ة لضمان عـناب  -دالـمؤسسة أسمي  محيط  في  ومسببات الحوادث والأمراض المهنية المحتملة

 سلامة العاملين فيها. 

  ويقصد به وفقا لهذه الدراسة على أنهّ:  :( Work Environmentبيئة العمل ) مفهوم   -

وظيفته، وتشمل بيئة العمل جميع   العاملالذي يؤدي فيه    ةعـناب  -ميدال سمحيط مؤسسة أ

تؤثّر   أنْ  يمكن  بدورها  التي  والنفسية  المادية  والعناصر    العاملين مشاعر  على  الظروف 

 العمل.في مكان  ممع زملائه موتعاون  موعلاقات 

وفقا لهذه الدراسة على أنهّ:    ويقصد به   ( :Work Accidents)   ادث العمل و مفهوم ح  -

 أو  بسببه، أو العمل  أثناء  عنابة  -مؤسسة أسميدال  في محيط  تقع متوقعة غير حادثة كل

  دات ع المب رأ  ضر أو ينبالعامل  صابةإ  تلحق والتي نسانية،إو مادية عوامل نتيجة به متصلة

 . نتاجيةلإا  وكفايتها قدرتا على  سلبا   يؤثر الذي مرالأ والمنتجات للمواد تلفا   أو

مؤسسة اقتصادية تتكون من  (:  ASMIDAL - Annaba)   عنابة  -  أسميدال مؤسسة   -

طراك(، تم انجازها في إطار السياسة  ام نتج عن المؤسسة الأم )سون ـمركب صناعي ضخ

الش مع  بالتعاون  الجزائر  في  الكيماوية  للصناعة  )كرابس(  ــالتنموية  الفرنسية  سنة  ركة 

فعلا  ،  1972 دخلت  قد  تكون  الآزوتية    وبذلك  الأسمدة  وتسويق  إنتاج  مجال 

 . 1984سنة   تفرعت عنها بعد إعادة هيكلتها مؤسسة أسميدال  ،والفوسفاتية

 الدراسات السابقة 

الا بموضوع  تم  لها علاقة  التي  السابقة  الدراسات  بعض    الحالية   الدراسةطلاع على 

 :منها

 2تنظيمية - بعنوان: ثقافة السلامة المهنية: مقاربات سوسيو   ( 2019)عاشوري، دراسة   −

هذه الدراسة إلى تحليل إلى مفهوم بثقافة السلامة المهنية، على اعتبار أنّ السلامة   هدفت
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جتماعية.  فعل اجتماعي يلازم الفرد في حياته اليومية، يتأثر بمجموع القيم الثقافية والمعايير الا

فالحاجة   سوسيولوجيا  لذلك  زاوية  من  الموضوع  من  الاقتراب  إلى  تدفع  والعملية  العلمية 

 المنهج الوصفي.   استخدمت الدراسةصر ما يحيط به من متغيرات تؤثر فيه.  لح   التنظيم والعمل

أنّ توصلت   أهمها:  النتائج  من  مجموعة  إلى  ثقافة    الدراسة  لموضوع  التكاملي  الفهم  تحقيق 

المختلفة،   التنظيم  الموضوع من زوايا سوسيولوجيا  الاقتراب من  يستوجب  المهنية  السلامة 

كون الموضوع متداخل مع متغيرات عديدة، يستدعي الاقتراب في وضعية التفاعلات الفردية  

 والجماعية. 

بعنوان: الثقافة الأمنية ودورها في التقليل من حوادث العمل  (  2018)سلامة ،  دراسة   -

بل بسكرة   .3نموذجا   - داخل المؤسسة الصناعية مؤسسة صناعة الكوا

هذه الدراسة التعرف على الدور الذي تلعبه الثقافة الأمنية للتقليل من حوادث    هدفت

المنهج    استخدمت الدراسة  العمل داخل المؤسسة الصناعية مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة.

الاالتحليلي  الوصفي وكانت  للدراسة.  ،  أداة  عينة ستبانة  )  شملت  المبحوثة  (  166الدراسة 

مؤسسة صناعة الكوابل، اختيرت بطريقة عشوائية. وتمت المعالجة    إطارات وأعوانمن    عاملا  

الدراسة  توصلت    (.SPSSمن خلال استخدام أساليب متعددة شملها البرنامج الإحصائي )

، كما أنهّ في التقليل من حوادث العملم تساه إلى مجموعة من النتائج أهمها: أنّ السلامة المهنية 

 كلما كانت هناك توعية وقائية داخل المؤسسة الصناعية كلما قلت حوادث العمل. 

بعنوان: العلاقة      (Otitolaiye, AbdAziz, Munauwar , & Omer, 2021)دراسة   -

 .4الدور الوسيط لنظام إدارة السلامة :  سلامة ال بين ثقافة السلامة التنظيمية وأداء  

The Relationship Between Organizational Safety Culture &  

Organization Safety Performance: The Mediating Role of Safety  
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Management System 

في العلاقة بين    التأثير غير المباشر لنظام إدارة السلامةالتعرف على  هذه الدراسة    هدفت

المأكولات  بالتطبيق على مجموعة من مؤسسات    ثقافة السلامة التنظيمية وأداء سلامة المنظمة

الموجودة في لاغوس الدراسة  نيجيريا.ب  والمشروبات  الوصفي  استخدمت  ، التحليلي  المنهج 

ضابطا للسلامة المهنية (  134الدراسة المبحوثة )  شملت عينةوكانت الإستبانة أداة للدراسة. 

المؤسسات تلك  عشوائية.من  بطريقة  اختيرت  النتائج  توصلت    ،  من  مجموعة  إلى  الدراسة 

لها علاقة إيجابية كبيرة بأداء سلامة المنظمة،    المهنية  ثقافة السلامة  ه على الرغم من أنّ أهمها: أنّ 

ا قوي ا لإدارة   أنّ   إلاّ  تأثيرها سيكون أكثر إذا أنشأت مؤسسات المأكولات والمشروبات نظام 

  السلامة.

تيجية بقاء الشركة  ž(Ambro,(2015  دراسة  -  5. بعنوان: ثقافة السلامة واسترا

Safety culture and the company survival strategy 

الدراسة    هدفت على  هذه  للثقافة  التعرف  فرعية  ثقافة  باعتبارها  السلامة،  ثقافة 

النظام   ات من خلالأنا تتحكم في عوامل نجاح الأعمال في الشرك، حيث  التنظيمية منظور 

العوامل البشرية والتقنية   رى أنّ والذي ي  (Rollenhagen,2000رولينهاغن )  الذي اقترحه

السلامة بثقافة  تتأثر  بالتطبيقوالتنظيمية  صناعيةعلى    ،  شركات  في  مختلفة  ثلاث   موجودة 

الدراسة  .سلوفينيا الوصفي  استخدمت  للدراسة.  التحليلي  المنهج  أداة  الإستبانة  وكانت   ،

لمديرين والخبراء وعمال الإنتاج، اختيرت بطريقة  من ا (  655الدراسة المبحوثة )  شملت عينة

مبنية على جودة   اتالاستراتيجية التنافسية الناجحة للشرك الدراسة إلى أنّ توصلت  عشوائية.

 ثقافة السلامة.

 التعليق على الدراسات السابقة:  -
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تميزت عنها  أنّ الدراسة الحالية    تجد الباحثة  العلاقةباستعراضِ الدراسات السابقة ذات  

تبيان واقع ثقافة السلامة المهنية للمؤسسة ومدى إلتزامها بتطبيق   - بكونا ركزت على 

العمل حوادث  من  الوقاية  برامج  وتطوير  نتائج    ،وتوفير  ستقدم  بأنّا  أيضا   تميزت  كما 

أخرى. مستقبلية  وأبحاث  دراسات  عليها  تستند  أن  يمكن  أنّ   وتوصيات  حين  أغلب   في 

الجهات الداخلية   من خلال تناول تأثيرالدراسات الأخرى ركزت على دراسة السلامة المهنية  

العديد من العوامل الأخرى المؤثرة في نسبة وقوع الحوادث   واهمال في تحقيق عوامل السلامة،  

أنّا  المهنية كما  الإع.  حيث  من  السابقة  الدراسات  أغلب  مع  والأداة  تشترك  والمنهجية  داد 

 المستخدمة في الدراسة، كما نجد أنّ أغلبها أجريت في بيئات مختلفة. 

 ثقافة السلامة المهنية المبحث الأول:  

 السلامة المهنية ثقافة  ماهية  المطلب الأول:  

السلامة" مر  هوظ "ثقافة  مرة  صطلح  التعاون   أول  لمنظمة  النووية  الوكالة  تقرير  في 

  . 19866( عن كارثة تشيرنوبيل عام  INSAG   ،1988)  1987الاقتصادي والتنمية لعام  

مفهوم ثقافة السلامة بمثابة هيكل تفسير ومصدر للفهم الضمني في المقام    بعد ذلك  أصبحثم  

 . ات اليومالأول لإدارة الصحة والأمن والسلامة في المؤسس

 ثقافة السلامة المهنية مفهوم  الفرع الأول:  

تعد جانب ا فرعي ا من الثقافة    المهنية  ثقافة السلامة( إلى أنّ "Ambrož, 2015يشير )

أنّ للمؤسسات  التنظيمية يُفترض  والتي  يتعلق  ،  فيما  الأعضاء وسلوكهم  تؤثر على مواقف  ا 

 ".المستمر للصحة والسلامة بشكل عام  المؤسسةبأداء 

 " بأنّا:  أولوية عالية في    ويعرفها  بالسلامة ولها  دائم  أنّ التزام  ثقافة    المؤسسة، حيث 

 .7"هي نتيجة للإقرار بمخاطر عالية، وبيئة خالية من اللوم المهنية السلامة
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مجموعة من المواقف وتصورات المخاطر التي تجعل  المهنية بأنّا: "  ثقافة السلامةتعرف  

 8لمؤسستهم". يثقون في تدابير السلامة  الأفراد

ءات تتخذ لتحقيق بيئة عمل  ا جرمجموعة من الإبأنّا: "  ثقافة السلامة المهنية  كما تعرف

رهاق  ض المهنية والإا مرخطار ومسببات الحوادث، تنعدم فيها الأالأ  مأمونة خالية من جميع

 .9" خطارنتاج في أمان تام من كافة الأالمحافظة على عناصر الإموال مع الأ وتلف وضياع 

 10. " مؤشر رئيسي على أداء السلامةوتعرف أيضا  بأنّا: "

الباحثة   المهنية  تعرف  السلامة  الخطط    الثقافة  :أنّابثقافة  جملة  تتضمن  المتعلقة  التي 

والتي يكون فيها   )إصابات العمل، والأمراض المهنية، والتلوث(،  بالوقاية من أخطار المهنة

 الحق في بيئة آمنة وصحية. المؤسسة معا  للعاملين و

 و ثقافة السلامة المهنية   ات التعددية الثقافية للمؤسس الفرع الثاني:  

نتج عن الواقع التعددي والمعقد للمؤسسات الحديثة ثقافات فرعية مختلفة وتصورات  

مختلفة للسلامة المهنية، إذ تعد هذه السمة الأكثر أهمية في المؤسسة، ويجب أخذها في الاعتبار  

 العمل. وبيئةعندما يتم تنظيم الاستقلالية الآمنة للمهام 

ثقافة السلامة المهنية هي رابطة تتقاطع "  أنّ   (Martin, 1992) في هذا السياق يرى

  تنظيمية الدود  الح ا يخلق مجموعة متداخلة من الثقافات الفرعية داخل  فيها التأثيرات الظرفية، مّ 

". 11 

استقلالية السلامة المهنية في مهمة العمل تتكون من حقائق مختلفة مبنية اجتماعيا ،  إنّ  

تحسينات السلامة المهنية المحددة بدقة، من خلال توجيه الفرد  لا يمكن تنفيذها إلاّ من خلال  

 .نحو السلامة، ومن خلال توجهه التحفيزي الداخلي

فكرة أنّ ثقافات المؤسسات تعكس القيم والمعتقدات والسلوكيات "المشتركة"   كما أنّ 
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  .12يواجهها منظور التجزئة حسب ما يراه 

متسقة بشكل واضح ولا غير   ليست  المهنية  السلامة  ثقافة  مظاهر  بين  العلاقات  إنّ 

معقدة   الفرعية  المهنية  السلامة  ثقافة  في  المتضمنة  العلاقات  أنّ  كما  واضح،  بشكل  متسقة 

نّ الإجماع لا يكون على مستوى المؤسسة إحيث  ، وتحتوي على عناصر من التناقض والارتباك

ولا يقتصر على ثقافة فرعية معينة، و إنّما هو عابر وموضوع محدد ينتج روابط قصيرة بين الأفراد  

  ،13والمجموعات إذا تم تغيير السياق

هي أنهّ ليس كل  ،  (Irani, Sharp, & Kagioglou, 1997)حسب    وتفسير ذلك

   14. أعضاء المؤسسة يشتركون في نفس المواقف أو يستجيبون بنفس الطريقة في سياق معين

يمكن القول أنّ هناك ثقافة سلامة مهنية سائدة في مؤسسة معينة تفرضها  في هذا الإطار  

ثقافة السلامة في المجتمع، ولكن هناك اختلافات في هذا الموضوع، لا سيما في مظاهر نفس  

قواعد وإجراءات السلامة. على سبيل المثال، قد تختلف المؤسسات في تطبيق معايير السلامة 

اين في الطرق المستخدمة للتدريب والتوعية بالسلامة، وكذلك في  المحددة وتفسيرها، وقد تتب

تبادل   عند  الاعتبار  في  الاختلاف  هذا  يؤخذ  أن  يجب  المهنية.  المخاطر  وتقييم  توثيق  طرق 

أكثر من ذلك، هناك اختلافات في موضوع ثقافة السلامة المعرفة والخبرات بين المؤسسات،  

 المستبعد أن تظهر ثقافات سلامة مهنية متجانسة.المهنية بين المؤسسات، ومن  

 : الدور الابتكاري للثقافة التنظيمية والثقافات الفرعيةو ثقافة السلامة المهنية الفرع الثالث:  

ا    خلقت فرص  الجديدة  التكنولوجية  الحديثةالمزايا  من    ها أهداف  لتحقيق  للمؤسسات 

العقد الماضي، تم تقديم    وخلالخلال دعم أنواع جديدة من الأشكال والعمليات التنظيمية.  

ا  ، الأولى بشكل عام إلى فئتين  النماذجإعادة الهندسة تنقسم هذه    نماذجعدد كبير من   : تأخذ وضع 

التصميم إعادة  لجهود  كأساس  صريح  بشكل  الاعتبار  في  قائما   والثانية:تنظيمي ا  تصمم    ، 
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 .p3)ž(Ambro15 ,2015 ,عمليات وهياكل جديدة 

إلى تعارض أو   المهنية  والوقاية  السلامةثقافة  ختلافات في موضوع  تؤدي الا  يمكن أنْ 

الثقافات   مختلف  عتبار أنّ ا، بوالإدارة حول السلامة  للعاملينوجهات النظر المشتركة  وافق  ت 

م لإمكانيات التغيير  ا مصدر قيّ نّ أ  للمؤسسات، إذالفرعية هي واحدة من أهم المزايا التنافسية  

 المعقدة.   المهنية ا أداة توضيحية لحل مشاكل السلامةالمبتكرة. علاوة على ذلك، فإنّ 

تختلف من الناحية    المهنية  ثقافة السلامة  إلى أنّ (Harvey, et al, 2002)   شيرحيث ي

من   مختلفة  لمجموعات  والعاملينالمفاهيمية  في    أرباب،  ذلك  إلى  وما  والمقاولين،  العمل، 

السلامة  هايحددالمؤسسة،   معايير  خلال  من  المخاطر،  و ،  المهنية  الخبراء  تجنب  استراتيجية 

السلامةو إدارة  إلى  وانتهاكات    16.المهنية  الحاجة  الحوادث  تكون  أن  الممكن  فمن  وبالتالي، 

 .  واحدة مهنية ناتجة عن وجود أكثر من ثقافة سلامة المؤسسةأنظمة السلامة داخل 

والتغير  عامل  ال  نّ إ التطور  عصر  ومالك  يعتبر    التكنولوجيفي  الأهداف،  د  مُحدِّ هو 

لسلامة    بحيث يكون هو المخطط  ،المهمة، وفي الوقت نفسه مشارك في العلاقة مع زملاء العمل

يمكن أن    المؤسسة  أنّ   كما  .داخليا وخارجيا    سؤول عن جودتاوالم  المؤسسةمكان العمل في  

،  في نفس الوقت إنشاؤها من قبل نفس الأفراد، والتي تم  تؤثر على القيم والسلوك والأفراد

الأفراد    حيث توحيد  نحو  الاتجاه  في  الوقت  بمرور  البيئة  تجاه  والحساسية  المكافآت  تساهم 

 . 17الخارجية  داخل البيئة  المؤسساتوبالمثل في الاتجاه نحو توحيد  المؤسسة،داخل 

 في المؤسسة   السلامة المهنية   ثقافة أهمية  المطلب الثاني:  

على العاملين    من متطلبات العمل للمحافظةاعتبارها  بتبرز أهمية ثقافة السلامة المهنية  

 .لمؤسسةلبالنسبة  والأمر نفسهوآمنة لهم،   سليمةوتوفير بيئة عمل   وحياتم داخل المؤسسة

  18:ما يليالسلامة المهنية فيهمية ثقافة  أ نوجزن أيمكن 
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توفير الدعم اللازم لحفظ    من خلال  :تعزيز المعافاة البدنية والنفسية والاجتماعية للعاملين -

 . وتطويرها واجتماعيا   العمل مهنيا    قدرتم على

  .بيئات العمل الصحية، وتنظيم العمل المرشد  من خلال تطوير : تعزيز العمل الصحي  -

  ض المهنية والسيطرة عليها، ا من خلال اتقاء الحوادث والأمر   :وتعزيز حق العاملين  حفظ  -

 . المخاطر والظروف المهنية الضارة بالصحة والسلامة أثناء العمل  والقضاء على

والمساهمة    واقتصاديا    اجتماعيا  مارسة حياة منتجة  في    خلال دعمهم  من   :تمكين العاملين -

 . المستدامة في التنمية إيجابيا  

العمل: - العمل    من خلال  تقليل تكاليف  لبيئة  السليمة  المتمثلة  المخاطر  تجنب  لالإدارة 

المادية والمعنوية،   ض المهنية التي تكلف المؤسسة الكثير من التكاليفا بالحوادث والأمر 

 . العمل وكذلك تعطل

التقليل من الآثار النفسية الناجمة عن  من خلال    توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر :  -

بل يمتد  ،  فقط تأثيرها على الجوانب المادية    ض المهنية والتي لا يقتصر ا الحوادث والأمر

  . الزبائن المتعاملين معها  ا وكذالمؤسسة مشاعر العاملين داخل   إلى

المناسب: - العمل  نظام  واستخدام    توفير  الواقية  والمعدات  الأجهزة  توفير  خلال  من 

 . ضا النظامية حول أية إصابة أو حوادث وأمر  السجلات

الإدارة الجيدة للسلامة   من خلال عمل  الإنسانية بين الإدارة والعاملين:  ات العلاق   دعم  -

 د. ا ، وهو ما ينتج عنها استقطاب الأفر للمؤسسةالسمعة الجيدة على خلق   المهنية

 المؤسسات السلامة المهنية المتبعة في  ثقافة  برامج  المطلب الثالث:  

المهنية  ا يستوجب   السلامة  برامج  الأمان  لتباع  العاملينتوفير  القيام  أ  وحماية  ثناء 

  19على إختلافها من خلال:   عمال في المؤسساتبمختلف الأ
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 توفير كادر متخصص في مواضيع السلامة العامة. -

 متابعة تنفيذ التعليمات المتعلقة بسلامة العاملين.  -

 عقد ورش عمل ودورات في مواضيع السلامة العامة للعاملين. -

 تثبيت لوحات إرشادية وتحذيرية في مختلف مواقع العمل. -

 القيام بجولات للتأكد من قيام العاملين بتطبيق إجراءات السلامة. -

 متابعة إصابات العمل في مختلف المواقع وإعداد تقارير دورية. -

 . التحقيق في إصابات العمل والحد منهاتوفير معدات ومستلزمات السلامة العامة، مع  -

المخاطر  إ - تحليل  ذلك  يتضمن  العمل.  مواقع  في  المحتملة  للمخاطر  دوري  تقييم  جراء 

 .توصياتالوتحديد العوامل المحتملة للإصابات والحوادث وتقديم  

 دراسة أسباب الحوادث والإصابات ووضع الإحتياطات الكفيلة بمنعها. -

 توفير وسائل الإسعافات الأولية، والعدد الوقائية حسب ظروف العمل ومقتضياته.  -

المؤسسات أثناء ذلك، يجب على  بر  وفي  المتبعة  ا تقييم  المهنية  السلامة  ثقافة  لديها  مج 

هناك قصور    ما تبين أنّ   مج حتى إذا ا بمتابعة تنفيذ وتقييم هذه البر   باستمرار، من خلال القيام

التوعية و التدريب    نّ أخاصة و  في التنفيذ أو إذا ما ظهرت أية عيوب عند التطبيق يتم معالجتها، 

يكفيان المهنية لا  السلامة  تكون  ،في مجال  أن  قبل   بل يجب  من  مستمرة  ورقابة  متابعة  هناك 

   .وخارجها المؤسساتالجهات المختصة من داخل 

بالسلامة المهنية، يكون بمثابة قانون  تجدر الاشارة إلى أنهّ لابد من وجود تشريع خاص  

تطبيقه،   التي تحدد مفاهيمه وتوضح حدود  تصدر بمقتضاه الأنظمة والتعليمات والقرارات 

الا وهي  إيجاده  من  الحاجة  يلبي  بحيث  العمل،  قانون  ضمن  التشريع  هذا  لتزام  ويندرج 

بمتطلبات السلامة المهنية والرقابة القانونية على الجهات التي تتعمد تجاوز هذا التشريع، كما 
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 ويجب على الحكومات تطويره ليواكب التغيرات التي تحدث في بيئة العمل.

 ماهية حوادث العمل المبحث الثاني:  

المورد   الإنتاج وفي مقدمتها  المهنية الحفاظ على عناصر  السلامة  ثقافة  أهداف  إنّ من 

البشري )العامل(، الذي يعد المحرك الأساسي لنشاط أي مؤسسة، وهو ما يفرض توفير بيئة 

عمل صحية و آمنة من أجل زيادة أدائه والتقليل من حوادث العمل والأمراض المهنية، هذه  

ر فادحة مادية ومعنوية مباشرة وغير مباشرة يتأثر الجالأخيرة، تسبب خس   ، ميع بهاائر وأضرا

أو المؤسسة التي   ،أو أسرته ،لاؤهـأو زم المرض،/ادثحرض للعمن ت  العامل ردفسواء كان ال

 يعمل فيها.

 حوادث العمل   مفهومالمطلب الأول:  

ا بجسم الإنسان وتكون ذات  ـكل واقعة تسبب مساس"    إلى   حوادث العملوم  يشير مفه

كل أذى  تعني    (مساسا بجسم الإنسان)  . وعبارة20"  من المفاجئة  أصل خارجي، تتميز بقدر

   .والوفاة العقليةيلحق به من جروح وفقدان القوى 

بأنّ ت  وعُرّف العمل  يط":  احوادث  الذي  الحادث  كان رذلك  مهما  العمل  خلال  أ 

ر،  السبب العامل  ا  على أن يكون سبب وقوعه خارجيا، يلحق أضرا ويحدث    جسدية بجسم 

 . 21" فجأة

"واقعة مفاجئة في بيئة العمل نتيجة ظروف عمل غير آمنة قد تؤدي  وتعرف أيضا بأنّا:  

امل أو العاملين من جهة  علل  أو ضرر  ابةصدوث إأو ح  ،خسارة اقتصادية من جهة  إلى ضرر أو 

 . 22" يمتد لوقت طويل أو نفسيا   جسديا   وقد تسبب ضررا   ،أخرى

عُرّ   منهجية    تفكما  في  العمل  سياق   ا:بأنّ   (ESAW)حوادث  في  منفصل  حدث 

تعني أثناء الانخراط في نشاط    (سياق العمل)عبارة  و  ."العمل يؤدي إلى ضرر جسدي أو عقلي
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 . 23مهني أو أثناء الوقت الذي يقضيه في العمل

  ل،  ـير العم ـاء س  ـأثن   امل  ـللع ع ـيق وقع  ـير متـغ دث ـحتعرف الباحثة حوادث العمل بأنّا:  

عن  ـوينت أض  ــج  ر  ــه  إصــابات   را أو  زملاؤه    أو   ل  ـالعام ب   ــتصي وية  ـسدية ومعن  ـج   أو  المعدات  أو 

 . الممتلكات

 أسباب حوادث العمل الفرع الأول:  

  24:همالحوادث العمل،  ن سببينويعدد الباحث

العمل  - بيئة  التي تيأ لحدوث  :  الظروف الخطيرة في  المادية،  البيئة  تتضمن بعض مظاهر 

نحو غير  وقوعه    الحادث وتجعل الآلات على  الظروف: وضع  أمثلة هذه  محتملا. ومن 

كذا وجود  وقبة،  ا سة أو مر ا والآلات المتحركة التي تترك دون حر  منتظم، الإضاءة الرديئة

   .نزلاق والسقوط الحرأو الشحوم ما يسهل الإ أرضية مكان العمل مبتلة بالمياه

التي تؤدي إلى وقوع  :منة الآ الأفعال الخطيرة والسلوكات غير   -  تتمثل في أنماط السلوك 

هذه  أمثلة  ومن  الحوادث.  وقوع  عنه  ينتج  الذي  العمل  أداء  في  الفشل  أو  الحوادث، 

أو الاصطدام بها، بحيث تسقط على العامل فتصيبه، أو تسقط على    تحريك آلة  : الأفعال

 . آلة أخرى فتدمرها 

 تصنيف حوادث العمل الفرع الثاني:  

  25: يمكن تصنيف حوادث العمل كالآتي

الإصابات  - خطورة  علاجها  يجب   :درجة  يسهل  التي  الصغيرة  الحوادث  بين   التفرقة 

 .أو الانقطاع عن العمل لفترة طويلة والشديدة التي تؤدى إلى الوفاة أو العجز الكلي

 مهما كان السبب، نوع العمل الذي تقع فيه الحوادث والإصابات    يجب معرفة  نوع العمل: -

معدل الحوادث  القول أنّ  حيث لا يمكن  ،ه من المفيد معرفة درجة خطورة الوظيفةنّ أ كما
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   .الأخرىبالمؤسسات  إذا قورن  إلاّ  عال   ةمعين مؤسسةفي 

الحادثة حتى    وقت حدوث الإصابة : - فيه  تقع  الذي  الوقت  يمكن تحديد  يجب تسجيل 

   .عن غيرها أوقات العمل التي تتعدد فيها الإصابات والحوادث

السبب المباشر للحادث إذا أمكن الحصول على    معرفة يجب الأسباب المباشرة للحادث: -

، أو مخالفة العاملين  عطب الآلة المستخدمة في العملك  ،الذين شاهدوه  دا بيانات من الأفر

 لقواعد السلامة المهنية المختلفة.

 سة ومناقشتها ا عرض نتائج الدر المبحث الثالث:  

في    المتوفرة ة  ما طبيعة برامج السلامة المهني :  التساؤل الأول ب النتائج المتعلقة  المطلب الأول:  

العاملينم ة وسلا عنابة لضمان صح   - سميـدال ة أ مؤسس ـ للإجابة عن   .؟   من وجهة نظرهم   ة 

ة  ج السلامة المهنيبراموالنسب المئوية لطبيعة    الحسابيةهذا التساؤل، تم حساب المتوسطات  

 .سة،ا محل الدر المؤسسة  في وفرةالمت

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية :  3الجدول  

مــج السلامة المهنيـــة لطبيعة    برا

م طبيعة    التقدير  النسبة المئوية  المتوسطات الحسابية  ة  ـج السلامة المهني برا

 مرتفع  87.6 4.38 الفيزيقية المناسبة الظروف  

 مرتفع  63.2 3.16 التدريب في مجال السلامة المهنية 

ئح و ال  مرتفع  79.4 3.97 اصة بالسلامة المهنية الخ قوانين ال لوا

 متوسط  51.8 2.59 الحماية الشخصية الخاصة ب جهزة  الأ 

 منخفض  36.6 1.83 المهنية   ة جراءات السلام إ لتزام بتطبيق  الإ 

 مرتفع  71.8 3.59 المستوى العام 

 .  (SpssV.23)من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
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في مؤسسة   المتوفرةة  برامج السلامة المهنيلطبيعة    العام ىالمستو أنّ (:  03) الجدول يبين -

 (. 3.59) حسابي توسط( وم%71.8) نسبةب مرتفعا   كان  سةا الدر  محل  -دالأسمي

وبنسبة    الظروف الفيزيقية المناسبةكانت لـ    ةلطبيعة برامج السلامة المهني  أكبر نسبة   أنّ   كما -

يليه نسبة  87.6%) )اللوائح والقوانين  (،  بلغت  التدريب في مجال  ثم    (79.4%إذ  نسبة 

 ة برامج السلامة المهني( وكلها بدرجة مرتفعة. أمّا  63.2%حيث بلغت )   السلامة المهنية

 الأخرى فجاءت بنسب منخفضة ومتوسطة.   

 المتوفرةة  المهنيـج السلامة  العام لطبيعة برام ىلمستول  )المرتفعة(النتيجة هذه ةالباحث عزو ت  -

بتوافرها وقدرتا على ضمان  العاملين إقتناع ة محل الدراسة إلىعناب -في مؤسسة أسميدال

 سلامة حياتم في مكان العمل. 

ما العوامل المؤثرة في فعالية تطبيق  التساؤل الثاني:  جابة عن  النتائج المتعلقة بالإ المطلب الثاني:  

الوقاي و  برامج  وتطــوير  من  توفيـر  والحد  أسميدال ة  مؤسسـة  في  العمل  من  عناب   - حوادث  ة 

 والنسب المئوية  التكراراتللإجابة عن هذا التساؤل، تم حساب  ؟.وجهة نظر العاملين فيها  

المؤسسة في  ة من حوادث العمل  ية تطبيق وتوفيـر وتطــوير برامج الوقايلعوامل المؤثرة في فعالل

 . محل الدراسة

 للعوامل المؤثرة  والنسب المئوية    : التكرارات 4الجدول  

مــج السلامة المهنيـــة   في برا

مــج   العوامل المؤثرة في برا

 السلامة المهنيـــة 
 التكرارات  الاسم 

النسبة  

 المئوية 
 الترتيب 

 الأفعال الخطيرة 

 والسلوكات غير الآمنة 

 1 23.12 34 ساعات العمل 

 4 13.61 20 درجة الحرارة 

 7 5.44 08 الإضاءة 
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 6 11.57 17 التهوية 

 3 14.29 21 الضوضاء 

 5 12.92 19 عدم الانتباه 

 2 19.05 28 عوامل أخرى 

  100 147 المستوى العام 

 الظروف الخطيرة 

 في بيئة العمل 

 7 7.48 11 البناء مساحة  

 5 12.93 19 الآلات   ترتيب عدم  

 3 15.65 23 عدم الصيانة 

 4 14.96 22 عدم الخبرة 

 6 10.88 16 عدم التوعية 

قبة   2 17.01 25 قلة المرا

 1 21.09 31 عوامل أخرى 

  100 147 المستوى العام 

 .  (SpssV.23)من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

كانت   والسلوكات غير الآمنة لعوامل الأفعال الخطيرة أكبر نسبة أنّ (:  04) الجدول يبين -

"  وبنسبة   الإضاءة  (، وأقل نسبة كانت لـ "%23.12" وبنسبة بلغت )ساعات العمللـ "

 (.  %19.05(. أمّا العوامل الأخرى المؤثرة فجاءت بنسبة )5.44%بلغت ) 

)الجد  يبينكما   - نسبةأنّ (:  04ول  أكبر  العمل     بيئة  في  الخطيرة  الظروف  لـ   لعوامل  كانت 

"     مساحة البناء  (، وأقل نسبة كانت لـ "%21.09"عوامل أخرى"  مؤثرة وبنسبة بلغت )

 (.  7.48%وبنسبة بلغت ) 

عنابة    - مؤسســـة أسميـــدال   مدى إلتزام  مابالتساؤل الثالث:  النتائج المتعلقة  المطلب الثالث:  

العاملين أنفسهم    وجهة نظر  من     الوقاية من حوادث العمل السلامة و تطبيق وتوفير برامج  ب 
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الحسابية؟. المتوسطات  حساب  تم  التساؤل،  هذا  عن  محل  لم  للإجابة  المؤسسة  إلتزام  دى 

  الوقاية من حوادث العمل من وجهة نظر العاملينوالدراسة بتطبيق وتوفير برامج السلامة  

 ( تبين نتائج ذلك.  06(  و )05) اولالجد و ،أنفسهم

لمجال    لتزام بتطبيق وتوفير برامج السلامة والوقاية الإ لمدى  المتوسطات الحسابية  :  5الجدول  

 مستوى الإشراف 

رقم  

 العبارة 
 المجال أو البعد 

المتوسطات  

 الحسابية 
 التقدير  الرتبة 

 مرتفع  /  4.01 مستوى الإشراف  / 

1 
توجد جهات خارجية مختصة بالسلامة تعمل على  

 رقابة المؤسسة 
 مرتفع  1 3.97

5 
توجد داخل المؤسسة جهات مختصة بأمور الرقابة  

 والسلامة 
 مرتفع  2 3.81

 متوسط  3 3.75 مجال السلامة المهنية. المراقبون مؤهلون في   3

 متوسط  4 3.67 تمارس الجهات الداخلية عملها بصفة دورية.  6

 متوسط  6 3.50 تجري الجهات الخارجية الرقابة بصفة دورية  2

 متوسط  5 3.62 هناك فترة كافية للرقابة الخارجية  4

 .  (SpssV.23)من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

سة  ا الدر   محل  ةمستوى الإشراف في المؤسسلمجال  العام    ىالمستو  أنّ   :   (05)يبين الجدول   -

   (.4.01)إذ بلغ المتوسط الحسابي  كان مرتفعا  

مرتفع. وكان  كانت بدرجة متوسطة، وباقي العبارات كانت بقدير  ( 02العبارة رقم ) أنّ  -

توجد جهات خارجية مختصة بالسلامة تعمل على رقابة    ( " 01أكبر تقدير للعبارة رقم )
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)  المؤسسة بلغ  للعبارة رقم )3.97" بمتوسط حسابي  تقدير  تجري   ( "02(، وكان أقل 

 (.3.50" بمتوسط حسابي بلغ ) الجهات الخارجية الرقابة بصفة دورية

  وتعزو الباحثة هذه النتيجة )المرتفعة( لمجال مستوى الإشراف في المؤسسة محل الدراسة -

برامج السلامة المهنية والوقاية من حوادث  تنفيذ وتقييم  ل   مستمرة  متابعة ورقابةوجود    إلى

  تحسين ها والتزامها بوخارجها تؤكد وعي  من قبل الجهات المختصة داخل المؤسسة  العمل

حتى إذا ما تبين أنّ هناك قصور في التنفيذ أو    ،ظروف العاملين وتأمين بيئة عمل صحّية

 . إذا ما ظهرت أية عيوب عند التطبيق يتم معالجتها

  لمجال  لتزام بتطبيق وتوفير برامج السلامة والوقاية الإ لمدى  المتوسطات الحسابية  :  6الجدول  

 الأنظمة والقوانين

رقم  

 العبارة 
 المجال أو البعد 

المتوسطات  

 الحسابية 
 التقدير  الرتبة 

 مرتفع  /  3.85 الأنظمة والقوانين  / 

9 
  أنظمة وقوانين هناك جهات متخصصة في تطوير  

 السلامة المهنية 
 مرتفع  3 3.91

11 
لتقليل  أنظمة السلامة  تعمل المؤسسة على تطوير  

 حوادث العمل 
 مرتفع  2 3.95

12 
أنظمة  توجد قوانين داخلية تجبر على الالتزام ب 

 السلامة المهنية 
 مرتفع  1 4.07

 مرتفع  4 3.86 تتوفر اللوائح الخاصة بالسلامة المهنية دخل المؤسسة  8

 مرتفع  5 3.82نظمة  هناك قبول ورضا للعاملين في المؤسسة لأ  10
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 السلامة المهنية 

13 
تتخذ المؤسسة إجراءات حازمة في عدم الالتزام  

 بأنظمة السلامة 
 مرتفع  6 3.77

7 
السلامة داخل  بأنظمة  توجد جهات خارجية تتم  

 المؤسسة 
 مرتفع  7 3.70

 .  (SpssV.23)من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

في المؤسسة محل الدراسة    المستوى العام لمجال الأنظمة والقوانينأنّ    :   (06)يبين الجدول   -

 (. 3.85كان مرتفعا  إذ بلغ المتوسط الحسابي )

توجد قوانين   ( "12جميع العبارات كانت بتقدير مرتفع. وكان أكبر تقدير للعبارة رقم )  أنّ  -

(، وكان  4.07" بمتوسط حسابي بلغ )  خلية تجبر على الالتزام ببرامج السلامة المهنيةا د

( رقم  للعبارة  تقدير  " 07أقل  داخل    (  المهنية  بالسلامة  تتم  خارجية  جهات  توجد 

 (. 3.70" بمتوسط حسابي بلغ )  المؤسسة

المؤسسة محل    إلى إهتماملمجال الأنظمة والقوانين    (المرتفعة)هذه النتيجة    ةعزو الباحثت و -

الإلتزام    بمعنىندرج ضمن قانون العمل،  ت الأنظمة والتعليمات والقرارات التي  بالدراسة  

الأنظمة   هبمتطلبات السلامة المهنية والرقابة القانونية على الجهات التي تتعمد تجاوز هذ

 لحماية ووقاية العاملين من الأمراض المهنية وحوادث العمل.   والقوانين

بع:    النتيجة العامة المطلب الرا

لثقافة   أنّ   فإنّه يتّضحالمتحصل عليها،    ؛ وإستنادا  إلى نتائج التساؤلاتمن خلال ما سبق

المهنية وفعال  السلامة  ايجابي  بيفي    دور  مؤسسة  مس  ي   العملة  ئتأمين  من  كل  مباشر  بشكل 

إلى   حتما    الذي قد يؤديوالعاملين لديها، و  (ASMIDAL - Annabaعنابة )  -أسميدال  
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من  والحد  العمل،  الوقاية  دعم    حوادث  طريق  عن  الثقافة  وذلك  ذهنية    اخهيرستوهذه  في 

العمل،  العاملين حوادث  ل  وارباب  من  والحد  المختلفةلوقاية  من    .العمل  وبالرّغم  أنهّ،  إلاّ 

إهتمام المؤسسة المبحوثة بتحسين ظروف العاملين فيها من خلال المجهودات المبذولة لتأمين  

المنتظر   عن  نسبيا   وبعيدة  كافية  غير  تبقى  المجهودات  هذه  فإنّ  وسليمة،  صحّية  عمل  بيئة 

 للمحافظة على سلامة العاملين. 

  " على  تنص  والتي  للدراسة  العامة  الفرضية  أنّ  القول  يمكن  لدى    وعليه؛  تتوافر 

أسميدال  وتوفير وتطوير  - مؤسسة  بتطبيق  إلتزامها  مدى  تترجم  المهنية  السلامة  ثقافة  عنابة 

 " قد تحققت نسبيا . برامج الوقاية من حوادث العمل 

 خاتمة 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن توضيحها في النقاط التالية: 

ثقافة السلامة المهنية  لمفهوم  تبين من خلال المراجعة النظرية للمفاهيم والمعرفة النظرية   -

لدى العامل وصاحب    لها تأثيرا  كبيرا  في نشر الوعي الوقائي والأمني  ، أنّ في المؤسسات

 . الوقاية والحد من حوادث العمل يسهم بشكل مباشر في العمل

ة ة المتوفرة في مؤسسـالمهني  ج السلامةمالعام لطبيعة برا   أنّ المستوىبينت نتائج الدراسة   -

 (. 3.59%( ومتوسط حسابي )71.8أسميدال كان مرتفعا  بنسبة )

الدراسة   - نتائج  نسبةأنّ أظهرت  أكبر  الخطيرة    الأفعال  الآمنة   لعوامل  غير    والسلوكات 

" لـ  العملكانت  )ساعات  بلغت  وبنسبة   "23.12% " لـ  كانت  نسبة  وأقل  " الإضاءة  (، 

 (. %19.05(. أمّا العوامل الأخرى فجاءت بنسبة )5.44%وبنسبة )

كانت لـ   لعوامل الظروف الخطيرة في بيئة العمل أكبر نسبة أظهرت نتائج الدراسة أنّ  -   -

"     مساحة البناء  (، وأقل نسبة كانت لـ "%21.09"عوامل أخرى"  مؤثرة وبنسبة بلغت )
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 (.  7.48%وبنسبة بلغت ) 

محل   - المؤسسة  في  الإشراف  مستوى  لمجال  العام  المستوى  أنّ  الدراسة  نتائج  أظهرت 

   (.4.01الدراسة كان مرتفعا  إذ بلغ المتوسط الحسابي )

محل   - المؤسسة  في  والقوانين  الأنظمة  لمجال  العام  المستوى  أنّ  الدراسة  نتائج  أظهرت 

 (. 3.85الدراسة كان مرتفعا  إذ بلغ المتوسط الحسابي )

والعملية   - النظرية  الدراسة  نتائج  من  أسميدالأنّ  اتضح  الدراسة عنابة  -مؤسسة    محل 

توفير  تأمين بيئة عمل صحّية وسليمة من خلال  و  ينظروف العامل  ينبتحس  ا  يمهتمة نسب

  سلبيال  الأثرل تشوبه بعض النقائص والتي لها  ا هذا الاهتمام ماز  أنّ   إلاّ   ،العمل  وسائل

 . بالمهام الموكلة لهم القيامعند  ينأداء العامل على

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة توصي الباحثة بما يلي:

العمل - حوادث  من  الوقاية  على  العمال  تكوين  العمل على  أسميدال  مؤسسة    يجب على 

 المخاطر المهنية النفسية والاجتماعية والتنظيمية والعلائقية.وتشمل 

نظام    بشكل خاص تبني   ؤسسات الجزائريةعنابة والم-أسميدال يجب على إدارة مؤسسة   -

 إدارة السلامة المهنية.

عنابة  بالمخاطر من  -مؤسسة أسميدالالجزائرية بشكل عام، و اهتمام المؤسساتضرورة  -

 .النفسي والاجتماعي  الشكلالصناعي نحو الشكل 

وإرساء   - إنشاء  يقظةالعمل على  أسميدال  متخصص  مركز  يقوم    عنابة  -داخل مؤسسة 

المستمرة   المتابعة  السلامة    ريات لمجبدور  إجراءات  لجنة    ،المهنيةتطبيق  لدور  وداعما 

 .النظافة و الأمن و ظروف العمل

عنابة    -تطبيق معايير و مواصفات دولية معتمدة حتى تضمن مؤسسة أسميدال ضرورة  -
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 .مصداقية في أدائها تجاه السلامة المهنية

تطوير - المخاطر  العمل  تشمل  تكوين  والاجتماعية   المهنية  سياسة  النفسية  بأبعادها 

والعلائقية تستطيع بالإ  والتنظيمية  حتى  عالية  موثوقية  ذات  قياس  أدوات  على  عتماد 

 .المؤسسة وضع لوحة قيادة تجاه إدارة السلامة المهنية

الأكاديميين   - الشركاء  مع  وملتقيات  ندوات  من  العلمية  النشاطات  تفعيل  على  العمل 

 .المهنية المواضيع المتعلقة السلامة لمناقشة قتصاديينجتماعيين والإوالإ

فيما يتعلق بالدراسات المستقبلية، توصي الدراسة الباحثين بإجراء المزيد من الدراسات   -

  الحالية   لم تتطرق لها الدراسة  وربطها بمتغيرات  عن ثقافة السلامة المهنية في المؤسسات

تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات وغيرها، وفي  في  المهنية    و الوقاية  ثقافة السلامةكدور  

 مجتمعات بحثية أخرى كالبنوك والشركات والمؤسسات العمومية والخاصة. 
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