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      : ملخص

ت حؿُحر      اث هُهلُت واؾػت في مسخلف حىاهب غغفذ االإئؾؿت الجؼاتغٍ

هظه  لنً،مالُت، جىظُمُت( )جنىىلىحُت، هظمُت، اهخاحُت، قاهىهُت، هُهلُت،

 لم جؤحي بالثماع االإغحىة منها بالشهل االإغؾىب فُه وهظا لػضة أؾباب،الخؿُحراث 

فالىخاتج الػػُفت الإؿخىي أصاء الفغص الػامل الجؼاتغي ججػلىا وؿخفؿغ غً مضي 

وما صوع الؤصاعة  أصاءه للػمل وفي لفاءجه، جؤزحر الجاهب الاحخماعي الثقافي للػامل في

 .؟في طلو

لػل الطغاع بحن القُم االإدلُت والقُم االإؿخىعصة واالإخىاحضة في الخىظُم ػاص مً    

حن والػاملحن في الهُهل الخىظُمي للمئؾؿت، أخـ مً زلالها بؤهه  الهىة بحن الؤصاعٍ

ماش ى مؼ االإئؾؿت االإبيُت غلى والتي لا جخ ًفقض مىعوزه الثقافي والاحخماعي والضًني،

 الخىظُم البحروقغاؾي.  

 االإئؾؿت الاقخطاصًت، االإئزغاث الثقافُت، الدؿُحر، الثقافت، :مفتاحية كلمات

 الىظام الخػلُمي. 

    Abstract: 

   The Algerian institution has known extensive structural changes in 

various aspects (technological, systemic, production, legal, structural, 

financial, and organizational), but these changes did not produce the 

 .الثقافة والتسيير في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية واقع
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desired fruits in the desired manner, and this is for several reasons. 

The weak results of the performance of the individual Algerian worker 

make us inquire about The extent of the influence of the socio-cultural 

aspect of the worker on his work performance and efficiency, and 

what is the role of management in that.? 

    Perhaps the conflict between local values and imported values 

present in the organization increased the gap between administrators 

and workers in the organizational structure of the institution, through 

which he felt that he was losing its cultural, social and religious 

heritage, which is not in line with the institution based on bureaucratic 

organization. 

Key words: culture, management, cultural influences, economic 

institution, educational system. 

 . مقذمة:  

والثقافي للمئؾؿت خخمُت جفغغها  الؤهخمام بالجاهب الؤحخماعيلقض أضبذ        

اث الحضًثت في الؤصاعة مً حهت،الىظ ومً حهت أزغي جفغغها الىخاتج التي خققتها غٍ

أصواث الدؿُحر التي حػخمض غلى أؾـ زقافُت في االإئؾؿاث طاث النفاءة 

ت مشحىهت بجى الػالُت،وللىضىى باالإئؾؿت الى االإؿخىي الخىافس ي االإؿلىب في بِئ

ؼ وشامل،مما ًجػل فيها ،جىافس ي خاص وبِئت أهم ما ًمحزها الخؿُحر بشهل ؾغَ

ما ًجػلىا هدؿاءى غً مىقؼ الثقافت الخىظُمُت وهى مػضلاث الخؿغ مغجفػت.

ت مً مل هظا الؤهخمام زاضت بجاهب االإىعص البشغي،وقبل هظا  للمئؾؿت الجؼاتغٍ

ت،أي ما مىقػها مً جطيُفاث  وطاك هدؿاءى أولا غً هىع زقافت االإئؾؿت الجؼاتغٍ

الاحخماغُت وغلى الثقافت الخىظُمُت؟،وما هي مدضصاتها غلى مؿخىي الثقافت

مؿخىي الفغص في االإئؾؿت؟ ولظا غلى مؿخىلى االإئؾؿت؟،وما هي 

زطاتطها؟،ومامضي جؤزحرها في لفاءة الؿلىك الخىظُمي وبالخالي مضي جؤزحرها في 

ت ؟. الجاهب الؤقخطاصي للمئؾؿت  الجؼاتغٍ

 



 

 الثقافة والتسيير في  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 

   

ت        لنً ما ٌؿخىقفىا هىا هى ما مضي اهخمام الؤصاعة في االإئؾؿت الجؼاتغٍ

الى الُىم؟ أم أن  الاؾخقلاىبالخؿُحر الثقافي مً غمً الخؿحراث التي غغفتها مىظ 

ت هي زقافت لا جدخاج الى حؿُحر حابت غلى الؤ ؾىداوى  .الثقافت الخىظُمُت الجؼاتغٍ

ت المقال ً زلاى هظام الدؿاإلاثبػؼ هظه  غلاقتها و  الخاص بالثقافت الجؼاتغٍ

ت وصوع الؤصاعة اػاء هظه  بالدؿُحر، زم هداوى الخضقُق في زقافت االإئؾؿت الجؼاتغٍ

ت، وفي الخخام خاولىا الىقىف غىض  الثقافت وأهمُت الثقافت في حؿُحر االإىاعص البشغٍ

حن في الجاهب بػؼ الجىاهب الثقافُت التي ًغؾب في حؿُحرها الػماى الج ؼاتغٍ

 .ألدؿُحري 

 :الثقافة الجزائرية و التسيير .2

 :(10،ص1992)غبض الحفُظ مقضم،الثقافت الاحخماغُت واالإئؾؿت . 1.2

 :الثقافت وغلاقتها بالدؿُحر أ/  

التي حػنـ ؾىء الدؿُحر لػل الثقافت االإىدشغة في مجخمػىا مً أهم الأؾباب       

وهظا ما أشاع الُه غبض الحفُظ مقضم خحن أغخبر قُم الػمل  في مئؾؿاجىا

واللامؿئولُت،والؿلىك البحروقغاؾي االإخحجغ واوػضام الػمحر االإهني حؿاهم في 

 اهدشاع الأمغاع الاحخماغُت.

منً جلخُظ الػىامل الثقافُت ولُفُت جؤزحرها غلى الخىمُت والدؿُحر في زلار     وٍ

اث عتِؿُت هي:  مؿخىٍ

 جخمؼ الػامت: جخمثل في القُم واالإػخقضاث والػاصاث والخيشئت زقافت االإ

 الخ.…واللؿت والخػلُم

  ت واالإؿاواة الثقافت الؿُاؾُت: جخػمً ؾبُػت الؿلؿت والحغٍ

 الخ.…والثقت

  جىظُم الػمل و ؾبُػت القُاصة ولظا هظام  أؾلىبالثقافت الخىظُمُت: وهي

 االإهافآث.و  الاجطاى
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 الخفاغل بحن هظه الػىامل:والشهل الآحي ًىضح 

 : علاقة التسيير بمستويات الثقافة01الشكل رقم 

 
      

 
 
 

  .10: غبض الحفُظ مقضم، ص: االإطضع

هظا أهه اطا ؾبقذ االإئؾؿت هظام مهافآث بضون عبؿه بالأصاء الفرغصي فربن  َػنيو    

مرررت الأفرررغاص طوو الحاحرررت الػالُرررت الرررى الؤهجررراػ خترررى وأن جرررىفغ  طلرررو قرررض ً ررربـ مرررً غؼٍ

الػرررررررررررراملان الؿررررررررررررابقان،مما ًىضررررررررررررح أن الحاحررررررررررررت الررررررررررررى الاهجرررررررررررراػ جررررررررررررغجبـ بالػىامررررررررررررل 

 لى الؤزلاى باالإػاملت.ابالػغوعة خض هظه الػىامل ؾُئصي أزللا في  ،فىحىصالثلار

 

 ب/الػىامل الثقافُت الػامت والدؿُحر:  

ن االإهىهررراث أو االإخؿحرررراث الثقافُرررت جسخلررررف مرررً مجخمرررؼ الررررى أزرررغ مرررىن الثقافررررت ا      

حػنرررررررررررررررـ وخطرررررررررررررررُت االإجخمػررررررررررررررراث وأؾرررررررررررررررلىب الؿرررررررررررررررلىماث والخطرررررررررررررررغفاث وأهمررررررررررررررراؽ 

ا جدبراًً (،لم200الاؾتهلاك،ولظا الخطغفاث الؤوؿاهُت فيها )غلي غبض الله،ص.ؽ،ص

وجخفرررراوث الثقافرررراث مررررً بِئررررت الررررى أزررررغي،ومً مجخمررررؼ الررررى أزغ.لمررررا جسخلررررف صازررررل 

ررت ،مررازخلاف ؾررهان الجىررىب غررً  االإجخمررؼ هفؿرره،وطلو بىحررىص زقافرراث فغغُررت حهىٍ

 الشماى مثلا وطاث جؤزحر لبحر في أهضاف االإئؾؿت وهُهلها وفي مهافؤتها الإىاعصها.

 

 

 الثقافة السياسية

 الثقافة العامة
 

 التسيير
 

 
الثقافة التنظيمي      
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 ر:بػؼ االإئزغاث الثقافُت غلى الدؿُح .2.2

 

 أ/ قُم الػمل:  

هى ان مفهىم الػمل في االإجخمػاث االإخسلفت ًىدطغ في حىاهبه االإاصًت فقـ،         

قي فهي الأ  ا أمامقاتغ هظا  لا جدُضصاء و لظا الخؿىع، والجؼاتغ باغخباعها بلض افغٍ

ذ غلى مجخمؼ جامجراؾذ  دؿب بػؼفاالإفهىم للػمل  الضعاؾاث التي أحغٍ

لا بقضع الػمل االإدؿلؿل لا ان الىاؽ لا ٌشخؿلىن ب(، ف207،صهفـ االإغحؼمثلا)

الػمل هىغا مً السجً ًقُض غلى لما ٌػخبر الغقابت ،الخىفحر للمؿخقبلأحل ً م

خه وججػله ًدقغ الأغماى البؿُؿت الإا جىافُه الإغلؼه الاحخماعي ومؿئولُخه،  خغٍ

 ن ولا االإهان.وهظا عاحؼ لظلو لؿبُػت خُاجه الخقلُضًت التي لا ًدضها الؼما

لػضم الاهػباؽ  ومً بحن الطىع التي جبرػ االإفهىم الخقلُضي للػمل والىقذ،   

اهسفاع الأصاء في الػمل الىاحم غً غضم الخػىع لإحغاءاث الػمل . و باالإىاغُض

 مىن طلو في هظغهم ًىقظ مً لغامتهم غىضما ًمخثلىن للاوامغ  والخقُض بها،

وجخجلى ضىع االإفهىم  صائهم،أ والخقُض بها ومىه عصا لاغخباعهم ًسفػىن مً مؿخىي 

الخقلُضي للػمل لظلو في اخخقاع الأغماى البؿُؿت وأغماى البظلاث الؼعقاء 

قاهي نها جىقظ هي الأزغي مً لغامت الفغص ووخطِخه لمهىت زضم االإؤلشػىعهم ب

في االإهجغ غلى هظه الأغماى  اتغي الجؼ  شباباقباى ال هى ماًفؿغ و غىان الىظافت،أو 

لا جدخقغ هظه الأغماى  مثلا  عبُتو لثقافت الأ امزقافت هظه البلضان  لأنبضون أي خغج 

 .وجؼصعيها في خحن زقافت بلضه جىفغه منها وجقضعها بل جدترمها

 ب/ مفهىم الىقذ:  

فررري  فرررالفغي بُيىرررا وبرررحن الررضوى االإخقضمرررت ًنمرررً ؾرررباب هرررظا الازررخلاف،أهرررم أبررحن       

الحررررررررررغص غلررررررررررى الاهػررررررررررباؽ فرررررررررري االإىاغُررررررررررض وهظررررررررررغة مررررررررررل منهمررررررررررا الررررررررررى االإؿررررررررررخقبل فرررررررررري 

لمرا ًخجلرى  وحػخبر الفترة الؼمىُت التري جفطرل بُيىرا هري الفرغي بُيىرا وبُرنهم،،جسؿُؿه
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جرررررىػنـ هرررررظه و اهخمرررررامهم بالىقرررررذ فررررري جغلحرررررزهم واهخمرررررامهم بالؿرررررغغت فررررري مرررررل شررررر يء 

الجؼاتررغ مررً البلررضان وبمررا أن  مررام،والاهخ الأزحرررة فرري غررضة حىاهررب غلُىررا الترلحررز غليهررا

ػؿررررررري قُمرررررررت لبحررررررررة وحن صًيىرررررررا الؤؾرررررررلامي لا ًفخقرررررررض الرررررررى قررررررُم اًجابُرررررررت فبالؤؾررررررلامُت،

م وللػمرررررررررررررررررل، خجلى طلرررررررررررررررررو فررررررررررررررررري القرررررررررررررررررغ ن النرررررررررررررررررغٍ رررررررررررررررررت فررررررررررررررررريوٍ )ابغاهُم الؿرررررررررررررررررىت الىبىٍ

 فيهرررا الػمرررل غبررراصة وحػرررالى ًجػرررل الله ؾررربداهه غرررضة آًررراث ف(،78،ص2001بلحمحرررر،

 ًررت جخدررضر غررً الػمررل وحػخبررره غبرراصة اغررافت الررى مىهرره طو  328وعص فرري القررغ ن  لقررض

فما قىله ؾبداهه وحػالى في الآًت: "وقل اغملىا فؿرحري الله غملنرم  زمغة اقخطاصًت،

وعؾرررىله واالإئمىرررىن"، لمرررا هجرررض لرررظلو أن جغازىررررا الػغيررري لا ًسلرررىا مرررً الخؤلُرررض غلررررى 

طلررو فرري لثحررر مررً الأقررىاى لررر "لا جئحررل  اؾررخؿلاى الىقررذ واؾخىامرره قبررل طهابرره وهجررض

غمرررل الُرررىم الرررى الؿرررض" و"الىقرررذ مرررً طهرررب ان لرررم جدرررافظ غلُررره طهرررب" وؾحرهرررا مرررً 

أقرررررىاى جئلرررررض غلرررررى اؾرررررخؿلاى وجقُرررررُم الىقرررررذ ،فررررري خرررررحن أن هرررررظه االإػررررراوي ؾاتبرررررت فررررري 

بررل هجررضه ًخطررغف غنؿررها  مماعؾررت الػامررل الجؼاتررغي لػملرره الغؾررمي وؾحررر الغؾررمي،

هرررررى مرررررا ًجػرررررل  أقررررل شررررر يء قُمرررررت وطلررررو لىفغجررررره فررررري هظررررغهم، ،لُطررررربذ الىقرررررذ جمامررررا

ررت مررً بررحن  ،أي  cultures chroniques"االإخػررضصة الىقررذ"  الثقافرراثالثقافررت الجؼاتغٍ

 .حػخبر الؼمً صوعي

 ج/ الخيشئت الاحخماغُت:  

        ً الأؾغة هي اللبىت الأولى التي جمض الفغص بالقُم والأزلاي والتي حؿهم في جهىٍ

ت بحن وب وخطِخه، ت مػغوفت باالإمخضة فالغابؿت قىٍ أفغاصها ما أن الػاتلت الجؼاتغٍ

أضبدذ فالترقُت والخىظُف وؾحرها  ًىػنـ هظا الخؤزحر غلى الحُاة الغؾمُت، وبالخالي

لما هجض أن االإىظف ًػؼ قُم الأؾغة ومطالحها في مغجبت  ،مخػلقت بمؿؤلت القغابت

ًجػل قػاء مطالحه ومطالح  أي ألثر أهمُت مً القُم الىظُفُت الغؾمُت،

فظوو االإىاضب الىظُفُت الػالُت في الجؼاتغ  أؾغجه الشخطُت مً زلاى وظُفخه.

ؼ للؿلؿاث في  ٌؿخػملىن هفىطهم بشهل قىي، مما ًبرػ الىقظ النبحر في الخفىٍ
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اث الػماى في الػمل. الؤصاعة، فالغإؾاء واالإضًغون ًغفػىن  مما ًدـ مً مػىىٍ

ؼ الؿلؿاث الإغإوؾيهم لػضم الثقت في لفاءتهم ولشػىعهم بمىافؿتهم لهم  جفىٍ

 في مىاضبهم.

 ص/ اللؿرررت:   

فهي وؾُلت لؿحر  للؿت أهمُت بالؿت في فاغلُت الاجطاى في الؤصاعة والخىظُم،       

لظا ًدخاج الخىظُم الى وخضة لؿت الاجطاى جهىن  الػمل وعفؼ مؿخىي الأصاء

قت فهم الغؾال اللؿت حػؿي و  ت بالشهل الصحُذ،مفهىمت للجمُؼ فدؿهل ؾغٍ

)غلي غبض الله مغحؼ ضىعة لشخطُت الػامل وزقافت مجخمػه،

(،ووحىص اللؿت الفغوؿُت لظلو ٌػنـ وحىص زقافت ووخطُت 27ؾابق،ص

فاللؿت الػغبُت هي اللؿت الغؾمُت للبلاص الا أن اللؿت  فغوؿُت في االإجخمؼ الجؼاتغي،

.جماعؽ هظه الاػصواحُت في اللؿت  الفغوؿُتالؿاتضة في الؤصاعة والػاملاث هي اللؿت 

 ً ومىه مػاملاتهم في  ،مخفغوؿحنجؤزحرا ؾلبُا غلى فػالُت الدؿُحر لأن أؾلب االإضًغٍ

في خحن هجض أن مػظم الػماى اما أنهم  االإئؾؿت أو زاعحها فبنها بالفغوؿُت،

،فهظا الىغؼ مً شؤهه أن ًسلق مشامل احخماغُت في  أمُىن أو حػلمىا بالػغبُت

ومىه فبن  الإئؾؿت بحن الغإؾاء واالإغإوؾحن ووحىص قؿُػت بحن القمت والقاغضة.ا

هظه الاػصواحُت في اللؿت حشهل غاتقا لػملُت الاجطاى وطلو مىنها خاتلا أمام 

 اقامت غلاقاث مهىُت أو احخماغُت ؾهلت.

 الىظام الخػلُمي: .3.2

ًنمً صوع الىظام الخػلُمي مً خُث جؤزحره غلى لفاءة وفػالُت االإىظمت في       

لما أحمػذ الضعاؾاث  امهاهُت حؿهُله أو حػقُض الإماعؾت الؤصاعة لىظاتفها،

والأبدار غلى أن الخػلُم ألثر أهمُت مً مل االإدضصاث الغتِؿُت لنفاءة وفػالُت 

ت التي حػمل في االإئؾؿ االإىظماث اث وجماعؽ الػمل الؤصاعي بها ،فالػىاضغ البشغٍ

 .وجخدمل مؿئولُاتها حػخبر مً مسغحاث الىظام الخػلُمي
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 أ/ الخػلُم والقُم:  

ًلػرررررررب الىظرررررررام الخػلُمررررررري صوعا أؾاؾرررررررُا فررررررري جغؾرررررررُش وجىمُرررررررت مجمىغرررررررت القرررررررُم       

قرررت الػلمُرررت فررري الخفنحرررر  بالاججاهررراث، ولرررظا أهمررراؽ الؿرررلىك لرررضافؼ الاهجررراػ طو الؿغٍ

ت  وخرل االإشررامل والقررضعة غلررى الخلررق والابخهرراع وؾحرهررا، وحػخبررر هررظه االإخؿلبرراث غررغوعٍ

ىػنـ طلو في ؾلىك الؤصاعة وأصائها.  للأصاء الفػاى، وٍ

 ب/ الخػلُم في الجؼاتغ: 

ررررررت لا حؿرررررررخجُب لحاحُررررررراث الؿرررررررىي  ان         رررررررت الجؼاتغٍ مسغحرررررراث االإىظىمرررررررت التربىٍ

ررت فرري  وطلررو لافخقاعهررا الإقىمرراث أخررضار الخؿحررراث االإيشررىصة. ان اجررؼ االإىظىمررت التربىٍ

ً ؾرررررررلىك وقرررررررُم اًجابُررررررت للمندؿررررررربحن، مالػمرررررررل غلررررررى جىمُرررررررت الخفنحرررررررر الػلمررررررري  جهررررررىٍ

ً الاججاه هدى الرىعي الؤهخرا ي وخرب الػمرل  لمرا جدرىي غلرى  وجقرضًغه،والابخهاع وجهىٍ

مالهىضؾرت الىعازُرت، وغلرىم الفػراء  مىاهج وغلىم بالُت وجفخقغ الى غلرىم االإؿرخقبل،

وهرررظا مرررا جخمحرررز بررره لرررظلو االإىظىمرررت  وهظرررم االإػلىمررراث، وؾحرهرررا مرررً الػلرررىم الحضًثرررت،

ت الػغبُت غمىما.  التربىٍ

ت:     ج/ الخػلُم وحؿُحر االإئؾؿت الجؼاتغٍ

ررت جفخقررغ الررى اؾرراعاث مافُررت لإصاعتهررا قرراصعة غلررى جدقُررق ان االإئؾؿرراث الجؼ          اتغٍ

رت طاث مغالرؼ قُاصًرت مرً  الخىمُت الاقخطاصًت بنفاءة، ؾحرر أهىرا هجرض القُراصاث الؤصاعٍ

ررررت لررررم ًخررررضعبىا  ً واالإشررررغفحن غلررررى االإئؾؿرررراث الجؼاتغٍ ررررق الىمررررى الخلقرررراثي. فاالإررررضًغٍ ؾغٍ

بُرررت لُخػلمررر ىا قىاغرررض وأؾرررـ اصاعة مهىُرررا بشرررهل هظرررامي واهرررضعحىا غرررمً برررغامج جضعٍ

ممرررا خررراى صون جدقُرررق الىخررراتج االإغحرررىة مرررً االإئؾؿرررت وهرررظا لخػرررىصهم  االإشرررغوغاث،

ت مخسلفت وعوجُيُت.  غلى أؾالُب اصاعٍ

ان ؾُاب االإهراعاث اللاػمرت لخرخمنً االإئؾؿرت الػمىمُرت الاقخطراصًت مرً القُرام        

ت االإ خؿررررىعة لررررم ًنررررً غررررمً بىاحبهررررا عاحررررؼ الررررى أن هررررظه االإهرررراعاث والخقىُرررراث الدؿررررُحرً

ق، اتهررررا ماالإداؾرررربت الخدلُلُررررت والدؿررررُحر االإررررالي أو الاصاعة االإالُررررت وأبدررررار الدؿررررىٍ  أولىٍ



 

 الثقافة والتسيير في  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 

   

ومغاقبت الجىصة ،وطلو مىن مرضًغي الاؾرخؿلاى لرم ًنرً لرضيهم القرضع الهرافي للخرضزل 

 أمام القغاعاث الػلُا التي جخضزل في شهل وملمت االإىخج وؾحرها.

% مرررررً  88لرررررضًىان الرررررىؾني لنخطررررراتُاث أن وؿررررربت لقرررررض لشرررررفذ اخطررررراتُاث ا      

 مؿرررحري    ومرررضًغي االإئؾؿررراث فررري الؤصاعاث لا ًخجررراوػ مؿرررخىاهم الػلمررري للبهالىعٍرررا،

رررررق .203، ص: مغحرررررؼ ؾرررررابق)غلررررري غبرررررض الله،  ( أي جقلرررررضوا هرررررظه االإىاضرررررب القُاصًرررررت غرررررً ؾغٍ

لهرئلاء  مما ًجػل عفؼ االإؿرخىي الخػلُمري ؾحر أن هظه الأزحرة جبقى مدضوصة، الخبرة،

ً غغوعة لخدقُق فػالُت االإئؾؿت.  االإؿحرً

 .الثقافت الؿُاؾُت والدؿُحر:4.2

رت، حػنري الثقافرت الؿُاؾررُت الؿرلؿت والىفررىط،        وهرري  ،والامخثراى االإؿرراواة، والحغٍ

وهرررري أن الثقافررررت الؿُاؾررررُت هخرررراج  مررررً أهررررم زطرررراتظ الىظررررام الؿُا رررر ي للمجخمررررؼ،

 الخيشئت الؿُاؾُت.

ًمنررررررً مػغفررررررت جررررررؤزحر الثقافررررررت الؿُاؾررررررُت غلرررررررى الدؿررررررُحر مررررررً زررررررلاى أبػرررررراص الثقافرررررررت 

ررررررت،        الؿُاؾرررررُت الترررررري خرررررضصها لىؾررررررُان بررررراي  وهرررررري: الهغمُرررررت واالإؿرررررراواة، الحغٍ

الثقررررت وغررررضم الثقررررت، لمررررا ًىحررررض جطرررريُف أزررررغ  وأزحرررررا والقهررررغ، الررررىلاء    والالتررررزام،

صاعة والثقافررت الؿُاؾرُت، وهررظه مشرخق مرً هررظا الأزحرر وهرظا لضعاؾررت الػلاقرت برحن الؤ 

ت واالإؿاواة، هي: الؿلؿت، الأبػاص  الثقت وغضم الثقت. الحغٍ

: جغجنرررررررؼ الؿررررررلؿت فرررررري الجؼاترررررررغ فرررررري مطررررررضع واخرررررررض وهررررررى القُررررررراصة الؿررررررلؿت والىفررررررىط -أ 

ض مً الىفىط.  الؿُاؾُت لنؿب مؼٍ

ػُت مررررررررً ؾررررررررغف القُرررررررراصة     ان اوػررررررررضام اجفرررررررراي خررررررررىى مفهررررررررىم الؿررررررررلؿت الدشررررررررغَ

الؿُاؾررررُت هجررررم غىرررره اتهررررام مخبرررراصى بررررحن أنررررحاب القُرررراصة الؿُاؾررررُت ومررررً هررررم 

ممرررا هرررخج غىرررره جغلحرررز الؿررررلؿاث برررحن ًررررضي  زررراعج االإىاضرررب القُاصًررررت فررري الؿررررلؿت،

 ٍت.مما قض ًهىن له جؤزحر مباشغ غلى حؿُحر االإئؾؿاث الجؼاتغ  الىظام الؿُا  ي،
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رت الؿررلؿت القُاصًررت للؿُاؾررت اوػنررـ غلررى ؾُاؾررت حؿررُحر االإئؾؿرراث    ان مغلؼٍ

 الاقخطاصًت في:

 ،ولظا القغاعاث الخاضت باالإئؾؿت مطضعها  الخؤمُماث واالإسؿؿاث

 القُاصة الؿُاؾُت.

  ًللمئؾؿاث ببملائهم ما ًىفظوهه مً القمت م ً جقُُض ؾلؿاث االإضًغٍ

وفقضانهم لاجساط القغاعاث التي أخُاها جهىن في  ،زلاى قىاهحن ومىاشحر وأوامغ

 .الؤصاعي مما حػل مىقفهم ؾلبي في الػمل  مطلحت االإئؾؿت،

  ً والخدفحز للػماى اوػنـ في الدؿِب و  الخؤزحر، لأؾبابان فقضان االإضًغٍ

 الؤهماى وجضوي الؤهخاج.

ررررت واالإؿرررراواة -ب ررررت واالإؿرررراواة فرررري الدؿررررُحر فرررري فسررررح االحغٍ الإجرررراى : جنمررررً أهمُررررت الحغٍ

والابخهرررررراع وجفجحررررررر االإىاهررررررب، ولررررررظا فرررررري اجسرررررراط القررررررغاعاث الترررررري جسررررررظ الفررررررغص  لنبررررررضاع

اث،  فالجؼاتغ في واالإئؾؿت،       االإغاجب الأزحرة مً خُث الحغٍ

ررت فرري االإغجبررت الثالثررت مررً 1991لمررا قررام مقررضم )      ( بضعاؾررت مفاصهررا أن قُمررت الحغٍ

ومرررضي خاحخررره  ؼاترررغي قُمرررت،خُررث الأهمُرررت غرررمً أخرررض غشرررغ قُمرررت ًىليهررا الفرررغص الج

رررت الإرررضًغي االإئؾؿررراث فررري اوػرررضام الىفرررىط اليهرررا ،واوػرررضام  .هلمرررـ هرررظا الفقرررضان للحغٍ

ررررت اللاػمررررت لاجسرررراط القرررررغاعاث الترررري جسررررظ االإئؾؿرررررت فرررري الػملُرررراث  أو  الؤهخاحُرررررتالحغٍ

.بررالغؾم مرررً الاشررترالُت جرررضغىا الررى االإؿررراواة الا  ؾحرهررا مررً غملُررراث وشرراؽ االإئؾؿرررت

زاضررت فُمررا ًسررظ ازخُرراع  وؿرراهُت لررم جخجؿررض أبررضا فرري االإجخمررؼ،أن هررظه القُمررت الؤ

رت. شرحر باعؾرىهؼ  القُراصاث الؤصاعٍ الرى مجخمػرحن فري ازخُراع الأفررغاص  (parcons 1951)وَ

ففرري الررضوى االإخقضمررت جيخقرري الأفررغاص للمىاضررب القُاصًررت خؿررب  للمىاضررب القُاصًررت.

أي ًخدررضص جقررضم  غص،وهرري مررا جدررضص مهاهررت الفرر الخدطرُل والاهجرراػ والقررضعة والنفرراءة،

،فهرري حػخمررض فرري طلررو *الفررغص خؿررب غملرره أمررا فرري االإجخمػرراث مررا ٌؿررميها بالاهدؿررابُت
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أو اهخمررررراء  أو لؿرررررت، أو لػرررررغي مػرررررحن، لؿبقرررررت احخماغُرررررت مرررررثلا، الاهدؿرررررابغلرررررى مػررررراًحر 

 ؾُا  ي مػحن.  

ان هجرررراح أو فشررررل الدؿررررُحر مغهررررىن بالررررضوع الغتِسرررر ي الررررظي  :الثقررررت وغررررضم الثقررررت -حررررر

فثقررررت الأفررررغاص فرررري مررررً هررررم زرررراعج مدررررُؿهم الػرررراتلي االإباشررررغ بجررررضاعتهم  جلػبرررره الثقررررت،

لما جنشف غً صوع هظا الاججراه  بالثقت حػنـ أهمُت بالؿت في الثقافت الؿُاؾُت،

ًررررئزغ ؾررررلبا غلررررى الخػرررراون  فرررري الدؿررررُحر خُررررث وحررررىص هررررىة فرررري الثقررررت بررررحن أفررررغاص الأمررررت،

 .والخػامً في اليشاؾاث الغؾمُت وؾحر الغؾمُت في االإئؾؿت

الاحخماغُررررت لقرررض حؿررررببذ غررررضة غىامرررل فرررري ؾررررُاصة غررررضم الثقرررت بررررحن الأوؾرررراؽ          

)ؾررررررررررررررررهُلت مدمررررررررررررررررض وزاضررررررررررررررررت فرررررررررررررررري غررررررررررررررررضم زقررررررررررررررررت الأفررررررررررررررررغاص فرررررررررررررررري االإئؾؿت غمىمررررررررررررررررا،

 ،وفي الىؾـ الؤصاعي منها: (217،ص1999،و زغون

 .اوػضام الػضالت بحن الؿلؿت و النفاءة، و بحن الدؿُحر و الػمل 

 ،ممررا حػلهررا  اجررؼ البحروقغاؾُررت غررً جؤلُررض قررضعتها للخسؿررُـ والنفرراءة والػلررم

ت والغشىة وخغي أو   القُم. الؿاءجلجؤ الى الجهىٍ

 ،وغرراصاث   لُرراث، وشررؤةممررا أصي الررى  ؾُرراب مئؾؿرراث خقُقُررت للغقابررت

 الدؿلـ الؤهفغاصي الؤصاعي بالقغاعاث.

  وؾراهم فري  الخجراوػاث،ممرا ورجؼ غلرى  االإطالح، وجىاؾئ اخخهاع الىفىط

ض الدؿُحر مً الطضي والشغف،  وؾحرها مً القُم الأزلاقُت. ججغٍ

 .مغلؼة القغاعاث صازل الؤصاعاث 

ت .3  :الثقافت الخىظُمُت في االإئؾؿت الجؼاتغٍ

 :الخلفُت الثقافُت للقُاصة في االإئؾؿت الاقخطاصًت.1.3

لقض أضبدذ ظاهغة القُاصة ظاهغة زقافُت لا ًمنً الخػغع لضعاؾتها بػُضا         

ألضه شحن  وهظا ما ،والاحخماعي ،والاقخطاصي، غً اؾاعها الثقافي والؿُا  ي

(schein 1980)  مؼ وحىص جهامل وجفاغل بحن الؤؾاع الثقافي النلي أي،
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الثقافي الجؼثي وهى الؤؾاع الخىظُمي للؿلىك القُاصي.فُما ًسظ  والؤؾاع االإجخمعي،

ذ غضة صعاؾاث وبدىر مُضاهُت جغجبـ بخؤزحر الثقافت غلى  الجؼاتغ فبهه أحغٍ

مً بُنها بدث ػمان (271،ص.ؽ،و زغون)مطؿفى غشىي،القُاصة الخىظُمُت 

ت مً االإ1989) ت ألثر مغلؼٍ ىظماث ( الظي زلظ فُه الى أن االإىظماث الجؼاتغٍ

ؿاهُت والفغوؿُت، ؿاهُا وفغوؿا. 151وشمل بدثه هظا  البرً  مىظمت مً الجؼاتغ وبغٍ

ت بػضة حىاهب مغغُت منها ؾُاب زقافت جىظُمُت قاصعة  جخمحز االإئؾؿاث الجؼاتغٍ

مما مً  غلى الخنُف مؼ مدُـ في جدىى مؿخمغ والاؾخجابت للخؿُحر والخػلم مىه،

 شؤهه أن ًدؿً مً الؤهخاحُت.

الخىظُمُت في الىقاؽ  لنبػاصـ الخطىع الثابذ "الؿخاجُهي" الهُنلي ًىػن   

 الخالُت:

 .الخطىع الهُنلي االإفغؽ 

  وغؼ مُهاهؼماث قاهىهُت جدنم هُامل جىظُمُت بضلا مً أن حؿاهم في

 صًىامُنُت الػلاقاث الؿلىلُت.

  ؼ بالإمػاء في ت اجساط القغاعاث لم جخجاوػ في الىاقؼ جفىٍ غملُت لا مغلؼٍ

ً مدضوص وغُق.  مجالاث مدضوصة،مما حػل غمل القاصة االإؿحرً

  ق بحن "القُاصة" لهُهل جىظُمي و"القُاصة" لؿلىك وؾُاي جؤزحر غضم الخفغٍ

 .لنفغاصالخؿُحر الخىظُمي بضون مقاومت حاصة  ببصزاىٌؿمذ 

 ُنُت احخماغُت في الػلاقاث التي جغبـ القاصة )الغإؾاء( ؾُاب صًىام

 .بالإهخاج
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ت هي مدطلت      ان هظه الطفاث الباعػة للؿلىك الخىظُمي في االإئؾؿت الجؼاتغٍ

 وهي: الاقخطاصًتجؿىع زقافي للمجخمؼ الجؼاتغي و مئؾؿاجه 

 .الاؾدُؿاويمغخلت ما قبل الاؾخػماع  -أ     

 .الاؾدُؿاوي الاؾخػماعمغخلت  -ب     

ػاث وجىظُماث في مجاى جىظُم    الاؾخقلاىمغخلت  -حر      ه مً حشغَ وما جدخىٍ

االإئؾؿاث )الدؿُحر الظاحي، الخصحُذ الثىعي، الدؿُحر الاشترامي، وما جخػمىه مً 

ػاث  الهُهلت واؾخقلالُت  اغاصةومغخلت  قىاهحن لدؿُحر االإئؾؿاث، واضضاع حشغَ

 االإئؾؿاث(.

ت قض حػخبر مً بحن           ان ؾُاب زقافت جىظُمُت فػالت في االإئؾؿاث الجؼاتغٍ

مما اغؿغ  غلى االإؿخىي الخىظُمي، وبالأزظأؾباب الأػمت التي حػِشها الجؼاتغ 

ػت  البػؼ منها الى ؾلق أبىابه، وطلو لػضم قضعتها غلى الخنُف مؼ الخؿحراث الؿغَ

اث، قافت الخىظُمُت الفػالت هي مما ًسلظ بىا الى القىى أن الث غلى غضة مؿخىٍ

التي جمنً االإئؾؿت مىالبت الخؿحراث والخؿىع الحاضل في شتى الجىاهب للمىظمت 

وهظا لا ًخدقق الا  ومً جدقُق الخنُف مؼ مدُؿها وبالخالي جدقُق أهضافها،

ت مً زلاى جىحُه الؿلىك الخىظُمي الى جدقُق  بالدؿُحر الاًجايي للمىاعص البشغٍ

 النفاءة.

 :عذ الثقافي والاجتماعي للعامل والإدارة.الب2.3

ان فهم الؤؾاع الثقافي والاحخماعي للمىظمت ٌؿاغض غلى فهم و جفؿحر         

الغؾبت  الؿلىك الخىظُمي للأفغاص ولظا فهم القُم التي ًدملىنها لؤهمُت الىقذ،

الخ، وجمثل هظه القُم غىامل هجاح أي غمل مىظم …في الؤهجاػ والؤجقان والطضي

ؿاغض فهم وجدلُل هظه القُم مً ؾغف  لما جسخلف خؿب ازخلاف الثقافاث، وَ

ً غلى جدلُل ؾلىماث الػماى والخيبئ بها ومىه الخدنم فيها، ولُفُت جفؿحر  االإؿحرً

االإشنلاث والاغتراغاث التي ًثحرها الػماى غض أي حؿُحر جقىم به االإئؾؿت في 
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أهظمت الػمل،ومىه جخمنً الؤصاعة مً عؾم ؾُاؾتها الىاحػت بخىحُه ؾلىك 

الثقافي  بالإؾاع الأفغاص هدى جدقُق النفاءة و طلو بمػغفت صوافػهم االإخػلقت 

 والاحخماعي االإدُـ باالإىظمت.

 أ/ أثر القيم الثقافية والاجتماعية في المنظمة:  

ُرررررت وهرررررري الىظررررررام الاحخمرررررراعي ومررررررا ان االإجخمرررررؼ ًخهررررررىن مررررررً غررررررضة هظررررررم احخماغ        

رره مررً قررُم احخماغُررت،  والػرراصاث وؾحرهررا مررً الػىاضررغ، والخقالُررض، قاتررض،والػ ًدخىٍ

وؾبُػررررررت وظررررررغوف  ولررررررظا الىظررررررام الخنىىلررررررى ي والىظررررررام الجؿغافرررررري االإخػلررررررق باالإىررررررار،

لمرررا جخرررؤزغ  ولرررظا الىظرررام الؿُا ررر ي فررري هىغررره وأزرررغه غلرررى الخؿُحرررر وزرررـ ؾرررحره، الأعع،

وطلرررررو مرررررىن االإىظمرررررت هظامرررررا مفخىخرررررا  لبحرررررر بقرررررُم االإجخمرررررؼ، اصاعة االإىظمررررراث بشرررررهل

   .جغبؿها غلاقت جفاغل مخباصلت مؼ البِئت الخاعحُت

 ب/ القيم وإدارة المنظمة في الذول العربية:

ت           لقض لشفذ صعاؾت زىاء ابغاهُم ان ؾلىك الػاملحن في االإئؾؿاث االإطغٍ

ىماث ؾلبُت جئزغ بشهل زؿغ لما وحضث ان هىاك غضة ؾل ًخمحز بػضم الاهخماء،

غلى الػمل صازل االإئؾؿاث مً بُنها: "اللامبالاة والؿلبُت" بحن الغإؾاء 

شػىع االإغإوؾحن بػضم اهخمام الغإؾاء بمطالحهم ومشاملهم  واالإغإَؿحن،

وظهىع الؿلبُت والأهاهُت والخمغلؼ خىى الظاث للمؿئولحن وجىا  ي  الخاضت،

الباؾل القاتم في الػمل زىفا غلى  مطلحت الػمل، وحؿاض ي االإغإوؾحن غً

 مغلؼهم أو ؾمػا في مغلؼ أو منؿب مػحن أو اعغاء للغإؾاء.

لما ظهغث قُمت "غضم اجقان الػمل" في الػمل والؤهخاج مما ٌػنـ لثرة        

وظهغ لظلو ؾلىك الخظاهغ بالقُم الضًيُت وؾاص  ،االإىخجاثالػُىب والأزؿاء في 

وظهغث لظلو قُم لضي الغإؾاء لػػف  فػاى،غضم الاحؿاي بحن الأقىاى والأ 

غضم وغؼ الغحل االإىاؾب في االإهان  الؤخؿاؽ باالإؿئولُت   وبظى الجهض،

 االإىاؾب، وظهغث قُمت "مداولت اؾخىام الفغضت قبل غُاع الىقذ".
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ت واالإئؾؿاث    هظه بػؼ القُم الؿلبُت التي جؿغى غلى االإئؾؿاث االإطغٍ

ت لا حؿدثنى منها لظلو، ولشفذ الباخثت قُم ؾلبُت أزغي لثحرة ظهغث  الجؼاتغٍ

لػضم الاهػباؽ في الػمل وؾحرها مً مئشغاث غضم  في االإئؾؿت الػغبُت غمىما،

ذ صعاؾاث أزغي في هفـ الؿُاي  الاهدباه للػمل، أي لضعاؾت االإظاهغ لما أحغٍ

تالؿلىلُت في القُاصة في االإئؾؿت االإط  .غٍ

لقض لشف بىفلجت ؾُار في صعاؾت خىى الػىامل االإئزغة غلى فػالُت         

ت غً بػؼ االإظاهغ التي حػُق جدقُق  الخىظُم في االإئؾؿاث الطىاغُت الجؼاتغٍ

ت الخقلُضًت ، مالىظغة (67،ص2002)ؾاهغ أحؿُم،الفػالُت في االإئؾؿت الجؼاتغٍ

مؿؤلت الازخلاؽ بحن الجيؿحن في الػمل وظاهغة غضم اخترام الىقذ  لػمل االإغأة،

ولظا اغخماص أوقاث  واالإاغُت غلى الػمل زاضت لنفغاص الىاػخحن مً الغٍف،

الخ( ولثرة الخؿُب بضون …وقذ الػطغ فػفاغت في غبـ االإىاغُض )وقذ الظهغ،

ت أو مىاؾباث غاتلُ  ،ت أو مىاؾباث مىؾمُت لُىم الحؼن ؾابق اهظاع لظغوف أؾغٍ

ق الاؾخفاصة بػؿلت قاهىهُت أو عزطت مغغُت أو غؿلت بضون مقابل،  وطلو غً ؾغٍ

اغُت  لما وحض الباخث أن الػُاباث جنثر أًام الؿىي الأؾبىغُت أو لىحىص مباعاة عٍ

لما وحض  ،مما ًجػل هظه الأؾباب مافُت لؤغظاع للخؿُب غً الػمل صولُت،

لػضم الاهػباؽ والطغاع االإىعور بحن  غي في أوؾاؽ الػمل،الباخث مظاهغ أز

اهماى احغاءاث الأمً بؿبب غضم الخػىص غلى الأغماى الطىاغُت و  ،القباتل

واالإساؾغ االإدُؿت بها وؾحرها مً االإشامل أو االإظاهغ التي حػُق وحػقض مهمت الؤصاعة 

.ً  واالإؿحرً

مما ؾبق هسلظ الى أهه مشهلت الدؿُحر في الجؼاتغ لا ًمنً فطلها غً         

غ  القُم التي ًجب أن هؿىعها هدى الؿلىك الخىظُمي الحضًث، لما ًخؿلب جؿىٍ

االإىظماث واصاعتها صعاؾت وؿق القُم التي جدضص هجاح الأؾـ واالإباصة الػلمُت 

ت غئُلت حضا في مُضان صعاؾت لنصاعاث. وؿق القُم  ان البدىر الجؼاتغٍ
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مما ٌػنـ هقطا ملحىظا في االإػلىماث  الاحخماغُت وغلاقتها ببصاعة االإىظماث،

الخاضت باالإئزغاث والاججاهاث الاحخماغُت الثقافُت االإدضصة للؿلىك الخىظُمي 

ت االإؿخىعصة مً حهت وحػضًل ؾلىك  والتي حؿمذ وفقها بخنُُف الىظم الدؿُحرً

غ وجدضًث الفغص الجؼاتغي بمخؿلباث الخىظُم ال حضًث.ومىه وؿخيخج أن جؿىٍ

ت وهظم حؿُحرها وحػلها في مؿخىي النفاءة والفػالُت االإؿلىبت  االإىظماث الجؼاتغٍ

غه  أمغ ًخدخم مػغفت الؤؾاع الفنغي والاحخماعي والثقافي للفغص الجؼاتغي، وجؿىٍ

خفق مؼ الؿلىك الخىظُمي الحضًث.  وجدضًثه لُخلاءم وٍ

ت:ت في الؤصاعة . الؿلىلُاث البحروقغاؾ3.3ُ  الجؼاتغٍ

هي الىؾُلت الحُاصًت للخدنم لما    weeberان البحروقغاؾُت خؿب فُبر         

أن  ؾحر  جخمحز بالضقت لاؾخػمالها في زضمت أي مطلحت ؾُاؾُت، اقخطاصًت،

البػؼ طهب الى أن الجهاػ البحروقغاؾي هى غباعة غً وؾُلت في زضمت ؾلؿت 

ت  الضولت التي بضوعها ما هي الا ؾلؿت الؿبقت الاقخطاصًت الؿاتضة أي البرحىاػٍ

لما أن  باالإفهىم الىاؾؼ وهى ماطهب الُه ماعلـ وألضه اهجلؼ و جغوؾهي وؾحرهم،

ت حؿىصها غضة وؿق مػقضة أؾاؾها الػلاقاث الشخطُت وهي  االإئؾؿاث الجؼاتغٍ

بمثابت جدالفاث ًطػب جدضًضها حػمل صازل وزاعج الجهاػ الؤصاعي الغؾمي. ومىه 

فان الخدالفاث الؿبقُت هظه حشهل عوابـ غػُفت حضا بحن الؤصاعة ومدُؿها وهي 

ت. ماٌؿىص في االإئؾؿت  حػخبر القىاهحن الغؾمُت الؿاتضة في الئؾؿت الجؼاتغٍ

ت هى هظ ام ٌشخهي مىه مل فغص حؼاتغي وفي هفـ الىقذ ٌشاعك فُه مل الجؼاتغٍ

ت قاتمت غلى جىاحض زقافخحن، واخضة خضًثت  فغص.  والأزغي فاالإئؾؿت الجؼاتغٍ

فالأولى أوعبُت جسظ هسبت طاث اججاه ؾغيي وهي االإؿُؿغة غلى حهاػ  جقلُضًت،

 أما االإىظف الظي ًخدنم في الضولت، والثاهُت مدلُت جسظ مجخمػا هامشُا،

وغقلاهُت  الثقافخحن فهى الظي  ًداوى أن ًملأ الفغاؽ بحن الػقلاهُت الحضًثت،
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االإجخمؼ الهامص ي مؿخػملا في طلو الثقافت الخقلُضًت في حػامله مؼ االإجخمؼ 

 الهامص ي والثقافت الؿغبُت خحن ًخػامل مؼ عإؾاته.

باشغة ان الػلاقت بحن مهاجب اصاعجىا هي غباعة غً جدالفاث وخطُت واالإ        

 التي ججمؼ وجفغّي "االإجخمؼ الهامص ي".

الجؼاتغي في االإئؾؿاث الىؾىُت بالػلاقاث  الؤؾاع هنظا جدضص وغػُت         

الشخطُت مؼ بػؼ الػاتلاث االإؿُؿغة غلى هغم االإئؾؿاث في خحن لا جدضص 

.ان حؿُحر االإئؾؿاث ًسػؼ لؿلؿت الػاتلاث  وغػُخه وفق لفاءجه ومئهلاجه

ت لا جيخمي الى هظه الخدالفاث  لخاضت،خُث مطالحها ا فهل الؿاقاث البشغٍ

الشخطُت "تهضع وحػاي" لما جغجنؼ أًػا هظه الخدالفاث غلى هفـ الجهت، هفـ 

وؾحرها مً الترلُباث االإمنىت االإخىاحضة غلى مؿخىي اصاعة مسخلفت  االإجمىغت،

 القؿاغاث.

 دطلت ضغاع زقافخحن،الآن ًمنً القىى أن ؾحر الؤصاعة في الجؼاتغ هى م        

الثقافت الأولى وهي الؿاتضة وهي زقافت مجخمؼ ماػاى مخمؿها بمباصة الحُاة 

الجماغُت أًً حػخبر الهلمت وغلاقت الغحل لغحل هي الػمان الغتِس ي لأًت مػاملت 

أما الثقافت الثاهُت فهي قاتمت غلى مباصة جدىافى مؼ االإباصة الجماغُت  مهما ماهذ.

البرحىاػي الأوعيي الظي حؿىصه غلاقاث طاث ؾابؼ حاف،  فهي زقافت االإجخمؼ

ومىه فبهه ًمنً القىى أن  وجخجغص مً قُمت الػلاقاث الشخطُت والؤوؿاهُت،

االإطالحت بحن هخحن الثقافخحن االإخطاعغخحن قض ًهىن الؿبُل الى ججىب فػالُت 

 للدؿُحر الؤصاعي في الجؼاتغ.

 .جىاقظ القُم صازل االإىظمت:4.3

حػاوي الخىظُماث في االإجخمػاث الىامُت غمىما مً مشامل مخػضصة طاث         

اث خىاصر الػمل ت  والخؿُب، أؾباب زقافُت قُمُه ماعجفاع مؿخىٍ وعوح مػىىٍ



 

 أمحمــــد  زرنـــــــــوحالأستاذ: 
 

   

وؾحرها مً  وؾؿُان الخىظُم ؾحر الغؾمي، ،وجضوي مؿخىي الغغا، مىسفػت

 االإظاهغ الؿلبُت في الػمل الخىظُمي.

 ة للجاهب الثقافي والقُمي صازل الخىظُماث "هىمً بحن أهم الطىع الباعػ        

وبحن مسخلف الخُاعاث  والػماى، الؤؾاعاثازخلاف االإظاهغ الثقافُت والؿلىلُت بحن 

،أي أن ؾالبُت الؤؾاعاث هجضها طاث زقافت ؾغبُت  والاهخماءاث الثقافُت للػماى

خدضزىن أما الػماى هجضهم غاصة طو أؾلبُت أمُت وٍ لما جخػامل اللؿت الأحىبُت،

ان هظه  ،لظلو في الهىضام لظلو" الازخلافلما ًىػنـ هظا  باللؿت االإدلُت،

ت وغقضًت مػُقت ،مما ًيخج غىه ؾىء الاجطالاث وجباًىا في  جسفي ازخلافاث فنغٍ

 مما ًجػل الخػاٌش ضػبا صازل الخىظُماث. الخطىعاث والقُم،

 أ/ غلاقت القُم بالخىظُم:  

 وجطغفاجىا، ظُم جىػنـ في مىنها جدضص ؾلىماجىا،ان أهمُت القُم في الخى        

وباغخباع الخىظُم ًخهىن أؾاؾا مً أفغاص ٌػملىن غلى جدقُق أهضافه    ولظا أعاتىا

 فبن هظا ًجػل هظه القُم التي هدملها جئزغ بفػالُت في الخىظُم.

 ازخلافاتهاان القُم جئزغ بخفاغلها واوػهاؾاتها غلى الخىظُم و جىاقػاتها و        

بحن الشهل الخالي جؤزحرها غلى فػالُت وصعحت جدقُق الخىظُم لأهضافه.  وٍ

 القيم على التنظيم تأثير: 2الشكل رقم 
 قيم مستوردة                     قيم اجتماعية                                           
                                    قيم ثقافية                                                                       قيم تاريخية   
 سياسيةقيم دينية                                                                  قيم    

 قيم اقتصادية                                                                         
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 ب/ أنواع القيم المتناقضة:  

ًمنىىا جقؿُم القُم الى أعيػت أضىاف: القُم االإىعوزت، والقُم الحضًثت مً          

 حهت، و القُم االإدلُت مقابل القُم االإؿخىعصة.

  القيم الموروثة والحذيثة: أولا:

 جخمثل هظه القُم الخقلُضًت في مجمىغت مً الػىامل هي:

سُت: هي مل الأفهاع والاججاهاث  - سُت  االإغسختالقُم الخاعٍ غبر الأػمىت الخاعٍ

 للمجخمؼ.

القُم الضًيُت: وهي مل ما ًؿبؼ أصاء وؾلىك الأفغاص مً قُم أزلاقُت،  -

 وهي طاث أزغ قىي في هفىؽ الافغاص.

ًيخج مً قُم مً جفاغل مسخلف الػىاضغ  القُم الثقافُت: وهي مل ما -

ش، ؾُاؾت، صًً (، لما جىحض قُم مػاضغة جيخج مً جفاغل …االإدُؿت )جاعٍ

 الحػاعجحن وهي مػاضغة لىاقؼ الفغص وهي:

القُم الؿُاؾُت: وهي مل القُم التي ٌؿعى عحاى الؿُاؾت الى جغؾُسها  -

 في االإجخمؼ.

ً الؿُاؾت الاقخطاصًت ومل القُم الاقخطاصًت: وهي مل القُم التي جيخج غ -

 ما ًئزغ غلى ؾلىماث الفغص الاقخطاصًت.

ُت: وهي جلو الؿاتضة في االإجخمؼ الىاججت مً جفاغل القُم القُم الاحخماغ -

 االإخىاحضة.
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 ثانيا: القيم المحلية والقيم المستوردة:

والقُم  الأفهاع ان الخىاقؼ بحن هخحن االإجمىغخحن مً القُم ٌػنـ ضغاغا بحن    

نمً هظا الطغاع في القُم االإدلُت والقُم االإؿخىعصة  التي جدملها الأحُاى، وٍ

وجؿىعث  وشؤثان القُم االإؿخىعصة هي جلو القُم التي  االإخىاحضة في جىظُم واخض،

في أوؾاؽ  أحىبُت زم هقلذ الى مجخمػىا عؾم ازخلاف الحػاعجحن واالإجخمػحن، 

اؽ الؤصاعة والخىظُم والدؿُحر، االإؿخىعصة مؼ وجخمثل هظه القُم االإؿخىعصة في أهم

لما ًبِىه الشهل  االإخػاصةمما ًيخج غىه ضغاع وجىاقؼ بحن القُم  الخنىىلىحُا،

 الخالي.

 : تناقض القيم المتضادة داخل التنظيم3الشكل رقم 
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 بعض أنواع القيم التنظيمية لتناقض القيم:ج / 

جيخج غً هظه الخىاقػاث غضة مشامل جىظُمُت جخجلى في غمل االإؿئولحن         

صازل الخىظُم والتي ًمنً جلخُطها في أعيػت مغاخل: مً ؾىء الخنُف الى ؾىء 

ت، زم الطغاع أو  ب وهي الاوسحابالػلاقاث البشغٍ أقىي ، زم ظاهغة الخسغٍ

 وأزؿغ عص فػل.

 جخجلى مظاهغ الفشل في زلار ضىع وهي:

 
 قديم

 
 مستورد
 مستورد

 محلي
 
 

 حديث
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ؾىء الػلاقاث الؤوؿاهُت مثل ما ًدضر في جىاقؼ القُم صازل الخىظُم بحن  -

الػماى واالإؿئولحن أي بحن الثقافت الخقلُضًت للػماى والقُم الحضًثت االإؿُؿغة 

 غلى ؾلىك الؤؾاعاث.

واللامبالاة ملها  وافؼ الى الؤهجاػ،اهسفاع الغغا الىظُفي وهقظ الحىافؼ والض -

ت.  جيخج غً ؾىء الػلاقاث البشغٍ

ان  الؤحهاص الظهني والبضوي هى هدُجت للػؿىؽ الىفؿُت التي ًخػغع لها الػامل، -

ب جمثل  لُاث صفاغُت الإىاحهت غضم القضعة  الاوسحابمل مً  والطغاع والخسغٍ

جغك الػمل نهاتُا اما  ًػا،في ضىعجحن أ الاوسحابلما ًخمثل  غلى مؿاًغة الخؿُحر،

وضىعة أزغي للاوسحاب جخمثل في  لِشخؿل بمئؾؿت أزغي أو ًخػغع للبؿالت،

 الخسلف والخؿُب  ججىب الػمل مؼ البقاء فُه واهخاحُت قلُلت.

الؿلبُت التي ٌػنؿها هظا الخىاقؼ في القُم الا أهه جىحض بػؼ  الآزاع بالغؾم مً 

 الؿلبُت منها: الآزاع لخسفُف مً هظه الخضزلاث التي ببمهاهىا مً زلالها ا

 خطغ الػىامل الثقافُت والقُمُت االإئزغة صازل الخىظُم أي حشخُظ لهظه القُم. 

والؿلبي لخػضًله وجنُُفها مؼ الىؾـ  جطيُفها الإػغفت الؤًجايي منها وجضغُمه، 

 الخىظُمي.

جخماش ى  الخػغف غلى الجظوع الثقافُت لؿغي الدؿُحر االإؿخىعصة الإػغفت القُم التي 

 مؼ واقػىا واؾدبضالها بما ًىافق بُئخىا الثقافُت.

ؼ القُم   اًجاص زقافت جىظُمُت ؾلُمت جدقق أهضاف الخىظُم مً زلاى حػؼٍ

ً والؤغلام الضازلي، ،وزلق الشػىع  وجدؿحن الاجطالاث الاًجابُت    والخهىٍ

 بالاهخماء لضي الػماى الإئؾؿتهم.

ان فػالُت وهجاح هظه الخضزلاث جخؿلب جضزل أزطاتُىن في الخىمُت          

لما حؿاهم جضزلاتهم أًػا في جسفُؼ هظه الخىاقػاث القُمُت  الخىظُمُت،

 صازل الخىظُم.
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 خاثمة: .4

الظًً هم في مػظمهم طوو في االإئؾؿاث و  ؾلىلُاث الػماى أنباغخباع          

في لا جسغج أ طو  لضيهم ضافؼ الػملفغً الثقافت الخقلُضًت  ؾلىما تهمضل عٍ

ت  مىاى،أطا اخخاج الى الا اأي لا ٌػمل الفغص  ؾبُػت ماصًت زلافا الإا جفغغه الىظغٍ

جبحن أن غامل الثقافت الخقلُضًت مان له الأزغ الؿلبي غلى الخىظُم الاقخطاصًت.

ثت صازل االإئؾؿت خُث جخػاعع زقافت الػامل الجؼاتغي مؼ الثقافت الحضً

مما غغقلت غملُت الدؿُحر صازلها وغلى ؾبُل االإثاى هجض قُم الػمل  للخىظُم،

والتي لا  والىقذ اللظان هما حىهغ فاغلُت الػملُت الخؿىعٍت صازل االإئؾؿت،

ٌػحرهما الػامل الجؼاتغي أي اهخمام عؾم غلمه الإا لهما مً أزغ لبحر الخيشئت 

اػصواحُت اللؿت بحن القاتض لما أن مماعؾت  ،الاقخطاصيوالىمى  ،الاحخماغُت

 وأجباغه أزغ ؾلبا غلى غملُت الدؿُحر لأن اللؿت الفغوؿُت اللؿت الؿاتضة في الؤصاعة،

فهظا الىغؼ مً شؤهه زلق مشامل احخماغُت بحن الفئخحن وغاتقا لػملُت 

ولػل الطغاع بحن القُم االإدلُت والقُم االإؿخىعصة واالإخىاحضة في الخىظُم  ،الاجطاى

حن والػاملحن في الهُهل الخىظُمي للمئؾؿت،ػاص مً اله هظه القُم  ىة بحن الؤصاعٍ

الثقافي  مىعزهالتي لم ٌؿخؿؼ الػامل الخنُف مػها وأشػغجه بؤهه ًيؿلخ غً 

في خحن أن القُم  وختى الضًني واغخبرها زـ أخمغ أزىاء غمله، والاحخماعي،

ى الػامل أن الحضًثت للمئؾؿت مبيُت غلى لىاتذ وجىظُم بحروقغاؾي زالظ غل

) الؿُاؾت االإىخهجت مً قبل الضولت  الؤًضًىلى يوغف الى طلو الػامل  ًلتزم بهما.

في حؿُحر االإئؾؿاث  ن طاك( الظي أزغ غلى االإئؾؿت وحػلها ؾحر قاصعة  غلى ضىؼ 

وبالخالي أصث الى غضم مؿاًغة  اغخباع الأوامغ جؤحي فىقُت،ب قغاعاث زاضت بها،

 .ع في الػالماالإدؿاع  الخنىىلى يالخؿىع 
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 . قاتمت االإغاحؼ:5

م:  القغ ن النغٍ

 105ؾىعة الخىبت، الآًت:  

 قاتمت النخب:

الدؿُحر، اى االإلخقى الضولي خىى الثقافت و ، أغمالثقافت و الدؿُحرغبض الحفُظ مقضم،    

 ،حامػت الجؼاتغ.1992هىفمبر  28-30

،الؤصاعة، االإضعؾررررررررت الىؾىُررررررررت لررررررررنصاعة، أزلاقُرررررررراث الىظُفررررررررت الػمىمُررررررررتالؿررررررررػُض مقررررررررضم،   

 ، الجؼاتغ.1،1997، الػضص7االإجلض

غلررررررررري غبررررررررررض الله،،أزررررررررررغ البِئررررررررررت غلررررررررررى أصاء االإئؾؿرررررررررراث الػمىمُررررررررررت الاقخطرررررررررراصًت،أؾغوخت    

 صلخىعاه، حامػت الجؼاتغ، صؽ.
ت مً مىظىع اؾلاميابغاهُم بلحُمغ،   . ، عؾالت ماحِؿخحر، حامػت الحاحت للقُم الؤصاعٍ

 .2001الجؼاتغ،

ت،  2ؾهُلت مدمض غباؽ  وغلي خؿً غلي،ؽ.6 ، غمان،صاع واتل اصاعة االإىاعص البشغٍ

 .  1999،،الأعصنللؿباغت واليشغ

، االإلخقى الخلفُت للقُاصة في االإئؾؿت الاقخطاصًت. مطؿفى ؾشىي، وؾػُض لىضُف، 7

 الثقافي. 

تاهخاحُت الػامل الجؼاتغي و الشخطُت . ؾاهغ أحؿُم، 8 ، االإىخجت في االإئؾؿت الجؼاتغٍ

 .2002، صٌؿمبر 18مجلت الػلىم الؤوؿاهُت، حامػت مىخىعي قؿىؿُىت، الػضص

  

 
 

 
 


