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 أثر الليم الخىظيميت لدي الأشخاذ الجامعي على أدائه الىظيفي

 مداغسة نظم"ب" ؤطخاذة ،طلُمت غلي بً ًحيد/ 

  -خمِع ملُاهت -حامػت الجُلالي بىوػامت 

 

 ملخص:

 الأطخاذالٌشل غً الهُم الخىظُمُت لدي  بلى الحالُت تهدف الدزاطت

امدي ، و الجامعي ن مجمىغت الهُم الخىظُمُت الىظُكي، وذلَ ل  ؤداثهغلى  جإزحرَ

 ، جازسالجامعي بطكت خاضت والأطخاذ ،في االإىظماث بطكت غامت الأقسادالتي ٌػخىهها 

ا ومباشسا في طلىيهم  جإزحرا سئوطُه، الىظُكي، وغلاناتهم بسئطائهم، م وؤدائهمنىٍ

حػٌع َرٍ الهُم دزحت الخماطَ والخٍامل بحن ؤغػاء شملائهم واالإخػاملحن مػهم، و 

الىظُكي له  الأداءونىجه جخددد يكاءة  للأطخاذاالإىظمت، قبهدز وشاؽ البػد الهُمي 

 بحن شملاثه.

 الٍلماث االإكخاخُت : الهُم الخىظُمُت ، الأداء الىظُكي

Abstract : 

The présent study aims to reveal the organizational values of the 

university professor and the extent of their impact on his job performance, 

because the organizational values set by individuals in the organizations in 

général and the university professor in particular have a strong and direct 

influence on their behavior and their performance and their relationships 

with their bosses, subordinates, And reflect the dégrée of cohérence and 

integration among the members of the organization. As far as the activity of 

the value dimension of the professor and his strength, the efficiency of his 

job performance is determined among his colleagues. 

. 
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تبالظعي دوما لخدهُو الٌكاءة والكاغلُت  الأغماُجهىم مىظماث  مً  الؤدازٍ

االإخهدمت اَخماما بالؿا في جىمُت  الأغماُجىلي مىظماث ، و الأَدافحل جدهُو ؤ

س  الحدًثت الحدًثت، ومً الاججاَاث  الؤدازة ؤطالُب بجباعمً خلاُ  ،الأداءوجؿىٍ

لهرٍ االإىظماث َى الاَخمام البالـ بالثهاقت الخىظُمُت للمىظمت، خُث حػخبر الثهاقت 

ً مى، و الحدًثت الؤدازةملامذ  ؤَمالخىظُمُت مً  ظماث حػخبر غىطسا َاما في جٍىٍ

س الكٌس الؤدازي الحدًث، و جهىم بدوز خُىي في جج، خُث الأغماُ باغخباز ظُد وجؿىٍ

س قلظكتها لخدهُو الىجاحالهُم هي الأطاض في ؤًت زهاقت جىظُ ؤن ، يما مُت، وحىَ

داخل االإىظماث، وحػد ماشساث  الأقسادؤنها شػىز بالخىحهاث االإشتريت لٍل 

جدطل بلا شَ غلى نىة يبحرة مً  الؤدازة نلخطسقاتهم الُىمُت، قػلا غً ذلَ قة

ًٍىن االإىظكىن غلى مػسقت باالإػاًحر التي ًجب غليهم  بذخلاُ وحىد نُم مشتريت، 

 جإزحر ولها  ،الأطاجرةلظلىى  الأطاس يالالتزام بها، وحػد الهُم الخىظُمُت االإىحه 

واجخاذَم لهسازاتهم وغلاناتهم  لغمالهمالىظُكي  ؤدائهمنىي غلى مباشس و 

 بمسئوطيهم.

 ،وند ازجإًىا في َرٍ الدزاطت الخػسف غلى الهُم الخىظُمُت في الجامػاث

يهخم بشٍل ؤطاس ي بماطظاث ، و مجخمؼ ًخؿلؼ بلى الخمحز االإػسفي ؤهىا فيخُث 

، خُث جادي الجامػاث دوزا مهما وؤطاطُا في جىمُت االإجخمػاث ليالخػلُم الػا

ت ا البشسٍ ا، قهي التي جطىؼ خاغسَ سَ ا وجخؿـ مػالم مظخهبلها باغخ وجؿىٍ بازَ

ت للمجخمػاث، وبىاءا غلى ذلَ قة ن َرٍ الدزاطت جداوُ مػسقت ازس الهاغدة الكٌسٍ

مً َرا ًله ًمًٌ ،  و الهُم الخىظُمُت لدي الأطخاذ الجامعي غلى ؤداثه الىظُكي

زس غلى ؤداثه طخاذ الجامعي ؤالخىظُمُت لدي الأ  ؾسح الدظائُ الخالي: َل للهُم

 الىظُكي؟

 الليم الخىظيميت: -1

قلِع َىاى حػسٍل مددد  ،ًىؿىي مكهىم الهُم الخىظُمُت غلى مػان مخػددة

ً في جددًد حػسٍل مددد الإكهىم الهُم الاخخلاقاث، وبالسؾم مً ودنُو  ،بحن االإكٌسٍ

 َىاى اجكانا بُنهم مً هاخُت االإػمىن. ؤن بلا

ف-1-1  الليم: حعرٍ
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الخىظُم الاحخماعي الىاخد  ؤغػاء: " اجكاناث مشتريت بحن بإنهاحػسف الهُم 

 "ؾحر مهم........الخ ؤو ؾحر حُد، مهم  ؤو حُد  مسؾىب،ؾبر  ؤو خىُ ما َى مسؾىب 

 .(93ص ،2011، دبلت)

مجمىغت مً الكلظكاث والاقتراغاث واالإبادت " بإنها"يُلمان" ها ٌػسقيما 

، غدون ) "مجخمؼ في شٍل وخدة مخماطٌت ؤيوالخىنػاث ونىاغد الظلىى التي جسبـ 

 (.110ص ، 2003

حػسف ؤًػا بإنها ؤهىاع االإػخهداث التي ًدملها الصخظ ؤو مجمىغت ؤو و 

ا مهمت ػخبرَ لتزم بها وجددد الجُد مً الظيئ واالإهبىُ مً  ،مجخمؼ بإطسٍ وَ وٍ

 (.158ص، 2004االإؿسبي، ) االإسقىع في الظلىى الؤوظاوي

ف الليم الخىظيميت: -1-2  حعرٍ

في وظُكتها غً بهُت االإاطظُت في ؾبُػتها و ؤو جخخلل الهُم الخىظُمُت 

اًهذ نُم دًيُت ،مً الهُم الأخسي  الأهىاع ت  ؤمطُاطُت  ؤم ،طىاء  ا،  ؤمقٌسٍ ؾحرَ

وحظخمد منها بػؼ الخطاثظ، قالهُم الخىظُمُت  ،جسجبـ بها ؤنهاغلى السؾم مً 

جخطل بازجباؾها االإباشس بالظلىى الخىظُمي، ومً زم قهي جخددد مً خلاُ 

 الػلاناث التي جسبـ الػاملحن بسئطائهم و مسئوطيهم بصملائهم واالإخػاملحن مػهم.

سي  الهُم الخىظُمُت حػٌع الخطاثظ  ؤن (150، ص1994مهدم، ) وٍ

قهي حػبر غً قلظكت االإىظمت،  وجىقس الخؿىؽ الػسٍػت لخىحُه  ،الداخلُت للمىظمت

 الظلىى، وهي ؤطاطُت في جددًد الاخخُازاث وجدكحز الظلىى ووغؼ الهسازاث.

االإػخهداث التي ًدملها  بإنها( قهد غسقذ الهُم الخىظُمُت 1988) اهصؤما

االإىظمت، وجددًد ما  هابليوالؿاًاث التي حظعى  بالدواثاالإخػلهت  والجماغاث الأقساد

 الأَدافوالاخخُاز بحن البداثل و جدهُو  الأغماُاالإىظمت واهجاش  بدازةًجب في 

 (46ص ،2009الخصاغلت، ،)

 مجمىغت الهُم التي حػٌع": بإنهاًمًٌ حػسٍل الهُم الخىظُمُت 

الخطاثظ الداخلُت للمىظمت، وهي التي حػبر غً قلظكتها وجىقس الخؿىؽ لخىحُه 

ساوي الظلىى الخىظُمي وضىؼ الهسازاث"  (.08ص ٌ،1430، )الصَ

حػمل َرٍ  بدُث ، بِئت الػمل ؤو والهُم الخىظُمُت جمثل الهُم في مٍان 

ً زم َرٍ الهُم غلى جىحُه طلىى الػاملحن غمً الظسوف الخىظُمُت االإخخلكت، وم
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واخترام  بالداءالىنذ والاَخمام  بةدازةالهُم االإظاواة بحن الػاملحن والاَخمام 

ً  (.314ص ،2005)الػمُان، الآخسٍ

خُث غسقاَا ( 09ص ،1990 ،قساوظِع ووودلىى)وخظب حػسٍل الػاالإحن 

، قهي غبازة غً اخخُاز بحن ي جبنى غلُه ؤغمالىا في االإىظماثبإنها: الاغخهاد الر

 .الطالح والظيئ واالإهم وؾحر االإهم

وحػبر غً زهاقت االإىظمت  ،هي التي حػٌع الخطاثظ الداخلُت للمىظمتو 

 ،وهي ؤطاطُت في جددًد الاخخُازاث ،وجىقس الخؿىؽ الػسٍػت لخىحُه الظلىى

 (146ص ،2005)بىخدًس،  وجدكحز الظلىى وضىؼ الهسازاث

كاث الظابهت للهُم  هه لا ًىحد اخخلافوغمىما هلاخظ ؤ يبحر في الخػسٍ

جلَ االإػخهداث والاججاَاث والأقٍاز التي حػمل  ؤنهاقهم ًخكهىن غلى  ،الخىظُمُت

َا الخطاثظ الداخلُت للمىظمت وحػٌع بدوز  ،يمىحه للظلىى داخل الخىظُم

وهي ؤًػا مً  ،، وجددد الخؿىؽ الػسٍػت لىغؼ الهسازاث وجددًد الأَدافيٍل

 الػىاضس الأطاطُت لثهاقت االإىظماث.

: هي دزحت الالتزام بالهُم الخىظُمُت التي إجرائيا حعرٍف الليم الخىظيميتًمٌىىا 

جخىنؼ االإىظمت مً الأطاجرة الجامػُحن جدهُهها والالتزام في طلىيهم وفي ؤدائهم 

 الىظُكي للػمل. 

 جصييف الليم الخىظيميت: -1-3

االإداولاث لخطيُل الهُم خُث  ؤقػلمً  :Spranger)شبرهجر)جصييف  -1-3-1

 مً الهُم: ؤهىاعجمحز بحن طخت 

ت: -1-3-1-1 خجظد في اَخمام الكسد وطػُه  الليم الىظرٍ  ،ايدشاف الحهُهت بلىوٍ

مػسقت الهىاهحن التي  بلىومىؿلها  ،واجخاذٍ مً الػالم االإدُـ به اججاَا مػسقُا

دظم  هُمت بىظسة الري حظىد غىدَم َرٍ ال الأشخاصجدٌم الظىاَس، وٍ

دت الػلماء والكلاطكت. ،جىظُمُت مىغىغُت ههدًت مػسقُت شٍلىن في الػادة شسٍ  وَ

خخر مً  ،ٌػبر غنها مُل الكسد واَخمامه بما َى هاقؼ الليم الاكخصادًت: -1-3-1-2 وٍ

و  ،الػالم االإدُـ به وطُلت للحطىُ غلى الثروة  اجالؤهخوشٍادتها غً ؾسٍ

خمحز  الرًً حظىد غىدَم َرٍ الهُمت بىظسة غملُت  الأشخاصوالاطدثماز، وٍ

دت زحاُ االإاُ  شٍلىن في الػالم شسٍ  .والأغماُوَ
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: وجظهس في اَخمام الكسد باليشاؽ الظُاس ي وخل الليم الصياشيت -1-3-1-3

الرًً حظىد غىدَم َرٍ الهُمت بالهُادة مً  الأشخاصوجمُحز  ،مشٌلاث الجماَحر

م. خطكىن بهدزتهم غلى جىحُه ؾحرَ  هىاحي الحُاة االإخخلكت، وٍ

يشؿل الكسد  :الليم الجماليت -1-3-1-4 بشاءَا بٍل ما َى حمُل مً هاخُت وٍ

خمحز الأشخاص الرًً حظىد غىدَم َرٍ الهُمت ؤو  ،الشٍل الخىاقو ؤو الخيظُو، وٍ

 وجروم الجماُ والؤبداع الكني.بالكً والابخٍاز 

 ،: وجخجظد في اَخمام الكسد ومُله بلى ؾحرٍ مً الىاضالليم الاجخماعيت -1-3-1-5

خمحز الأشخاص الرًً  جد في ذلَ بشباغا له، وٍ مُل بلى مظاغدتهم وٍ قهى ًدبهم وٍ

 حظىد غىدَم َرٍ الهُم بالػؿل والحىان وبًثاز الؿحر.

مػسقت ما وزاء الػالم  بلى: وجخمثل في اَخمام الكسد ومُله الليم الدًييت-1-3-1-6

،  الؤوظان ؤضلمػسقت  يخُث ًسؾب فو  ،الظاَسي  سي ؤن َىاى نىةومطحرٍ حظُؿس  وٍ

خمحز مػظم الىاض الرًً حظىد غىدَم َرٍ الهُمت غلى الػالم الري ٌػِش قُه ، وٍ

 (.190ص ،2008، )بلاُ بةجباع حػالُم الدًً مً ًل الىىاحي

 :ونظم الهُم بلى ؤزبػت ؤضىافحصب جصييف الباحث المعاًطت:  -1-3-2

م خظب َرا الأطاض بلى نُم جىهظ بذجصييف الليم حصب المحخىي:  -1-3-2-1

ت، نُم حمالُت، نُم انخطادًت، نُم احخماغُت،   نُم طُاطُت ونُم دًيُت.هظسٍ

َرا الأطاض بلى نُم  خظب جىهظم بذ جصييف الليم حصب ملصدها: -1-3-2-2

 وطاثلُت، ؤي حػخبر وطاثل لؿاًاث ابػد.

: جطىل الهُم خظب َرا الأطاض ؾالى نُم جصييفها حصب شدتها -1-3-2-3

ملصمت، ؤي ما ًيبغي ؤن ًٍىن، ونُم جكػُلُت ؤي ٌصجؼ االإجخمؼ ؤقسادٍ غلى الخمظَ 

 بها، ولًٌ لا ًلصمهم بها بلصاما.

بذ جىهظم الهُم خظب َرا الأطاض بلى نُم  :جصييفها حصب العمىميت -1-3-2-4

ا في االإجخمؼ ًله، ونُم خاضت جخػلو بمىاطباث ؤو مىانل  غامت ٌػم اهدشازَ

 .احخماغُت مػُىت

نُم : جىهظم خظب َرا الأطاض بلى نظمحنجصييفها حصب وضىحها:  -1-3-2-5

دت ؤو ظاَسة  ػبر غنها بالظلىى ؤو  وهي الهُم، ضسٍ ونُم ،  بالٌلامالتي ًطسح بها وَ

وهي التي ٌظخدُ غلى وحىدَا مً خلاُ ملاخظت الاخخُازاث والاججاَاث التي  غمىُت

 جخٌسز في طلىى الكسد.
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: بذ جطىل خظب َرا الأطاض بلى جصييف الليم حصب دًمىمتها -1-3-2-6

لا، ونُم غابسة وهي التي جصوُ  ضىكحن َما: الهُم الداثمت وهي التي جدوم شمىا ؾىٍ

 (.77، 76ص ،2008ىع، بظسغت )غ

 خصائص الليم الخىظيميت:  -1-4

قهي جخخلل مً قسد لخس داخل الخىظُم غلى اخخلاف زؾباث ؤغػاثه وصبيت:  -

جازس في الاججاَاث والآزاء ، ولاخخلاف الخىظُم مً حهت ؤخسي، وظسوقهم مً حهت

قساد ؤؾلبُت ؤمػسوقت ومسؾىبت لدي ظلىيُت بحن الأقساد داخل الخىظُم، و والأهماؽ ال

ذاث ؾبُػت غامت  ؤنهاُت، و ذاث ؾبُػت ذاجُت احخماغالخىظُم لنها حشبؼ خاحاتهم، 

 (.50ص  ،2013، خصونوآ وطـ مجخمؼ الخىظُم)طلاؾىُت

دًت: - الهُم مػاوي مجسدة جدظم باالإىغىغُت والاطخهلالُت، جخضح مػاهيها في ججرٍ

 الظلىى الري جمثله والىانؼ الري ٌػِشه الكسد.

جيخظم في طلم نُمي مخؿحر ومخكاغل، خُث  ؤنهاومػنى جدزج الهُم الليم مخدرجت: -

، الجلادالأخس )ا تهُمً بػؼ الهُم غلى بػػها ،جسجب الهُم غىد الكسد جسجِبا َسمي

 .(31، ص2007

، جسجكؼ  جخخر مسجبت زابخت في هكع الكسدلا  ؤنها بذالخؿُحر في بىاء الهُم  بمٍاهُت -

  وجىخكؼ

 ولِظذ مىزوزت وبالخالي قهي نابلت للهُاض والخهُُم. الخىظُمُت مٌدظبت الهُم -

و الٌلام ؤو الٌخابت، ؤو غمىُت - ت ٌػبر غنها غً ؾسٍ حػسف مً خلاُ  الهُم بما ظاَسٍ

 (.133، ص2009، الظلىى ؾحر اللكظي                    )مظلماوي

 هميت الليم الخىظيميت:أ

ػىد الظبب في  ،يفي داز الظلىى الخىظُم هب الهامتخد الجىاحػد الهُم ؤ وَ

اًجىا، ويرلَ الاججاَاث والدواقؼ، وجازس غلى ب لكهم ؤطاطاحشٍل  ؤنها بلىذلَ  دزا

 الأقساد بلُه، وحػد الهُم يمػُاز ًلجا الهُم يهىة مدسيت ومىظمت للظلىى بلىًىظس 

قت الػامت، مهازهاث بحن مجمىغت مً البداثل الظلىيُت ويمىخد للثها بحساء ؤزىاء

 الأَدافجٍىن َرٍ  ؤنوالظُاطاث، بدُث ًجب  للأَدافحػخبر يمددد  وؤًػا

ت بحن مخىاقهت وميسجمت مؼ الهُم،  يرلَ جبرش الهُم الاخخلاقاث الحػازٍ

را ًازس غلى الظلىى الخىظُمي بشٍل واضح، قهُم  االإجخمػاث االإخىىغت، وَ

االإجخمػاث جدىىع مً خُث الؤخلاص والأماهت واخترام الىنذ والجدًت وؾاغت ؤوامس 
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االإظئىلحن، وبالخالي قان مً الػسوزي مػسقت وقهم الهُم الظاثدة في ؤي مجخمؼ 

 Stephen p, Robbins, 1998, p)، الأقساد ًلكهم الظلىى الخىظُمي االإخىنؼ م وذلَ

133). 

في  حاهبا مهما جمثل الهُم الخىظُمُت ؤنًخضح لىا مً خلاُ ما طبو 

ػىد الظبب في ذلَ   الأقساد طلىىحُه  جىاالإىظمت وفي دزاطت الظلىى الخىظُمي وَ

اًهذ نُم اًجابُت   مهازهاث بحن  بحساء ؤزىاء الأقساد بلُهطلبُت ويمػُاز ًلجا  ؤمطىاء 

، لرا وحب َرٍ الأخحرة جدغُم الهُم الاًجابُت مجمىغت مً البداثل الظلىيُت

 اًالإشازيت والأماهت والػدالت بما ًخىاقو مؼ ؤَداقها وطُاطتها.

 الأداء الىظيفي:-2

ِب الأوقس مً ٌػد مكهىم الأداء الىظُكي مً االإكاَُم التي هالذ الىط

ت، الاَخم خػلهت باالإىازد بشٍل غام واالإىاغُؼ االإام في البدىر والدزاطاث الؤدازٍ

ت بشٍل خاص ذلَ هظسا لَمُت االإىغىع غلى مظخىي الكسد واالإىظمت مً و  ،البشسٍ

ت مً حهت ؤخسي. ،حهت  وجداخله مؼ الػلىم والاججاَاث الكٌسٍ

 مفهىم الأداء الىظيفي: -2-1

بلى ؤن الأداء الىظُكي َى الػمل الري  (270ص ،2002، ٌشحر) ؤبى غلكت

ٍىن مددد الٌمُت ومً مظخىي حىدة مػُىت  ،ٌػخمدٍ الكسد بػد ؤن ًٍلل به وٍ

هت مػُىت، ؤي همـ مددد. ،الىىغُت ادي بإطلىب ؤو ؾسٍ  وٍ

بإهه جىكُر االإىظل لغماله  ومظاولُاجه  (73، ص2003، وغسقه )الىمُان

ػني الىخاثج التي ًدههها  ،ؤو الجهت التي جسجبـ وظُكخه بها التي جٍلكه بها االإاطظت وَ

 االإىظل في االإاطظت.

بإهه مدي ؤو دزحت بلىؽ غامل (  (Robert Bacal, 2004, p 39وؤشاز بلُه 

يىدُجت لظلىيه واطخخدام مهازاجه، ندزاجه و  ،ؤَداف وخدة الػمل واالإاطظت

 مػازقه.

ػسقه )الخىام الظلىى الري ٌظهم قُه الكسد في بإهه  (36، ص2005، وَ

ػصش  ؤنغلى  ،الخػبحر غً بطهاماجه في جدهُو ؤَداف االإىظمت ًدغم َرا الظلىى وَ

ب. ،مً نبل بدازة االإىظمت  وبما ًػمً الىىغُت والجىدة خلاُ الخدزٍ
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مً خلاُ الخػازٍل الظابهت وظخيخج ؤن الأداء َى مدطلت الىخاثج واالإخسحاث التي 

روُ مً خلاُ نُام الكسد باالإهام والىاحباث ت الجهد االإبهدُج ،خههها الكسد

لت بلُه.و   االإظاولُاث االإىً

 عىاصر الأداء الىظيفي: -2-2

مجمىغت مً  ًخٍىن مًن الأداء الىظُكي ( بإ72ص الحظُني،ًسي )

 الػىاضس ؤَمها:

الكىُت واالإهىُت  : حشمل االإػازف الػامت واالإهازاثالمعرفت بمخطلباث الىظيفت -

 والخلكُت الػامت غً الىظُكت واالإجالاث االإسجبؿت بها.

وما ًمخلٌه مً  ،و جخمثل قُما ًدزيه الكسد غً غمله الري ًهىم به :هىعيت العمل-

 زؾبت ومهازاث وبساغت وندزة غلى الخىظُم وجىكُر الػمل دون الىنىع في الأخؿاء.

ي ٌظخؿُؼ االإىظل اهجاشٍ في الظسوف ؤي مهداز الػمل الرهيفيت العمل المىجز: -

 الػادًت للػمل، ومهداز طسغت َرا الاهجاش.

وحشمل الجدًت والخكاوي في الػمل وندزة االإىظل غلى جدمل المثابرة والىثىق:  -

َرا االإىظل ، ومدي خاحت واهجاش الأغماُ في ؤوناتها االإدددة ،مظاولُت الػمل

 للإزشاد والخىحُه مً نبل االإشسقحن.

 العىامل البيئيت المؤثرة على الأداء الىظيفي: -2-3

َىاى بػؼ الػىامل خازج هؿام طُؿسة الكسد التي ًمًٌ ؤن جازس غلى 

مظخىي ؤداثه، وبالسؾم مً ؤن بػؼ َرٍ الػىامل ند جاخر يإغراز، بلا ؤنها ًجب 

والشٍل الخالي ًىضح الػىامل  مىحىدة بالكػل،جاخر في الاغخباز لنها خهُهت و  ؤن

ت) البُئُت التي حػدُ وجازس غلى الأداء الىظُكي       (.211ص ،2001، زاوٍ

 (: ًىضح العىامل البيئيت التي حعدل وجؤثر في الأداء الىظيفي1الشكل ركم )
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ت،  )االإطدز: زاوٍ

 .(212، ص2001

 

 

ؤداء الكسد بػىامل هابػت مً ذاجه ؤو  ًخإزس        

مً االإدُـ الىظُكي الري ٌػمل قُه وحػمل 

َرٍ االإازساث حمُػها 

جخكاغل قُما بُنها مازسة  وبدزحاث مخكاوجت خُث 

 برلَ غلى ؤداء الكسد.

أهميت كياس أداء -4-2 العىصر البشري:

ؤداء الػىطس البشسي نُاض   ؤَمُتًمًٌ جبُان 

 لخدهُهها، والتي ًمًٌ جلخُطها قُما ًلي:مً الأَداف التي ٌظعى 

: بذ ًٌشل نُاض الأداء غلى ندزاث الػاملحن وبالخالي ًخم التركيت والىلل -2-4-1

وغؼ ًل قسد في  جسنُتهم بلى وظاثل ؤغلى مً وظاثكهم، يما ٌظاغد في ههل و

 الىظُكت التي جىاطب ندزاجه.

2-4-2- :ً خُث طاغد نُاض الأداء في جددًد مدي قاغلُت  جلييم المشرفين والمدًرٍ

و الري ٌػمل جدذ بشساقهم  س ؤغػاء الكسٍ ً في جىمُت وجؿىٍ االإشسقحن واالإدًسٍ

 وجىحيهاتهم.

الأداء ٌظهم في انتراح نُاض  ؤن بذ: والأجىر حعدًلاث في الرواجب  إجراء -2-4-3

ًخم الحطىُ غليها مً  االإٍاقأث االإالُت االإىاطبت للػاملحن، قكي غىء االإػلىماث التي

ادة زواجب وؤحىز الػاملحن ؤو بههاضها، يما ًمًٌ انتراح هظام  ،نُاض الأداء ًمًٌ شٍ

 خىاقص مػحن لهم.

 الظسوف االإادًت-

 الؤغاءة-

 الػىغاء-

 جسجِب الآلاث-

 دزحت الحسازة-

 الدوزٍاث-

 الخػلُم-

 الؤشساف-

 الظُاطاث-

 الخطمُم الخىظُمي-

ب.-  الخدزٍ

 الجهد-

 الهدزاث-

 الاججاٍ-

 

 الأداء الىظُكي
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: بذ ؤن نُاض الأداء ًمًٌ ؤن ٌػخبر مػُازا مهبىلا في جهُُم ملياس أو معيار -2-4-4

اًلحٌم غلى مدي قاغلُت الخدزٍب  طُاطاث جؿبُهاث ؤخسي في مجاُ الأقساد، وذلَ 

 في االإاطظت.

م غػل الػاملحن وانتراح جلدًم المشىرة -2-4-5 : بذ ٌشٍل نُاض الأداء ؤداة لخهىٍ

 بحساء لخدظحن ؤدائهم، وند ًإخر الخدظحن شٍل الخدزٍب داخل االإاطظت وخازحها،

س الصخص ي ومهُاطا له.  وبمػنى آخس ًمًٌ ؤن ٌػخبر نُاض الأداء خاقصا للخؿىٍ

ٌصجؼ  الأداءنُاض  ؤن بذ للمعرفت الشخصيت والاطلاع: ٌعخبر مخطلب -2-4-6

قخيخج غىه االإػسقت  ،غملُت الهُاض ؤزىاءاالإشسقحن غلى الاخخٍاى بمسئوطيهم 

 ٌػسف الٌثحر  ؤناالإهُم ًجب  ؤن بذالصخطُت لهالاء االإسئوطحن مً نبل االإشسقحن، 

 غمً ًهُمه.

بيت -2-4-7 ٌػخبر مً الػىامل  الأداءنُاض  ؤن بذ: اهدشاف الاحخياجاث الخدرٍ

ب  بُت وبالخالي جددًد ؤهىاع بسامج الخدزٍ الأطاطُت في الٌشل غً الحاحاث الخدزٍ

ش،  س اللاشمت )شاوَ  (.87،88ص  ،1996والخؿىٍ

حػخبر ؤَداف الأداء غلى الىخاثج التي ًدههها الكسد، ؤي غً مدي قشله ؤو 

بظلىيُاث ٌػخهد ؤنها  هجاخه في جدهُهها وجخمثل َرٍ الأَداف في نُام الكسد

ت لاهجاش مهامه التي ًخؿلبها هىع الػمل الري ٌشؿله وذلَ مً احل الىضىُ  غسوزٍ

 .خهُُم مً خلالها طلىيُاث الكسد البلى هدُجت جددد مظخىي الأداء و 

 اثر الليم الخىظيميت على الأداء الىظيفي: -3

ً  ؤوشؿتغلى جازس الهُم الخىظُمُت  ىن في ضىؼ  والأقساداالإدًسٍ الرًً ٌشترً

س وحػدًل الهُم التي ًمخلٍىنها في مىظماتهم بما  الهسازاث، لرا ٌػمل َالاء غلى جؿىٍ

ت  الأمىز االإؿلىبت، ومً  الأَدافًدهو  ى االإدزاء الهُم الػلُا ًدز  ؤنالحُىٍ

مهم في الحُاة الػملُت للمىظكحن،  ؤمس مػسقت جلَ الهُم َى  ؤنخُث  ،الإىظكيهم

ً الرًً ًخمخػىن  ؤن، غلى بليهاعى ًل قسد في غمله قهىاى نُم ٌظ االإدًسٍ

ت جازس قيهم نُمهم طلبا  ، خُث التي ًدًسونها الأحهصةغلى  بًجابا ؤوبصخطُاث نىٍ

 االإبادتزقي  بلىظعى بإن الهُم الخىظُمُت التي ح (Somers,2001,p193) ًسي 

في  الأخؿاءنل د غدد مً الكىاثد الهامت، وجدهو ؤفي الخىظُم جدط الأخلانُت

وحشمل الخىظُماث السطمُت وؾحر السطمُت  ،الىظُكي الالتزامدزحاث  وؤغلىالػمل، 

 .Way of lifeالظلىيُت للػاملحن  االإبادتوجطبذ 
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شحر - جإزحر مخبادُ بحن الهُم  وحىد بلى (227ص ،1996 مدمدو  )الػػاًلُتوَ

 ،جخماش ى مؼ جلَ الهُمىاغد طلىيُت والهىاغد الظلىيُت، بذ جازس الهُم في خلو ن

ت ، وما ًدسمه االإجخمؼ ًلها نىاغد جدٌم طلىيىا وجىحب قالػسف والهىاغد الحػازٍ

 اخترام الأقساد لها يهُم احخماغُت.

قػلا في جيظُو  ،غلى ؤَمُت الالتزام بالهُم يٍل( Fine gan,2000,p156ٌشحر) -

الهُم في جىظُم الظلؿت الهسمُت، خُث ًريس ؤن الالتزام بالهُم يٍل جازس جإزحر 

اًلخػاون والػدُ ، وؤمظخمس وقػاُ ن الهُم االإسجبت لدي الػاملحن حشٍل ؤَمُت يبري 

هه مً الطػب جخُل وحىد ؤقساد يس ؤوالدظامذ والاطخهامت الأخلانُت، خُث ًر

 خالُت مً َرٍ الهُم في الخىظُم. ًىدون ؤن جٍىن مػاملتهم

وند ًٍىن  الأداءفي  جإزحرللهُم  ؤن (13ص، 1981، حىزدان ، )مىدُ، م،جًايد  -

ىظس  ؤو طلبُا  الخإزحر َرا   ؤنًٍىن وما ًجب  ؤنالهُم مً خُث ما ًجب  بلىاًجابُا وٍ

 لا ًٍىن وذلَ غلى الىدى الخالي:

ؤو مٍان ؤو ش يء، ؤدي للأداء غلانت الهُمت لِظذ زؤًا ؤو مىنكا اججاٍ مىغىع  -1

ت، ؤما االإىنل قهى االإُل هدى ش يء مددد.  بالخدار الجازٍ

ن الؿبُػت، بهما هي بالخسي غسغت ل الهُمت لِظذ شِئا مؿلها جدٌمه نىاهحن -2

 جخإزس بالاججاَاث الثهاقُت.

 الهُمت لِظذ خالت ؤو مجزلت مثالُت ولٌنها بالخسي خالت مكطلت.-3

ً قٌسة ما غً نُم الصخظ مً ؤقػاله. الهُمت -4  لِظذ قػلا، بلا اهه ًمًٌ جٍىٍ

ا غلى الأقساد باخخلاف الثهاقاث، قالهُم  وبما ؤن الهُم ًخخلل جإزحرَ

الػسبُت والؤطلامُت جخخلل غً الهُم الؿسبُت، خُث الىظسة الخٍاملُت للكٌس 

ػخىا الؤطلامُت ىاء مجخمؼ حظىدٍ َدقها ب ،الؤطلامي بشاء الهُم االإظخمدة مً شسَ

والتي جدسص غلى جيشئت الؤوظان وقها الإجمىغت مً الهُم التي  ،الهُم واالإثل الػلُا

 جػمنها الدًً الؤطلامي.

 خاجمت:

وهي جمثل مػاًحر  حػد الهُم الخىظُمُت زيحزة ؤطاطُت في ًل ماطظت،

في ومىحهاث لظلىى وؤقػاُ الػاملحن داخل االإاطظت، يما ؤنها جٌدس ي ؤَمُت بالؿت 

س االإاط س الثهاقت الخىظُمُت التي حظىد حظُحر و جؿىٍ ظت، ذلَ ؤنها جمثل حىَ

ً غلى ن ؾسض الهُم الاًجابُت في االإاطظت وجىمُتها ًخىنل االإاطظت، وؤ االإدًسٍ
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ومً َىا جخضح ؤَمُت  ،ًىاشدون بهامدي اخترامهم وجؿبُههم للهُم التي ، و والهادة

الدوز الري جلػبه في جدهُو ؤَداف مً خلاُ  ،الهُم الخىظُمُت في االإاطظت

ا سَ ث الظلبُت التي جازس غلى االإاطظت، ومدازبت بػؼ الظلىيُا ،االإاطظت وجؿىٍ

الهُم الخىظُمُت جمثل دطخىزا ؤخلانُا ٌظاغد غلى جكػُل   ؤنومً َىا ًمًٌ الهىُ 

 دوز االإاطظت وجىمُتها واالإداقظت غليها.
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ش، مطؿكى هجُب ) -11 ت، (، 1996شاوَ  داز الشسوم، الأزدن.إدارة المىارد البشرٍ

ت و الصلىن الخىظيميإدارة المىارد (، 2003غدون، هاضس دادي ) -12 ت  البشرٍ ، دزاطت هظسٍ

 جؿبُهُت ، داز االإدمدًت الجصاثس.

اث وشلىن(، 1996الػػاًلُت، شوٍلل مهدي ومدمد، غلي ) -13 ، داز إدارة المىظمت هظرٍ

 مجدلاوي،غمان.
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،داز واثل 3، ؽالصلىن الخىظيمي في مىظماث الأعمال(، 2005الػمُان، مدمىد طلمان ) -14

 زدن.لليشس،غمان، الأ 

 ، داز ؤطامت لليشس والخىشَؼ.الصلىن الخىظيمي الإداري (، 2008غىع، غامس ) -15

، جسحمت غبد السخمان َُجان، الليم الخىظيميت(، 1995قساوظِع، دًل ووودلىى، ماًَ ) -16

اع، مػهد الؤدازة الػامت.  السٍ

ت، (، غلم الاحخماع التربىي )هظسة مػاضسة(، دون 2009مظلماوي، ضكاء ) -17 ؾبػت، الؤطٌىدزٍ

 مطس.

اًمل مدمد ) -18 ، داز الكٌس للؿباغت 3، ؽالصلىن الخىظيمي، مفاهيم وأشض(، 2004االإؿسبي، 

 .واليشس، غمان، الأزدن

علاكت الليم الفردًت والخىظيميت و جفاعلها مع الاججاهاث (، 1994مهدم، غبد الحكُظ ) -19

هُت، مجلت الػلىم الاحخماغوالصلىن ، مجلع اليشس الػلمي، حامػت ، دزاطت امبرً ُت، الػدد الأوُ

ذ.  الٍىٍ

، جسحمت مدمد خامد كيم المىظفين في مجخمع مخغير( ، 1981مىدُ، م ،ج ، حىزدان ) -20

ت ،غمان.  خظىحن، االإىظمت الػاالإُت للػلىم الؤدازٍ

ت وعلاكتها بالأداء الىظي(، 2003الىمُان، غبد الله غبد السخمان ) -21 في في الركابت الإدارٍ
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