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 : ملخص

الخدذًاث التي جىاحه العاملين، خاضت أولئً الزًً ٌعملىن خلاٌ الفتراث عذّ الػغـ االإهني مً أبشص ٌ

شير الػغـ االإهني ئلى مجمىعت مً الاظخجاباث الىفعُت والجعذًت التي جكهش عىذما جخجاوص مخؿلباث  اللُلُت. وَ

خميز العمل اللُلي بخطىضُت جخمثل في اغؿشاب الؤًلاع البُىلى  جي، هلظ الىىم، العمل كذساث الفشد أو مىاسده. وٍ

ذ مً اخخمالُت الخعشع  غعف الخفاعل الاحخماعي، وضعىبت الخىاصن بين الحُاة االإهىُت والشخطُت، مما ًضٍ

 .للػغىؽ االإهىُت

وحشير الذساظاث ئلى وحىد علاكت اسجباؾُت مىحبت بين اسجفاع معخىي الػغـ االإهني وجذهىس الصحت الىفعُت 

، خُث جكهش أعشاع
ً
مثل الللم، الخىجش، الؤسهاق الىفس ي، الاختراق الىقُفي، واهخفاع الشغا عً  لذي العاملين لُلا

 في 
ً
 مهما

ً
العمل. هما جلعب عىامل مثل الذعم الاحخماعي، وجىكُم ظاعاث العمل، وجدعين بِئت العمل دوسا

 .الخخفُف مً خذة هزه الآزاس

 وعلُه، فان الاهخمام بكشوف العمل اللُلي ووغع اظتراجُجُاث للحذ م
ً
ا  غشوسٍ

ً
ً الػغـ االإهني ٌعذّ أمشا

 .للحفاف على الصحت الىفعُت وجدعين الأداء االإهني

 الذعم الاحخماعي ،الاختراق الىفس ي ،العمل اللُلي ،الصحت الىفعُت، الػغـ االإهنيكلماث مفتاحيت: 

Abstract:  

Occupational stress is considered one of the major challenges faced by employees, 

particularly those working night shifts. Occupational stress refers to the psychological and 

physiological responses that occur when job demands exceed an individual's abilities or 

available resources. Night work is characterized by circadian rhythm disruption, sleep 

deprivation, reduced social interaction, and difficulties in maintaining work–life balance, 

which increase exposure to professional stress. 

Studies indicate a positive correlation between high levels of occupational stress and 

poor mental health among night workers. Common symptoms include anxiety, tension, 

psychological exhaustion, burnout, and low job satisfaction. Furthermore, factors such as 
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social support, proper work schedule organization, and an improved work environment play 

a significant role in reducing the negative impact of occupational stress. 

Therefore, improving night work conditions and implementing stress management 

strategies are essential to maintaining mental health and enhancing professional 

performance. 

Keywords: Occupational Stress, Mental Health, Night Work, Burnout, Social Support. 
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 مقدمت .1

جفشع الحُاة االإعاضشة مخؿلباث وقشوف حذًذة ومخغيرة باظخمشاس ظىاء في البِذ أو في االإذسظت أو في الشاسع 

ع  واالإعخمش مً أهم ظماث هزا العطش، فمُذان العمل ٌعخبر مُذاها خطبا الإثل أو في العمل، وئرا وان الخغير العشَ

هزه الخغيراث والخجذًذاث، ئر ٌعخبر العمل البششي غاًت ووظُلت في خُاة الأفشاد واالإجخمعاث، فهى وظُلت للعِش 

اث. اث والىمالُاث واالإادًاث واالإعىىٍ  وجىفير الػشوسٍ

العمل لُلا بذٌ النهاس، والعمل اللُلي مىحىد مىز العطىس اللذًمت، ظىاء هثير مً الأخُان ًلخجئ الؤوعان ئلى 

لكشوف اكخطادًت أو أمىُت، ئلا أن هزا االإجاٌ كذ احعع ئزش الخؿىس الخىىىلىجي وهدُجت الإخخلف مخؿلباث الحُاة 

ت التي جلخض ي العمل والؤهخاج االإخىاضل لُل نهاس دون اهلؿاع.  العطشٍ

ىاحه العامل لُلا في  لاومها بؿشق مخخلفت، وكذ ًخىضل وٍ خعامل معها بفعالُت وٍ عمله العذًذ مً الػغىؽ وٍ

الفشد ئلى الخىُف معها والحذ مً آزاسها العلبُت في خين ًطاب الآخش بأمشاع مخخلفت هدُجت الخعشع الذاةم 

 للػغىؽ، غمً هزا العُاق هداوٌ مً خلاٌ هزه االإذاخلت الؤحابت على الدعاؤلاث الخالُت:

 عاوي العاملىن لُلا مً الػغـ االإهني.ٌ-

 ًخميز العاملىن لُلا بصحت هفعُت مػؿشبت.-

 جىحذ علاكت بين الػغـ االإهني والصحت الىفعُت لذي العاملين لُلا.-

  جحدًد المفاهيم .3

 الصحت النفصيت 2.3

حعذ الصحت الىفعُت مً أهثر العلىم الؤوعاهُت التي أزاسث الاهخمام والذساظت في العطش الحذًث، عطش الللم 

والخىجش، ولم ًىدطش اهخمام الذاسظين بالاغؿشاباث الىفعُت التي هي ولُذة هزا العطش، بل شمل البدث عً 
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تهم مً الىكىع في مخاهاث الاغؿشاب مفهىم الصحت الىفعُت ومكاهشها بهذف جدلُلها للأفشاد، وبغشع خماً

 الىفس ي ولزلً فلذ حعذدث حعاسٍف الصحت الىفعُت ومً بُنها:

لت  حعشٍف الىفافي هي " خالت مً الخىاصن والخيامل بين الىقاةف الىفعُت للفشد، جإدي به ئلى أن ٌعلً بؿشٍ

لبله االإجخمع، بدُث ٌشعش مً حشاء رلً بذسحت مً الشغا   .(80، ص 0991)كفافي، والىفاًت". ججعله ًخلبل راجه وٍ

ً مً خىله، أي ٌشعش بالشغا  وحعشف الصحت الىفعُت أًػا أنها كذسة الفشد على الخىافم مع هفعه ومع الآخشٍ

الخام عً ظلىواجه اللفكُت والعملُت االإباششة وغير االإباششة، وكذسجه على الخىُف والعِش بعلام مع االإجخمع الزي 

 .(80ص ،0998)منس ي، ٌعِش فُه. 

ف العابلت فان الصحت الىفعُت هي خالت ٌشعش فيها الفشد بالشاخت والاؾمئىان، ئغافت ئلى  وخعب الخعاسٍ

 الخىافم مع هفعه ومع مدُؿه.

فاث جخػمً الششوؽ ا فاث الصحت الىفعُت، لىً معكم هزه الخعشٍ جىافشها ختى ًخم للاصم حعذدث حعشٍ

ً، ومع البِ  ئت بشيل عام جىُف ختى ًدلم الععادة للفشد واالإجخمع.جىُف الفشد مع هفعه ومع الآخشٍ

 مفهوم الظغط عند بعع علماء النفض: 3.3

ف  خاوٌ ول مً ظُلي، لاصاسوط وفىلىمان، هىالإض وساي البدث في مىغىع الػغـ وليل واخذ منهم حعشٍ

 وجطىس لىُفُت خذور الػغـ.

فباليعبت لعُلي والزي ٌعذ مً الأواةل الزًً اهخمىا بذساظت الػغـ، فالػغـ في هكشه هى خلُلت 

ت بافشاصاث غذدًت  ً العػىٍ م جدشٍ ىلىحُت بُىلىحُت، هاججت عً اظخجابت الفشد الإثيراث مخعذدة، عً ؾشٍ فيزً

امل الجعذًت والحىادر، مخخلفت، هما أن هىان عذة عىامل حعاعذ في خذور الػغـ خعب سأي ظُلي فىجذ العى 

الآلام، الجشوح والؤضاباث الجعذًت واالإثيراث الحعُت االإضعجت والػىغاء، البرد، الحشاسة الشذًذة، الشؾىبت، هما 

هجذ العىامل الىفعُت والللم، الانهان الىفس ي، الىخذة والاوعضاٌ، الؤسهاق الفىشي والأخؿاس التي تهذد الحُاة، 

عُت واالإشاول االإهىُت والكشوف الحُاجُت واالإعِشُت الطعبت، الخلافاث العاةلُت، ضعىبت ئغافت ئلى العىامل الاحخما

 .(0992)لطفي،العلاكاث الاحخماعُت بين الأشخاص 

 طغوغ العمل 4.3

مىز بذاًت العبعُىاث ومىغىع الػغـ االإهني أو غغـ العمل ًدكى باهخمام العذًذ مً الباخثين، خاضت 

الخىكُمي وعلم الىفغ الطىاعي، هكشا لأن الفشد في االإىكماث واالإإظعاث الحذًثت أضبذ الباخثين في مجاٌ العلىن 

يبغي له  لا في مُذان عمله، وهى مشغم على مىاحهت داةمت الإىاكف غاغؿت لا ٌعخؿُع التهشب منها وٍ ًلض ي وكخا ؾىٍ

غغىؽ العمل ئلا أن  أن ٌعمل على جدلُم أهبر كذس ممىً مً الخىافم الىفس ي واالإهني، وسغم أهمُت مىغىع

فه وهزلً في جدذًذ مطادسه وآزاسه وهُفُت الخخفُف مً جلً الآزاس.  الباخثين اخخلفىا في حعشٍ



 

47 

الػغـ االإهني عل أهه "جلً اللىي أو العىاضش االإىحىدة في بِئت العمل،  1980وفي هزا الشأن ٌعشف ماولين 

 .(260، ص2119)الصيس ي،  والتي حعبب الؤحهاد أو الاهدشاف عما ًجب أداؤه وجىفُزه".

، 2118)الصيرفي، ٌعشفه الطيرفي "هى هكام الخىُف العام لجعم وعلل الؤوعان عىذ مىاحهخه الإثيراث بُئخه" 

 .(42ص

فاث التي جؿشكىا ئليها، فان الػغـ االإهني هى عباسة عً شعىس الفشد بعذم الشاخت في بِئت  وبدعب الخعشٍ

 ًىاحهها، خُث حعُله على اهجاص عمله بأهمل وحه.العمل بعبب االإثيراث االإخخلفت التي 

اث.  ًخعشع العامل في بِئت عمله ئلى مطادس مخخلفت ججعله ٌشعش بالػغـ على وافت االإعخىٍ

 العمل الليلي: 5.3

ت في الؤهخاج، وجخعاكب  callaud 1980ٌعشفه واًىد  على أهه همـ مً جىكُم وكذ العمل لػمان الاظخمشاسٍ

االإخعلم بعلاكاث  90/11مً كاهىن  29االإادة  (49، ص 0995)بوظريفت،  اهلؿاع في الضمان فُه ؾشق العمل بذون 

العمل "ول عمل ًخم ما بين العاعت الخاظعت لُلا والعاعت الخامعت ضباخا جدذ كىاعذ وششوؽ العمل اللُلي 

م الاجفاكُاث الجماعُت".  والحلىق االإشجبؿت به عً ؾشٍ

لطذ بالعمل اللُلي في هزه الذساظت الجهذ العػلي أو الفىشي االإبزوٌ مً ؾشف أفشاد العُىت والعاملين لُلا  وٍ

 للحلُب ومشخلاجه. COLAITALبمإظعت 

  عينت الدراشت .4

للحلُب  COLAITALعامل مً العاملين لُلا، واالإخىاحذًً بمإظعت  40جخيىن عُىت الذساظت مً 

لت عشىاةُت، والجذوٌ الآحي ًبين خطاةظ العُىت:  ومشخلاجه ببئر خادم بالجضاةش، وكذ جم اخخُاسهم بؿشٍ

 ًمثل خصائص أفراد العينت: 2الجدول 

 الخصائص

 الأفراد

 الصن الجنض

 57 – 21 ذكر 41
 

 57ئلى  20ًتراوح ظنهم عامل مً حيغ الزوىس  40ًخضح لىا مً خلاٌ الجذوٌ أن أفشاد العُىت ًخيىهىن مً 

 ظىت.
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 منهج الدراشت:. 5

اعخمذها في دساظدىا هزه على االإىهج الىضفي الخدلُلي، وىهه الأوعب لذساظت الكىاهش الىفعُت والاحخماعُت، 

خُث يهخم بجمع االإعلىماث والحلاةم خىٌ الكاهشة االإذسوظت ورلً لدشخُطها ومً زمت ٌعؿي جدلُلا وجفعيرا 

 العىامل االإإزشة في الكاهشة االإذسوظت وبالخالي اظخخلاص دلالتها. ٌعاعذ على معشفت

 أدواث البحث:. 6

خيىن هزا االإلُاط  اعخمذها في هزه الذساظت على ملُاط الصحت الىفعُت لطلاح فإاد مدمذ مياوي، وٍ

هزه العباسة عباسة، ولخصحُذ هزا االإلُاط ًخم جلذًش ول عباسة مً عباساث االإلُاط خُث جأخز  56ئحمالا مً 

 اظخجابت زلازُت هي:

 01 = لا أوافم                02=  أوافم ئلى خذ ما          03=  أوافم

 المعالجت الإحصائيت:. 7

م اظخخذام  لغشع ئزباث أو هفي الفشغُاث االإؿشوخت، جم جدلُل البُاهاث الخاضت بأفشاد العُىت عً ؾشٍ

 جباؽ بيرظىن والزي ٌعؿى باالإعادلت الآجُت:الخلىُت الؤخطاةُت االإخمثلت في معامل الاس 

  
 ∑(   )  (∑ )(∑ )

√[ ∑   (∑ ) ][ ∑   (∑ ) ]
 

 .(204، ص2115)بوحفص، 

ت والتي حعؿى باالإعادلت الآجُت:  ئغافت ئلى اظخخذامىا اليعب االإئىٍ
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 عرض وجقدًم النتائج:. 8

 الىخاةج االإجذولت الخالُت:بعذ جؿبُم ملُاط الػغـ االإهني لذي العاملين لُلا جدطلىا على 

 ًمثل هتائج العاملين ليلا على مقياس الظغط المهني :2جدول 

 المتغيراث

 الأفراد

 المتغيراث درجاث الظغط المهني

 الأفراد

 درجاث الظغط المهني

0 98 20 006 

2 026 22 021 

3 008 23 010 

4 007 24 031 

5 98 25 001 

6 019 26 016 

7 006 27 033 

8 007 28 024 

9 88 29 022 

01 65 31 007 

00 020 30 008 

02 019 32 009 

03 020 33 022 

04 033 34 023 

05 002 35 000 

06 008 36 005 

07 019 37 008 

08 018 38 034 

09 020 39 036 

21 016 41 000 

 .136-65جشاوخذ بين ًخضح لىا مً خلاٌ الجذوٌ أن دسحاث الػغـ االإهني لذي أفشاد العُىت 
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 ًمثل هتائج العاملين ليلا على مقياس الصحت النفصيت: :3جدول 

 المتغيراث

 الأفراد
 درجاث الظغط المهني

 المتغيراث

 الأفراد
 درجاث الظغط المهني

0 035 20 008 

2 006 22 022 

3 046 23 012 

4 013 24 024 

5 030 25 020 

6 001 26 044 

7 031 27 020 

8 054 28 79 

9 028 29 015 

01 021 31 017 

00 055 30 010 

02 029 32 021 

03 027 33 010 

04 013 34 008 

05 038 35 002 

06 013 36 017 

07 006 37 002 

08 024 38 023 

09 031 39 026 

21 030 41 032 

 .154-79العُىت جشاوخذ بين ًخضح لىا مً خلاٌ الجذوٌ أن دسحاث الصحت الىفعُت لذي أفشاد 

 ًمثل التكراراث والنصب المئويت للأفراد على مقياس الظغط المهني :4جدول رقم 

 الظغط المهني

 الدرجاث

 النصبت المئويت الأفراد

 %61 24 طعيف

 %41 06 قوي 

عذدهم ًخضح لىا مً الجذوٌ أن الأفشاد الزًً جدطلىا على دسحاث غعُفت على ملُاط الػغـ االإهني كذس 

ت االإلذسة بـ  24بـ %، أما باليعبت للأفشاد الزًً جدطلىا على دسحاث عالُت على ملُاط 60والتي جلابلها اليعب االإئىٍ

ت بـ 16الػغـ االإهني فيان عذدهم   %.40وكذسث اليعبت االإئىٍ
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 ًمثل التكراراث والنصب المئويت للأفراد على مقياس الصحت النفصيت :5جدول 

 الصحت النفصيت

 الدرجاث

 النصبت المئويت الأفراد

 %32.5 03 طعيف

 %67.5 27 قوي 

ًخضح لىا مً الجذوٌ أن الأفشاد الزًً جدطلىا على دسحاث غعُفت على ملُاط الصحت الىفعُت وان 

ت 13عذدهم  ت ومشجفعت وان 32.5، وبالخالي واهذ اليعبت االإئىٍ % أما باليعبت للأفشاد الزًً جدطلىا على دسحاث كىٍ

ت  27عذدهم   %.67.5وواهذ اليعبت االإئىٍ

 النتائج: جحليل ومناقشت. 9

ت للأفشاد على ملُاط الػغـ  بعذ جؿبُلىا للأظالُب الاخطاةُت االإخمثلت في خعاب الخىشاساث واليعب االإئىٍ

%، 60عاملا ٌعاهىن مً غغـ مهني مىخفؼ على االإلُاط والزي ًلذس بيعبت  24االإهني، جدطلىا على الىخاةج الخالُت: 

ت  16أما باليعبت للأفشاد الزًً جدطلىا على دسحاث مشجفعت على هفغ االإلُاط بلغ عذدهم  مثلىن وعبت مئىٍ وٍ

، ئن خذور الػغـ لا (KAHN, COOPER, 1993)ما أهذه الباخثان %، وهزا ما ًخماش ى مع 40ملذسة بـ 

جبـ بخجاوص مؿالب وكذساث الفشد وئمياهُاجه، فالخىاصن بين ئمياهُاث الفشد والعمل الزي ًلىم به ًإدي في النهاًت ًش 

ئلى الأداء العالي والشغا الىقُفي، وبالخالي الخخفُف مً الػغـ الزي ًخعشع له الفشد، في خين عذم الخىاصن 

به ًإدي ئلى اهخفاع الأداء وعذم الشغا الىقُفي، ومً زم والخىُف العيئ بين ئمياهُاث الفشد والعمل الزي ًلىم 

ادة شذة  الػغـ على الفشد، فهزا الأخير لذًه خاحاث وسغباث التي سبما لا جلبيها بِئت العمل مثل جىفير الفشص صٍ

ادة في شذة وخذة الػغ ـ، وكذ بين الىقُفُت والشاجب االإلاةم والخلذًش والتركُت ئلى غيرها مً الأمىس التي جإدي ئلى صٍ

في أبدازه أهه ولما وان ئدسان الفشد لزاجه وان كادسا على الخدىم في االإىاكف العالُت، واهذ دسحت  1966لاصاسوط 

حعشغه للػغىؽ كلُلت والعىغ صحُذ، خُث اعخبر الػغىؽ مطؿلحا عاما ٌشمل ول االإىاكف الػاغؿت مً 

العملُاث العللُت واالإعشفُت التي ٌعخعملها الفشد للفهم غمنها االإثير، الزي ًإدي ئلى سدود أفعاٌ مخخلفت جخؿلب 

م جدذًذ االإثير   .(2114)جمعت، والخدىم في الكاهشة عً ؾشٍ

عاملا جدطلىا على  40فُما ًخظ الصحت الىفعُت، فمً بين عذد أفشاد العُىت الاحمالي واالإلذس عذدهم بـ 

%، هما جدطلىا هزلً على 32.5لزي ًلذس بيعبت عاملا لذيهم دسحاث غعُفت على ملُاط الصحت الىفعُت، وا 13

ت  27 %، وخعب سأًىا فهىان عذة 67.5فشدا لذيهم دسحاث مشجفعت على هفغ االإلُاط والزي ًلذس بيعبت مئىٍ

عاملا، غف ئلى رلً  40أظباب أدث ئلى هزه الىخاةج مً بُنها كلت عذد أفشاد العُىت التي شملذ عليها واالإلذسة بـ 

شي فيها البدث خُث وعخلذ أن العماٌ لا ٌعاهىن مً الػغـ االإهني، والزي كذ ٌعىد ئلى الأظباب االإإظعت التي أح

لُت منها الػىء االإلاةم والحشاسة االإىاظبت للجعم ئغافت ئلى  الآجُت هكشوف العمل االإلاةمت مثل الكشوف الفيزً

ًيىن الخىكُم والخلعُم االإىخكم  الػىغاء التي لا جإدي ئلى شعىس العماٌ بالػغـ هدُجت لاسجفاعها، هما كذ

لعاعاث العمل بين حمُع العماٌ هى أخذ الأظباب لعذم الشعىس بالػغـ، خُث ٌعملىن لفترة معُىت بعذها 
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تهم، خُث خلالها ًدىاولىن بعؼ االإأوىلاث  ًأخزون ساخت لبعؼ دكاةم جمىنهم مً اظترحاع وشاؾهم وخُىٍ

ف خُث ًلىٌ أن الابخعاد عً ميان العمل لفترة معُىت خطىضا  1995ت واالإششوباث الخفُفت، وهزا ما ًإهذه بىقشٍ

لُت الأخشي، وعلى العمىم فان ئدخاٌ  ئرا وان في هزا الأخير معخىي عاٌ مً الػىغاء أو غيرها مً الكشوف الفيزً

فتراث الشاخت يهذف أظاظا ئلى الىكاًت مً الخعب واالإلل وئعؿاء الجعم فشضت ختى ٌعخعُذ وشاؾه وكىجه، 

 بالإغافت ئلى مىذ وكذ للخفاعل الاحخماعي الػشوسي بين العماٌ والزي ًإدي ئلى الشاخت والصحت الىفعُت الجُذة.

أما باليعبت للدعاؤٌ الثالث فىحذها علاكت غعُفت بين الػغـ االإهني والصحت الىفعُت، هزا ما ًمىً 

ها جأزيراث مباششة على الصحت الىفعُت جفعيره خعب سأًىا بأن العماٌ وختى ًخخلطىا مً غغىؽ العمل والتي ل

ًلجإون ئلى بعؼ العاداث، فالعاملىن بىكام االإىاوباث ًجذون ضعىبت في الخأكلم مع الحُاة الاحخماعُت والُىمُت، 

ذ والهادب والبعُذ عً  خُث أخعً الىظاةل التي ًىصح بها االإخخطىن العاملين في هزا االإجاٌ هى الىىم االإشٍ

عاعذ على الخخلظ مً الخعب والؤسهاق، الحشص على أخز خمام دافئ كبل الزهاب ئلى الىىم، الػىغاء، لأن رلً ٌ

اغت الخفُفت، الخفؼ مً أضىاث الشادًى والخلفاص، دون أن هيس ى  وأهم عىطش هى جخطُظ وكذ الإماسظت الشٍ

 .(2110)بورهان، جخطُظ بعؼ الىكذ للجلىط مع الأضذكاء والأكاسب 

 خاجمت .:

، هكشًا خخامًا، ًخضح 
ً
عذ مً أبشص العىامل االإإزشة في الصحت الىفعُت لذي العاملين لُلا ٌُ أن الػغـ االإهني 

لؿبُعت العمل التي جخعاسع مع الؤًلاع البُىلىجي للجعم وجدذّ مً فشص الشاخت والخىاضل الاحخماعي. فالخعشع 

اث الللم االإعخمش لعاعاث العمل اللُلُت، ئلى حاهب مخؿلباث الأداء االإشجفعت وكلت  ذ مً معخىٍ الذعم أخُاهًا، كذ ًضٍ

والخىجش والؤسهاق الىفس ي. ومً هىا جبرص أهمُت جبني االإإظعاث لاظتراجُجُاث داعمت، مثل جىكُم حذاوٌ العمل 

 لا 
ً
ض بشامج الذعم الىفس ي. ئن الاهخمام بالصحت الىفعُت للعاملين لُلا بشيل مشن، وجىفير بِئت عمل صحُت، وحعضٍ

 .جدعين حىدة خُاتهم، بل ًىعىغ أًػًا ئًجابًا على الؤهخاحُت والأداء االإهني بشيل عامٌعهم فلـ في 
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