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 وهماذج الخىظيم الثقافت الخىظيميت

 الدلخوز الفضيل زجيمي

جامعت سعد -مليت الآداب والعلوم الاجخماعيت -قسم علم الاجخماع والديموغسافيا

 الجصائس -دحلب البليدة

ؼ كضعتها ٖلى الفٗل هىُان احخماعي مؿخلل  بن بدث االإىٓماث ًٖ الخمحز وحٗؼٍ

 الخىُف و الاهضماج هيؿم احخماعي فاٖل في مجخمٗه.بظاجه، مً زلاٌ اللضعة ٖلى 

جلً الأهضاف جغجبِ بالدكىُلت الشلافُت للبىاء الاحخماعي للمىٓمت الظي ٌؿمذ 

 بخُابم ؤهضاف الفغص م٘ ؤهضاف االإىٓمت.

هظه الدكىُلت الشلافُت ؤو اليؿم الشلافي للمىٓمت هىٓام للمٗاوي االإكترهت بحن 

ًاء جيىن مً زلاٌ وؿم ج فاٖلي ًلغع مً زلاله ؤفغاص االإىٓمت ؤهماٍ الؿلىن اٖلأ

 االإخب٘ في خل االإكىلاث التي جخىاءم بكيل حماعي.

بط اليؿم الشلافي للمىٓمت هى بىاء لُغق ٖللاهُت في اليؿم والدؿُحر لخدلُم 

هضف مكترن، بلا ؤن ما ججضع الؤقاعة بلُه ؤن اٖخباع االإىٓمت هُان احخماعي مىخج 

جاصي هظه الأزحرة صوع حىهغي في  –الشلافت الخىُٓمُت  -ٖليها بـ  للشلافت التي ًُلم

هفاءة الؿلىن الخىُٓمي للمىٓمت مً زلاٌ بَاعها االإغحعي لخىحُه الؿلىن الجماعي، 

غها وي جخلاءم م٘ الأويإ الجضًضة للمىٓمت.  وصوع مً زلاٌ حغُحرها وجُىٍ

 :: حعسيف الثقافتؤولا

الؤوؿان بما فيها االإىخجاث االإاصًت وغحر االإاصًت، والتي  الشلافت هي البِئت التي زللها

جيخلل مً حُل لآزغ، فهي بظلً جخًمً الأهماٍ الٓاهغة والباَىت للؿلىن االإىدؿب 

م الغمىػ والظي ًخيىن في مجخم٘ مٗحّن مً ٖلىم ومٗخلضاث وفىىن وكُم  ًٖ َغٍ

اصاث وغحر طلً"  .1وكىاهحن  وٖ
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ه ٖلى الغغم 
ّ
 ؤنّ الاهخمام بها في ومما ؾبم ًخطح ؤه

ّ
مً كضم الشلافت هٓاهغة بلا

م في خحن اهخمام 19مُضان البدىر والضعاؾاث بضؤ ؤهثر م٘ الأهثروبىلىحُا في اللغن 

 مازغا.
ّ
لم الاحخمإ وبٌٗ الٗلىم الؤوؿاهُت الأزغي لم ًٓهغ بلا  مُضان ٖلم الىفـ وٖ

 لازخلاف االإُاصًً التي 
ّ
اهخمذ باالإىيىٕ مً حهت، وما حٗضص الخٗاعٍف للشلافت بلا

.  وبازخلاف االإهخمحن بهظا االإىيىٕ

لت مهُيلت مً الخفىحر، الؤخؿاؽ  C.Kluckhonحٗغٍف "ولىههىن" ) (: "هي َغٍ

والفٗل لجماٖت مً الىاؽ، مىدؿبت ومىخللت بىاؾُت الغمىػ، جًم االإىايُ٘ االإلمىؾت 

 .2ًت، واللُم االإغجبُت بها"االإىخجت مً كبل الجماٖت وجخيىن في ٖملها مً الأفياع الخللُض

( فُٗغّف الشلافت بإنّها: "زؼّان مؿخسل كابل R.san saulieuؤمّا "ؾىن ؾىلُى" )

ت في قيل كُم، كىاٖض وجمشلاث حماُٖت جضوع في ٖمم  ش مجمىٖ لىلل، نُغ ٖبر الخاعٍ

 .3الٗلاكاث الؤوؿاهُت"

الشلافت بإنّها: ( فُٗغفان Boulinger et Hofstedؤمّا "بىلُىجغ" و "هىفؿخاص" )

 .4"البرمجت الجماُٖت للٗلل البكغي التي حؿمذ بخمُحز ؤًٖاء فئت مً الىاؽ ًٖ ؤزغي"

قبّه الباخشان في هظا الخٗغٍف الشلافت وؿبت للجماٖت بالصخهُت وؿبت للفغص، 

ابلاه ٖلى الشلافت، ومىه اٖخبرا الشلافت R.R.Guilfordوؤوعصوا حٗغٍف ) (للصخهُت وَ

ت االإ غ ٖلى هي االإجمىٖ
ّ
اسخجابت االإجموعت خفاٖلت مً الخهاثو االإكترهت والتي جاز

ت الفغص. الؤوساهيت بىفس الطسيقت التي جحدد بها  الصخهُت هىٍ

غ )جباصلُت( بحن الشلافت والصخهُت، 
ّ
صعحت ؤن ؤَلم  بلىومىه فٗلاكت الخإزحر والخإز

 ٖلى الاهثروبىلىحُا الىفؿُت الشلافُت والصخهُت.

ثروبىلىحُا جدضص الشلافت ٖلى ؤنّها الغباٍ الظي ًىخض ؤفغاصا فُما وبطا واهذ الأه

بُنهم في هُاق حغغافي مٗحّن، فةنّ الشلافت الخىُٓمُت هي الغباٍ الظي ًىخض بحن ؤفغاص 

( خُث G.Rocherاالإىٓمت في هُاكها، فهي بطن آلُت اهضماج وهظا ما طهب بلُه )

غاثم ت مترابُت مً هُفُاث ػَ الخفىحر، الؤخؿاؽ والؿلىن، جإزظ  اٖخبرها: "مجمىٖ

ت مً الأفغاص في حؿاهم بهفت  خلاؾمها مجمىٖ َابٗا عؾمُا، ووىنها مخٗلمت وٍ

ت في حكىُلهم هجماٖت زانت ومخمحزة ُت وعمؼٍ  .5مىيىٖ
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 :الثقافت الخىظيميتزاهُا: 

ت  بنّ الشلافت الخىُٓمُت هي بدث ًٖ الخىاػن في الخهىع، ما بحن اخترام الهىٍ

لفغص، وجلبّل الأهضاف الجماُٖت، ومىه فٗلى بصاعة االإاؾؿت ؤن جخدلى الظاجُت ل

ليها ؤن جىضّح  اث االإسخلفت بحن ؤكُابها، وٖ بالصجاٖت اليافُت بط لا صاعي لأزُاء الًغىَ

 .6فلؿفتها بإفياع مؿخسضميها

ت واؾٗت وغامًت مً االإباصت والغمىػ االإغجبُت  بنّ زلافت االإاؾؿت هي: "مجمىٖ

عي جبلى ٖلى الؿُذ في مؿخىي الكٗىع وكبل الكٗىع، بِىما ٖىض جدلُل بالفٗل الجما

ت ؤًً جيىن الشلافت،  ماهُت الخهىعاث فٗلى هظا االإؿخىي فلِ هجض ؤو لا هجض الهىٍ

مضلىلها، فشلافت االإاؾؿت هي همِ الخفىحر والفٗل االإٗخاص والخللُضي ًخلاؾمه ول ؤفغاص 

ًاء الجضص حٗلمه جب ٖلى اٖلأ  .7وجلبله ولى حؼثُا ختى جخلبلهم االإاؾؿت االإاؾؿت، وٍ

لا ًٖ االإاؾؿت التي ٌٗمل بها مما ًجٗله ًمحزها 
ّ
لُه فيلّ فغص ًمخلً جمش وٖ

بىخضتها وزهىنُتها ًٖ غحرها، ختى وبن واهذ في هفـ اللُإ، وهفـ الحجم وفي 

بحن هفـ االإىُلت الجغغافُت، وطلً ًغح٘ بلى ٖلاكخه باالإىٓمت ؤًً ٌِٗل في مجاٌ مغلم 

اللظة والللم، هظه الشىاثُت غالبا ما هجضها في ؤي ماؾؿت، وجغح٘ غالبا بلى نىعة 

م الخيكئت( وجللباث  الظاث، ؤي جلً الهىعة االإشالُت االإىدؿبت مً الُفىلت )ًٖ َغٍ

 الىاك٘ الغاهً، وهظه الحالت هجضها في االإاؾؿت وزاعحها

ىُ ت جخإزغ زلافت االإاؾؿت بالشلافت الأوؾ٘ منها )الىَ الخ(، ٖلى اٖخباع …ت، الجهىٍ

ؤنّ الفغص ًلخدم باالإاؾؿت وهى خامل مٗه هخاج الخيكئت الاحخماُٖت، ولهظا هجض 

لُه فةنّ هُاول ؤي مىٓمت جإزظ  االإاؾؿاث حٗىـ زلافت االإىُلت التي جىحض فيها، وٖ

ًائها، هما ؤنّ الشلافت االإدلُت جازغ ٖلى الغمىػ االإؿخٗمل ىُت لٖأ ت مً بهمت الشلافت الىَ

َغف االإىٓمت، ختى ؤنّ مسخلف ٖلىم الؤوؿان جاهض بإنّ غغؽ هٓام نىاعي في وؾِ 

زلافي غحر نىاعي ًبلُه حؿما ؤحىبُا بضون عوح ولا حظوع وؾِ االإجخم٘، وبالخالي 

هجاخه ًخُلب جدىلا مؿبلا في هُاول وماؾؿاث االإجخم٘ وهظلً ٖلى مؿخىي الىلاء 

 هُف هفؿّغ 
ّ
صولا هشحرة جملً زغواث ولم جخُىع، وؤزغي مىٗضمت والكٗىع للؤفغاص، وبلا

الثرواث )الُابان( واعجلذ بلى مهاف الضوٌ الىبري، والخفؿحر الىخُض ٌٗىص في الأؾاؽ 
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ؤنّ جُىع االإجخم٘ ًاصي بلى الخُىع والىمى الاكخهاصي، وهظا ما طهب بلُه باخشى حامٗت 

للي" و " ؤ Cambridgeوامبرصج  غٍ  D.Wirigley et لاًً" )غ . مان فبط بحّن ولّ مً " ؤ.وٍ

Macfarlane ؤنّ الشىعة الهىاُٖت في الضوٌ الغغبُت حاءث هدُجت حغحّراث في ؾلىواث )

غق جفىحر االإجخم٘ في جلً االإغخلت ولِؿذ ؾببها"  .8وَ

لها الفغص ًٖ االإاؾؿت التي ٌٗمل بها، ًىدؿب 
ّ
وبيافت بلى الخمشلاث التي ٌكي

هما هي مفهىمت صازل االإاؾؿت وغالبا ما جدمل الهىعة نىعة ًٖ االإهىت التي ًماعؾها 

بهمت ٖاَفُت، فةمّا ًخدلم بقبإ خاحاث الفغص )الٗلُا زانت( وبما جهبذ مهضع 

 9نغاٖاث هفؿُت صازلُت

هما ًمىً ؤن جدكيل زلافت زانت بلؿم الؤهخاج وكؿم الضعاؾاث، وكؿم 

ً، الخسُُِ، وكؿم الىؾاثل الٗامت، وختّى زلافاث ؤهثر حؼثُ ت هشلافت مهلحت الخسؼٍ

ومهلحت الهُاهت، ولىً ما ًبضو واضحا حضا وجىاولخه الضعاؾاث هي زلافت االإغهؼ وزلافت 

االإدُِ وطلً وىن الشلافت الخىُٓمُت هي اؾتراجُجُت ًدملها بَاعاث الؤصاعة اهُلاكا مً 

اث ؤزغي  في زلافتهم الصخهُت ًداولىن فغيها وهم لا ًلبلىن الخًىٕ لشلافت مجمىٖ

االإاؾؿت، وفي هظه الحالت وبطا ما وان الازخلاف قضًضا فةهىا هخهىع ججم٘ باقي 

الشلافاث الخدخُت زانت االإخلاعبت مً بًٗها البٌٗ الإلاومت الشلافت الغؾمُت وبالخالي 

 كض جدضر نغاٖاث زُحرة كض حٗهف باالإاؾؿت بإهملها.

خلف االإاؾؿاث جدؿم الشلافت الخىُٓمُت بدملت مً الؿماث والخهاثو كض جس

 :11فُما بُنها في صعحت جىاحضها وفي مؿخىي الالتزام بها مً ؤهمها

ت الخهغف االإمىىخت  -1- صعحت االإباصعة الفغصًت بمٗجى مؿخىي االإؿاولُت وخغٍ

فحن.  للمىْ

 صعحت كبىٌ االإساَغة وحصجُ٘ االإؿخسضمحن ٖلى ؤن ًيىهىا مبضٖحن. -2-

ف االإؿخسضمحن، فالٗماٌ ٖلى بصعان صعحت ويىح الأهضاف والخىكٗاث بحن نفى -3-

بإهضاف االإىٓمت وما ًخىكٗه عئؾاءهم منهم، وباالإلابل ٖلى بصاعة االإىٓمت ؤن حعي ؤهضاف 

الٗاملحن وما ًخىكٗىنها مً االإاؾؿت، ومىه جخدضص آلُاث مُابلت الأهضاف مً زلاٌ 

 .جضزل جىُٓمي في قيل اجهاٌ بكىاعي ختى ًهبذ ؤصاء الأفغاص واالإاؾؿت فٗالا
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 مؿخىي الغكابت والؤقغاف الضكُلحن ٖلى الٗاملحن. -4-

 صعحت الىلاء للمىٓمت وحغلُبه ٖلى الىلاءاث الأزغي. -5-

 َبُٗت ؤهٓمت الحىافؼ واالإيافأث. -6-

 َبُٗت هٓام الاجهالاث. -7-

 مؿخىي جلبل الازخلاف والدؿامذ م٘ ؤصحاب وحهاث الىٓغ االإٗاعيت. -8-

غجبُت بالخمشل الىفس ي الظي ًيىهه الفغص ًٖ بنّ ٖلاكت الفغص واالإاؾؿت م

دكيل اهُلاكا مً بصعان زلار نىع عثِؿُت.  االإاؾؿت وٍ

 نىع الفغص ًٖ االإاؾؿت-

 الهىعة التي ًيىنها ًٖ الخهاثو االإىدؿبت لأصاء ؤصواعه االإهىُت.-

 الهىعة التي ًيىنها ًٖ حماٖت الٗمل التي ًيخمي بليها.-

عؾاثل مً مهاصع مسخلفت )صازل وزاعج خُث ًخللى الفغص في بَاع ٖمله 

االإاؾؿت( مً بُنها عؾاثل ٖىه التي حُٗضه بلى الهىعة االإشالُت لظاجه فِكفغها زهىنا 

مىخاجه، وهظا ما ٌؿمذ له بدكىُل جمشل ميسجم الإاهُت  م منها بمكىاعه االإهني وَ
ّ
ما حٗل

الإإزىطة ؤصث بلى االإاؾؿت والضوع االإهني الظي ًجب لأن ًلىم به صازلها، وان الهىعة ا

جمشلاث بًجابُت ؤو ٖلى الأكل ملبىلت ًٖ طاجه فؿِىضمج اهفٗالُا وبلىة في االإاؾؿت، ؤما 

بطا ما خضر الٗىـ هإن ًيىن صوعه غحر طي ؤهمُت ؤو ًخجاوػ كضعاجه  فهظا كض ًسلم 

 ؾلىواث مغيُت منها الخباٖض الىفس ي ًٖ االإىٓمت.

جدضًض ؾلىواث الٗماٌ وطلً مً زلاٌ جلٗب اؾتراجُجُت االإاؾؿت صوعا باعػا في 

ٖلاكاث الؿلُت وول ما ًىجغ ٖنها، لىً عغم الخغُحراث التي ًسً٘ لها الفغص، فهظا 

الأزحر هم ؾبم طهغه ًخسظ صاثما اللُم واالإباصت االإخللاة في بَاع ؤؾغجه همغح٘ كاٖضي 

جىُٓم وحؿُحر ٌؿدىض بلُه لخىحُه جفىحره وؤفٗاله وآعاثه وؤكىاله فهظه اللُم جازغ في 

 االإاؾؿت، مدضصة بظلً االإٗالم الىبري له.

( التي HOFESTEDومً هظا االإىُلم ًمىً ؤن وكحر بلى صعاؾت هىفؿخاص )

 نىّف اللُم الشلافُت وحمٗها في ؤعبٗت ؤبٗاص ومخغحراث كُبُت والتي لخهها فُما ًلي:
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الجماٖت : في االإجخمٗاث الجماُٖت الؤزلام هدى الفسديت مقابل الجماعيت -1-

ومهالحها جلضّع ؤهثر مً االإهالح الفغصًت ٖىـ االإجخمٗاث الفغصًت ؤًً يهخم ٌ فغص 

 بمهالحه الصخهُت.

: ًخم كُاؾها البعد الخدزجي القوي مقابل البعد الخدزجي الضعيف -2-

اهُلاكا مً هٓغة الٗامل للؿلُت االإماعؾت مً كبل االإؿاوٌ بط ٌٗغف هىفؿخاص 

(HOFESTED البٗض الخضع ) ه البٗض الظي ًيىن فُه الصخو
ّ
جي ؤو الدؿلؿلي ٖلى ؤه

 .11الأكل ؾلُت ؤهثر جلبلا للامؿاواة باٖخباعها قِئا ٖاصًا

االإلاخٔ في مجخمٗاجىا الٗغبُت ٖامت والجؼاثغ بالخهىم هىان جلبّل عؾمي ؤو 

لاعؾمي لٓاهغة الؿُُغة، وهى ما ًىٗىـ ٖلى ؤؾلىب الؤصاعة بلا قً، ومىه فالبلضان 

جخمحز بالبٗض الخضعجي االإغجف٘ والبلضان اللاجُيُت جخدضص  َبُٗت الخىُٓم في الىمِ  التي

، في خحن البلضان االإخمحزة باالإؿافت الدؿلؿلُت …الهغمي ؤًً ًيىن الخمغهؼ مخىاحضا بلىة

ت يُٗفت لت الؤصاعة ٖلى  12اللهحرة اللهحرة، فىلاخٔ مغهؼٍ في الىمِ الأوٌ جٓهغ َغٍ

ت، ؤما ا  لشاهُت فإهثر صًمىكغاَُت.ؤنّها ؤبىٍ

 :مساقبت قويت لعدم اليقين مقابل مساقبت ضعيفت لعدم اليقين -3-

ٌؿمذ هظا الخغُحر بلُاؽ صعحت جلبّل ؤفغاص مجخم٘ ما للجاهب اللاجىكعي، 

ه جؼصاص االإغاكبت باعجفإ وؿبت الخىك٘، 
ّ
وجخلخو اللاٖضة التي جدىم هظه الٓاهغة في ؤه

ٖالُت لٗضم الُلحن ٌكٗغون بىىٕ مً الللم بػاء الىيُٗاث فالأفغاص طوو مغاكبت 

ع جىكٗها، فُلجئىن بلى بٌٗ الؿلىواث الهاعمت للخسفُف مً خضة 
ّ
الغامًت والتي ًخٗظ

، ٌكحر هظا االإخغحر بلى ؤي خض ًيىن 13ٖضم الُلحن، وهظا الخهضًم ٖلى خلاثم مُللت

 .14ؤًٖاء زلافت ما مبضٖىن الإىاحهت ويُٗاث غحر مهُيلت

: كخل هظه الشىاثُت الأصواع التي مً االإفغوى ؤن ًلىم بها مقابل الرلوزة الأهوثت  -4-

، فلا حكحر هظه 15الغحل واالإغؤة ول ٖلى خضة في مجخم٘ ما، وهظا اللُم االإغجبُت بالٗمل

الشىاثُت بلى جلؿُم الٗمل وفم الجيـ فدؿب، وبهما حؿمذ بلُاؽ الأهمُت التي ٌُٗيها 

ًاء االإاؾؿت، خُث ول فغص بلى مهالح ه الصخهُت ملاعهت باالإهالح الجماُٖت لٖأ

(  بلى ؤنّ صعحت الظوىعة ؤو الأهىزت هي التي جدضص همِ HOFESTEDجىنل هىفؿخاص )
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غة )Humanisationالخإؾِـ )
ّ
 Cultures( الظي ًخسظه الٗمل في الشلافاث االإظه

masculinesللي الخلضًغاث ( الٗمل االإاوـ هى طلً الٗمل الظي ٌؿمذ للفغص بخ

( Cultures Femininesاالإؿخدلت، مً الىجاح وجدلُم الظاث، ؤما في الشلافاث الأهثى )

فترمي ؾُاؾت جإهِـ الٗمل بلى جىلُض عوح الخٗاون لضي الٗماٌ بكامت احخماٖاث 

…ممخٗت
16. 

(  بلى حصخُو ٖضّة زهىنُاث جىُٓمُت HOFESTEDجىنّل هىفؿخاص )

ت جىكف لىا الخباًىا ت التي جمحّز مجمل البلضان االإُٗىت والضعاؾت وطلً وبصاعٍ ث الجىهغٍ

مً زلاٌ زلازت ماقغاث جخمشل في ؤؾلىب اللُاصة، هُيل، الخىُٓم، َغق الخدًحر، 

(  بحن مخغحري البٗض الدؿلؿلي والفغصاهُت HOFESTEDومىه كاَ٘ هىفؿخاص )

ن الٗالم الشالث( فخىنل بلى زمؿت ؤهماٍ كُاصًت جىُلم مً الىمِ الاؾدبضاصي )بلضا

م اؾخفخاء الجماٖت )البلضان الجغماهُت  وجيخهي بلى الؤصاعة باالإكاعهت ًٖ َغٍ

 والاؾىىضهافُت ( فلاخٔ ما ًلي:

 ؤنّ البٗض الخضعجي -
ّ
هىان ٖلاكت جغبِ الجماُٖت بالبٗض الخضعجي اللىي بلا

ًا في الًُٗف لا ًسو ول البلضان التي جُبٗها الظهىُت الفغصاهُت بل مىحىصة ؤً

 البلضان اللاجُيُت زانت جلً االإخمىكٗت بإوعوبا.

الخلاَ٘ بحن الظوىعة ومغاكبت ٖضم الُلحن ٌؿمذ باؾخسغاج ؤقياٌ الخدًحر -

لى الحماًت الصخهُت مً زلاٌ الٗمل االإىشف، ؤو  والتي جغجىؼ ٖلى الأصاء الفغصي، وٖ

ُت ٌٗخمض ٖلى الحماًت وعغبت الاهخماء ؤي الىجاح الجماعي بةُٖاء الأ  ت بلى هىٖ ولىٍ

اع االإِٗش ي.  الٗلاكاث الؤوؿاهُت واَلؤ

ىض عبِ بحن مخغحّر البٗض الدؿلؿلي ومغاكبت ٖضم الُلحن فًُفي بىا بلى هماطج  وٖ

 وهُاول الخىُٓم والتي جخدضص فُما ًلي:

خت )Place de marchéهمىطج مىي٘ الؿىق )   La(، همىطج الآلت االإؼٍ

machine bien huiléeهغم )(، همىطج الLa pyramide( وهمىطج الٗاثلت ،)La 

famille élargie)17. 
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( الخإهُض ٖلى اليؿبُت الشلافُت، ٖلى غغاع HOFESTEDؤعاص هىفؿخاص )

( الظي ؤعاص ؤن ًبرهً في زلاٌ صعاؾخه لٓاهغة البحروكغاَُت M.Crozier"هغوػي" )

ضف احخىاب هٓاهغة زلافُت جسو االإجخم٘ الفغوس ي، فهي حكيل وؿلا جىُٓمُا ٌؿته

االإىاحهاث ومسح ٖلاكاث الؿلُت والخبُٗت الصخهُت، كهض بكهاء ولّ ؾلىن حٗؿفي 

م الغحىٕ بلى اللىاٖض الغؾمُت التي ججٗل ٖلاكاث الٗمل جخهف بإٖلى وؿبت  ًٖ َغٍ

ُت ، ومما ؾبم ًمىً اٖخباع الؤوؿان مخيىها مً زىاثُت: 18مً الٗللاهُت واالإىيىٖ

 َغذ بخضاهما ٖلى الأزغي، الجماُٖت والفغصًت، ولابض م
ّ
ً جدلُم الخىاػن بُنهما وبلا

فبِىما هلاخٔ ؤنّ االإجخم٘ الُاباوي كض خلم الخىاػن وطلً بفًل ؤؾلىبه في الحُاة 

يا، هىضا الخ ت …ٖىـ ما وكاهضه في االإجخمٗاث الغغبُت )ؤمغٍ (، التي َغذ فُه الجزٖ

لجماُٖت، مما حٗل الفغص ًيس ى الفغصاهُت ٖلى االإيىهت الشاهُت مً الشىاثُت ؤلا وهي ا

ً مخمغهؼا خىٌ طاجه مخىاؾُا واحب الخًامً، االإؿاٖضة،  خجاهل الآزغٍ الجماُٖت، وٍ

ت  ً لخدلُم هجاح فغصي(، بطن فالجزٖ ت )واؾخٗماٌ الآزغٍ وكض ًخٗضي طلً بلى الاهتهاػٍ

ىُت، وجبرػ بىيىح مً زلاٌ  الفغصًت مىغغؾت جماما في الٗلضة الشلافُت الأوعوؤمغٍ

ت  حصجُ٘ االإىافؿت، صوع االإيافإة االإاصًت، جلبل الخجضًض والخغحر، الاؾخللالُت، وهؼٖ

ً
ّ
 .19الخمل

( جغهؼ ؤؾاؾا ٖلى الفغص في مبضئها وهظا عثِؿها  I B Mفمشلا هجض ماؾؿت )

(Watson t.j ًاهض ٖلى يغوعة الاهخمام بالفغص ؤوّلا )خجؿّض هظا االإبضؤ مُضاهُا 21 ، وٍ

ً، جشمحن اللغاعاث الفغصًت، بُٖاء الفغنت في مً زلاٌ الأحغ  غ الخيىٍ ض، جُىٍ ُّ الج

ًاء ٖلى ؾىء الخفاهم والٗكىاثُت، ٖلى ٖىـ ما هجضه في مجخمٗاجىا لالتركُت، ال

)مجخمٗاث الٗالم الشالث( خُث هلاخٔ ؤنّ اللُم واالإماعؾاث الاكخهاصًت الحالُت، هي 

جي مؿخلبلا هدى صلاثل ٖلى ٖهض ما كبل الخهيُ٘، وهظا ما ؾُاص ي بلى جُىع جضعٍ

لي  الخهيُ٘ بطا اٖخبرها ؤن اليكاٍ الاكخهاصي ًخُىع خؿب مغاخل مخٗاكبت مً الامبرً

 .21بلى الٗللاوي وفي النهاًت بلى االإٗغفي

بنّ هجاح الضوٌ وجُىعها مغهىن باالإؿخىي الخٗلُمي والتربىي )لٗمالها( 

ف  ولكٗىبها، بط ولما وان االإؿخىي ٖاٌ ولما واهذ ُّ للؤفغاص اللضعة ٖلى الخجضًض والخى



 وهماذج الخىظيم الثقافت الخىظيميت

15 

ٗت زهىنا بطا ٖلمىا ؤنّ ولّ مؿخسضمي االإاؾؿاث الُاباهُت  م٘ الخغحّراث الؿغَ

 
ّ
مخٗلمحن، وهظا ما حٗل االإلاخٓحن ٌٗخلضون بإنّ االإؿخلبل لا ًمىً ؤن ًخدلم الىمى بلا

مُا، ختى وطلً جلىُا، جىُٓ 22صازلُا ؤي صازل الىٓام الاكخهاصي ؤي صازل االإاؾؿت

 جخدلم ؤٖلى صعحاث الٗللاهُت صازل االإاؾؿت.

والىلام ًٖ الشلافت الخىُٓمُت الٗللاهُت، صازل االإاؾؿت هى ٖىضما جيىن اللُم 

ت للخىُٓم وجخطح مً  الأؾاؾُت للٗمل مكترهت وملبىلت مً كبل حمُ٘ االإيىهاث البكغٍ

ىٓماث االإؿخلغة، ٖلى زلاٌ صعحت الخمؿً والالتزام بها، وهي ؾمت التي جخمحز بها االإ

ٖىـ االإاؾؿاث الجضًضة في َىع اليكىء ؤو الًُٗفت، والتي لا جيىن كاصعة ٖلى جىفحر 

مؼاًا جىافؿُت لٗامليها، الأمغ الظي ًجٗلهم ًغغبىن في مغاصعتها للحهىٌ ٖلى ٖمل في 

ت الىلاء الخىُٓمي، ومىه يٗف الشلافت 
ّ
ماؾؿت ؤزغي، هظه الحالت حٗىـ كل

 الخىُٓمُت.

ختى جخدلم الٗللاهُت الخىُٓمُت لابض ؤن جخىافم الشلافت وجيسجم م٘ البِئت، و 

الخىىىلىحُا واؾتراجُجُت االإاؾؿت، فةطا واهذ اؾتراجُجُت االإاؾؿت جغجىؼ ٖلى عف٘ 

 الؤهخاج.

 ببِئت 
ّ
فالٗللاهُت االإخبٗت هى جدلُم الىفاًت الؤهخاحُت، ولا ًخدلم طلً بلا

( اللاثمت ٖلى نغامت االإغاكبت، ٖضم كبىٌ الازخلاف مؿخلغة )ؤي الشلافت الخىُٓمُت

واوٗضام االإباصعة وبالخالي فةنّ فسح مجاٌ االإباصعة واالإىافلت ٖلى الازخلاف ٌٗىق جدلُم 

 الهضف وهى الىفاًت الؤهخاحُت بمٗجى لا ٖللاهُت في الدؿُحر.

لُت فخيىن ٖللاهُتها مدؿم ت ؤما بطا واهذ االإاؾؿت طاث الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

بلُم هغوح االإباصعة، كبىٌ االإساَغة، جلبل الازخلاف والخٗضصًت مما ًاصي بلى صعحت 

ت ، ؤمّا بطا 23ٖالُت مً الخيؿُم الأفلي، والخيامل الٗمىصي بحن مسخلف الىخضاث الؤصاعٍ

 ؾاصث كُم مٗاهؿت فؿىف لً جدلم االإاؾؿاث ؤًت فٗالُت ولا ٖللاهُت.

ب ( والتي اؾتهضفذ جبُان P.Deribarneاعن" )ولخىيُذ ؤهثر وكحر بلى صعاؾت "صًغٍ

ىُت ٖلى الخىُٓم الغضاعي للماؾؿت، ؤي ؤنّ َبُٗت االإماعؾاث  مضي جإزحر اللُم الىَ

ش، خُث واهذ جدلُلاجه  اع االإغحعي الخللُضي الظي ًمخض ٖبر الخاعٍ ت جترسخ في اَلؤ الغضاعٍ



 الدلخوز الفضيل زجيمي

16 

سُت التي جسو ول بلض مشل فغوؿا، ؤم يا، البلضان مىبؿُت ٖلى الأعيُت الخاعٍ غٍ

 االإىسفًت وهخٗغّى الإلخو صعاؾخه فُما ًلي:

 :الؤدازة الفسوسيت ومىطق الشسف -1-

ًلهض بالكغف هى ؤن ًىجؼ الٗامل مهمخه صون ؤن ًدِ مً هفؿه، وهظه 

باعن" ) ( في الىمِ الؤصاعي الظي َب٘ االإىٓماث P.Deribarneالهىعة لخهّها "صًغٍ

ؤًً ٌٗمل ول فغص  La logique de l'honneurالفغوؿُت في ٖباعة مىُم الكغف 

خهغف وفم ؤهضاف جخجاوػ خللت مهالحه مباقغة، لظلً ًخىحّب بًجاص ؤقياٌ  وٍ

ه بلى مغجبت 
ّ
لت جظل جدغًٍُت زانت، بدُث لا ؤخض ٌكٗغ بفلضان اؾخللالُخه بُغٍ

 24صهِئت

باعن" ) باعن" )P.Deribarneاؾخمض "صًغٍ ( فىغة الكغف P.Deribarne( "صًغٍ

لت ؾحر االإاؾؿاث Montesquieuماٌ "مىهخِؿىُى" )مً ؤٖ غٍ (، وهظا الفهم وَ

الفغوؿبت، ؤًً هلخمـ وحىص مىُم الكغف )لً ًخم فُه الؤلحاح ٖلى الىاحباث التي 

ًدضصها الٗغف والتي حؿمذ ليل حماٖت بالخمُحز ًٖ غحرها بلى اهثر مىه مىُم الفًُلت 

في بَاع مىُم الكغف 25ٖلى الجمُ٘ والظي ًدغّى ٖلى اخترام اللىاهحن التي جىُبم

لت زؿِؿت وفٓت، بط  ًمخى٘ الأفغاص ًٖ االإغافٗت ًٖ عجبخه، مهالحه وخلىكه بُغٍ

ًخسظ وامل مٗاهُه مً زلاٌ الٗلاكاث الدؿلؿلُت بحن الآمغ واالإإمىع، بدُث ًمىً 

فهى لا ًيىن زايٗا للئهغاه  …للمُُ٘ ؤن ًسً٘ للآمغ لىً باالإدافٓت ٖلى عوح خغة

ما ًيىن زايٗا بلى الكغف والحب، فالكغف ًمىٗه مىٗا باجا ؤن ًخم طلً بضاف٘  بلضع 

، وهفـ الش يء ًىُبم ٖلى االإؿاوٌ 26الخىف ؤو االإهلحت، ؤو اؾخجابت لأوامغ االإؿاوٌ

لأنّ هظ الأزحر ٖلُه ؤن ًلتزم ؤًًا باخترام الىاحباث التي ًدضصها الكغف وحصجُ٘ طوي 

م الكغف  .27الغجب الأصوى ًٖ َغٍ

: جإزظ الٗلاكاث الدؿلؿلُت قيل الولاياث االإخحدة الأمسينيت والخبادل العادل -2-

لت الِٗل Client fournisseurالٗلاكت ػبىن ممىن ) ( وهي محزة وزُلت الاعجباٍ بُغٍ

ت. ولفهم هظا  ىُت، ؤًً جدخل الؤحغاءاث الٗضلُت وقبه الٗضلُت مياهت مغهؼٍ الأمغٍ

يي باعن" ) الأؾلىب مً الدؿُحر الأمغٍ (  P.Deribarne)الاكتراب الخٗاكضي( ًغح٘ "صًغٍ
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ً الأوعوبُحن ٖلى ؾىاخل بهجلترا الجضًضة،  يي بزغ هؼوٌ االإهاحغٍ ش الأمغٍ بلى فجغ الخاعٍ

ت ) ً ٖلض تهُمً ٖلُه الأفياع الُهغٍ ( ًهغّح فُه بًغوعة Puritanismeخُث جمّ جضوٍ

ت ؤفغاص ًخهفىن بال ت واالإؿاواة، وطلً عغم حكىُل مجخم٘ ؾُاس ي ٌكغل مجمىٖ حغٍ

راء والؿلُت، ًىخّض فُما بُنهم الؤزلام الظي ًىلىهه بلى االإجخم٘، 
ّ
ازخلافهم في صعحت الث

ىُت بالخباصلاث الٗاصلت، والٗاصٌ  لُه جخمحز الٗلاكاث الدؿلؿلُت في االإاؾؿاث الأمغٍ وٖ

بضًلت الظي ٌكحر بلى ول ما هى مىهف ومسلو والظي ًغحٗىا بلى فىغة الٗضالت ال

(Commutative  ٌبط لا ًيبغي ؤن ًدغم الفغص مً زمغة حهىصه ؤو بمياهُت اؾخغلا )

ً، وهى مفهىم ًفض ي بًغوعة اخترام هغامت ولّ شخو  .28الآزغٍ

ت في االإاؾؿاث الهىلىضًت ( والتراض يPays –basهولىدا )-3- : جىدضع االإماعؾاث الؤصاعٍ

باعن" ) اP.Deribarneخؿب "صًغٍ صاث هظا االإجخم٘ ؤي مً زهىنُاجه ( مً جلالُض وٖ

الاحخماُٖت والشلافُت وختى الؿُاؾُت، والتي حٗىص بىا بلى ؤنىٌ البلضان االإىسفًت، منها 

( ٌكحر هظا Démocratie Consociationnelleالضًمىكغاَُت الاحخماُٖت بالتراض ي )

، ليل منها الاكتراب ؤنّ االإجخم٘ مخيىن مً ٖضّة عواثؼ ؤو هخل مىفهلت ًٖ بًٗها البٌٗ

ىُت، ومىه جخم  ا لخىحُه البيُت الىَ يىن ججمٗها وبحماٖها يغوعٍ خلىكه الخانت، وٍ

م اجفاق مجم٘ ٖلُه بحن مسخلف الىخل والتي حكمل  29كُاصة البلاص ًٖ َغٍ

اليازىلُىُحن، البروحؿخاهدُحن، الأعزىطهـ، الأخغاع، والاقتراهُحن، وجإزظ ول هخلت مياهتها 

مً االإيكأث )مضاعؽ، ؤخؼاب ؾُاؾُت، مؿدكفُاث، كىىاث البث مً زلاٌ حؿُحر ٖضص 

ىهُت(، ومً زلاٌ االإكاعهت في حؿُحر الكاون االإخٗللت باالإهلحت الٗامت،  الؤطاُٖت والخلفؼٍ

فهظه الىخل الأعبٗت جسغج صاثما بدلىٌ ؾلمُت، واهُلاكا مً اؾدبٗاصها فىغة الحً 

 والالخفاف فُما بُنها والحفاّ ٖليهما.للؤكىي، بل حٗمل باؾخمغاع ٖلى يمان التراض ي، 

لى هظا الأؾاؽ حصج٘ ماؾؿاث البلضان االإىسفًت عوح التراض ي بحن  وٖ

ؤًٖائها وهظا الأؾلىب هى هىٕ مً الٗللاهُت في الدؿُحر م٘ الؤقاعة ؤنّ مفهىم وهىٕ 

التراض ي الهىلىضي مسخلف ًٖ مفهىم وهىٕ التراض ي االإخىاحض في االإاؾؿاث الُاباهُت، 

ث ًسلى مفهىم التراض ي في االإاؾؿاث الهىلىضًت مً الؤهغاه الهاعم، الظي جماعؾه بدُ
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الجماٖت ٖلى ؤفغاص زايٗحن، بل جلً الٗملُت التي جخىافم وجخلاعب مً زلالها ؤفياع 

 .31البٌٗ م٘ البٌٗ الآزغ

ت هى الخفؿحر  مً الأؾالُب االإخبٗت ٖىض االإؿاوٌ الهىلىضي في الٗملُت الدؿُحرً

غ ؾىء جهغّف فغص ما صازل االإاؾؿت بؿىء فهمه "بالاؾخمإ، والؤكىإ خم هخبرً ، وٍ

م، الدكاوع، الخفؿحر، وم٘ ججىب فغى اللغاعاث بضون بجاخت الىكذ للمٗىُحن 
ّ
الخيل

ً لت الهىلىضًت لاخترام الآزغٍ  31بالأمغ لفهمها وجلبلها، حٗخبر ولها ؤبٗاصا حض هامت في الُغٍ

 جخدضص بالاهخماءاث الاحخماُٖت، ولا الدؿلؿلاث الهغمُت، ٖلما ؤنّ الٗلاكاث الصخهُت لا 

ه ٌٗخبر االإؿاولحن هإًٖاء ٖاصًحن، والاجهاٌ لا ًغغم الفغص ٖلى اؾخٗماٌ كىاٖض 
ّ
ختى ؤه

ىض الاكخًاء لا  زانت ؤو وؾاثِ زانت بل فمغءوؾىهم لا ًبضون ؤي هُبت بػاءهم وٖ

 .32جسو هفاءاتهم الخانت ًترصص الغئؾاء في ٖىـ الأصواع كهض جؼوٍضهم بمٗاعف

هما ؤقغها ؾلفا ؤنّ االإخي الشلافي الخاعجي ًازغ ٖلى صًىامُىُت الخىُٓم صازل 

االإاؾؿت، فةنّ هظا الخإزحر ًخىكف بالًغوعة ٖلى ما ًدمله ؤفغاص االإاؾؿت مً كُم 

ومباصت زلافُت مخىللا بها مً االإدُِ الخاعجي بلى االإدُِ الضازلي، وهظا جمّ جبُاهه ؤنّ 

اع الضازلي للماؾؿت هي ولُضة  اع الخاعجي بلى اَلؤ ول اللُم واالإباصت االإىلىلت مً اَلؤ

لذ في زلاًاها 
ّ
االإؿاع الخيكئىي الظي مغّ به الفغص في بَاع الأؾغة واالإضعؾت والتي حكي

ٖىانغ شخهُت اللاٖضًت، هظلً االإاؾؿت جلٗب صوعا هاما في بهؿاب الفغص ٖضصا مً 

ٍىفي بًٗها الآزغ، وولما وان الغيا االإهني وػٍاصة الاهسغاٍ في االإباصت ًاهض بًٗها و 

االإاؾؿت والكٗىع بالاؾخلغاع وحىصة الأصاء لضي الٗامل، وويىح الضوع االإكغىٌ ولما 

لُه يمان ؤهبر كضع  وان طلً بقاعة بلى هجاح الخيكئت الاحخماُٖت والٗىـ صحُذ وٖ

 ءاث.مً الٗللاهُت ؾىاء في الٗمل ؤو الدؿُحر ؤو الىلا

 :: مبادئ الدسييرزالشا

ت االإاصًت، واالإالُت كهض  لت ٖللاهُت للخيؿُم بحن االإىاعص البكغٍ ٌٗخبر الدؿُحر َغٍ

لت خؿب الؿحروعة االإخمشلت في:  جدلُم الأهضاف االإغحىة، جخم هظه الُغٍ

الخسُُِ، الخىُٓم، الؤصاعة والغكابت للٗملُاث كهض جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت 

 ف االإىاعص.بالخىفُم بحن مسخل
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ه لا GESTIONبنّ االإهُلح الفغوس ي )
ّ
م االإًمىن خُث به ُّ ( في الحلُلت هى ي

ت الخلىُاث في ٖملُت الدؿُحر، بِىما هلاخٔ ؤنّ مفهىم الدؿُحر خؿب  ٌكحر بلى مجمىٖ

م بالإيافت بلى اللضعاث Managementاالإهُلح الؤهجلحزي ) ُّ ه ٌكمل االإفهىم الً
ّ
( فةه

غ ٖليها االإؿحّر.والىفاءاث اللُاصًت ال
ّ
 تي ًجب ؤن ًخىف

 وفي هظا الؿُاق ًمىً ؤن هبرػ ممحزاث الدؿُحر الأؾاؾُت:

ً، اللضعة ٖلى  -1- ت للمؿحّر هي: الخيىٍ الدؿُحر ٖلم وفً: مً الهفاث الًغوعٍ

 الاجهاٌ، مٗغفت االإهام، اللضعة ٖلى الخإزحر.

اثف جخإزغ فُما بُنها وجيىّن خضة -2- لى بزغ طلً  ًبجى الدؿُحر ٖلى الىْ مخماؾىت وٖ

اثف  وؿخُُ٘ ؤن هىٓم ٖملُاث الخسُُِ واللُاصة واالإغاكبت، وهىظا باليؿبت للىْ

الأزغي، ختى ههل بلى الكيل الٗللاوي، والظي وؿمُه بعجلت الدؿُحر وهي االإىلؿمت بلى 

 ؤعبٗت مغاخل ول مغخلت جًم زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت

ًخم جدلُم بلاء االإاؾؿت ًجب ٖلى  ًخُىع الدؿُحر خؿب صوعة مخىانلت، وليي-3-

 عجت الدؿُحر ؤن جخجضص وبهفت مخىانلت.

ً وهما الٗللاهُت والؤوؿاهُت لضمج زلافت االإاؾؿت. -4-  الدؿُحر مبجي ٖلى جلاعب جُاعٍ

ٗىص جُىع مفهىم الدؿُحر بلى فكل ول مً االإضعؾت الىلاؾُىُت )الخاًلىعٍت(  وَ

اهخمذ بالٗىهغ االإاصي واالإخمشل في الآلت واٖخبرث ومضعؾت الٗلاكاث الؤوؿاهُت، فالأولى 

الؤوؿان آلت، ؤما االإضعؾت الشيُت ؤولذ اهخماما بالإوؿان ٖلى خؿاب الجاهب االإاصي، مما 

ً ؤن يهخمىا بٗامل الخىُٓم واالإٗغفت هٗامل جياملي.  صف٘ االإفىغٍ

ً بخلضًم جهيُفاث زانت بمغاخل  ً كام بٌٗ االإفىغٍ ولإبغاػ هظًً الٗىهغٍ

 ( ًبجى ٖلى مدىعًٍ:Chauvertلدؿُحر فمشلا جهيُف "قىفُه" )ا

-مدىع الهلابت ؤي الاوغلاق االإًاص للمغوهت )ؤي الاهفخاح( هظا االإدىع "نلابت -1-

مغوهت" فهى مً حهت ًلؿم ؤهٓمت الدؿُحر مً حهت بلى الأهٓمت االإغللت واالإخٗللت باالإىاعص 

لى ؤهٓمت مفخىخت االإبيُت ٖلى جإكلم والٗىامل الضازلُت للماؾؿت، ومً حهت زاهُت ب

 االإاؾؿت لٗىانغ البِئت.
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ً مخًاصًً "االإاؾؿت -2- الفغص" ومً زلاله ٌٗغف االإاؾؿت  -ًًم هظا االإدىع ٖىهغٍ

 مً مىٓىعًٍ وهما:

لت الٗللاهُت االإبيُت ٖلى جدضًض الأهضاف بهفت واضحت  -1- االإىٓىع الظي ٌكمل الُغٍ

 .33ت في الٗملبالإيافت بلى جُبُم ٖام للٗللاهُ

ًىمً االإىٓىع الشاوي في الخىحه الاحخماعي االإخًمً الؤحمإ الؤهخاجي االإبجي ٖلى  -2-

( ؤن Chauvetقغوٍ احخماُٖت ملاثمت، ومً زلاٌ هظًً االإدىعًٍ اؾخُإ "قىفُه" )

ًبرػ ؤعبٗت ؤهماٍ للدؿُحر التي حٗىـ بضوعها ؤعبٗت مغاخل لخُىع الدؿُحر في غًىن 

ً  :اللغن الٗكغٍ

 الدؿُحر الخللُضي )مغلم ٖللاوي( اهٓغ مضعؾت الخاًلىعٍت. -1-

 الدؿُحر الٗللاوي االإبجي ٖلى الٗلاكاث الؤوؿاهُت.-2-

 مغلم احخماعي )اهٓغ مضعؾت الٗلاكاث الؤوؿاهُت(.-3-

للاوي(. -4-  الدؿُحر االإسُِ )مفخىح وٖ

ف م٘  البِئت". ُّ  والهضف مً هظا الىىٕ مً الدؿُحر ًىمً في "الخى

 

 ( :  يمثل جطوز الدسيير الشهل زقم )

 االإؤسست العقلاهيت

 الدسيير الخقليدي               الدسيير االإخطط                              

0691     -0691                           0611-0691 

 نلب مغلم                                                                                                                  الدؿُحر الحضًث                                   مغن مفخىح   

 

 

 الدسيير العلقاوي                  الدسيير االإشترك                  

0691  -0661                               0691-0691 

 الفغص )احخماعي(                                  
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ًىمً الدؿُحر االإسُِ في الخدىم فُما ًسو الخللباث والايُغاباث التي جمـ 

ف بيُاث االإاؾؿت باؾخٗماٌ مىاهج البِئت  ُّ لاكاتها باالإاؾؿت، وهظا ًخم بٗملُت جى وٖ

 ٖضًضة منها:

٘  –حؿُحر الجىصة - جدالُل اللُمت، حؿُحر مىانب الٗمل، الخدالُل،  –حؿُحر االإكاعَ

 الاؾتراجُجُت الىلاؾُىُت.

(، والتي وحضث مؿمُاث ٖضًضة مشل اللُم Participatifالدؿُحر االإكترن ) -4-

 (.Pascale athosالإكترهت، الشلافت الاؾتراجُجُت اهٓغ )ا

 (.Seriey- Archierالدؿُحر مً الىىٕ الشالث )اهٓغ  -

 (.Avenierالدؿُحر الاؾتراجُجي خؿب جهيُف )-

ًىمً هظا الدؿُحر في الخدىم في اللُىص الخاعحُت مً حهت وفي اللضعاث الضازلُت 

ت  مً الٗملُاث االإيؿلت واالإخياملت التي للماؾؿت مً حهت ؤزغي، وهى ملً االإجمىٖ

ه بازخهاع جدضًض الأهضاف 
ّ
حكمل ؤؾاؾا الخسُُِ الخىُٓم، الخىحُه، والغكابت، به

 وجيؿُم حهىص الأشخام لبلىغها.

ت، جهمُم بيُت االإيكإة ؤو  دىاوٌ الخىُٓم باٖخباعه حؼءا مً الٗملُت الدؿُحرً وٍ

لاكاث هُيلتها بما حكخمل ٖلُه هظه البيُت مً جلؿُما ت، ومىانب ٖمل، وٖ ث بصاعٍ

ماٌ هيل باٖخباعها  ؾلُت وغحره، ًمىً ؤن ًىؾ٘ مفهىم الخىُٓم لِكمل ميكإة اٖلأ

ت وؤزغها الٗملي االإدؿىؽ.  هخاج الٗملُت الدؿُحرً

ت، اهٓغ الكيل عكم )  ( 3ٌكيل الدؿُحر مً مىٓىع خغوي ٖملُت صاثغٍ

ت مؿخمغة  الدؿُحر ٖملُت صاثغٍ

 

                                                      

 الدسيير                                                                     

 

          

 

 تخطيط

 

 تنظيم                                     رقابة 

 

 

 توجيه
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ه لا فلى اٖخبرها ؤنّ الٗملُت ؤنّ الٗملُت جبضؤ 
ّ
بخدضًض ؤهضاف ؤي جسُُِ فةه

ًيبغي ؤن وٗخبرها جيخهي ٖىض الغكابت، فالغكابت لابض ؤن جىكف ًٖ وحىص اهدغافاث، 

 وجصحُذ هظه الاهدغافاث.

 :الخجسبت الياباهيت والثقافت الخىظيميتعابٗا: 

اهخمذ مغاهؼ البدث الؤصاعي بالخجغبت الُاباهُت التي ؤنبدذ مشاع بعجاب لىشحر 

٘ هظه الخجغبت في مجخمٗاتهم بٗضما وان ًًٓ ؤنّ منها، وؤ زظ الباخشىن بالخُل٘ لخُىَ

 كىّة مىافؿت الُابان جىمً في عفٌ ؤحىع الٗمالت وجىفغها.

وللض فاث هالاء ؤنّ الؿغّ في طلً الخلضم مغصّه َبُٗت البِئت الُاباهُت واالإىُللاث 

غ بلُم عوخُت ت للمجخم٘ الُاباوي االإاَ وان لها الأزغ في االإماعؾاث  الشلافُت والتربىٍ

ماٌ واالإخًمً لىاك٘  ت والفىغ الؤصاعي الُاباوي، والخىُٓم الظي ٌؿىص مىٓماث اٖلأ الؤصاعٍ

 االإجخم٘ الُاباوي ؾُجض   ما ًلي:

 ؤولا: اللُم الغوخُت للمجخم٘ الُاباوي:

ت مىعوزت كض حٗاعف ٖليها االإجخم٘ مىظ  -1- ػمً الٗاثلت: جمخاػ الُابان بٗلاكاث ؤؾغٍ

بُٗض، مشل ٖلاكاث الخًامً، الخيافل، الاخترام، والىلاء، فاوٗىـ طلً ٖلى اخترام 

الٗماٌ بًٗهم البٌٗ واخترامهم لغئؾائهم وجلليهم بعقاصاتهم بالغيا والخىفُظ. ولا 

ٌٗخبر جىؾ٘ االإىٓمت مكىلا لضيهم، عغم ؤنّهم ًضعوىن ؤنّ الخىؾّ٘ مٗىاه بغوػ كضع هبحر مً 

ت ٖلى ؤوانغ الٗلاكاث الٗاَفُت والصخهُت مً الأفغاص، ولظا فهم الهٗىبت للمدافٓ

ًىلىن طلً بالىشحر مً الاهخمام للٗمل الجماعي مىمحن فُه الشلت واالإكاعهت بلى حاهب 

 34الالتزام

الٗمل االإكترن: ًىٓغ الُاباهُىن بلى ؤهفؿهم مً مىٓاع الخٗاون االإكترن، وكض ٖىصث -2-

ً ٖىضما ٌكٗغون بٗضم اللضعة الخلالُض الُاباهُت  ً ٖلى الٗمل االإكترن م٘ الآزغٍ االإضًغٍ

ٖلى الخٗامل م٘ مخُلباث االإىكف، ؤو ما ًىاحهىهه مً مكىلاث، فهم ٌكيلىن وخضة 

ت مخٗاوهت.  بكغٍ

ت الالتزاماث الفغصًت  -3- الؿلىن الُىمي للٗامل الُاباوي: بنّ الٗامل الُاباوي  ٌُٗي ؤولىٍ

بط لا ًفىغ الُاباوي بدلىكه الصخهُت مشل الىفاء بالتزاماجه  ٖلى الحلىق الفغصًت



 وهماذج الخىظيم الثقافت الخىظيميت

23 

الصخهُت. والؤصاعة الُاباهُت هي الأزغي جىٓغ للفغص الُاباوي مً مىٓاع الخٗاون في بَاع ما 

ت ؤهثر ما ًىٓغ بلُه مؿخللا بظاجه. هما ٌٗخبر  ٌؿىض بلُه مً مؿاولُاث يمً االإجمىٖ

ت، ولا ٌٗخبر مً الأبٗاص الباعػة في الفىغ الُاباوي الخمغهؼ خىٌ الظاث له صلالاجه الؿلبُ

 .35الؤصاعي 

ت مً ؤبغػ زهاثو الصخهُت الُاباهُت والفغص الُاباوي  هما ؤنّ الىلاء للمجمىٖ

 ًً٘ االإهالح االإىٓمت فىق مهلحت الأؾغة.

 :36وللض ماعؾذ الؤصاعة الُاباهُت ؤهماَا مً الؿلىن في حٗاملها م٘ الٗاملحن منها

 هحز ٖلى الىىاحي الؤوؿاهُت في الٗمل.التر  -ؤ-

ُفُت.-ب-  هٓام الضًمىمت الىْ

غ شخهِخه بضلا مً -ج- غه وجُىٍ ف االإخضوي في الأصاء بلى جُىٍ جخٗامل الغضاعة م٘ االإىْ

اجه.  الحِ مً مٗىىٍ

ب الكباب وجللُنهم اللُم التي حٗمل بها االإىٓمت.-ص-  جضعٍ

ت في الُابان:زاهُا: ؤزغ اللُم الغوخُت الُاباهُت ٖلى االإ  ماعؾاث الؤصاعٍ

حٗخبر اللُم الغوخُت في االإجخم٘ الُاباوي ابخضاء بالأؾغة، عوح الخٗاون الٗمل 

ت الالتزام الفغصي ٖلى الحلىق الفغصًت.  االإكترن، الاهخمام بالٗىهغ البكغي ؤولىٍ

ت الُاباهُت؟  فما ؤزغ هظه اللُم ٖلى االإماعؾاث الؤصاعٍ

 ٖملُت اجساط اللغاع:-1-

 الُاباهُىن ؤهثر مُلا للمكاعهت في اجساط اللغاع. -ؤ-

.-ب-  ؤنّ الؤصاعة الُاباهُت حؿخلهم الأفياع مً واك٘ ججغبتها لإصعان االإىيىٕ

لا يهملىن البضاثل بل ٌُٗىن ول بضًل خله مً البدث والىلاف الإٗغفت مضي  -ج-

 خضوصه وجىفُظه.

بيافت لىحىص بغامج مسخلفت  هما جلاقي الاكتراخاث الجضًضة والبىاءة االإيافأث -ص-

 لدصجُ٘ الاكتراخاث.

 االإؿاولُت الجماُٖت:

 حٗخبر الخلالُض الُاباهُت هجاح االإىٓمت مؿاولُت حماُٖت ؤمام االإجخم٘.-1-
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لا ًفىغ الفغص الُاباوي في خلىكه الُىمُت الصخهُت كضع مؿاولُاجه والتزاماجه -2-

 .37ُت الجماُٖتالفغصًت هدى االإىٓمت واالإجخم٘ وفي بَاع االإؿاول

هما جمُل االإاؾؿاث في الُابان بلى جللُو ؤو بلغاء ؤحهؼة الغكابت، مٗخمضة ٖلى هٓام -3-

 .38االإؿاولُت الجماُٖت

 زالشا: ؤزغ اللُم الغوخُت ٖلى الخىُٓم واالإىار الخىُٓمي في الُابان.

الخىُٓم: ًخهف همىطج الىٓام في الؤصاعة الُاباهُت بالىمىطج الخىُٓمي  -ؤ-

 لًٗىي االإغن.ا

حٗخبر الٗلاكاث بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن بمشابت الضؾخىع في الحُاة -ب-

الخىُٓمُت، وبنّ الُاكت التي ٌؿخمضها الؤوؿان الُاباوي مً مكاٖغ الالتزام والٗمل 

ف هلىة فاٖلت لخدلُم الخماؾً في االإىٓماث بحن  االإكترن والكٗىع بالاهخماء، جىْ

 الضهُا في الخىُٓم.االإىانب الٗلُا، واالإىانب 

 :39االإىار الخىُٓمي -ج-

هىان هٓام مىخض لللُم منها االإغوهت والٗضالت واالإجاملت، والخٗاون وهي نفاث  -1- 

 الفغص الُاباوي.

ُفت بط لا جيخهي زضمت -2- جىفحر صعحت ٖالُت مً الاؾخلغاع والي مهضعه يمان الىْ

 بطا وان الؿبب حؿُما، والاؾ
ّ
اث الٗامل الُاباوي بلا ُفي ًغف٘ ٖاصة مً مٗىىٍ خلغاع الىْ

ض مً ولائهم للمىٓمت. ؼٍ  الٗاملحن وٍ

حٗخبر االإىٓمت في االإجخم٘ الُاباوي هإؾغة مخٗاوهت مخيافلت جغبُهم ٖلاكت الىلاء -3-

 والاهخماء.

 هماذج االإؤسست )االإىظمت( لىظام مفخوح:

ؾؿت جلخهذ مضعؾت الأهٓمت مً الُغق التي ؾبلتها في ٖملُت جدلُل االإا 

فاث وؤقيالا ؤهثر مغوهت وجىُُفا م٘  وبكيل ؤهثر ٖللاهُت وجلىُت، وؤُٖذ لها حٗغٍ

ت واالإسخلفت للماؾؿت.  الحالاث االإخىىٖ

اث الىلاؾُىُت  وجمّ ؤزظ مدُِ االإاؾؿت هٗىهغ هام في الخدلُل ٖىـ الىٓغٍ

زابذ، ؤو ( ؤنّ مدُِ االإاؾؿت Taylorمنها والاكخهاصًت الىمُت. فمشلا ًغي "جاًلىع" )
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ؼعج خغهت الىعقاث، في خحن ؤنّ هظا االإدُِ ًمشل  ٖلى الأكل مخغحّر بكيل بُيء، وٍ

ؾىكا الإىخىحاث االإاؾؿت، وهى مخدىم فُه بىاؾُت جلىُت واخضة وهي االإىىىت. ؤما 

ؤصحاب االإضعؾت الخىُٓمُت فحرون ؤنّ االإدُِ له صوع هام في جهغف االإاؾؿت بط 

مؿخمغة وحغحراث مخىانلت، جدضص خُاة االإاؾؿت  ًخفاٖلان بكيل مخباصٌ، وبدغهت

 بمضي كضعتها ٖلى مؿاًغة هظه الحغهت.

اث مشل االإاؾؿاث  حاء مفهىم االإاؾؿت ؤو )االإىٓمت( ًًمّ هلا مً االإجمىٖ

الٗمىمُت ؤو الخانت، الأصواث، ؤو الجماٖاث، ججم٘ وحؿخٗمل بكيل ؤهثر فٗالُت، 

ُفُت مغجب  ُت بخدلُم هظه الأهضاف.ووؾاثل وؤهىإ مً الٗملُاث الىْ

ت الأهٓمت هجض  :41ومً ؤهم مدضصاث الضعاؾاث مً زلاٌ هٓغٍ

ت مسخوى الدزاست -1- : مفهىم الىٓام االإفخىح ًمىً ؤن ًىُبم ٖلى مجمىٖ

 نىاُٖت، ؤو ٖلى وعقت ؤو مىهب ٖمل، ماصام الأمغ ًخٗلم بىخضة احخماُٖت جلىُت.

ؤو ػمىُت ٖىض اهلُإ الخُاع  : كض جيىن هظه الحضوص ماصًتحدود الأهظمت -2-

ت حٗمل في االإؿاء(. ت حٗمل نباخا في االإاؾؿت ومجمىٖ  الؼمجي )بحن مجمىٖ

ت الأهٓمت جخُلب صعاؾت ٖلاكت الأهٓمت )ؤو الأهٓمت دزاست الحدود -3- : هٓغٍ

ُت( فُما بُنها مً زلاٌ ما ًجغي ٖلى خضوصها فُما بُنها، وهي جفاٖلاث ؤو  الفغٖ

 ا.الٗلاكاث فُما بُنه

للض كام باخشىن في مُضان االإاؾؿت الاكخهاصًت، زانت طوي الىحهت 

ً ٖضّة هماطج للماؾؿت الاكخهاصًت، خؿب االإباصت  البؿيىؾىؾُىلىحُت، بخيىٍ

ت الأهٓمت:  واالإمحزاث الخانت بىٓغٍ

( وهى وؿبت بلى Tavistock: ٌٗخبر همىطج )TAVISTOCKهموذج  -1-

ت باخشحن في االإىيىٕ بمٗهض ) ( بلىضن والظي ٌٗخبر االإاؾؿت هٓاما Tavistockمجمىٖ

ؾىؾُىجلىُا مفخىخا، ؤي: "ولّ مىٓمت مىخجت ؤو ولّ حؼء منها هي مؼج بحن جىىىلىحُا 

هٓام احخماعي )لأي هٓام الٗلاكاث بحن الأفغاص االإيلفحن بإصاء الٗمل( اللظان ًخفاٖلان 

 41حٗاوهُا ول منهما ًدضص الآزغ"
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فةنّ َبُٗت الٗمل جدضص َبُٗت الٗلاكاث  خؿب هظا الخهىع للماؾؿت،

الاحخماُٖت بحن الٗماٌ في االإاؾؿت، هما ؤنّ َبُٗت الٗلاكاث بحن الأفغاص ؤو الٗماٌ، 

جدضص بضوعها هُفُاث اللُام بالٗمل، وهظا له ؤزغ ٖلى مغصوصًت االإاؾؿت، والٗىـ في 

ى جىُٓم وحؿُحر خالت عفٌ ؤو ٖضم جلبّل الٗماٌ للٗلاكاث التي ًفغيها االإكغفىن ٖل

 االإاؾؿت.

و "قحن" )
ّ
 ما ًلي: Shein)42لخ

بُت خىٌ ما ٌؿمى بالضًملغاَُت الهىاُٖت، فلض  -1- ْهىع ٖضّة صعاؾاث ججغٍ

ت  وحض في الخجاعب الأولُت بإنّ مكاعهت الٗماٌ في االإجالـ الؤصاعٍ

ٌٗخبر االإاؾؿت هىٓام مفخىح، فما ًمحّزه هى "ولّ  (:HOMANSهمىطج ) -2- 

 -ؤعى–( physiqueحخماعي ًخىاحض يمً مدُِ زلاسي في الجىاهب: ماصي )هٓام ا

(، مدُِ زلافي )زهاثو، كُم، وؤهضاف االإجخم٘( ومدُِ جىىىلىجي …هُيل –مىار 

)خالت االإٗاملاث الخجهحز، الظي ٌؿخُُ٘ الىٓام ؤن ًخدهّل ٖلُه لخإصًت مهمخه(. 

ًاء الىٓام الاحخماعي بٌٗ  اليكاَاث ؤو الخفاٖلاث التي فاالإدُِ ًغفٌ ؤو ًدضص لٖأ

 43بضوعها جىلض ٖىضهم ؤخاؾِـ مُٗىت ججاه بًٗهم البٌٗ وججاه االإدُِ

كيل جغابِ الخفاٖلاث واليكاَاث والٗىاَف ما ٌؿمى ٖىض هىماهؼ  باليؿم  وَ

 الخاعجي.

ًفترى هىماهؼ  بإنّ هظه الٗىامل الشلازت )الخفاٖلاث اليكاَاث والٗىاَف( 

ٗ خمض بًٗها ٖلى البٌٗ، خُث ؤنّ حغُحرا في ؤخض هظه الٗىامل مخضازلت ومترابُت وَ

.ً  ًاصي بلى حغحّر في الٗاملحن الآزغٍ

( لكغح الٗلاكت بحن Homansومً الخهىعاث الهامت التي ويٗها هىماهؼ )

هظه الٗىامل افترايه لىحىص ٖلاكت بحن الخفاٖل والٗىاَف خُث ًغي وحىص ٖلاكت 

لما اػصاص الخفاٖل بحن شخهحن ؤو ؤهثر ولما واهذ َغصًت بحن الخفاٖل والٗىاَف في

 .44الٗىاَف بُنهما ؤو بُنهم ؤهثر بًجابُت، والٗىـ صحُذ

ومً االإٗالم الأؾاؾُت لىمىطج هىماهؼ  الخمُحز بحن اليؿم الضازلي واليؿم 

الخاعجي ٌكحر بلى الٗلاكت الىزُلت االإىحىصة بحن اليؿلحن. وبطا وان اليؿم الضازلي 
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جمىٕ الٗىاَف الىاججت ًٖ جفاٖل ؤفغاص يمً بَاع جىُٓمي عؾمي مٗحّن، ًدكيل مً م

اع بلىاثده وكىاهِىه هى الظي ٌكيل ما ٌؿمُه اليؿم )الىٓام( الضازلي  فةنّ هظا اَلؤ

ٌكغح الٗلاكاث اللاعؾمُت التي جيكإ بحن الجماٖاث الهغحرة في بَاع جىُٓمي عؾمي، ًغي 

ي والخاعجي( ًدباصلان الخإزحر خُث ؤيّ حغحّر في هىماهؼ بإنّ هلا مً اليؿلحن )الضازل

ؤخضهما ًاصي بلى حغحّر ما في اليؿم الآزغ فمشلا جلغع الؤصاعة حغُحر ؤفغاص ؤفىاج الٗمل مما 

 كض ًاصي بلى حغُحر في اللُاصة اللاعؾمُت في هظه الأفىاج.

ُحر فإي حغُحر في هٓام الٗمل وهُيل الؿلُت في اليؿم الخاعجي كض ًاصي بلى حغ

 في االإدُِ بإبٗاصه الشلافُت والخىىىلىحُت والُبُُٗت.

 (:R . Kahanو ) D. Katzهمىطج  -3-

والىمىطج الشالث الظي هخٗغّى له هى مً الىماطج الٗملُت، وان كض ؤٖض مً 

وخؿب وحهت هٓغهما ؤنّ االإاؾؿت جخدضص بسمؿت ؤهٓمت  Kahan و Katzَغف 

ُت:  فغٖ

ل ٖىامل الؤهخاج بلى مىخىحاث.الىٓام الؤهخاجي ؤو الخلجي -1-  : ًدلم جدىٍ

خماص )-2- (: ًً٘ االإاؾؿت في système de supportهٓام الضّٖم ؤو اٖلا

ف  جب ؤن ًًمً لها جدهُل االإىاعص االإاصًت واالإالُت، وجهغٍ ٖلاكت م٘ االإدُِ وٍ

ضة. ُّ  مىخىحاتها في ْغوف ح

ىم بخىفحر االإىاعص (: ًلsystème de maintien هٓام االإدافٓت ؤو البلاء: ) -3-

ت بىاؾُت الاهخساب ؤو الازخُاع، وجىػَ٘ الأصواع صازغ االإاؾؿت. ت الًغوعٍ  البكغٍ

ًشبذ هفؿه بًغوعة : (Système d’adaptationهٓام الخىُُف: ) -4-

ف االإاؾؿت م٘ حغحّراث مدُُها. ُّ  جى

(: ٌؿخٗمل في الخيؿُم والخىُٓم Système politiqueالىٓام الؿُاس ي: ) -5-

ُت بهُيل ؾلُىي ومغ  ُت الأزغي، وجىمل هظه الأهٓمت الفغٖ اكبت وكاَاث الأهٓمت الفغٖ

 Kahnو  Katzٌكمل ٖضّة كىاٖض جدضص خلىق وواحباث ول ًٖى في االإىٓمت خؿب 

. 
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وما بٗاب ٖلى هظا الىمىطج غُاب الخىحُه ؤو هٓام ًدضص الأهضاف االإغغىب 

 ًشبذ طلً. فيها مً وعاء وكاٍ االإاؾؿت بدُث لا ًٓهغ فُه ما

اث مترابُت Likertهمىطج لُياعث: ) -4- (: حٗخبر االإاؾؿت هكبىت مً مجمىٖ

 Postes( ًًمً مً َغف ؤشخام ٌكغلىن مىانب هامت )Maillonوصوع الحللت )

clés خحن ؤو ماؾؿخحن، ؤما مدُِ االإاؾؿت فُفتريه ناخب يخمىن بلى مجمىٖ ( وٍ

اث:  الىمىطج طا زلار مؿخىٍ

ت الخىُٓماث التي لها وكاَاث حكبه وكاٍ هٓام ؤٖلى ؾام  -ؤ- مشل مجمىٖ

 االإاؾؿت ؤو وافت االإجخم٘.

ت االإؿتهلىحن  -ب- الأهٓمت مً هفـ االإؿخىي، مىٓماث مدكابهت، مجمىٖ

 واالإىعصًً.

ُت الضازلُت: مشل الجماٖاث الغؾمُت وغحر الغؾمُت يمً  -ج- الأهٓمت الفغٖ

دلم بىاؾُت الأشخام الظًً ماؾؿت ؤو مىٓمت مُٗىت والاعجباٍ م٘ االإدُِ ًخ

يخمىن بلى ؤخض الأهٓمت في االإدُِ، وهى مً  ٌكغلىن االإىانب االإهمت في االإاؾؿت، وٍ

 .45يمً قغوَه الأؾاؾُت

ه في خالت ٖضم اهخماء الأشخام طوي االإىانب 
ّ
هلاخٔ ٖلى هظا الىمىطج ؤه

ت صازل االإاؾؿت وزاعحها فُهبذ غحر طي مٗجى، ه ٓغا االإهمت بلى ؤهثر مً مجمىٖ

 لاوٗضام ؤهم قغوٍ وحىصه ؤو ًهبذ هاكًا بدُث ًيخفي مىه الغبِ م٘ االإدُِ.

وخؿب هظه الىماطج التي حٗخبر ولها االإاؾؿت هىٓام مفخىح ٖلى االإدُِ 

 ؤنّها )ؤي الىماطج( جسخلف في 
ّ
ُت بلا ت ؤهٓمت فغٖ خفاٖل مٗه، وهي ميىّهت مً مجمىٖ وٍ

 بٌٗ حىاهبها.

ٌٗخبران ؤنّ االإاؾؿت هي التي جخللى جإزحراث االإدُِ ( Katzو  Kahnفىمىطج )

ف م٘ حغحراجه )هٓام الخىُُف(. وهإنّ االإاؾؿت لضيهما لا جازغ  ُّ وبالخالي ًجب ٖليها ؤن جخى

في االإدُِ بىاؾُخه حغحراث جيكإ ؤولا فيها، وهظا ما ًفؿّغه لضيهما ٖضم وحىص هٓام 

التي جخلاقى م٘ ؤهضاف مىٓماث  للخسُُِ وجىحُه االإاؾؿت، مً ؤحل جدلُم ؤهضافها،
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ؤزغي، وكض جسخلف ٖنها، وهظا عغم وحىص هٓام البلاء وهٓام الخىُٓم خؿب 

 )الىمىطج(.

( فهى ٌُٗي الأهمُت للمدُِ ؤهثر مىه باليؿبت للماؾؿت Likertؤما همىطج )

صازلُا، وبغهً ٖلاكت هظه الأزحرة بىحىص خللت الغبِ االإخمشلت في الأشخام الظًً 

 مىانب مهمت صازلها )وفلِ االإهمت(، ومىانب في هُئاث ؤو ماؾؿاث ؤزغي.ٌكغلىن 

وهظا ما هى غحر مشبذ واكُٗا، خُث ًًمً عبِ االإاؾؿت بمدُُها بٗضة 

ىامل، منها الخىىىلىحُت اهخماء الأفغاص ومؿخىاهم، واالإىانب التي ٌكغلىها  ٖىانغ وٖ

…الخ
46 

( زهىنا الاهخمام Homansوهفـ االإلاخٓت جىحّه بلى همىطج هىماهؼ )

ً هى الهىعة الؤًجابُت التي خملها للماؾؿت مشل جلؿُم  باالإدُِ، والفاعق بحن الآزغٍ

مهاصع جإزحر االإدُِ ٖلى االإاؾؿت )االإدُِ االإاصي، االإدُِ الشلافي والخلجي(، وهي حىاهب 

(، لِـ مٗىاه ؤنّ هظه االإلاخٓاث Tavistock( و )Likertكض ؤغفلها ول مً لُياعث )

و مً كُمت هظه الىماطج هٓغا لأنّها ؤوكئذ في بَاع ػمجي ومياوي مُٗىحن وفي ؾدىل

ت وفم ؤخضار مُٗىت واالإمحزة لهظه الىماطج ؤنّها طاث حاهب  ْغوف مُٗىت ومىيىٖ

احخماعي وهفؿاوي، وجمُل بلُه ؤهثر ًٖ الىاخُت الخانت بالإصاعة ؤو مغاكبت الدؿُحر الظي 

 لخىُٓماث والدؿُحرؤنبذ له اهخمام ؤهثر في مُضان ا

 خاجمت:ال  

جُغكىا بلى جدضًض مفهىم الشلافت الخىُٓمُت للماؾؿت وبلى بٌٗ الىماطج الخانت 

باالإاؾؿت، هظا وله مً ؤحل الىكىف ٖلى مىيىٕ الٗللاهُت صازل االإاؾؿت وفهم 

ت والًُٗفت لها ، م٘ االإُياهُماث االإخٗللت بها، والآصاء والفٗالُت والخمُحز بحن الشلافت اللىٍ

ؤقياٌ الدؿُحر االإغن االإفخىح والهلب االإغلم، وهظا مً زلاٌ الخجغبت الُاباهُت والشلافت 

 الخىُٓمُت.
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