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الملخص:

الفلسطينيةللمصارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجيةتحقيقفيالتنظيميالدعمإدراكأثرعلىفللتعرالبحثهذايهدف

وتكونتالمعلومات،لجمعكأداةالاستبيانواستخدمالتحليلي،الوصفيالمنهجاستخدمتمالبحثأهدافولتحقيقالبورصة،فيالمدرجة

) 186(استردادوتمغزة،قطاعفيفروعلهاالتيالبورصةفيالمدرجةالفلسطينيةالمصارففيالعاملينمنمفره) 245(منالبحثعينة

مستوىبينإحصائيةدلالةذاتأثريوجد: أهمهانتائجعدةإليالبحثوتوصل،)75,9(%بلغتاستجابةوبنسبةللتحليل،صالحةاستبانة

تحقيقفيمنفردةالتنظيميالإدراكابعادلكلأثرويوجدللمصارف،الشاملةلاجتماعيةاالمسؤوليةاستراتيجيةوتحقيقالتنظيميالدعمإدراك

العاملينإدراكزيادةفيفتمثلتالتوصياتأبرزأما). α≤0.05( إحصائيةدلالةمستوىعندالشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجية

وتوفيرالترقية،أنظمةملائمةخلالمنالوظيفيةالحياةجودةوتحسينورغباممبميولهوالاهتمامجهودهمتقديرخلالمنالتنظيميللدعم

استراتيجيةتحقيقمنيزيدمماالموظفينعلىوالابقاءمرتدة،تغذيةبتلقيوالاهتمامالمخاطر،تحملعلىالعاملينوتشجيعتنظيميمناخ

.الشاملةالاجتماعيةالمسؤولية

.المصارف،الشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجية،التنظيميالدعمإدراك:المفتاحيةالكلمات

Abstract:

The research aims to identify the impact of the perception of organizational support
to achieve comprehensive social responsibility strategy in Palestinian banks listed on the
stock exchange. To achieve the objectives descriptive, analytical method, and using the
questionnaire as a tool for information gathering, and the sample of the study consisted of
(245) of workers in Palestinian banks in the stock market, which has branches in the
Gaza strip and It has been recovered (186) valid questionnaire for analysis and response
rate (75,9 %) and several research outcomes, in particular: there is a statistically
significant effect of level of awareness of organizational support and achieve overall
social responsibility strategy for banks. And there is a trace of all dimensions of
organizational cognition in achieving overall social responsibilities strategy at the level of
statistical significance (α≤0.05), the main recommendations worked to increase
awareness of employees for organizational support through their assessment and their
orientation and desires and improve quality of life through appropriate functional upgrade
systems and provide regulatory climate and encourage employees to take risks and
interest in receiving feedback and retention than achieve overall social responsibility
strategy.

Key words: :   The perception of organizational support, social responsibility strategy, banks.
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مقدمة 

ت فـــي إن البقـــاء والنمـــو هـــدف اســـتراتيجي للمنظمـــا

ظـــــل الضـــــغوط الاقتصـــــادية، وعولمـــــة الأعمـــــال الماليـــــة 

والمصــرفية، والتطـــور المتســـارع فـــي التكنولوجيـــا، وتغيـــر 

فـيالسـريعالاجتماعي، والتطورالتغيرالعمليات، وسرعة

المختلفـة الاجتماعيـةأن التعامل مع الفئات.العملاءأذواق

ــؤدي إلــييــؤدي إلــي  ــاء اســتثنائية ت تحمــل مســؤوليات وأعب

البيئـةتـوفيرمــنلابــد، لـذلك نتـائج إيجابيـة أو ســلبية

من أجل تقـديم أفضـل الخـدمات والتـي الملائمةالتنظيمية

تســهم فــي زيــادة الحصــة الســوقية وتحقيــق أقصــى مســتوي 

.من الارباح

أصـول أهـمالبشـري بأنـه مـنللمـوردويمكـن النظـر 

تعتمـدالتـيالأساسـيةالقـوةالمنظمـات، وتعتبـرومـوارد

ومــن المــدخلات لتحقيــق أهــدافها الاســتراتيجية،يهــاعل

ـــز التنافســـي للمنظمـــات ـــق التمي ، الأساســـية اللازمـــة لتحقي

ــاملين يكــون لديــه فــإدراك الــدعم التنظيمــي مــن قبــل الع

القـدرة علـى تكـوين رؤيـا مشـتركة بيـنهم وبـين المصـرف، 

وتحفيز العاملين يبعـث روح النشـاط والحيويـة لـديهم ممـا 

فـــبعض الأفـــراد يبنـــي .علـــى أداء المصـــرفيـــنعكس إيجابـــاً

مـدى :لـدعم التنظيمـي علـى عوامـل عديـدة مثـلإدراكهم ل

الـدعم جهـودهم وبهم وتقـديرللاحتفاظاستعداد المنظمة 

الحيــاةلهــم، وتــوفير جــودةمشــرفي المنظمــةالمقــدم مــن 

وهـي مـن لتطوير ادائهم،تقديم فرص تدريبيةوالوظيفية

.اعد على نجاح وتميز المنظمةالعوامل الأساسية التي تس

ودمــــــــج اســــــــتراتيجية المســــــــؤوليةإن تطبيــــــــق

الرســـــالة والرؤيـــــة فــــيالأخلاقيـــــةوالمبـــــادئالاجتماعيــــة

علــىوالأهــداف الخاصــة بالمصــرف، لهــا تأثيرهــا الفعــال

اعتبـار أنفكـرةإلـيبمـا يـؤديبأكملـه،والمجتمـعالبنوك

المصــرفيعالقطــافــيالاجتماعيــة والأخلاقيــةالمســؤولية

أصـــــحابمـــــعللتواصـــــلالتســـــويق المعاصـــــرمـــــن أدوات

ــة عــن المصــالح،  فقــد  أدركــت المصــارف أنهــا غيــر معزول

المجتمع، وتنبهت إلي ضـرورة توسـيع نشـاطاتها لتشـمل مـا 

هو أكثر من النشـاطات الخدميـة مثـل متطلبـات المجتمـع 

تحقيــــق الــــربح الهــــدف الــــرئيس عــــدّيُووالبيئــــة وغيرهــــا،

ــــــلمنظمــــــاتل مشــــــروعاًذلك فــــــ، ل لضــــــرورات الربح أمــــــراً

ــذا فــالأولويــة، يســتحوذ علــى هــدف ، وهــو اقتصــادية الأمر ل

ـــك المنظمـــات بمســـؤوليتها يســـتوجب  ـــذكير تل ضـــرورة ت

.حــد أهــم أبعــاد قــرارات المنظمــةأالاجتماعيــة، التــي تشــكل 

البعدعلي المصارف إدماجالضروريمنأصبحهذالأجل

بمـااسـتراتيجيتهافـييالاجتماعي والقـانوني والاقتصـاد

وتكـوين مسـتدامة،تنميـةفـي تحقيـقمسـاهمتهايضـمن

الاقتصـادفـيتشـاركمـؤثرةمسـؤولةاقتصـاديةمنظمـات

وقـد.المجتمـعورغبـاتأهـدافهاالـوطني والموازنـة بـين

فـيالخـاصالقطـاعدورتعـاظمعلـىذلـككـلانعكـس

الاقتصــاديةالتنميــةإســهاماته فــيوازديــادفلســطين

فعـالاً شـريكاًالخـاصالقطاعوأصبحالشاملة،جتماعيةوالا

.في المجتمع

ولتحقيق هذا التوافـق ومواجهـة وفي إطار ما سبق 

التغيــرات المتطــورة جــاء هــذه البحــث لدراســة تــأثير إدراك 

ـــدعم التنظيمـــي كـــأداة مـــن أدوات تحقيـــق اســـتراتيجية  ال

.المسؤولية الاجتماعية الشاملة في المصارف

:شكلة البحثم:أولاً 

قــام الباحــث بــإجراء دراســة اســتطلاعية فــي قطــاع 

المصــــارف الفلســــطينية، والتــــي بينــــت نتائجهــــا أن هنــــاك 

وعـــدم تفعيـــل قصـــور وضـــعف فـــي التعامـــل مـــع العـــاملين،

العلاقــة التبادليــة ، وعــدم وجــود اهتمــام بالأخلاقــيالميثــاق 

وهناك العديد من الضغوط المتزايدة التـي تتعـرض معهم، 

ا المصــارف، وبعــض المصــارف تفتقــر إلــي اســتراتيجية لهــ

مــع اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة، لواضــحه للتعامــ

بمـابالمقارنـةضـعيفاًأن إدراك الـدعم التنظيمـي وحيـث

اليقـينعـدمحالـةعليـه، فـي ظـل تزايـديكـونأنيجـب

لهـاوالذي كان،يةوالإقليمالمحليوالاقتصاديالسياسي

طويلـةالاسـتثماريةالمصـارفقـراراتىعلـتـأثير قـوى

كانـتعمـا)% 6.5(بنحـوتراجعـاًشـهدتالأجـل والتـي

مليون)145.0(إليلتنخفض،2013 العامنهايةفيعليه

فــــي الاوراق الاســــتثماريةدولار، وحيــــث بلغــــت المحفظــــة 
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ـــام  ـــة ع ـــي فلســـطين نهاي ـــة ف ـــدى المصـــارف العامل الماليـــة ل

ـــغ اجمـــالي التســـهيلات مليـــون دولار، وب)985.6(2014 ل

مليــون دولار، )124.8(2014 الائتمانيــة المتعثــرة لعــام 

وبلغــت القيمــة الســوقية لقطــاع البنــوك والخــدمات الماليــة 

دولار بانخفــــاض قــــدره )840,468,008(2014 لعـــام 

عـن عـام السـابق، وبلــغ عـدد الصـفقات المنفــذة %)1,961(

)%32.38(صــفقة بانخفــاض قــدرة )8,099(2014لعــام

ــة يــأتي البحــث الحــالي  ــام الســابق، ومــن هــذه الزاوي عــن الع

الـنقص الحـادث، دليؤكد الاهتمام بموضوع البحث وتسدي

علـى ضـوء ذلـك .وليضيف حلقة جديدة مـن حلقـات البحـث

:يمكن طرح مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي

إدراك الــــدعم التنظيمــــي فــــي تحقيــــق أثــــرمــــا 

جتماعية الشاملة في المصارفالاالمسؤوليةاستراتيجية

؟البورصةفيالفلسطينية المدرجة

مجموعــة مــن يالرئيســالتســاؤلوينبثــق مــن هــذا 

:التساؤلات التالية

إدراك الــدعم التنظيمــي مــن قبــل العــاملين مـا مســتوى .1

؟البورصةفيالفلسطينية المدرجةالمصارففي 

ــــدىمــــا مســــتوى الممارســــات المتبعــــة .2 ــــيالإداراتل ف

البورصـة لتحقيـق فـيالمدرجةالفلسطينيةالمصارف

استراتيجية المسؤولية الاجتماعية الشاملة؟

بـين إدراك الـدعم التنظيمـي وتحقيـق الأثـرما طبيعة .3

فـــــياســـــتراتيجية المســـــؤولية الاجتماعيـــــة الشـــــاملة

؟محل الدراسةالمصارف

أهداف البحث:ثانياً

فــي ضــوء نتــائج الدراســة الإســتطلاعية ومشـــكلة 

:البحث يمكن تحديد الأهداف الأساسية للبحث فيما يلى

ـــىالتعـــرف.1 محـــل الدراســـةالمصـــارفتطبيـــقمـــدىعل

.إدراك الدعم التنظيميلأبعاد

ـــة لتحقيـــق .2 ـــى الأســـاليب والإجـــراءات المتبع التعـــرف عل

الاجتماعيـــــة الشـــــاملة فـــــي اســـــتراتيجية المســـــؤولية

.المصارف محل الدراسة

إدراك الـدعم التنظيمـيأبعـادبينميدانياًتوضيح الأثر.3

الاجتماعيــة الشــاملة وتحقيـق اســتراتيجية المســؤولية

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينيةالمصارففي

تقــديم مجموعــة مــن التوصــيات التــي يمكــن أن .4 وأخيــراً

وتعظــيم إدراك الــدعم التنظيمــيتســاهم فــي تحســين 

الاجتماعيــةالمســؤوليةدوره فــي تحقيــق اســتراتيجية

.محل الدراسةالمصارففيملةالشا

أهمية البحث:ثالثاً

:الآتيةمن خلال الاعتبارات تهأهمييستمد البحث

:الأهمية العلمية-أ

تمثــــل الدراســــة الحاليـــــة محاولــــة لاســــتكمال جهـــــود ·

بتحليــل الــدور الــذي يؤديــه إدراك البــاحثين المهتمــين

فــي تحقيــق اســتراتيجية المســؤوليةالــدعم التنظيمــي

المصــارف، كأحــد التوجهــات فــيالشــاملةالاجتماعيــة

.الحديثة وقدرتها على النجاح وتأثيرها على الأداء

علـــــى الــــــرغم مـــــن أهميــــــة متغيـــــرات البحــــــث إلا أن ·

ـــي هـــذا  ـــت ف ـــة التـــي كتب الدراســـات والأبحـــاث العربي

ــــت محــــدودة  ، )حســــب علــــم الباحــــث(الموضــــوع مازال

المجـال، الأمـر الـذي دعـا هـذافـيفلسـطينفيخاصة

.حث للقيام بهذا البحثالبا

أبعـاديساعد هذا البحث في التعرف علـى أهـم وأكثـر ·

فــــــي إدراك الــــــدعم التنظيمــــــي المســـــــؤوليةتــــــأثيراً

.الاجتماعية الشاملة

:الأهمية التطبيقية- ب

كمــا تنبعــث أهميـــة هــذا البحــث مـــن أهميــة القطـــاع ·

ــــأثيره علــــى الاقتصــــاد  المصــــرفي فــــي فلســــطين، وت

المصــارفقطــاعجــاءالــوطني الفلســطيني، حيــث 

2014 فـي عـام الثانيةالمرتبةفيالماليةوالخدمات
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الأسـهمعـددإجمـاليمـن)(27.2%علـىباسـتحواذه

)857.2(إلـيوصـلتبقيمـةالمتداولـة فـي البورصـة،

القيمـةمـن)% 26.4(نسـبتهمـاأيدولار،مليـون

المدرجــة، والبالغــةللشــركاتالكليــةالســوقية

1.85(لار، وبانخفاض قـدرة دو)3,187,259,624(

موجـــوداتعـــن العـــام الســـابق، وبلـــغ إجمـــالي%)

2014العـام نهايـةفلسـطينفـيالعاملـةالمصـارف

مليون دولار وبلغـت إجمـالي التسـهيلات )11,815.4(

مليــون دولار، مســجلةُ)4,895,1(الائتمانيــة حــوالي

ـــاع قـــدرة  عـــن العـــام الســـابق، وارتفعـــت %)9,3(ارتف

فـيالعاملـةالمصـارفالإجماليـة لـدىءالعمـلاودائـع 

،2013 العـامبنهايـةمقارنـة%)7,6(بنسبةفلسطين

صـافيبلـغ، ودولارمليـون(8,934.5 )لتصـل إلـي 

العـامنهايـةفـيفلسـطينفـيالعاملـةالمصارفدخل

دولار، مليـون)145.7(بحـواليصـافياًلاًدخ2014

العـامنهايةمعمقارنة(% 2) بنسبةارتفاعاًمسجلاً

.، وهو المجال الذي ستطبق عليه الدراسة2013

وقـراراتالعالميةالاتجاهاتمعتتماشىالدراسةهذه·

اســتراتيجيةالتــي تتبنــىالفلســطينيةالنقــدســلطة

بحيث تلزم المصارف بتحديد المسؤولية الاجتماعية،

ــــــن%)2(نســــــبة كمســــــئوليةالصــــــافيةالاربــــــاحم

القطــــــاعمســــــاهمةنســــــبةبلغــــــتحيــــــثاجتماعيــــــة،

%)4(2014لعامفلسطينفيالاجتماعيةالمصرفي

)5,391,632(قيمتهـــاوبلغـــتالصـــافيةالاربـــاحمـــن

)3ص،2014البنوك،جمعية(دولار

المســؤوليةفــي نشــر ثقافــةالبحــثأهميــةتكمــن·

المجتمـع والقطــاع ثقافــةمـنكجـزءالاجتماعيـة

المرتبطــة مــع كــلالجوانــبالخــاص، بمــا يعكــس

.المصالححابأص

دراســة وتحليــل العلاقــة بــين يأمــل الباحــث أن تســاهم ·

ـــــه نظـــــرة المســـــؤولين  ـــــرات البحـــــث فـــــي توجي متغي

بالمصـــارف العاملـــة فـــي فلســـطين نحـــو أهميـــة الـــدور 

مخرجـاتالذي يؤديه إدراك الـدعم التنظيمـي وتعتبـر

لمجــالالــدخولعلــىتســاعدحيــثمهمــاً،البحــثهــذا

.والمنافسةالجودة

فروض ونموذج متغيرات البحث  :رابعاً

فروض البحث :أ

علـــى مـــا ســـبق فـــي مقدمـــة ومشـــكلة وأهـــداف  بنـــاءً

للمتغيــرات  وأهميــة البحــث يمكــن صــياغة الفــروض طبقــاً

:والمتغير التابع كما يليالمستقلة المتمثلة 

:الفرض الرئيسي الأول

لا يوجـد أثـر ذات دلالـة معنويـة بـين إدراك الــدعم 

الاجتماعيـة المسـؤوليةاسـتراتيجيةوتحقيق التنظيمي

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينيةللمصارفالشاملة 

ويتفــرع مــن الفــرض الرئيســي الســابق مجموعــة 

:الفروض التالية

الحيـــاةجـــودةبـــينمعنويـــةدلالـــةذاتأثـــريوجـــدلا-1

المســــــــــؤوليةاســـــــــتراتيجيةتحقيـــــــــق الوظيفيـــــــــة و

درجــةالمالفلســطينيةللمصــارفالشــاملةالاجتماعيــة

.البورصةفي

الاحتفـاظ بـين سياسـةمعنويـةدلالـةذاتأثريوجدلا-2

الشــاملةالاجتماعيــةالمســؤوليةاســتراتيجيةتحقيـق و

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينيةللمصارف

العــــاملين بــــين أداءمعنويـــةدلالــــةذاتأثــــريوجـــدلا-3

الشــاملةالاجتماعيــةالمســؤوليةاســتراتيجيةتحقيـقو

.البورصةفيالمدرجةلسطينيةالفللمصارف

الجهـــود بـــين تقــديرمعنويــةدلالـــةذاتأثــريوجــدلا-4

الشــاملةالمســؤولية الاجتماعيــةاســتراتيجيةتحقيـق و

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينيةللمصارف

الــدعم الإشــرافيبــينمعنويــةدلالــةذاتأثــريوجــدلا-5

الشــاملةالاجتماعيــةالمســؤوليةاســتراتيجيةتحقيـق و

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينيةلمصارفل
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نموذج متغيرات البحث الفرضي :ب

ً حدود البحث:خامسا

وهي 2016تمت الدراسة في عام :الحدود الزمانية.1

.فترة توزيع الاستبانة

دراسةعلىالدراسةاقتصرت:الحدود الموضوعية.2

الحياةجودة(إدراك الدعم التنظيمي موضوع 

العاملين، تقديرالاحتفاظ، أداءلوظيفية، سياسةا

المسؤوليةاستراتيجيةو)الدعم الإشرافيالجهود، 

البعد الاجتماعي، البعد (الاجتماعية الشاملة

).الاقتصادي، البعد القانوني

آراء علىالتعرففيتمثلت :الحدود البشرية.3

العاملين في المصارف الفلسطينية المدرجة في 

.البورصة

تم الدراسةهذهلتحقيق أهداف:حدود المكانيةال.4

الفلسطينية المدرجة في المصارفالتعامل مع

.فقطغزهقطاعفيلها فروعالموجودةالبورصة

الغربية لعدم امكانية التنقل، الضفةوبالتالي استثناء

والبنوك في الضفة الغربية تطبق نفس الانظمة 

.قطاع غزةواللوائح والاجراءات المعمول بها في 

ً الإطار النظري والدراسات السابقة :سادسا

باســتعراض ومراجعـــة الدراســات الســـابقة فـــي قــام الباحـــث 

ـــل  ـــى دراســـة وتحلي مجـــال البحـــث مـــن خـــلال الإرتكـــاز عل

إدراك الـــــــدعم المتغيـــــــرين الرئيســـــــيين للبحـــــــث وهمـــــــا 

و الاجتماعيـة الشـاملةالمسـؤوليةاسـتراتيجيةوالتنظيمي، 

:حو التاليكما يتضح على الن

الإطار المفاهيمى والدراسات السابقة المتعلقة-1

بإدراك الدعم التنظيمي

نوعياًايجابياًمدخلاًيعتبرإدراك الدعم التنظيمي أن

المواردتنميةفيايجابيةنتائجمنيحققهمن خلال ما

منيزيدفهو الأداءوإدارةوالسلوك الايجابي، البشرية

، التنظيميةالأهدافتحقيقنحولينالعامالأفرادسعي

بين المنظمة والتعاونالتماسكتحسينعنفضلاً

والعاملين من خلال ما تقدمة المنظمة من رعاية واهتمام 

ورفاهية لأعضائها ومعاملتهم بعدالة والسماع لشكواهم 

، ويمكن تناول أهم تعريفات وايجاد حلول مرضية لها

ا يخدم متطلبات في حدود مادارك الدعم التنظيمي

:البحث على النحو التالي

الدرجةأنه)Nasurdin et, al; 2008, p19(يعرف

وتقدربهتهتمالمنظمةإنمنالعامليدرك عندهاالتي

.وإسهاماتهجهوده

الاجتماعية الشاملةالمسؤوليةاستراتيجية

، البعد البعد الاقتصاديالبعد الاجتماعي،(:ابعادها
)القانوني

دراك الدعـم التنظيمـيإ

جودة الحياة 
الوظيفية

سياسة الاحتفاظ

أداء العاملين

تقدير الجهود

الدعم الإشرافي

المتغير التابعالمتغيرات المستقلة
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بإدراكبانه يتعلق)216، ص2013صبر وآخرون، (ويري

منظمتهداخليتلقاهاالتيالمعاملةوشعوره تجاهالعامل

.التنظيميةوالإجراءاتالممارساتخلالمن

أشكالجميعبأنه)10، ص2014ماضي، (يعرف 

بشكلالمنظمةالتي تمنحهاوالمعنويةالماديةالمساعدات

اهتمامصورةفيتتمثلوالتيبهاللعاملينطوعي

لهم،وتقديرهارفاهيتهمبالعاملين وبزيادةالمنظمة

أهداف لتحقيقينالعاملجهودعلىبدورهينعكسوالذي

.المنظمة

التنظيمي المدركالدعمبأن(KIM, 2016, p1)بينما 

)POS(، المدرك لدي الموظفينالتصورهو يشير الي

برفاهيتهم، وأن وتهتممساهماتهمتقدرالمنظمةوأن

العاطفيةللعلاقةارتباطاًتجارب العمل هي الأكثر

.للمنظمة

ك الدعم التنظيمي قامت وفى ضوء المفاهيم السابقة لإدرا

العديد من الدراسات فى هذا المجال فالدراسة التي قام بها 

توصـلت إلــي أنـه توجــد علاقـة ارتبــاط )2004الشـوادفي، (

موجبــة بــين الــدعم التنظيمــي للمــدراء وســلوك المواطنــة، 

والــدعم التنظيمــي يســاعد فــي تنميــة الارتبــاط بالمنظمــة 

.واعضائها

الــدعممــدركاتإلــي أنتوصــل)2011نعســاني، (أمــا

أبعـاد علاقـةفـيالاعتراضـيالمتغيـردورلعبـتالتنظيمـي

العـاطفيالتنظيمـيالالتـزاممـنبكـلالتنظيميـةالعدالـة

.العملتركونوايا

ارتباطعلاقةأنه يوجد)2013صبر وآخرون، (ويضيف

،المـدركالتنظيمـيالـدعمومسـتوىالتنظيميالمناخبين

قـوةعلـىيـدلمـاوهـذاطرديـة،وعلاقـات معنويـةوهـي

.الكلي للمصرفالأداءتدعمالتيبينالعلاقة

إلــي أن هنـــاك(Fatollahi& Shiri, 2015)ويشــير

المنظمـةمنالدعم التنظيمي المنتظربينإيجابيارتباط

احصــائيةدلالــةذاتعلاقــةتوجــدالمــوظفين، ولاوالتــزام

ــــــدعم التنظيمــــــي المــــــدركبــــــين ءوالأدامنظمــــــةمــــــنال

.التنظيمي

التــي علــىأن المنظمــات(KIM, 2016)وتــدعم دراســة 

الاحتياجــاتتلبــيقــدالكفــاءة التنظيميــةمــنعاليــةدرجــة

وتعزيـــزأفضـــلبشــكلللمـــوظفينوالعاطفيـــةالاجتماعيــة

ةالانتمـــــاء والكفـــــاءة التنظيميـــــبـــــالنفس، وتعزيـــــزالثقـــــة

فـــــي العلاقـــــة بـــــين الـــــدعم  المدركـــــة، وتلعـــــب دور هامـــــاً

.مي المدرك والالتزام التنظيميالتنظي

وفى إطار التحليل السابق اتفقت مجموعة من الدراسات 

متبادلةوفوائدالتنظيمي الدعمالحديثة حول أهمية ادرك

:وهيوالمنظمةالعاملينبين

أهدافوتحقيقللإنجازالأفراددافعيةمنيزيد.1

2003) المغربي،( المنظمة

في تحقيق التنمية الذاتية يسهم إدراك الدعم التنظيمي .2

للعاملين، فشعور العاملين وإدراكهم بأن المنظمة 

تساندهم يعمل على زيادة اهتمامهم بتنمية خبراتهم 

سواء عن طريق التدريب الرسمي أو غير الرسمي 

).2002شاهين، (

يؤدى إدراك الدعم التنظيمي إلي زيادة الجهد المبذول .3

اف التنظيمية وزيادة من قبل الأفراد نحو تحقيق الأهد

(Eisenberger, et al.,1990) .كفاءة الأداء

ظل فيالعملفيالإبداععلىقدرةذوموظفينيخلق.4

فحينالأعمال،في بيئةالمنظماتبينالهائلالمنافسة

الذيالتنظيميالدعملهتقدمالمنظمةأنالعامليشعر

لخلامنالمنظمةبهذهيسعى للنهوضفإنهيتمناه،

Pavan , 2008).(والابتكاريالإبداعيالعمل

العمل على تحسين صورة المنظمة والدفاع عنها حيث .5

يؤدى إدراك الدعم التنظيمي إلي تنمية الاتجاهات 

الإيجابية لدى العاملين مما يدفعهم لإتباع سلوكيات 

بناء الصورة الذهنية الطيبة عن المنظمة أمام الغير 

)2002شاهين، (ر والسعي لتحسينها باستمرا

تقليل الآثار السلبية لبعض سلوكيات وتصرفات .6

الأفراد العاملين داخل المنظمة، فلقد أثبتت الدراسات 

أن هناك علاقة ارتباط سالبة بين إدراك الدعم 

Eisenberger, et)التنظيمي وظاهرة الغياب 
al.,1990).
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إن زيادة درجة اشباع الفرد لاحتياجاته الخاصة .7

ر بالانتماء للجماعة والتقدير من قبل المنظمة والشعو

.يزيد من احساس الموظفين بالالتزام

يعمل على تعزيز رأس المال العاطفي الايجابي وهي .8

تمثل بمجملها تحسين الحالة النفسية الايجابية للفرد 

لتحقيق النجاحاللازمالجهدمما ينعكس على تنفيذ

.الصعبةفي المهام

النظرية وفى ضوء نتائج الدراسات وفى إطار الدراسة 

السابقة يمكن للباحث استخلاص بعض المتغيرات 

التي يمكن الاعتماد عليها في قياس أبعاد إدراك الدعم 

:التنظيمي وتتمثل هذه الابعاد في

هي درجة التميز التي أوجدت :جودة الحياة الوظيفية.1

في العمل وشروط العمل التي تحدد العلاقة بين العامل 

اليها البعد الانساني، والتي تساهم وب يئته، مضافاً

بمجملها في الرضا العام، وتحسين القدرات في اداء 

العمل على مستوي الفرد، ومن ثم على مستوى أداء 

(Surya , 2013, p2) .المنظمة ككل

حيث تركز هذه السياسة على :سياسة الاحتفاظ.2

أهمية العاملين والاحتفاظ بهم داخل المنظمة 

دخل أساسي للتميز في العمل، على أن يكون هذا كم

الاحتفاظ لسنوات عديدة وبغض النظر عن الظروف 

.والتغيرات التي تواجه المنظمة نسبياً

لال إعطاء الفرد قيمة ويكون ذلك من خ:أداء العاملين.3

في تحقيق أهداف المنظمة وتقدير إنجازاته وبذلك 

كافة الجهود لمساعدته على تحسين أدائه ومعرفة 

نقاط الضعف وأسبابها ومعالجتها وتحويلها إلي فرص 

.للتحسين

التركيز على أهمية الجهود الإضافية :تقدير الجهود.4

لتي تقود والمضاعفة والاستثنائية للإفراد العاملين ا

المتميزون للإفرادإلي التميز في العمل وتقديم الدعم 

.مع تقدير ظروفهم الخاصة

وتتضمن هذه السياسة اهتمام :الدعم الإشرافي.5

المنظمة بالمشرفين على العمل ودورهم في احترام 

أراء وإنجازات العاملين وتشجيعهم على المزيد بما 

راعتبايساعد على تعميق إدراك الدعم التنظيمي ب

أبو رمان وآخرون، (.المشرفين كممثلين للمنظمة

)17- 15، ص 2011

الإطار المفاهيمى والدراسات السابقة المتعلقة-2

بإدراك الدعم التنظيمي

أولت المنظمات الاهتمام في الكثير من القضايا 

الاجتماعية والاخلاقية من حيث الانفاق وتخصيص نسبة 

لاجتماعية بعد أن واجه من الارباح الصافية للمسؤولية ا

هذه المنظمات انتقادات واسعه بأنها تركز على تعظيم 

الارباح لأصحاب المصالح، وعدم الانحياز في قراراتها الي 

تدار وتوجه من وأصبحتالمجتمع والبيئة التي تعمل بها، 

لها حيز واضح في أصبحإنقبل الادارة العليا لدرجة 

اك مجموعة من هن.المنظمة الشاملةاستراتيجية

لإدراك الدعم التنظيميالتعاريف التي وضعها الباحثين 

ومنها ما يرتبط بالبعد الاقتصاديةمنها ما يرتبط بالبعد 

، ويمكن القانونيةومنها ما يتعلق بالمفهوم الاجتماعية

إستعراض بعض المفاهيم المرتبطة فى حدود ما يخدم 

:متطلبات البحث على النحو التالي 

بأنها هي التزام منظمات )174، ص2011موسي، (واشار

الاعمال تجاه المنظمة والدولة والمجتمع الذي تعمل فيه 

بالمساهمة في تقديم الخدمات والنشاطات الاجتماعية 

.المتنوعة لهم

أن المسؤولية الاجتماعية )10، ص2010جادالرب،(يشير 

هي أنه على الادارة وهي تتخدد قرارتها أي كانت يجب 

تراعي التأثيرات الايجابية والسلبية لهده القرارات على أن

كافة الاطراف التي تعمل معها وتتعامل معها وتحاول 

جاهدة زيادة التأثيرات الايجابية بما يخدم جميع 

.الاطراف وبما لا يتعارض مع أهداف المنظمة

ماعنهي عبارة)456، ص 2014القرني، (بينما يري

خدمةفيمستدامةتنميةمنالخاصالقطاعبهيقوم

الخدماتتحسينوالفقرمحاربةخلالمنالمجتمع

مشكلةوحلعملفرصوخلقالتلوث،مكافحةوالصحية



تاسعةالالسنة 2017مارس26العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

الحكوماتذلكفييشاركهوغيرها،والمواصلاتالإسكان

.والأفرادالمدنيالمجتمعومؤسسات

من بأنها هي )13، ص2014رشيد و الزيادي، (واكد كلاً

انساني أخلاقي تطوعي يعكس الرغبة الحقيقية التزام 

الصادقة للمنظمة للعمل بأبعد اقتصادية وقانونية 

واتخاذها لمجموعة من القرارات والممارسات التي تعبر 

عن مساعي نبيلة تهدف الي تحقيق ما هو خير ورفاه 

.للمجتمع الذي تعمل فيه

أن استراتيجيةوفى ضوء التعريفات السابقة يرى الباحث 

المسؤولية الاجتماعية الشاملة هي عبارة عن فلسفة 

من خلال بناء تُدخلها المنظمة في الخطة الاستراتيجية 

قابل للتطبيق الاجتماعيةنموذج مفاهيمي للمسؤولية

ووضع واجتماعية،واقتصاديةبعاد أخلاقية وقانونيةأوذي 

السياسات وصنع القرارات الكفيلة لكيفية التعامل مع هذه 

لتزامات اتجاه اصحاب المصالح الداخلين والخارجيين الا

لتحقيق أهداف المنظمة في الأجل الطويل والاندماج مع 

.المجتمع

أهمية المسؤولية وفى هذا المجال بين العديد من الدراسات 

:وهي تثمل فيالاجتماعية

نوعياً.1 تبرز أهمية المسؤولية الاجتماعية بوصفها عملاً

العاملين من خلال توفير الخدمات أي إنها تنعكس على 

لهم وضمان التمتع بحقوقهم وتلبي احتياجاتهم 

وتحقيق أهدافهم ولاسيما تلك المتعلقة بالجوانب 

الاجتماعية والإنسانية، كما إن التزام المنظمة 

بالمسؤولية الاجتماعية ينعكس على العلاقات الإنسانية 

.ةوالاجتماعية بين الأطراف المختلفة في المنظم

مسئولة عن تحقيق )إدارة المؤسسة(لم تعد الإدارة .2

رغبات ومصالح فئة واحدة فقط وهم الملاك وحملة 

الأسهم، بل أصبحت مسئولة عن تحقيق التوازن 

المستمر بين مصالح العديد من الفئات ذوي العلاقة 

.مثل العملاء والرأي العام والنقابات والموردين

)Wheelen & Hunger , 2006, p59(قد أورد .3

أمثلة على المنافع المتحققة من كون المنظمة 

وهي :مسؤولة اجتماعياً

الاهتمام بالبيئة قد تمكن من رفع الأسعار وتحقيق ·

.الولاء للعلامة التجارية

ثقة المجتمع بالمنظمة تساعدها على إدامة وتثبيت ·

علاقتها بالموردين والموزعين دون الحاجة الي صرف 

.والمالالمزيد من الوقت 

.المساعدة في عملية جدب الايدي العاملة بسهولة·

القدرة على جذب اموال المستثمرين الذين ينظرون ·

وذات  الي الاستثمارات في المنظمة المسؤولة اجتماعياً

السمعة الطيبة على انها استثمارات مرغوب بها على 

.الامد الطويل

ن على صعيد المجتمع تعمل على التكافل الاجتماعي بي·

.مختلف شرائح المجتمع وفئاته

على صعيد الدولة تخفف هذه المنظمات الاعباء عنها ·

في  وتجد بذلك شركاء حقيقين يساهمون معاً

.التصدي للمشاكل الاقتصادية والاجتماعية

تحققهاالتيالنتائجإلي)2003 الحمدي،( أشاروقد

:فيوالمتمثلةللمنظمةالاجتماعيةالمسؤولية

اليةعإنتاجية·

.للعاملين

.للعملاءعاليرضا·

اكبرولاء·

.للعاملين

سمعةتحسين·

.المنظمة

عددانخفاض·

القضائية الدعاوى

أسهمقيمةارتفاع·

.المنظمة

وفى إطار الدراسة النظرية وفى ضوء نتائج الدراسات 

ابعاد المسؤولية الاجتماعية تحديدالسابقة يمكن للباحث 

-:التالي كفي ثلاث عوامل أساسية هي 

علىالبعدهذايركزحيث:الاقتصاديةالمسؤوليات.1

ثرة للمالكين لخلقمساهميهاتجاهالمنظمةالتزامات

أنهفيالبعدهذاأهميةوتكمنالعملاء،حاجاتوتلبية

ويتحققالأخرى،الأبعادلتحقيقالاساسيالبعديعتبر

مركزوتحقيقالسهم،قيمةتعظيمخلالمنذلك
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يلحقلاوبماالتكنولوجي،والتطورقوي،تنافسي

وعدم المخاطرة بالمجتمعبالمنظمة، ولاالضرر

بالأرباح من خلال ممارسة مهام اجتماعية غير ملزمة 

هذا إنتاجخلالمنالقيمةخلقإلييشيرالبعدقانونياً

.الاجتماعيةالمسؤوليةإطارفيوالخدماتالسلع

ا البعد على أن يؤكد هذ:المسؤوليات القانونية.2

العمليات التجارية يجب ان تحقق رؤيتها ورسالتها 

للقواعد والتشريعات القانونية التي  الاقتصادية وفقاً

تحددها الجهات المختصة، وتتمثل أهمية هذا البعد في 

أنها تعكس التزام المنظمة بالقوانين المقررة وكذلك 

الالتزام بما يحقق توطين المنظمة، لذلك يجب على 

المنظمات انتاج السلع والخدمات التي لديها حد ادني 

لتحقيق الوفاء بالتزاماتها القانونية والتشريعية، فلا 

وهي تخترق  اجتماعياً معني لأن تتبنى المنظمة دوراً

القوانين والتشريعات ولا تستطيع تقديم الخدمات 

.الضرورية للمجتمع

ة من الأنشطةوهو مجموع:المسؤوليات الاجتماعية.3

والبرامج والفعاليات والسياسات الاجتماعية الموجهة 

نحو الاستجابة إلي متطلبات ورغبات أصحاب المصالح 

ذات العلاقة بعمل المنظمة، سواء كانت هذه العلاقة 

متنوعةمجموعةيشملوهذا.مباشرة ام غير مباشرة

الداخليةالمنظمةعملياتبتأثيرالمتعلقةالجوانبمن

افظ على السلام مع المجتمع وتحسين والخارجية للح

)266- 265، ص2014حماد، (.نوعية الحياة بالبيئة

عــــنالإفصــــاحأن)2009أبوســــمرة،(وتوصــــلت دراســــة 

غالبيـةفـيوضـعيفاًمتواضـعاًكـانالاجتماعيةالمسؤولية

الشـركاتبعـضفـيمعـدوماًيكـونويكـادالمالية،التقارير

.والبيئةالمجتمععلىمباشرأثرلهاالتي

علاقــــة دالــــة أنــــه يوجــــد)2011موســــى، (وقــــد أضــــافت 

المســؤولية الاجتماعيــة فــي المكونــات ذات تــأثيرلإحصــائية

ب الخدمـــة، وجــــذجـــودة (للمصــــارف الاســـتراتيجيالبعـــد 

العمــلاء، ومواكبــه التطــور التكنولــوجي، وتطــوير الكــوادر 

).البشرة

ثـرأتوصـلت إلـي وجـود)2012، الزريقـات(بينما دراسة 

المســؤوليةتحقيــقفــيالاســتراتيجيالتوجــهلأبعــاد

مـاتفسـرالاسـتراتيجيالتوجـهأبعـادوأنالاجتماعيـة،

المسـؤوليةتحقيـقفـيالتبـاينمـن)(% 63.8 مقـداره

.الاجتماعية

أن مستوى(Hernaus& Stojanovic, 2015) ويرى

كمـــا ليســـت عاليـــةالاجتماعيـــةالمســاهمة فـــي المســـؤولية

القطـاعموجـوداتإجمـاليمن)٪90(ذلك لانويعوديجب،

البنـــوكأجنبيـــة، وأنملكيـــةهـــوفـــي كرواتيـــاالمصـــرفي

.مسؤولية اجتماعيةمنأعلىمستوياتالكبيرة إظهار

توصلت إلي أن فهم(Mocan, et.al., 2015)دراسة أما

للشـــــركاتالاجتماعيـــــةللمســـــؤوليةالأساســـــيةالعناصـــــر

فـيحصـتهاوزيـادةلمفهـوماهـذامبـادئتحقيـقفييساهم

.البنكترتيبفيوالتقدموالربحالسوق

فـــي إدراك تبـــاينأن هنـــاك )2015، الـــزحيم(ويضـــيف

المصـــــارف لمفهـــــوم المســـــؤولية الاجتماعيـــــة وأن الأليـــــات 

الداخلية للحوكمة مجتمعـه كـان لهـا تـأثير معنـوي علـى 

.المسؤولية الاجتماعية

ً الطريقة والإجراءات:سابعا

لمنهج البحث يتضمن هذ ا الجزء من البحث وصفاً

الميداني، والعينة المستخدمة، والمجتمع، والأداة 

:ومتغيراتها وإجراءاتها، وفيما يلي عرض لذلك

منهج البحث-1

قام الباحث باستخدام البحثمن أجل تحقيق أهداف 

أحد أشكال "المنهج الوصفي التحليلي، ويعرف بأنه 

لمنظم لوصف ظاهرة أو التحليل والتفسير العلمي ا

عن طريق جمع بيانات،مشكلة محددة ،وتصويرها كمياً

،وتصنيفها،ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة

".وإخضاعها للدراسة الدقيقة،وتحليلها

:أنواع البيانات ومصادرها-2

حتى يمكن تحقيق أهداف الدراسة، يتم الاعتماد على 

سة الميدانية، حيث تهدف أسلوبي الدراسة النظرية والدرا

الدراسة النظرية الحصول على البيانات الثانوية اللازمة 

لتحقيق أهداف الدراسة، أما الدراسة الميدانية فتهدف إلي 
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أثر الحصول على البيانات الأولية من خلال التعرف على 

إدراك الدعم التنظيمي في تحقيق استراتيجية المسؤولية 

استخدم مصدرين مصارف، بالاجتماعية الشاملة في ال

:لجمع المعلومات هما

لمعالجة الجوانب التطبيقية :الأوليةالبيانات .أ

والتحليلية لموضوع البحث تم تصميم استبانة 

الدراسة صممت عينةولية من لجمع البيانات الأ

،، وهي ذات التدرج الخماسيلهذا الغرضخصيصاً

دام ومن ثم تفريغ البيانات، وتحليل النتائج باستخ

).SPSS(البرنامج الإحصائي 

وهي لمعالجة الإطار النظري :البيانات الثانوية.ب

للدراسة، وتتمثل في الكتب والمراجع العربية 

والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات، والمقالات، 

والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت 

موضوع البحث، والبحث والمطالعة في مواقع 

وذلك لاختيار ما يتناسب مع رنت المختلفةالإنت

.الوصول إلي أهداف الدراسة

البحثوعينة مجتمع -3

يتمثل مجتمع البحث من العاملين في المصارف 

الفلسطينية المدرجة في البورصة المتواجد لها فروع في 

قطاع غزة وذلك باستثناء البنك الوطني لعدم تواجد له 

:جدول التاليفروع في قطاع غزة كما في ال

عدد العاملين غزةعدد العاملين الاجمالياسم المصرفم

1280353بنك فلسطين1

555103بنك القدس2

1658البنك التجاري الفلسطيني4

24418بنك الاستثمار الفلسطيني5

461172البنك الاسلامي الفلسطيني6

31322البنك الاسلامي العربي7

3018676المجموع

2014من أعداد الباحث بالاعتماد على التقارير السنوية للبنوك لعام :المصدر

من )(%36.3مفردة بنسبة)245(وبلغ حجم العينة 

وقد تم .مجتمع البحث حسب قانون حساب حجم العينة

قائمة استبيان بطريقة عشوائية على )245(توزيع 

لعاملين في كل المصارف محل الدراسة مع مراعة نسبة ا

مصرف من مجتمع البحث، حيث بلغ عدد الاستمارات 

)186(التي تم جمعها، والصالحة للمعالجة الاحصائية

من )75,9%(استمارة استبيان، وبنسبة استجابة بلغت 

.حجم العينة

صدق الاستبانة-4

قام الباحث بالتحقق من صدق الاتساق الداخلي لمجالات 

بالدرجة الكلية من خلال معامل الاستبانة، ومدى ارتباطها 

–0.704(ارتباط بيرسون، حيث تراوحت قيمها بين 

كما تم ,، وهي تمثل درجة اتساق داخلي عالية)0.959

يتضح فئاتقياس قدرة الاستبانة على التمييز بين ال

أن عينة أي، الفئات المختلفة للعينةجوهرية الفروق بين 

ستقصاء أي أن عبارات قائمة الاميزت بين الدراسة

الفروقات بين استجابات المجموعتين كانت حقيقية

، وبالتالي حققت الأداة صدق تعبيرها عن موضوع الدراسة

.الأداء التمييزي

الاستبانةثبات قائمة-5

على اختبار  قام الباحث باختبار ثبات الاستبانة معتمداً

وهي )0.730(كرونباخ الفا حيث بلغ معامل الثبات 

وتفي ثبات عالية لفقرات وبنود الاستبانةتمثل درجة 

.بأغراض الدراسة

ً الدراسة الميدانيةنتائج :ثامنا
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فيما يلي عرض للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال 

لترتيبهاالبحثإجابة أفراد عينة  :عن الأسئلة وفقاً

إدراك الدعم ما مستوى :الأولالتساؤلالإجابة عن 

الفلسطينية المصارففي لين التنظيمي من قبل العام

من أجل الإجابة على هذا السؤال، ؟البورصةفيالمدرجة

من الاستبانة، الأولقام الباحث بالتحليل الوصفي للمحور 

:وذلك وفق الجدول التالي
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م

الفقرة
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

قيمة
"T"

قيمة
"Sig.

"

الوزن
النسبي

درجة الترتيب
الموافقة

كبيرة20.6240.00075.3282-3.7661.268.تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة1
كبيرة23.4910.00072.5556-3.6281.182.يقدر المصرف ملاحظاتي ومقترحاتي في عملي2
كبيرة21.4660.00075.1823-3.7591.222.يتجاهل المصرف مصلحتي عند اتخاذ القرارات3
ـــه فـــي ســـبيل تقـــدمها وتحقيـــق يقـــد4 ـــا أســـهم ب ر المصـــرف م

3.745.أهدافها
كبيرة1.112-23.7490.00074.8914

كبيرة22.7560.00076.0581-3.8031.130.أشعر أن أعبائي وواجباتي الوظيفية مناسبة جدا5ً
كبيرة23.1400.00073.8695-3.6931.167.يقدر المصرف التي أعمل بها قيمي وأهدافي الشخصية6

لا يعتنــي المصــرف الــذي أعمــل بهــا بشــكل جــوهري بميــولي 7
.ورغباتي

كبيرة3.6201.145-24.3270.00072.4097

كبيرة28.7950.00074.327-3.7160.928تقدير الجهود:ككلالأولالمحورمجموع فقرات 

متوسطة25.0930.00066.2779-3.3141.253.تعتبر أنظمة الترقية ملائمة1

تعتمد ادارة المصرف على سياسة وضع الشخص المناسب في 2
.المكان المناسب

كبيرة3.4231.123-26.8610.00068.4676

يشعر العاملين في المصرف بالرضا عن العلاوات والزيادات 3
.التي تضاف للرواتب سنوياً

كبيرة3.3801.092-28.0800.00067.5917

يسود علاقات التقدير والاحترام المتبادل بين الرؤساء 4
.والمرؤوسين في العمل

كبيرة3.5181.092-26.5980.00070.3653

كبيرة25.2390.00070.9491-3.5471.137.يهتم المصرف بسلامة وأمن العاملين5

يعمل الموظفين في مناخ تنظيمي يتسم بالأمان والثقة 6
.ين جميع أطراف العملالمتبادلة ب

متوسطة3.3721.176-26.1590.00067.4458

توجد ممارسات حقيقية للمشاركة من قبل المصرف 7
.والعاملين في تحديد أهداف العمل وانجاز المهام

كبيرة3.5111.079-27.0090.00070.2194

كبيرة26.7580.00068.9055-3.4451.118.توجد رغبة لدي العاملين في المشاركة8

يقدم المصرف التسهيلات اللازمة لتحقيق التوازن بين الحياة 9
.الشخصية والحياة الوظيفية

كبيرة3.5331.092-26.4500.00070.6572

كبيرة32.9570.00068.986-3.4490.906جودة الحياة الوظيفية:ثاني ككلالالمحورمجموع فقرات 

م عملي صعبة فإن أدائي يكون على أعلى عندما تكون مها1
.مستوى

كبيرة3.5841.069-26.4650.00071.6792

تطوير معدلات أدائي السابقة في العمل2 كبيرة23.6890.00070.6573-3.5331.219.أحاول دائماً

تجنب أية مسئوليات إضافية في عملي3 كبيرة26.8570.00070.5114-3.5261.078.أحاول جاهداً

كبيرة27.6970.00069.9275-3.4961.058.أحاول أن يكون مستوى أدائي في العمل أفضل من زملائي4

أتحمل بعض المخاطر في عملي رغبة مني في تحقيق تقدم 5
.ملموس

كبيرة3.4381.056-28.3920.00068.7597

كبيرة27.6950.00068.1758-3.4091.095.اعتبر مشاكل المصرف وكأنها مشاكلي6

يسعي المصرف بشكل دائم لعمل أي شيء لمساعدتي في أداء 7
.عملي على الوجه الأكمل

كبيرة3.4741.092-27.0720.00069.4896

تتنوع المهارات المطلوبة لأداء عملي مما يدفعني لاكتساب 8
.المهارات

كبيرة3.5991.011-27.8110.00071.9711

كبيرة34.2300.00070.146-3.5070.852أداء العاملين :لثالث ككلاالمحورمجموع فقرات 

بي كأحد 1 كافياً لا يبدي المصرف التي أعمل بها اهتماماً
.العاملين بها

كبيرة3.5111.145-25.4490.00070.2196

يسمح المدير باستخدام القدرات الشخصية للمشرفين في 2
.لات العملحل مشك

كبيرة3.4601.125-26.4350.00069.1978
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الاحصائيالتحليلنتائج:المصدر

بــوزن نســبي مــن قبــل إدارة المصــارف محــل الدراســة جــاءتتقــدير الجهــودمحــور دول الســابق أنوقــد تبــين مــن الجــ

فــي )71.843(، بينمـا جــاء محـور سياسـة الاحتفـاظ جــاء بـوزن نسـبي )كبيـرة(بدرجـة ووهــ,فـي المرتبـة الاولـي)74.327(

بدرجـة ووهـفـي المرتبـة الثالثـة)70.592(بـوزن نسـبي جـاء الـدعم الإشـرافيالمرتبة الثانية وهو بدرجة كبيرة، بينما محور

جــودة الحيــاة الوظيفيــةومحـور ,فــي المرتبــة الرابعــة)70.146(بــوزن نسـبي أداء العــاملين جــاء بينمــا محـور,أيضــا)كبيـرة(

.أيضاً)كبيرة(بدرجة ووهأيضاً، )كبيرة(بدرجة ووه,في المرتبة الخامسة)68.986(بوزن نسبي 

البورصة فيالمدرجةالفلسطينيةالمصارففيالإداراتلدىما مستوى الممارسات المتبعة :انيلثاالتساؤلالإجابة عن 

لتحقيق استراتيجية المسؤولية الاجتماعية الشاملة ؟
المتوسطالفقرةم

الحسابي
الانحراف
المعياري

قيمة

"T"

قيمة

"Sig."

الوزن
النسبي

درجة الترتيب
الموافقة

بالإجراءات التي تمكن المجتمع المصرفتلتزم 1
وأصحاب المصالح من الوصول للمعلومات المتعلقة 

.بهم بسهولة

كبيرة3.8831.037-23.9020.00077.6644

وتقدر انتقادات المجتمع ووجهات يحترم المصرف2
.نظره

كبيرة3.8470.969-26.0010.00076.9343

أتلقي تغذية مرتدة عما أؤديه من أعمال تدفعني لمزيد من 3
.الأداء الجيد

كبيرة3.4311.123-26.7730.00068.6139

يرةكب27.7580.00071.2413-3.5621.028.يضع المدير اقتراحات المشرفين موضع التنفيذ ويهتم بها4

يشعر المشرفين بأن المدير صديقهم حيث يتطلع لراحتهم 5
.وإسعادهم

كبيرة3.6641.009-27.0860.00073.2851

اشارك بقدر كبير في اتخاذ القرارات المرتبطة باختصاصي 6
.وواجباتي

كبيرة3.5841.041-27.1740.00071.6792

كبيرة26.7440.00069.4897-3.4741.105.أعمالأشعر بأهمية وظيفتي من خلال ما أنجزه من 7

كبيرة24.3530.00071.0954-3.5551.175.تتميز وظيفتي بالاستقلالية التي تشبع طموحي في العمل8

احصل من عملي على الحوافز والمكافآت التي تسهم في 9
.تحقيق رضائي

كبيرة3.5261.065-27.2030.00070.5115

كبيرة35.9960.00070.592-3.5300.803الدعم الإشرافي:لرابع ككلاالمحورفقرات مجموع 

أعيش حياة مستقرة في عملي تساعدني على الإبداع بشكل 1
.مستمر

كبيرة3.6861.076-25.1670.00073.7232

المستوى الوظيفي لعملي يتناسب مع طبيعة النشاط الذي 2
.أؤديه

كبيرة3.7231.083-24.6170.00074.4531

لن يتردد المصرف التي أعمل بها في إحلال فرد آخر مكاني 3
.إذا أمكنها ذلك

كبيرة3.5471.124-25.5300.00070.9495

كبيرة24.8470.00071.8254-3.5911.135.ليس لدي استعداد لترك المصرف4

إذا أمضيت بقية حياتي الوظيفي5 ة في هذه سأكون سعيداً
.المصرف

كبيرة3.5041.079-27.0870.00070.0737

اعتقد أن عملية انتقال الأفراد من هذه المصرف لمصرف 6
.أخرى محدودة

كبيرة3.6791.118-24.3100.00073.5773

لا أخلاقيا7ً إن الانتقال من المصرف لأخرى يعتبر عملاً
.بالنسبة لي

كبيرة3.5401.201-23.9820.00070.8036

من الأشياء الجميلة أن يبقى الإنسان بهذا المصرف معظم 8
.حياته

كبيرة3.4671.225-24.2000.00069.3438

كبيرة32.5820.00071.843-3.5920.865سياسة الاحتفاظ:لخامس ككلاالمحورمجموع فقرات 
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استراتيجية يحرص المصرف على اقامة شراكة 3

.مع منظمات المجتمع المدني في المحافظة
كبيرة3.5621.387-20.5700.00071.2419

يشجع العاملين على الدخول في النشاطات 4
التطوعية في المجتمع

كبيرة3.5691.230-23.1390.00071.3878

المسؤولية الاجتماعية مفهوم واضح ولا يحتاج الي 5
تحديد

كبيرة3.5331.295-22.2980.00070.65710

منوالتخفيفالمشاكلحلفيالمصرفيساهم6
أثناءالمحليبالمجتمعتحلالتيالأضرار
.الأزمات

كبيرة3.4601.105-26.9090.00069.19711

يتبني المصرف الانشطة الخيرية والانسانية التي 7
.يتوقعها المجتمع

كبيرة3.6131.059-26.3830.00072.2637

للمجتمعالتحتيةالبنىدعمفيالمصرفيساهم8
)والطرقوالمدارسكالطرق(المحلي

كبيرة3.8981.126-21.8430.00077.9562

يحرص المصرف على المشاركة في الندوات 9
.والمؤتمرات التي تقيمها منظمات المجتمع المدني

كبيرة3.8181.038-24.6180.00076.3505

لدعمأرباحهمنجزءالمصرفيخصص10
التي تحسن من والاجتماعيةالخيريةالمؤسسات

.جودة حياة المجتمع

كبيرة3.9340.949-25.4850.00078.6861

يبادر المصرف في تقديم الدعم والمساندة لذوي 11
.فرص عملالاحتياجات الخاصة وتوفير

كبيرة3.8100.951-26.9440.00076.2046

كبيرة36.1110.00074.412-3.7200.724الاجتماعيالبعد :مجموع فقرات المجال الأول

أصحاب المصالح في القرارات المصرف شاركي1
.التي تخص قضاياهم ومصالحهم

كبيرة3.6861.110-24.4040.00073.72310

على ترسيخ قيم الاحترام والثقة المصرفعمل ي2
.العاملينوالتقدير بين 

كبيرة3.7371.220-21.7030.00074.7457

بأساليبالربحتحقيقعلىيحرص المصرف 3
.مشروعة

كبيرة4.0071.101-21.1760.00080.1461

كبيرة20.5960.00075.7666-3.7881.257يقدر المصرف ويحترم اراء العاملين ومقترحاتهم4

النشاطات والخدمات الاجتماعية يتبني المصرف 5
.التي تقوي العلاقة مع أصحاب المصالح

كبيرة3.6931.234-21.8770.00073.8699

بالخصائص الاجتماعية والأخلاقيةيهتم المصرف6
.عند اختيار وتعيين والمهنية

كبيرة3.7961.145-22.5360.00075.9125

الخدماتإجراءات مشددة لمنع يستخدم المصرف7
.عملاءغير المطابقة لحاجات ال

كبيرة3.8981.107-22.2330.00077.9563

الأخرىالمصارفعنالتميزإليالمصرفيسعى8
.المشروعةبالأساليب

كبيرة3.8981.017-24.2020.00077.9464

منأعلىمستوىإليللوصولالمصرفيسعي9
.العملفيالكفاءة

كبيرة3.9121.128-21.6680.00078.2482

المحليالاقتصاددعمفيالمصرفيساهم10
والوطني

كبيرة3.7081.201-22.3280.00074.1618

على تأسيس وحدة متخصصة يعمل المصرف11
بمتابعة النشاطات الاجتماعية التي تخدم المجتمع 

وأصحاب المصالح

كبيرة3.6501.264-21.7700.00072.99311

كبيرة36.3640.00075.952-3.7970.71لاقتصادياالبعد :الثانيال جمجموع فقرات الم

المجتمعأفرادتجاهمسؤوليتهالمصرفتحمل1
العرقأساسعلىبينهميميزفلاككلالمحلي

الدينأوالجنسأو

كبيرة3.5991.179-23.8490.00071.97111

على متابعة تنفيذ التعليمات يشدد المصرف2
.والتشريعات التي تمنع الاستغلال الوظيفي

كبيرة3.6201.213-22.9520.00072.4099
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لهايتعرضقدالتيالأضرارالمصرفيتحمل3

.المصرففيتواجدهمأثناءالعملاء
كبيرة3.6501.275-21.5720.00072.9938

الشفافية كمبدأ اساسي عن عرض التقارير اعتماد 4
المالية للمصرف

كبيرة3.7231.253-21.2770.00074.4536

يلتزم المصرف بتحمل المسئولية الاجتماعية 5
.المناطة به

كبيرة3.6061.239-22.6210.00072.11710

بتعليماتالعاملينالتزامعلىالمصرفيؤكد6
.الأمنيةوالبيئةوالسلامةالصحةوإجراءات

كبيرة3.6791.218-22.3000.00073.5777

معتتوافقالتيالأعمالبممارسةالمصرفيلتزم7
.المجتمعفيالساريةالمحليةالقوانين

كبيرة3.7591.141-22.9880.00075.1825

كبيرة23.9440.00077.3722-3.8691.042الالتزام بسرية البيانات والحسابات8

بالتشريعات والقوانين التي المصرفلتزمي9
العملاء والمجتمعتستجيب لمصلحة 

كبيرة3.9121.011-24.1740.00078.2481

اتخاد التدابير اللازمة للحفاظ على اموال 10
المساهمين والمودعين

كبيرة3.8471.063-23.7020.00076.9343

خلالمنالبيئةعلىالحفاظفيالمصرفيساهم11
.يطبقهاالتيوالأنظمةالقوانين

كبيرة3.7811.076-24.1400.00075.6204

كبيرة3.731.7035.3640.00074.625لقانونياالبعد :الثالثال جمجموع فقرات الم

من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي:المصدر

وقد تبين من الجدول السـابق أن مسـتوى الممارسـات 

لتحقيــق اســتراتيجية المصــارففــيالإداراتلــدىالمتبعــة 

ـــة الشـــاملة  لاقتصـــادياكـــان البعـــد المســـؤولية الاجتماعي

ــب فــي المجــالات بــوزن نســبي وجــاء )75.952(أعلــى ترتي

البعــــد القــــانوني فــــي المرتبــــة الثانيــــة المتوســــطة بـــــوزن 

، بينمـــا مجـــال )كبيـــرة(بدرجـــة يوهـــ)74.625(نســـبي

ـــــب بـــــوزن  ـــــى ترتي الاجتمـــــاعي جـــــاء المرتبـــــة الثالثـــــة أدن

).كبيرة(بدرجة يوه)74.412(نسبي

الاجتماعيـةالمسـؤوليةاسـتراتيجيةوتحقيـقالتنظيمـيالـدعمإدراكبـينالأثـرطبيعـةمـا:لثالـثاالتساؤلالإجابة عن 

؟الدراسةمحلالمصارففيالشاملة

:على هذا السؤال تم صياغة الفرضية التاليةوللإجابة 

للمصارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةوتحقيق استراتيجيةالتنظيميالدعمإدراكبينمعنويةدلالةذاتأثريوجدلا

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينية

:التاليةالفروضمجموعةالسابقالرئيسيالفرضمنويتفرع

الشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةوتحقيق استراتيجيةالوظيفيةالحياةجودةبينمعنويةدلالةذاتأثريوجدلا-1

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينيةللمصارف
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:وقد تم التحقق من صحة هذه الفرضية كما هو مبين في الجدول التالي

معامــــــــــــــــل 
ارتبــــــــــــــاط

"بيرسون"

تحليل التباينالمعنوية

تحديدالمعامل 

ـــــــــــــــــــوع 0.6220.038 مجمــ
المربعات

ــــــــــط  متوســ
المربعات

المعياريالخطأ R2R"ف "اختبار 

0.9200.9361.03630المعنويةالقيمة1251.08662.554الانحدار

85.9141.07458.2490.000الخطأ

دلالــة وذبـالنظر فـي الجـدول الســابق يتضـح وجـود ارتبـاط 

بـين)0.05(عنـد مسـتوى معنويـة )0.622(قيمته معنوية

المســــــــؤوليةواســــــــتراتيجيةالوظيفيـــــــةالحيــــــــاةجـــــــودة

، همـابينطرديـةانحداريهعلاقة وجود ،الشاملةالاجتماعية

وهى قيمة دالـة ، )58.249("ف"حيث كانت قيمة اختبار 

عنـــد مســـتوى معنويـــة  صـــحة وتـــدل علـــى0.05إحصـــائياً

أن ، ووجوهريـة العلاقـة بـين المتغيـرينهنحداريـالعلاقة الا

كفـــاءة ، وهـــو يعنـــى أن )R2=)0.920معامـــل التحديـــد 

ـــــاةجـــــودة ـــــةالحي واســـــتراتيجيةفعاليـــــة فســـــر تالوظيفي

، أمـا النسـبة )%92(الشـاملة بنسـبةالاجتماعيةالمسؤولية

الباقيــة فتفســـرها متغيــرات أخـــرى لـــم تــدخل فـــي العلاقـــة 

الأخطــاء العشــوائية الناتجــة عــن إلــينحداريــة بالإضــافة الإ

.ب العينة ودقة القياس وغيرهاأسلوب سح

عـدم صـحة فـرض العـدم الفرعـي مما سبق يتضـح

.الاول وقبول الفرض البديل

للمصارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةوتحقيق استراتيجيةالاحتفاظسياسةبينمعنويةدلالةذاتأثريوجدلا-2

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينية

:الفرضية كما هو مبين في الجدول التاليوقد تم التحقق من صحة هذه 

معامــــــــــــــــل 
ارتبــــــــــــــاط

"بيرسون"

تحليل التباينالمعنوية

تحديدالمعامل 

ـــــــــــــــــــوع 0.5300.021 مجمــ
المربعات

ــــــــــط  متوســ
المربعات

ــــــــــــــــــــــأ R2R"ف "اختبار  الخطــ
المعياري

0.9240.9391.00578المعنويةالقيمة1276.07262.804الانحدار

80.9281.01262.0830.000الخطأ

وذالجـدول السـابق يتضـح وجـود ارتبـاط فـيبالنظر 

)0.05(مستوى معنويـة عند)0.530(قيمته دلالة معنوية

المســــؤوليةبــــين واســــتراتيجيةوالاحتفــــاظسياســــةبــــين

نحداريــــة إعلاقــــة يتضــــح وجــــود الشــــاملة، والاجتماعيــــة

، )62.083("ف"، حيث كانت قيمة اختبـار بينهماطردية

عنـــد مســـتوى معنويـــة ،)0.05(وهـــى قيمـــة دالـــة إحصـــائياً

نحدارية وجوهرية العلاقة بـين صحة العلاقة الإوتدل على

ــــد ، والمتغيــــرين ، وهــــو )R2=)0.924أن معامــــل التحدي

فعاليـــــــة فســـــــر تالاحتفـــــــاظسياســـــــةكفـــــــاءة يعنـــــــى أن 

الشــــــــــــاملة الاجتماعيــــــــــــةالمســــــــــــؤوليةواســـــــــــتراتيجية

، أمـــا النســـبة الباقيـــة فتفســـرها متغيـــرات )%92.4(بنســبة

ـــيأخـــرى لـــم تـــدخل  ـــة بالإضـــافة العلاقـــة الاف ـــينحداري إل

الأخطـاء العشـوائية الناتجــة عـن أسـلوب ســحب العينـة ودقــة 

.القياس وغيرها

عـدم صـحة فـرض الفرعـي الثـاني مما سبق يتضح

.وقبول الفرض البديل
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للمصارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةوتحقيق استراتيجيةالعاملينأداءبينمعنويةدلالةذاتأثريوجدلا-3

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينية

:وقد تم التحقق من صحة هذه الفرضية كما هو مبين في الجدول التالي

ـــل  ـ ـ ـ ـ ـ ـ معامــ
ـــاط ـ ـ ـ ـ ارتبــ

بيرســـون"
"

تحليل التباينالمعنوية

تحديدالمعامل 

ـــوع 0.4530.016 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ مجمـ
المربعات

ـــط  ـ ـ متوســ
المربعات

ــأ R2R"ف "اختبار  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الخطــ
المعياري

0.9030.9221.00578المعنويةالقيمة1233.28861.664الانحدار

103.7121.29647.5660.000الخطأ

وذبالنظر فـي الجـدول السـابق يتضـح وجـود ارتبـاط 

)0.05(عند مستوى معنويـة )0.453(قيمته دلالة معنوية

ـــين ـــاملينأداءب الاجتماعيـــةالمســـؤوليةواســـتراتيجيةالع

، حيـث بينهماطرديةنحدارية اعلاقة يتضح وجود الشاملة، 

وهــــى قيمــــة دالــــة )47.566("ف"كانــــت قيمــــة اختبــــار 

عنــد مســتوى معنويــة صــحة وتــدل علــى)0.05(إحصــائياً

أن ، نحداريــة وجوهريــة العلاقــة بــين المتغيــرينالعلاقــة الإ

ـــد  كفـــاءة هـــو يعنـــى أن ، و)R2=)0.903معامـــل التحدي

ـــــاملينأداء المســـــؤوليةواســـــتراتيجيةفعاليـــــة فســـــر تالع

ــة ، أمــا النســبة الباقيــة )%90.3(الشــاملة بنســبةالاجتماعي

فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقـة الانحداريـة 

الأخطاء العشوائية الناتجـة عـن أسـلوب سـحب إليبالإضافة 

.العينة ودقة القياس وغيرها

.عدم صحة فرض العدم الفرعي الثالث وقبول الفرض البديليتضحمما سبق 

للمصارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةوتحقيق استراتيجيةالجهودتقديربينمعنويةدلالةذاتأثريوجدلا-4

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينية

:وقد تم التحقق من صحة هذه الفرضية كما هو مبين في الجدول التالي

معامل 
ارتباط

بيرسون"
"

تحليل التباينالمعنوية

تحديدالمعامل 

مجموع 0.7530.002
المربعات

متوسط 
المربعات

الخطأ R2R"ف "اختبار 
المعياري

0.9430.9721.00245المعنويةالقيمة1252.77699.278الانحدار

62.224.64864.4650.000الخطأ

وذبالنظر فـي الجـدول السـابق يتضـح وجـود ارتبـاط 

)0.05(عنـد مسـتوى معنويـة )0.753(قيمتهدلالة معنوية

ـــين ـــاملينأداءب الاجتماعيـــةالمســـؤوليةواســـتراتيجيةالع

، حيـث بينهماطرديةنحدارية اعلاقة يتضح وجود الشاملة، 

وهــــى قيمــــة دالــــة )64.465("ف"كانــــت قيمــــة اختبــــار 

عنــد مســتوى معنويــة  صــحة وتــدل علــى)0.05(إحصــائياً

أن ، نحداريــة وجوهريــة العلاقــة بــين المتغيــرينالعلاقــة الإ

ـــد  كفـــاءة ، وهـــو يعنـــى أن )R2=)0.943معامـــل التحدي

المســــؤوليةواســــتراتيجيةفعاليــــة فســــر تالجهــــودتقــــدير

ــة ، أمــا النســبة الباقيــة %90.43الشــاملة بنســبةالاجتماعي
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فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقـة الانحداريـة 

الأخطاء العشوائية الناتجـة عـن أسـلوب سـحب إليبالإضافة 

.العينة ودقة القياس وغيرها

عـدم صـحة فـرض العـدم الفرعـي مما سبق يتضـح

.الرابع وقبول الفرض البديل

للمصارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةوتحقيق استراتيجيةالإشرافيمالدعبينمعنويةدلالةذاتأثريوجدلا-5

.البورصةفيالمدرجةالفلسطينية

:وقد تم التحقق من صحة هذه الفرضية كما هو مبين في الجدول التالي

ـــل  ـ ـ ـ ـ ـ ـ معامــ
ـــاط ـ ـ ـ ـ ارتبــ

بيرســـون"
"

تحليل التباينالمعنوية

تحديدالمعامل 

ـــوع 0.6530.001 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ مجمـ
المربعات

ـــط  ـ ـ متوســ
المربعات

المعياريالخطأ R2R"ف "اختبار 

0.9230.9421.00112المعنويةالقيمة1292.34689.258الانحدار

66.2141.14854.2350.000الخطأ

وذبالنظر فـي الجـدول السـابق يتضـح وجـود ارتبـاط 

)0.05(عنـد مسـتوى معنويـة )0.653(قيمتهدلالة معنوية

الاجتماعيـةالمسـؤوليةواسـتراتيجيةالإشـرافيالـدعمبين

، حيـث بينهماطرديةنحدارية اعلاقة يتضح وجود الشاملة، 

وهــــى قيمــــة دالــــة )54.235("ف"كانــــت قيمــــة اختبــــار 

عنــد مســتوى معنويــة   صــحة وتــدل علــى)0.05(إحصـائياً

أن ، نحداريــة وجوهريــة العلاقــة بــين المتغيــرينالعلاقــة الإ

ـــد  كفـــاءة ، وهـــو يعنـــى أن )R2=)0.923معامـــل التحدي

المســـؤوليةواســـتراتيجيةفعاليـــة فســـر تالإشـــرافيالـــدعم

، أمــا النســبة الباقيــة )%92.3(الشــاملة بنســبةالاجتماعيــة

فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقـة الانحداريـة 

الأخطاء العشوائية الناتجـة عـن أسـلوب سـحب إليبالإضافة 

.العينة ودقة القياس وغيرها

.عدم صحة فرض العدم الفرعي الخامس وقبول الفرض البديلسبق يتضحمما

:تحليل نتائج الانحدار للفرض الرئيسي الاول

المعنوية)ت(قيمةBetaالخطأ المعياريBالمتغير

3.1220.6195.0420.000الثابت

0.5190.1060.5940.8210.004الوظيفيةالحياةجودة

0.4590.0820.7360.6240.000الاحتفاظسياسة

0.3270.0750.8230.6010.003العاملينأداء

0.4520.0610.3440.4280.001الجهودتقدير

0.2050.1050.1030.0020.000الإشرافيالدعم

من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي:المصدر
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:يلييستدل من الجدول السابق على ما

لجميع المتغيرات الفرعية لـدراك "ت"قيم اختبار -

ـــة، وتبـــين قـــوة العلاقـــة  ـــة معنوي ـــدعم التنظيمـــي ذات دلال ال

جــودة(الــدعم التنظيمــي إدراكريــة بــين اســتخدام االانحد

العــاملين، تقــديرالاحتفــاظ، أداءالوظيفيــة، سياســةالحيــاة

ـــــدعم وبـــــين فعاليـــــة اســـــتراتيجية)الإشـــــرافيالجهـــــود، ال

الفلســــطينيةللمصــــارفالشــــاملةالاجتماعيــــةالمســــؤولية

.البورصةفيالمدرجة

يمكـن وضـع معادلـة الانحـدار "B" مـن خـلال قـيم -

جــودة(أثــر المتغيــرات المســتقلة التــي توضــح العلاقــة بــين

العــاملين، تقــديرالاحتفــاظ، أداءالوظيفيــة، سياســةالحيــاة

لمســــؤوليةافــــي اســــتراتيجية)الإشــــرافيالجهــــود، الــــدعم

فــيالمدرجــةالفلســطينيةللمصــارفالشــاملةالاجتماعيــة

ـــــدار:فــــــي الإطـــــــار التــــــالي.البورصــــــة ـــــة الانحــ ــ :معادل

)0.459(+جودة الحياة الوظيفية)0.519(+)ثابت()3.122(=الشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجيةفعالية

.الإشرافيالدعم)0.205(+الجهود تقدير)0.452(+العاملينأداء)0.327(+الاحتفاظسياسة

Y= 3.122+ 0.519X1+ 0.459X2+ 0.327X3+ 0.452X4+ 0.205X5

وهـو يعنـي أنـه يمكـن باتخـاذ التـدابير اللازمـة نحـو 

ـــل  ـــؤ إدراكتفعي الـــدعم التنظيمـــي بأبعـــاده الخمســـة والتنب

بدرجــــــة زيــــــادة مســــــتوي فعاليــــــة تحقيــــــق اســــــتراتيجية

الفلســــطينيةللمصــــارفالشــــاملةالاجتماعيــــةالمســــؤولية

:حيث أنالبورصة فيالمدرجة

كـــل تحســـين قـــدره درجـــة واحـــدة فـــي جـــودة الحيـــاة -

ـــييـــؤدي الوظيفيـــة تحقيـــق زيـــادة مســـتوى فاعليـــةإل

للمصـارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجية

)0.519(البورصـة بمقـدارفـيالمدرجـةالفلسطينية

.درجة

الاحتفـاظواحدة في سياسـةكل تحسين قدره درجة -

تحقيــق اســتراتيجيةزيــادة مســتوى فاعليــةإلــييــؤدي 

الفلسـطينيةللمصـارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤولية

.درجة)0.459(البورصة بمقدار فيالمدرجة

العـــاملين كـــل تحســـين قـــدره درجـــة واحـــدة فـــي أداء-

تحقيــق اســتراتيجيةزيــادة مســتوى فاعليــةإلــييــؤدي 

الفلسـطينيةللمصـارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤولية

.درجة)0.327(البورصة بمقدار  فيالمدرجة

الجهــود كــل تحســين قــدره درجــة واحــدة فــي تقــدير-

تحقيــق اســتراتيجيةزيــادة مســتوى فاعليــةإلــييــؤدي 

الفلسـطينيةللمصـارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤولية

.درجة)0.452(البورصة بمقدار فيالمدرجة

الإشـرافي تحسـين قـدره درجـة واحـدة فـي الـدعمكل -

تحقيــق اســتراتيجيةزيــادة مســتوى فاعليــةإلــييــؤدي 

الفلسـطينيةللمصـارفالشاملةالاجتماعيةالمسؤولية

.درجة)0.205(البورصة بمقدار فيالمدرجة

للفرض الرئيسي فرضصحةعدميتضحسبقمما

:أنهأيالبديل،الفرضالاول وقبول

ـــدعمإدراكبـــينمعنويـــةدلالـــةذاتأثـــريوجـــد ال

الاجتماعيـةالمسـؤوليةوتحقيق اسـتراتيجيةالتنظيمي

البورصةفيالمدرجةالفلسطينيةللمصارفالشاملة

:والتوصياتالنتائجأبرز:تاسعاً

النتائج

المتوسط الحسابي النسـبي لجميـع فقـرات مسـتوى أن -

المصــارف محــل الدراســةفــي الــدعم التنظيمــيإدراك

.بدرجة كبيرةوهو ، )%71.168(يساوي 

مسـتوىفقـراتلجميـعالنسـبيالحسابيالمتوسطأن-

ــق اســتراتيجية الشــاملةالاجتماعيــةالمســؤوليةتحقي
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وهـو ،%)74.996(يسـاويللمصارف محل الدراسـة 

.كبيرةبدرجة

إدراكمســـتوىبـــينإحصـــائيةدلالـــةذاتأثـــريجـــود-

المســــؤوليةوتحقيـــق اســــتراتيجيةالـــدعم التنظيمــــي

المدرجــةللمصــارف الفلســطينيةالشــاملةالاجتماعيــة

(إحصــــــائيةدلالــــــةمســــــتوىالبورصــــــة عنــــــدفــــــي
α≤0.05(.

ــــريوجــــد- ــــةذاتأث ــــةدلال ــــينمعنوي ــــاةجــــودةب الحي

المســـــــــؤوليةوتحقيـــــــــق اســـــــــتراتيجيةالوظيفيـــــــــة

محـــال الدراســـة عنـــدللمصـــارفالشـــاملةالاجتماعيـــة

.)α≤0.05(إحصائيةدلالةمستوى

الاحتفــاظسياســةبــينمعنويــةدلالــةذاتأثــريوجــد-

الشــاملةالاجتماعيــةالمسـؤوليةوتحقيـق اســتراتيجية

إحصـائيةدلالـةمسـتوىمحل الدراسـة عنـدللمصارف
)α≤0.05(.

العـــــاملينأداءبـــــينمعنويـــــةدلالـــــةذاتأثـــــريوجـــــد-

الشــاملةالاجتماعيــةالمسـؤوليةوتحقيـق اســتراتيجية

إحصـائيةدلالـةمسـتوىالدراسـة عنـدمحل للمصارف
)α≤0.05.(

الجهــــودتقــــديربــــينمعنويــــةدلالــــةذاتأثــــريوجــــد-

الشــاملةالاجتماعيــةالمسـؤوليةوتحقيـق اســتراتيجية

إحصـائيةدلالـةمسـتوىمحل الدراسـة عنـدللمصارف
)α≤0.05.(

الإشـــرافيالـــدعمبـــينمعنويـــةدلالـــةذاتأثـــريوجـــد-

الشــاملةالاجتماعيــةالمسـؤوليةوتحقيـق اســتراتيجية

إحصـائيةدلالـةمسـتوىمحل الدراسـة عنـدللمصارف
)α≤0.05(.

:لتنفيذهاالمقترحةوالآلياتالتوصيات

:التاليالجدولخلالمنالبحثتوصياتلتنفيذمقترحةعملخطةتوضيحيمكن

ــة آليات التنفيذتوصيات البحث ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ الجه

المشاركة في التنفيذ

ــار  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ الإط

الزمني

ضرورة إنشاء هيئة مستقلة 

ومحايـــــدة لتقيـــــيم أداء المصـــــارف 

ــــة و اصــــدارلمســــئولياتها الاجتماعي

تقرير سنوي تلزم المصارف بنشره 

.مع التقارير المالية نهاية العام

تشـــكيل لجـــان مـــن خبـــراء متخصصـــين لوضـــع معـــايير .1

.واسس عمل هذه الهيئة

والماليـة اللازمـة والإمكانيـات الماديـةموازنة التخصيص.2

.للإنشاء الهيئة والتشجيع علي الإنجاز والتطوير

أن تضم الجنة التنفيذية أو النظام الاساسـي لهـذه الهيئـة .3

.ممثلين عن أصحاب المصالح المختلفين مؤهلين لذلك

المســئوليةسياســاتتضــمينأهميـةعلـىالتأكيـد.4

.الاستراتيجيةالخطةضمنالاجتماعية

ومــؤتمرات متخصصــه والــدورات التدريبيــة عقــد نــدوات.5

.لتشجيع علي ذلك

الاهتمــام مـــن قبـــل الإدارة العليـــا فـــي المصـــارف بتـــوفير .6

الدعم المادي والمعنوي وبنشر الوعي بين العـاملين بأهميـة وفوائـد 

.هذه الهيئة

مـعيتناسـبممـاالمصـارففـيالتنظيمـيالهيكـلتطوير.7

.دقيقتحديدالمحددةالهيئةهذهوأهداف،استراتيجياته

المســؤوليةلتقيـيموخطـطاســتراتيجيات،وتحـديثبنـاء.8

ـــــد - ســـــلطة النق

.الفلسطينية

ـــــــة ســـــــوق - هيئ

.رأس المال الفلسطينية

بورصـــــــــــــــــــــــة -

.فلسطين

مجــــــالس ادارة -

الادارة (المصـــــــــــــــــــارف 

).العليا

عمل خطـة

.ةخلال سنللعمل
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.باستمرار بما يتناسب مع أهدف الهيئةالمصرففي

مراجعة المعايير والاجـراءات والانظمـة والقـوانين التـي .9

.لها ارتباط بنشأ هذه الهيئة

علىعقوباتفرضعلىتنصتشريعيةضوابطوضع.10

.المخالفةالشركات

ضرورة إجراء تطـوير علـي 

مؤشر البورصة بحيث يعبر المؤشر 

ـــــاعي للمصـــــارف  عـــــن الأداء الاجتم

وتــــــوفير معلومــــــات للمســــــتثمرين 

الذين يرغبون فـي اسـتثمار امـوالهم 

ـــالأداء اســـهم فـــي  ـــتم ب مصـــارف ويه

.الاجتماعي

للمؤشـر بحيـث قواعد وشـروط خاصـةالبورصةأن تضع .1

.المعلومات للازمةويوفريحتوي علي الاداء الاجتماعي

باســتمرار اداء المصــارف وضــع طــرق ووســائل لتقيــيم .2

المســؤولية اسـتراتيجية الافصـاح عـن وذلـك مـن حيـث قـدرتهم علـى 

.الشاملة لديهاالاجتماعية

اجـراء التطــوير المناســب علــي مؤشــر البورصــة يتضــمن .3

الاداء الاجتمـــاعي ووالبيئيـــة الفصـــل بـــين المســـئولية الاجتماعيـــة

.والجوانب الخري

مراجعة استراتيجيات المصـارف لإعـادة صـياغة الأهـداف .4

.الرئيسية بما يتلاءم مع التغيرات الجديدة

الاســتفادة مــن تجــارب الــدول المتقدمــة فــي هــذا المجــال .5

.ووضع التصور المستقبلي

ـــــدســـــلطة- النق

.الفلسطينية

ـــــــة- ســـــــوقهيئ

.الفلسطينيةالمالرأس

بورصـــــــــــــــــــــــة-

فلسطين

ادارةمجــــــالس-

الادارة(المصـــــــــــــــــــارف

).العليا

مســـــــــــتمر 

بــــــــدء مــــــــن عــــــــام 
2017.

يجب على المصـارف تقـدير 

جهــود العــاملين مــن خــلال الاهتمــام 

ــــــــــــاملين ب ــــــــــــات الع ــــــــــــول ورغب مي

ومقترحــــــاتهم فــــــي وملاحظــــــاتهم 

.العمل

تشجيع العاملين علـي الابتكـار فـي العمـل وطـرح الافكـار .1

.الجديدة 

.مع العاملينتعزيز الممارسات الأخلاقية.2

.لذلكمناسب تنظيمي خلق بيئة عالية التحفيز ومناخ .3

الإحســاس المشــترك بالمســئولية تجــاه المهــام المطلـــوب .4

.بين العاملين والادارةوجود اتصالات مفتوحه ، وإنجازها

.خلق قنوات اتصال اخلاقية.5

ــــــــا الإدارة- العلي

.للمصرف

ــــــــــــــــــــــديرو- م

الفروع والإدارات

الأقســام رؤسـاء-

العملفرق-

ـــدء مـــن  الب

.الان ومستمر

تحســـــين وخلـــــق ضـــــرورة 

جــودة الحيـــاة الوظيفيــة مـــن خـــلال 

ملائمة أنظمة الترقية وتوفير مناخ 

تنظيمــــــي يتســــــم بالأمــــــان والثقــــــة 

.المتبادلة بين جميع أطراف العمل

تبنبي المصرف مبـدأ تمكـين العـاملين وتفـويض السـلطة .1

.المستوياتودعم المرؤوسين في كل 

ــة .2 ــة الاجتماعي ــة للرعاي ــاء نظــم فعال ــاء برفاهيــة وبن الاعتن

.للعاملين في المصرف

.الايفاء بالالتزامات المادية والمالية اتجاه كافة العاملين.3

وضــع اســـتراتيجية شــاملة لـــربط التحــول مـــن التـــدريب .4

.التقليدي الي التعلم المستمر

ي عمليــة وضـــع مشــاركه العــاملين والأخــذ بــرائيهم فــ.5

.والتوازن بين أهداف العاملين وأهداف المصرفهدافالأ

وضع نظام مناسب للأجور والمكافآت بعيـد عـن الاقدميـة .5

.ومرتبط بكفاءة العمل

ــــــــا الإدارة- العلي

.للمصرف

مــــــــــــــــــــــــديرو-

الفروع والإدارات

الأقسامرؤساء-

العملفرق-

ـــدء مـــن  الب

وضـــــع خطـــــة الأن

.متكاملة لذلك

العمــــــــــل علــــــــــى تعظــــــــــيم 

ـــــــــن أداء العـــــــــاملين  الاســـــــــتفادة م

وتشــجيعهم علـــى تحمـــل المخـــاطر 

.تقييم أداء العاملين وفق للأساليب المتبعة في المصرف.1

.توفير الدعم اللوجستي اللازم لذلك.2

ــــــــا الإدارة- العلي

.للمصرف

خلال عام
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ـــي  عمـــل لتحقيـــق تقـــدم ملمـــوس ف

واعتبر مشـاكل المصـرف وكأنهـا 

.مشاكلهم

ـــق بيئـــة عمـــل صـــحية تحفـــز علـــي تشـــجيع.3 ـــداع خل الاب

.والابتكار وتنويع المهارات

تنمية وتطوير رأس المال البشري بشكل دائم من خـلال .4

.التدريب وتطوير مهارات العاملين

مــــــــــــــــــــــــديرو-

الفروع والإدارات

الأقسامرؤساء-

العملفرق-

ـــــــدعم  زيـــــــادة الاهتمـــــــام بال

اساسية الإشرافي واعتماده كقاعدة 

فــي تلقــي تغذيــة مرتــدة عمــا يؤديــه 

ــــــــدرات  العــــــــاملين واســــــــتخدام الق

الشخصـــــية للمشــــــرفين فـــــي حــــــل 

ـــــى  مشـــــكلات العمـــــل لانعكاســـــه عل

.كفاءة الأداء الجيد

.مصرفداخل المنح اللامركزية للمدراء والموظفين.1

ــدرات الاهتمـــام بالعـــامين والســـماح لهــــم باســـتخدام .2 القــ

.الشخصية

ـــر اخـــد اقتراحـــات .3 المشـــرفين باهتمـــام فـــي عمليـــة التغي

ـــم احتياجـــات هـــدافالتنظيميـــة، ووضـــع الأ ـــي فه ـــم الأقـــدر عل لانه

.المصرف

.المشرفين وجعلها موضع تنفيذأخد بآراء واقتراحات .4

.المتراكمة لدي المشرفينالمعرفةمنالاستفادة.5

ــــــــا الإدارة- العلي

.للمصرف

مــــــــــــــــــــــــديرو-

الفروع والإدارات

الأقسامرؤساء-

العملفرق-

بشــــــــــــــــكل 

مستمر

زيــــــــادة اهتمــــــــام بسياســــــــة 

ــى  الاحتفــاظ وتطبيــق سياســة للأعل

ــاء علــى المــوظفين  مــن خــلال الابق

.بشكل دائم في العمل

اســـتراتيجية الاحتفـــاظ أن تـــدعم الإدارة العليـــا تطبيـــق .1

.بالعاملين

إعطــاء حريــة للمــوظفين والقــادة لتنميــة قــدرتهم علــى .2

.والإبداعالابتكار

قواعـــــد وشـــــروط خاصـــــة لترقيـــــة يضـــــع المصـــــرفأن .3

.موظفيها للمناصب القيادية

والكفــاءات موازنــة لاســتقطاب أصــحاب المواهــبتحديــد.4

.للعمل في المصرف

ــــــــا الإدارة- العلي

.للمصرف

مــــــــــــــــــــــــديرو-

.الفروع والإدارات

.الأقسامرؤساء-

.العملفرق-

خــــــــــــــــلال 

خمــس ســنوات مــن 

ـــــــــــــــــــــــــام  2016ع

ويستمر طول حياة 

.المصرف

ضـــرورة تحمـــل المصـــارف 

حــلفــيمســؤوليتها الاجتماعيــة 

الأضـرارمـنوالتخفيفالمشاكل

الأزمـاتأثنـاءبـالمجتمعتحـلالتـي

ـــــورة مفهـــــوم واضـــــح لمفهـــــوم  وبل

.المسؤولية الاجتماعية 

الاجتماعيـة مـن قبـل قـادة الجوانب الأخلاقيـة والاهتمام ب.1

.والمتعاملين معهالمصارف تجاه العاملين بالمصرف 

ـــــي الانشـــــطة.2 ـــــة تبن ـــــا الخيري ـــــي يتوقعه والانســـــانية الت

.المجتمع

تشجيع العاملين علي الدخول في الانشطة التطوعيـة فـي .3

.المجتمع

.اقامة شراكة استراتيجية مع المجتمع المحلي.4

تخصــيص جــزء مــن الاربــاح لــدعم المؤسســات الخيريــة .5

.المبادرة الطوعيةضمن استراتيجيةوالاجتماعية

ـــــــــــــــــــــــس - مجل

.الإدارة

ــــــــا الإدارة- العلي

.للمصرف

ـــــــــــــــــــــدير- ينم

الفروع والإدارات

الأقسامرؤساء-

ـــــــــن الان  م

وبشكل مستمر

ضـــــرورة قيــــــام المصــــــرف 

مـن بتحمـل مسـؤولياتها الاقتصـادية

تأســــيس وحــــدة متخصصــــةخــــلال 

بمتابعــة داخـل مجــالس الإدارة تقـوم

النشـــاطات الاجتماعيـــة التـــي تخـــدم 

ــــــــع وأصــــــــحاب المصــــــــالح المجتم

القـرارات التـي تخـص ومشـاركتهم 

وتحقيــــــق قضــــــاياهم ومصــــــالحهم

.الأرباح بأساليب مشروعة

مسـتقبلية واضـحة، ويـتم بنـاءًتبني إدارة المصرف رؤيـة .1

ــد خطــة عمــل ــا تحدي شــاملة وسياســة مســتمرة ومتطــورة فــي عليه

حمايـةالمصرف بما يمكنها منأهداف واستراتيجيةتقييم خطط 

.الطويلعلى المدىموارده

.دعم الاقتصاد المحلي والوطني.2

.اشراك اصحاب المصالح في القرارات الهامة .3

.منع الخدمات غير المطابقة لحاجات العملاء.4

ـــــــــــــــــــــــس - مجل

.الإدارة

ــــــــا الإدارة- العلي

.للمصرف

ـــــــــــــــــــــدير- ينم

الفروع والإدارات

الأقسامرؤساء-

مـــــن ســـــتة 

.شهور إلي سنة
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وتعزيـزمخرجـات الوضع آليـات لتقيـيم ومتابعـة العمل.5

.ومستمربشكل دوريالمرتدةالتغذيةدور

0
ــــــــام المصــــــــارف   يجــــــــب قي

القانونيـــة مـــن بتحمـــل مســـؤولياتها 

خـــلال التزامهــــا بـــالقوانين البيئيــــة 

والصـادرة مـن قبـل سـلطة النقـد فــي 

المجتمـعأفـرادتجـاههـذا المجـال 

أسـاسعلـىبيـنهميميـزفلاككل

.الدينأوالجنسأوالعرق

.تطوير أساليب الرقابة بشكل دوري.1

.تطبيق اللوائح والقوانين بصرامة.2

.بيان الأثر من تطبيق الممارسات غير الأخلاقية.3

.البعد عن التحيز في المعاملة.4

.المنظمـــةنشــر وإعــلان القواعــد القانونيــة للجميــع فــي .5

مســتقلة فــي داخــل المصــرف مســئولة عــن ةأن تكــون هنــاك جهــ.6

والخطط في اطار توجيهات وتعليمات سلطة مراجعه استراتيجيات

.النقد

سلطة النقد-

ــــــــا الإدارة- العلي

.للمصرف

مــــــــــــــــــــــــديرو-

الفروع والإدارات

الأقسامرؤساء-

العملفرق-

مــــــــــن الأن 

وطـــــــــــول حيـــــــــــاة 

.المصرف

المراجع

العربية- أ

، )2011(، رمــان، اســعد، والحــوري، فــالح، والبــوريني، فيصــلبــوأ.1

دراسـة :العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والالتزام التنظيمي

ــة،  مجلــة المحاســبة والادارة ميدانيــة فــي المستشــفيات الاردني

.، جامعة القاهرة والتامين

معوقــات الافصـاح عــن )2009(أبـو سـمرة، حامــد أحمـد صـالح، .2

لاجتماعية في تقرير الشركات المساهمة العامة المسؤولية ا

من وجه نظر مدققي (المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، ،)الحسابات وادارات الشـركات

.الجامعة الاسلامية غزة، كلية التجارة

ــــد، .3 ــة )2010(جــــاد الــــرب، ســــيد محم ـ ــات التنظيميـ الاخلاقيــ

، القاهرة، الاجتماعية في منظمات الاعمال العصريةوالمسؤولية 

.دار الفكر العربي

ــيم )2014(حمــاد، مصــطفي أحمــد، .4 إطــار محاســبي مقتــرح لتقي

تـأثير المسـئولية الاجتماعيـة علــى الـداء المـالي وانعكاسـاتها علــى 

ــبيقيمــــة المنشــــأة دراســــة تطبيقيــــة،  ــ ــر المحاس ــ ــة الفك ــ ، مجل

).1(، العدد )18(مجلد

للمسؤوليةالتسويقيةالأبعاد"،)2003(محمد،دفؤاالحمدي،.5

دراسة"رضا المستهلكعلىوانعكاساتهاللمنظماتالاجتماعية

مـنعينـةفيوالمستهلكينالمديرينمنعينةلآراءتحليلية

،اليمنيةالجمهوريةفيللمنتجات الغذائيةالمصنعةالمنظمات

والاقتصاد، جامعةالإدارةكلية،منشورةغيردكتوراهأطروحة

.المستنصرية

دور)2014(رشيد، صالح عبـد الرضـا والزيـادي، صـباح حسـين، .6

المدركـةالتنظيميـةالسـمعةتعزيـزفـيالاجتماعيةالمسؤولية

مـن كليـات عينـةفـيالجامعيـةالقيـاداتلآراءتحليليـةدراسـة

مجلـــة جامعـــة القادســـية للعلـــوم الاداريـــة جامعـــة القادســـية، 

.1، العدد16، المجلد والاقتصادية

حوكمـةآليـاتدور)2015(،مكـطجميــلعـلاء، الـزحيم.7

الاجتماعية دراسةالمسؤوليةتكاليفعلىالرقابةفيالشركات

مجلة القادسية الخاصة، العراقيةالمصارفمنعينةفيتطبيقية

).1(، العدد)17(المجلد للعلوم الادارية والاقتصادية،

الاسـتراتيجيالتوجـهأثـر)2012(، سـالمخلـفالزريقـات، خالـد.8

ــــقفــــي التجاريــــةالمصــــارففــــيالاجتماعيــــةالمســــؤوليةتحقي

العدد،الجامعةالاقتصاديةللعلومبغدادكليةمجلةالأردنية، 

.الحادي والثلاثون

الـدعم التنظيمــي ")2002(شـاهين، محمـد عبـد التــواب البكـري،.9

عدالة التوزيع والمشاركة في اتخاذ القـرارات :وعلاقته بكل من 

، أكاديمية السادات مجلة البحوث الإدارية، "والكفاءة الاجتماعية 

.للعلوم الإدارية، ملحق العدد الأول 

ـــــدي ،طـــــاهر محســـــن منصـــــور والعـــــامري،الغـــــالبي.10 صـــــالح مه

عمـان الطبعـة ,، دار وائل للنشرالإدارة والأعمال، )2008(محسن،

.الثانيـة

ـــدعم التنظيمـــي )2015(الشـــنطي، محمـــود عبـــدالرحمن، .11 دور ال

كمتغيــر وســـيط فـــي العلاقـــة بــين العدالـــة التنظيميـــة وســـلوك 

ـــة ـــوزارة (المواطنـــة التنظيمي ـــاملين ب ـــى الع ـــة عل دراســـة تطبيقي

مجلـة الجامعـة الاسـلامية ، )زةقطاع غ-الشق المدني-الداخلية

).2(، العدد )23(، المجلدللدراسات الاقتصادية والادارية

أثــر الــدعم التنظيمــي علــى )2004(الشــوادفي، محمــد غمــري، .12

، )دراسة تطبيقية على مـديري البنـوك التجاريـة(سلوك المواطنة

).422(، العددمجلة المال والتجارة

صـــبر، رنـــا ناصـــر وباســـم عبـــد المحســـن جاســـم وناديـــة داخـــل .13

ــــاد، ــــدعم التنظيمــــي )2013(عن ــــه بال ــــاخ التنظيمــــي وعلاقت المن

دراســة اســتطلاعية لآراء عينــة مـن المــدراء فــي مصــرف (المـدرك

، عـدد)36(، السـنةوالاقتصـادالإدارةمجلـة، )الرشيدي ببغداد
)97(.

عـنالإفصـاحتمعوقـا)2014(القرنـي، أحمـد بـن عبـد القـادر، .14

آراء(السـعوديةفـيالأعمـاللمنظمـاتالاجتماعيـةالمسـؤولية
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المجلة الاردنية فـي ادارة ، )والشركاتالخارجيينالمراجعين

).3(، العدد)10(، المجلدالأعمال

علـىالتنظيمـيالدعمأثر)2014(محمد، ديبماضي، أحمد.15

الإقليميغزةمكتبفيلدى العاملينالوظيفيالاستغراقتنمية

ة غـزة، رسـالة ماجسـتير غيـر، الجامعـة الاسـلاميللأونرواالتابع

.منشورة

أثـر محـددات إدراك )2003(المغربي، عبد الحميد عبـد الفتـاح، .16

الـــدعم التنظيمـــي علـــى دافعيـــة الأفـــراد للإنجـــاز بـــالتطبيق علـــى 

الشـــركات الصــــناعية التابعـــة لقطــــاع الأعمـــال العــــام بمحافظــــة 

، كليـة التجـارة، ة العلمية التجـارة والتمويـلالمجل، "الدقهلية 
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