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الجامعيينالأساتذةنظروجهةمنالاجتماعيةالشبكاتعبرالالكترونيالتعليمواقع

نوال وسار.د

الملخص:

الجامعـةأسـاتذةنظـروجهـةمـنالاجتماعيةالشبكاتعبرالالكترونيالتعليمواقععنالضوءتسليطإلىالبحثيةالورقةهذهتهدف

الأصـدقاءبـينوالدردشـةالتواصـلعلـىمقتصـرادورهـايعـدلـمأشـكالهابمختلـفالاجتماعيـةالشـبكاتهـذهوأنخاصـةالجزائرية

بـالتعليميعـرفمـابـذلكفظهـرالافتراضـيالحقـلفـيالتعليمـيالمجالفياستغلالهاإلىذلكمنأبعدإلىتجاوزتبلالنقاشات

مواقعأضحتحيثالتعليميةالعمليةفيالمواقعتلكلاستغلالنتاجاكانتالتيالجديدةالمفاهيممنوغيرهاوالافتراضيوالرقمي

ماوهووالأساتذةالطلاببينجديدةعلاقةصياغةإعادةفيساهمماوهوالتعليميةالعمليةفيوإثراءدعموسيلةالاجتماعيالتواصل

والعربيـةالعالميـةالجامعاتفيالتّدريسهيئةأعضاءمنالكثيربدأفقدالاجتماعيالتواصلمواقععبرالافتراضيالتعليمتعزيزإلى

فييشاركفاعلاًعنصراًالطاّلبفيهايكونوتفاعليةشفافةتعليميةبيئةخلقأجلمنالطلابمعللتّواصلالشبكاتهذهباستخدام

.الدّراسيةالقاعةفيالأستاذإياهايلقنهلمعلوماتٍسلبيمتلقِّمجرّدوليسالمسؤولية،

الافتراضية.الجامعةالاجتماعي،التواصلشبكاتالالكتروني،التعليم:المفتاحيةالكلمات

Abstract:
This paper aims to shed light on the reality of e-learning through social networking
from the perspective of Algerian university professors especially since these social
networks in its various forms is no longer a role limited to communicate and chat
amongst friends and share discussions but exceeded even further to be exploited in the
field of education in default field appeared to do what is known as e-learning and
digital default and other new concepts that were the product of the exploitation of
those sites in the educational process as has become the social networking sites and a
means to support and enrich the learning process, which contributed to the re-drafting
of a new relationship between students and teachers which is to promote education
default across social networking sites have started a lot of the teaching staff in the
Arab and international universities members using these networks to communicate
with students in order to create a transparent and interactive learning environment
where the student is an actor involved in the responsibility, not just a recipient of
negative information being taught them the teacher in the classroom.

 Key words: e-learning, social networks, virtual university
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:الإطار المنهجي·

:وتساؤلاتهاالدراسةإشكالية تحديد -1
ازدادت أهميــة شــبكة الانترنــت فــي الوقــت الحــالي فــي 
عمليتــي التعلــيم والــتعلم فهــذه التقنيــة فرضــت واقعــا 
جديـدا فـي حقـل التعلــيم بمختلـف مسـتوياته وأحــدثت 
تغيــرات جذريــة فــي طرائــق التــدريس والتواصــل بــين 
الأسـاتذة و الطـلاب حيــث بظهورهـا ظهــرت العديـد مــن 

لطــــرق التعليميــــة التــــي أدت إلــــى تحســــين الأســــاليب وا
العمليــــة التعليميــــة وتطويرهــــا فقــــد ســــاعدت المعلــــم 
والأســـتاذ فـــي القيـــام بمهامـــه وبكفـــاءة و فاعليـــة كمـــا 
مكنــت المــتعلم مــن التفاعــل مــع الأســتاذ عــن بعــد وفــي 
واقع افتراضي مثـل التعلـيم الالكترونـي والتعلـيم عبـر 

.)1(مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي
قطاعـاتأســرعالاجتماعيــةالشــبكاتتعتبـر و 
ولهـذا الأخيـرةالسـنواتفـينمًـواالالكترونـيالـتعلم
وخطـط العـالمفيعامبشكلالتعليميةالسياساتسعت

مـنبتحويـلخـاصبشـكلالتعلـيم فـي الـدول العربيـة
يجـبالذيالتعليميالمحتوىعلىالتركيزمستوى

الطرقإيجادعلىالتركيزإلىالطلاب،كليلقّنهأن
يـتمكنحيـثالـتعلممـنالطـلابتمكـنالتـيالمثلـى
ومشاركةآخرينمعجديدةعلاقاتبناءمنالطلاب
عبـركلـههـذاونشـروالمعرفـيالفكـرينتـاجهم

وفيـديووصـورةوصـوتنـصمـنالمتعـددةالوسـائط
لشـبكةالقـادمالجيـلأهـم سـماتمـنباتـتتقنيـاتمن

أضــحت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وبــذلك ، الانترنــت
وسيلة دعم وإثراء في العملية التعليمية وهو مـا سـاهم 
، في إعادة صياغة علاقة جديـدة بـين الطـلاب والأسـاتذة

وهـــو مـــا ســـاهم فـــي تعزيـــز التعلـــيم الافتراضـــي عبـــر 
معظـــــم، حيــــث تتجــــهمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي

لتعلـيم م هدا النوع من ااستخدانحوالعالميةالجامعات
إدراكا منها للمميزات الجمة التـي يحققهـا سـواء علـى 
المستوى الاقتصادي من خلال الأرباح التي يدرها علـى 
الجامعات، أو على المستوى الأكـاديمي بتـوفير فـرص 
التعليم لأشخاص قد يكون من الصعب التحاقهم بنظـام 
التعليم بصورته التقليدية، هذا إلـى جانـب إسـهامها فـي 

ــــر ــــا التعلــــيم حــــل الكثي مــــن المشــــكلات التــــي يواجهه
.الجامعي

تــأخرت العربيــة ومنهــا الجزائريــة جامعاتنــا أنولــو
في الالتحاق بهـذا الركـب مقارنـة مـع جامعـات أخـرى 
إلا أنها تشهد في الوقت الراهن بعض التجارب في هـذا 
الإطــار، و إن كــان مســتوى هــذه التجــارب يتفــاوت مــن 

الأطـراف الفاعلـة فـي حيث درجة التطبيـق و مشـاركة 
.العملية التعليمية فيها

ـــان هـــذه الدراســـة تســـعى إلـــى ومـــن هـــذا المنطلـــق ف
و مفــاهيمهم التــي تــدور حــول الأســاتذةاســتطلاع آراء 

استخدام هدا النوع مـن التعلـيم يعـد مـن الأمـور الهامـة 
أنالتـي تسـاعدنا علـى الكشــف عـن الأرضـية التـي يمكــن 

هذه الورقـة ل من خلالنحاووعليه يطبق فيها التعليم 
العلميــــة النظريــــة الإجابــــة علــــى التســــاؤل المركــــزي 

الالكتروني عبر شبكات التواصل واقع التعليم ما :الآتي
وســــنناقش الاجتمــــاعي فــــي الجامعــــة الجزائريــــة ؟ 

:التاليةالتساؤلات الفرعيةبالإجابة على الإشكالية
مــا مفهــوم التعلــيم عبــر الشــبكات الاجتماعيــة مـــن -

وجهة نظر الأساتذة الجامعيين؟ و ما هي متطلباته؟
ما مدى فاعلية العمليـة التعليميـة الالكترونيـة عبـر -

الشــــــبكات الاجتماعيــــــة مــــــن وجهــــــة نظــــــر الأســــــاتذة 
الجامعيين ؟

ـــيم الالكترونـــي عبـــر مـــا هـــي - ـــوب التعل ـــا وعي مزاي
.؟الشبكات الاجتماعية بحسب الأساتذة المستجوبين

ـــات - ـــا هـــي رهان ـــي تطبيـــق م ـــة ف الجامعـــة الجزائري
التعلــــيم عبــــر الشــــبكات الاجتماعيــــة  وصــــعوباته مــــن 

وجهة نظر الأساتذة الجامعيين؟
:الدراسةأهداف-2

فاعليـةعلـىإلـى التعـرف الحاليـةتهـدف الدراسـة
عمليتـيتطـويرفـيالإلكترونيـةالاجتماعيـةالشـبكات
فــي الجامعــات الجزائريــة مــن وجهــة والــتعلمالتعلــيم

.نظر الأساتذة 
و توظيـــف الأســـاتذة اســـتخدامواقـــعتحديـــد-

الاجتماعيــــةللشــــبكاتالجــــامعيين الجزائــــريين
العــالي ميالتعلــعمليــةتحقيــقفــيالإلكترونيــة

.وتطويرها لدى الطلبة
الأســاتذة نظــروجهــةاخــتلافمــدىتحديــد-

الشــبكاتاســتخداماســتخدامالجــامعيين لفاعليــة
.والتعلمالتعليمعمليةفيالاجتماعية
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:الدراسةأهمية-3
الدراسـاتلقلـةنتيجـةالدراسـةهـذهأهميـةتبـرز

التعليم الالكترونـي واقعتشخيصمجالفيوالبحوث
إلـىالجزائريـةالجامعـاتفيعبر المجال الافتراضي 

تتنـاولالتـيالدراسـاتفـيالحاصـلالـنقصسـدجانب
التعلـيمنظـامفـيالمعلومـاتتكنولوجيـادمـجسـبل

يحتممماخاصةبصفةالجامعيوالتعليمعامةبصفة
لتفعيـلسبلاوتقترحالواقعهذاتصفدراسةإجراء

التعلـيمبمؤسسـاتالمعلومـاتتكنولوجيـااسـتخدام
. الجامعي

المعلومـاتتـوفرأنالدراسـةلهـذهيتوقـعكمـا-
لتشــجيع ة الجزائريــةالجامعــفــيالقــرارلأصــحاب

.التعليم عبر الشبكات الاجتماعيةوتوسيع وتعميم 
مواكبـة لتطـورات أيضـاالدراسـةهـذهأهميـةتـأتي-

التعلـيمدمـجوهـوالتكنولوجيـا الحديثـة وإفرازاتهـا
العاليالتعليممؤسساتفيالالكتروني

معلوماتيمجتمعبناءإلىالحاجةزيادةمعوخاصة
قـادرالتعليمـيالنظـاممـدخلاتمـعمتفاعـلجـامعي

.العصرمقتضياتمعالتعاملعلى
فيالحديثةالاتجاهاتمعالحاليةالدراسةتتماشى-

التعلـيمخدمـةفـيالتكنولوجيـاتوظيفوتطويربناء
ومهـمحيـويلقطـاعالحاليـةالدراسـةتنـاولكـذلك
عليـهتعتمـدالـذيالجـامعي،التعلـيمقطـاعفـييتمثل
توفرتوكلماكبيرحدإلىالتنميةوبرامجخطط

المنـاهجمثلالسليمةالأساسيةالمقوماتالقطاعلهذا
تزايـدكلمـاالتعلـيمفـيالتكنولوجيـاوتوظيـف
الاقتصـاديةالقطاعـاتبقيـةعلـىالإيجـابيتأثيرهـا

والاجتماعية
:الدراسات السابقة-4
اتجاهات "بعنوان):Gupta)2004دراسة جوبتا -

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة نحو استخدام 
ــي ــيم الإلكترون وحاولــت الدراســة التعــرف علــى "التعل

ــــة بكليــــة طــــب الأســــنان  اتجاهــــات طــــلاب الســــنة الثالث
وأعضاء هيئة التـدريس بالكليـة نحـو اسـتخدام التعلـيم 

إلــى 65وتكونــت عينــة الدراســة مــن .الإلكترونــي طالبــاً
ـــــدريسجانـــــب أربعـــــة أ .فـــــراد مـــــن أعضـــــاء هيئـــــة الت

واســـتخدم البـــاحثون اســـتبيان للتعـــرف علـــى اتجاهـــات 

الطــلاب وآراءهــم حــول التعلــيم الإلكترونــي والمنــاهج 
كمــــا أجــــرى )E courseالدراســــية الإلكترونيــــة (

الباحثون مقابلات مع أعضاء هيئـة التـدريس والتـي تـم 
ــاً %86أنالدراســةنتــائجوأوضــحت.تحليلهــا كيفي

ـــاهج الدراســـية مـــن ـــى موقـــع المن الطـــلاب يـــدخلون عل
مــنهم يــدخلون %53الإلكترونيــة مــن داخــل الكليــة، و

مــن المنــزل ويفضــل الطــلاب أســئلة  علـى المواقــع أيضــاً
ــــار مــــن متعــــدد وتحميــــل مــــذكرات إضــــافية  الاختي
ومشــــــاهدة الرســــــوم والنمــــــاذج لتوضــــــيح الإجــــــراءات 

أن .الكلينيكيــــة مـــــن %79وأوضــــحت النتــــائج أيضــــاً
لطــــــلاب يفضــــــلون اســــــتخدام التعلــــــيم الإلكترونــــــي ا

ــــــب المحاضــــــرات  كمســــــاعد أو شــــــيء إضــــــافي بجان
ــــا يفضــــل  ــــة بينم مــــن الطــــلاب أن يحــــل %7التقليدي

.التعلــــيم الإلكترونــــي محـــــل المحاضــــرات التقليديـــــة
ـــــدريس  ـــــة الت أن أعضـــــاء هيئ أظهـــــرت النتـــــائج أيضـــــاً
يدركون فوائد التعليم الإلكترونـي ولكـن يخشـون مـن 

لى حضور الطلاب للمحاضـرات وغيـاب التغذيـة آثاره ع
واستخلصـت الدراسـة أن الطـلاب .الراجعة مـن الطـلاب

يعتبرون التعليم الإلكتروني كوسيلة إيجابيـة إضـافية 
ـــة  ـــة بينمـــا ينظـــر أعضـــاء هيئ ـــيم التقليدي لطـــرق التعل

.التدريس نظرة سلبية لاستخدام التعليم الإلكتروني
:)Mahdizadeh)2008زاده دراســــة مهــــدي-

استخدام المعلمين لبيئات التعلم الإلكتروني "بعنوان 
ـــيم الجـــامعي ـــي التعل ـــى التعـــرف علـــى "ف وهـــدفت إل

العوامــــل التــــي يمكــــن فــــي ضــــوئها تفســــير اســــتخدام 
ـــــيم  ـــــي فـــــي التعل ـــــتعلم الإلكترون المعلمـــــين لبيئـــــات ال

فـي 178وتكونـت عينـة الدراسـة مـن .الجامعي مدرسـاً
فـــــي )Wageningen(أقســــام مختلفـــــة فـــــي جامعـــــة

هولنــدا وقــام البــاحثون بإعــداد اســتبيان للتعــرف علـــى 
.العوامـــــل المجـــــددة لاســـــتخدام التعلـــــيم الإلكترونـــــي

ـــائج الدراســـة أن اتجاهـــات وآراء أعضـــاء  وأوضـــحت نت
هيئة التدريس تلعب الدور الحاسم في اسـتخدام بيئـات 

مـــن %43الــتعلم الإلكترونــي بالجامعــات حيــث تمثــل 
.غيـر اسـتخدام بيئـات الـتعلم الإلكترونــيالتبـاين فـي مت

وأكـــدت النتـــائج علـــى أن آراء أعضـــاء هيئـــة التـــدريس 
حــول الأنشـــطة المطبقـــة مــن خـــلال شـــبكة المعلومـــات 

ــــي ــــيم بمســــاعدة الحاســــب الآل كمــــا أوضــــحت .والتعل
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ـــة التـــدريس لقيمـــة  ـــة إدراك أعضـــاء هيئ الدراســـة أهمي
ـــي فـــي تحقيـــق أهـــداف  ـــتعلم الإلكترون فائـــدة بيئـــات ال

.العملية التعليمية
ــــــــــر- ــ ــــــــــة هيلينب )Hillenberg)2006ج دراســ

التربــويينالمــديرينآراءعلــىالتعــرفإلــىوهــدفت:
التعلــــــــيمحــــــــولالمعلومــــــــاتتكنولوجيــــــــاوخبــــــــراء

ــيمفــياســتخداماتهفــيالإلكترونــي .الأســنانطــبتعل
وخبــراءالإداريــينمــعمقــابلاتبعقــدالبــاحثونوقــام

الأســنانلطــبكليــاتســتفــيالمعلومــاتتكنولوجيــا
التعليم الإلكتروني علـى أثرحولآراؤهمعلىللتعرف

ودارت المقـــــابلات حـــــول .مســـــتقبل التعلـــــيم الطبـــــي
ـــيم الإلكترونـــي، التحـــديات، :موضـــوعات رؤيـــتهم للتعل

ـــاون، المســـئولية عـــن  ـــد، التع ـــة، المـــوارد، القي دور الكلي
إعـــداد وتصـــميم المــــنهج الدراســـي ومحتـــواه ومعــــدل 

وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى عــدم وجــود اتفــاق .رالتغيــ
بــين الإداريــين وخبــراء تكنولوجيــا التعلــيم حــول أثــر 
التعلــــــيم الإلكترونــــــي علــــــى معــــــدل التغيــــــر، القيــــــد، 
المســؤولية عــن تصــميم وإعــداد المــنهج الدراســي بينمــا 
وجد اتفاق عام على رؤيتهم للتعليم الإلكترونـي، وأهـم 

ر الـــذي تلعبـــه الكليـــة، التحـــديات التـــي تواجهـــه، والـــدو
.والحاجـــة إلـــى التعـــاون بـــين العديـــد مـــن المؤسســـات

وأكـــدت الدراســــة علــــى أن اســـتمرار ونجــــاح التعلــــيم 
الإلكترونــي يتوقــف علــى مــدى اســتجابة المــربين لهــذا 
النوع مـن التعلـيم وضـرورة إعـدادهم للاسـتجابة بشـكل 

.ابتكاري لهذا النوع من التعليم
:نوع الدراسة ومنهجها-4

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصــفية التــي تقــوم 

علـــى رصـــد ومتابعـــة دقيقـــة لظـــاهرة أو حـــدث بطريقـــة 

كميــــة أو نوعيــــة فــــي فتــــرة زمنيــــة ودراســــة جمهــــور 

ـــــاط  ـــــين، وتصـــــنيف الـــــدوافع والحاجـــــات، والأنم المتلق

ـــم ، والتفضـــيلالاهتمـــامالســـلوكية، ومســـتويات  ومـــن ث

ـــى حقـــائق دق يقـــة، كمـــا تحليلهـــا وتفســـيرها وصـــولاً إل

تنتمي هذه الدراسـة إلـى المـنهج المسـحي، الـذي يعـد مـن 

أهــم المنــاهج التــي تعنــى بدراســة جمهــور وســائل الإعــلام 

ـــــي، مـــــن خـــــلال جمـــــع  ـــــي إطـــــاره الوصـــــفي والتحليل ف

المعلومــات والبيانــات وتفســيرها، للدلالــة علــى مــا يحــدث 

حيـث .فعلاً، من أجل التوصـل إلـى اسـتنتاجات وتعميمـات

تعــــرف علــــى للالأســـاتذة الجــــامعيينر مســــح جمهــــوتـــم

لشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي همطبيعـــة اســـتخدام

.العملية التعليمية

:تها و عيندراسةمجتمع ال-5

الجــــامعيين الأســــاتذةمــــن الدراســــةن مجتمــــع تكــــوّ
العربي بن مهيـدي الجزائريين الذين يدرسون بجامعة 

علــى اعتبــار أن هــذه الشــريحة )الجزائــر(أم البــواقي –
التواصـــل الاجتمـــاعي وتتمتـــع لشـــبكاتتـــولي اهتمامـــا 

ـــيم والـــوعي وتتفاعـــل بشـــكل بمســـتوى عـــال مـــن التعل
.مستمر مع الشبكات الاجتماعية

فهــــي ذلـــك الجــــزء الــــذي يختــــاره العينــــةأمـــا 
الباحـــث وفــــق طــــرق محـــددة ليمثــــل مجتمــــع البحــــث 

ولأن مجتمـع البحـث فـي دراسـتنا هـو تمثيلا صـحيحا 
فهو كبير جدا، ولكن يمكـن معرفتـه الأساتذةمجتمع 

وضبط مفرداتـه فـي أعـداد وقـوائم محـددة فـان العينـة 
العينة الطبقية متعددة المراحل،المناسبة لدراستنا هي 

وهــي التــي يختارهــا الباحــث بمراحــل متعــددة لغــرض 
وائيا ، ويمكــن اختيارهــا عشــ)4(تركيــز وحصــر البحــث

أو عمـــــديا طبقـــــا للهـــــدف مـــــن الدراســـــة وخصـــــائص 
مفرداتهــا وحجمهــا ودرجــة تجانســها ولقــد تــم اختيــار 

:عينة البحث كما يلي
اختــار الباحــث كليتـــين مختلفتــين ووقــع الاختيـــار 

ــــديً ــــة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة عم ــــى كلي ا عل
وكليـــة التكنولوجيـــا، كمـــا اختـــار الباحـــث قســـم مـــن 

قسـم العلـوم أسـاتذةوقع الاختيار على أقسام الكليتين و
ـــة الإنســـانية ـــوم الإنســـانية والاجتماعي ـــة العل مـــن كلي

.قسم الهندسة المدنية من كلية التكنولوجياأساتذة و
أم /العربـــي بـــن مهيـــديأجريـــت المقابلـــة بجامعـــة و 

الجنســـين، مـــن أســـتاذا مـــن كـــلا)76(مـــعالبـــواقي 
ــــوممــــاهينكليتــــ ــــة التكنولوجيــــة وكليــــة العل كلي

ـــوم الاجتماعيـــة و  ـــة كـــان العل الإنســـانية اختيـــار العين
بطريقـة عرضـية مـن بـين الأسـاتذة الـذين تـوفر لــديهم 

دامـــت كـــل مقابلـــة الوقـــت و قبلـــوا إجـــراء المقـــابلات
ــائج وفقــا 30حــوالي  ــا بتحليــل النت دقيقــة، بعــدها قمن
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عينــــة والجــــدول التــــالي يوضــــح .لتســــاؤلات الدراســــة 
.لجنسالدراسة حسب التخصص وا

يوضح خصائص عينة الدراسة حسب التخصص :)01(جدول رقم 
:والجنس

التخصص

الجنس

علوم الإعلام 
والاتصال

المجموعهندسة مدنية

%ت%ت%ت

1022,7208251823,6ذكور

3477,2724755876,3إناث

441003210076100المجموع

اعتمـد الباحــث علـى اســتمارة :أداة جمـع البيانــات-6
كـأداة أساسـية فـي عمليـة جمـع نصف الموجهة مقابلة

المعلومات وقد تضمنت الجوانب المختلفة التي تسـعى 
ـــا وفقـــا لأهـــداف الدراســـة إلـــىالدراســـة  التعـــرف عليه

و هـــــــذا لأنهـــــــا حســـــــب رأينـــــــا الأنســـــــب وتســـــــاؤلاتها 
أنلاســـتخلاص مـــا يتعلـــق بحيثيـــات الموضـــوع كمـــا 

اصــيل التــي لا يمكــن الحصــول عليهــا هنــاك بعــض التف
ــة ــا للمقابل وقــد تضــمنت .بالاســتبيان مــا عــزز اختيارن

:محاور هي03المقابلةصحيفة 
ــــــــيم :المحــــــــور الأول· حــــــــول مفهــــــــوم التعل

.الالكتروني و متطلباته من وجهة نظر الأساتذة
ــــــاني· ــــــة العمليــــــة حــــــول :المحــــــور الث فاعلي

تماعيـة مـن التعليمية الالكترونية عبـر الشـبكات الاج
وجهة نظر الأساتذة الجامعيين 

مزايــا وعيــوب التعلــيم حــول :المحــور الثالــث·
ـــة مـــن وجهـــة  ـــر الشـــبكات الاجتماعي الالكترونـــي عب

نظر الأساتذة
حـول تطبيـق هـذا النـوع مـن :الرابـعمحورال·

التعلــيم فــي الجامعــات الجزائريــة و الصــعوبات التــي 
تواجهه من وجهة نظر الأساتذة

:الدراسةمجال -7
يشير مجال الدراسة إلى المكان أو البيئـة أو المنطقـة 
الجغرافيـة والــى النــاس وتفـاعلاتهم وعلاقــاتهم ويمكــن 
تقســيم المجــال فــي هــذه الدراســة إلــى ثــلاث مجــالات 

:رئيسية

Øـــــاني أجريـــــت هـــــذه الدراســـــة :المجـــــال المك
أم البــــــــواقي -العربــــــــي بــــــــن مهيــــــــديبجامعـــــــة 

.)الجزائر(
Øنطلقــت هــذه الدراســة فــي ا:المجــال ألزمــاني

إلـى غايــة 2016جـانفي07شـقها الميـداني بتـاريخ 
أي دامــت مـــدة الدراســة حـــوالي 2016فيفــري07

ــك مــن خــلال تصــميم اســتمارة  شــهرا كــاملا وذل
الاستقصــــــاء وتصــــــحيحها وتوزيعهــــــا وتفريـــــــغ 
ــات  ــام بالعملي البيانــات بعــد ذلــك فــي جــداول والقي

الجــداول الإحصــائية، ثــم القيــام بتحليــل وتفســير 
.والتعليق عليها للوصول إلى نتائج نهائية

Øيتمثـــل المجتمـــع الأصـــلي :المجـــال البشـــري
عملهــم الـذين يزاولـون الأســاتذةلهـذه الدراسـة فـي 

خــــــــلال هــــــــذا الموســــــــم بجامعــــــــة أم البــــــــواقي
.2015/2016الجامعي

:الإطار النظري للدراسة·
:تعريف شبكات التواصل الاجتماعي-1

عــــــــرف شـــــــــبكات التواصــــــــل الاجتمـــــــــاعي تُ 
منظومــة مــن الشــبكات الإلكترونيــة التــي تســمح :"بأنهــا

للمشــترك بإنشــاء موقــع خــاص بــه ومــن ثــم ربطــه مــن 
ـــي مـــع أعضـــاء آخـــرين  خـــلال نظـــام اجتمـــاعي إلكترون

، حيث باتـت شـبكات "لديهم نفس الاهتمامات والهوايات
ـــي فـــي الآونـــة الأخيـــرة  التواصـــل الاجتمـــاعي الإلكترون

ــا تعتبــر تســ ــث إنه يطر علــى أوقــات وأفكــار الشــباب حي
ســيف ذو حــدين، فمــن وجهــة نظــر الــبعض أنهــا أثــرت 
على العلاقـات الاجتماعيـة بشـكل سـلبي والـبعض الآخـر 
يـــرى أن اســـتخداماتها مفيـــدة كـــالتعرف علـــى عـــادات 

.)5(وحضارات وثقافات الشعوب الأخرى
أنواع شبكات التواصل الاجتماعي-2

شبكات التواصل الاجتمـاعي علـى عـدد يمكن أن تقسم
من الأسس المختلفة، فقد تقسم حسـب التقنيـة الفنيـة 
التي تبنى عليها أو على حسب جنسية الأشـخاص حيـث 

ـــد مـــن الشـــبكات التـــي تنتمـــي لأمـــاكن إن هنـــاك العدي
بعينهـــــا ولأعـــــراق ولأجنـــــاس خاصـــــة أو علـــــى أســـــاس 
الاهتمــام الموضــوعي لهــا، وبصــفة عامــة يمكــن تقســيم 

:شبكات الاجتماعية إلىال



ثامنةالسنة ال2016جوان23العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

-7-

شبكات شخصـية أو محليـة خاصـة بأشـخاص -2-1
:معينين

هــذه الشــبكات تقتصــر علــى مجموعــة مــن الأصــدقاء 
والمعارف والتـي تعمـل علـى التواصـل الاجتمـاعي فيمـا 
بيــنهم بجميــع الأشــكال حيــث يــتم إتاحــة ملفــات لصــور 
الشخصــية والمناســبات الاجتماعيــة فيمــا بيــنهم بشــكل 

واصل وعمل حياة اجتماعيـة مـن خـلال هـذه منتظم للت
ـــدة وكثيـــرة وقـــد تجـــد  الشـــبكات وهـــذه المواقـــع عدي
مواقع مغلقة على فئة معينـة مـن الأصـدقاء لمثـل هـذه 

.الأمور
:شبكات خاصة بفئات موضوعية معينة-2-2

ـــــع بعـــــض المهتمـــــين  هـــــذه الشـــــبكات نشـــــأت لتجمي
بموضــوعات بعينهـــا مثـــل المهتمـــين بالطـــب والهندســـة 
وشـبكات مهتمــة بالكتــب والمكتبــات أو شــبكات شــاركت 
فــي التعلــيم عــن بعــد لــبعض المــدارس وشــبكات ثقافيــة 

.مختلفة
:شبكات مهنية-2-3

ظهــــرت وانتشــــرت مثــــل هــــذه الشــــبكات فــــي الآونــــة 
ــة واحتيــاج دول العــالم لتنشــيط  الأخيــرة لتواجــه البطال
العمــل واســتخدام هــذه التقنيــة المتطــورة لخلــق بيئـــة 

ــة تدريبيــة مفيــدة وحرفيــة واســتقبال ســير عمــل وب يئ
ذاتيـــة للمشـــتركين مـــع اســـتقبال طلـــب توظيـــف مـــن 
جانــب الشــركات وتقــدم خــدمات علــى مســتوى المهــن 

لينكــــد إن (المختلفـــة وغيرهـــا وأشــــهر هـــذه الشـــبكات
،Linked In.(

شبكات التواصل الاجتماعي التعليميةمفهوم -3
تـوفر تبأنها مواقـع ويـب ")جاد عزمى(نبيليعرفها

ـــى المشـــاركة فـــي  ـــراد القـــدرة عل لمجموعـــة مـــن الأف
العلميـــــة والتعليميــــــة الاهتمامـــــات والأنشـــــطة والآراء 

وتكــــوين صــــداقات مــــع أشــــخاص آخــــرين لهــــم نفــــس 
.)6("التوجهات

ـــة فـــــي اســـــتخدامات- 3-1 ـــبكات الاجتماعيــ الشــ
:المزايا والعيوب....الدراسات الجامعية

ليسـت مجـرد مواقـع للتعـرف إن الشبكات الاجتماعيـة 
معرفـةأوالأصـدقاءمعالتواصلأوجددأصدقاءعلى

مبهـرةتعليميةأداةأيضاانهالعالمفيحولنايجريما
للمعلومــــات،مهـــمومــــوردبفعاليـــةاســــتخدامهتـــمإذا

خصوصـاًالصـفغرفةفياستخدامهللمعلمينويمكن
جـل تحسـين التواصـل ودمـج امـنالجـامعيالتعليمفي

التـدريسأسـاليبعـنتختلـففعالـةأنشـطةالطلبة فـي
الطـــــلابيتعـــــرفالأســـــلوببهـــــذاوأيضـــــاالتقليديـــــة،

.وفاعليـةفائدةأكثرأخرىاستخداماتعلىوالشباب
يمكــنالتــيالأفكــارمــنالكثيــرهنــاكأنالقــولويمكــن

الجـــامعي فـــي التخصصـــات الأســـتاذمنهـــايســـتفيدأن
المختلفة لزيادة فعالية التدريس وأيضـا لتوجيـه أنظـار 

فـــي الشـــبكات الاجتماعيـــةاســـتخدامأجـــلمـــنالطلبـــة
.مجالات تعود عليهم بالفائدة

ـــي التعلـــيم -3-1-1 ـــا الشـــبكات الاجتماعيـــة ف مزاي
:الجامعي

حيـــث يمكـــن :متابعـــة المســـتجدات فـــي التخصـــص-
أن يكلـــــف طلابـــــه البحــــث عـــــن المســـــتجدات للأســــتاذ

يحــافظوبهــذايدرســهاالتــيالعلميــةالمــادةمجــالفــي
.التخصصفيالجديدةبالمعلوماتالطلبةصلةعلى
بإمكـــان :مراجعـــة الكتـــب والأبحـــاث بشـــكل تعـــاوني-

الأبحـــــاث معـــــا مــــــن مراجعـــــةالطـــــلاب والمدرســـــين 
للإطـــلاعالتخصـــصنفـــسفـــيللطلبـــةإرســـالهاخـــلال
علــى راجعــةوالتــزود بتغذيــة وكــذلك المــدرسعليهــا

.مثلاالفيسبوك
يمكن الاستفادة منها في تحسين :الألعاب التعليمية-

وخصوصـــا اللغـــة الانجليزيـــة كلغـــة مهـــارات القـــراءة
مخــــــزونمـــــنالألعــــــابهـــــذهســــــتزيدحيـــــثثانيـــــة

.الطلبةلدىالانجليزيةباللغةالمصطلحات
كــــأداة الأســــتاذيســــتخدمها :اســــتطلاعات الــــرأي-

تعليمية فاعلة وأيضا لزيادة التواصل بين طلبة المساق 
.على مواقع التواصل الاجتماعي

حيـث يكـون بإمكـان الطلبـة :تعليم اللغة الانجليزيـة-
أن يتواصــــلوا مــــع آخـــــرين نــــاطقين أصــــليين باللغـــــة 

.شبكاتأوالانجليزية من خلال مجموعات 
وخصوصـا :إيجاد مصادر معلومات خاصـة بالطالـب-

العملـيطلبة الصحافة حيث سيكون بإمكـانهم التطبيـق
مـــن خـــلال اســـتخدام تحـــديثات مركـــز لتخصصـــهم 

لمتابعـــــــــــة الأخبـــــــــــار العاجلـــــــــــة المواقـــــــــــعتغذيـــــــــــة 
.الجامعاتوأخباروالرياضيةالسياسية
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مـــــن خـــــلال متابعـــــة :متابعـــــة الأخبـــــار الجديـــــدة-
المجموعـــات للأخبـــار الجديـــدة علـــى المواقـــع العالميـــة 

الطقس أو الكوارث الطبيعية أو الجديد فـي مثل أخبار
ــاك الكثيــر مــن المواقــع علــى  الطــب و العلــوم حيــث هن

.والعلوموالهندسةالطبلطلبةالشبكة المفيدة
العديـديقـومحيـث:إنشاء تطبيقات على الفيسبوك-

مثــــلعليــــهالعمليــــةتطبيقــــاتهمبعــــرضالطلبــــةمـــن
الـــذين يشـــكلون العالميـــةالجامعـــاتطلبـــةمـــنالعديـــد

.مجموعات على الموقع
إشـــراك ســـتاذ حيـــث يمكـــن للأ:مشـــاركة التحـــدي-

ومــواهبهم مــثلا فــي قــدراتهمطلبــة فــي أنشــطة تظهــر 
إعداد مشاريع تخرج أو الترويج لمؤسستهم التعليمية

للأســــــتاذيمكــــــن:اســــــتخدام الوســــــائط المتعــــــددة-
لها اســـــتخدام الفيـــــديو أو الوســـــائط المتعـــــددة وإرســـــا

.التعلمعمليةلطلبته لتسهيل
ـــع التواصـــل -3-1-2 ـــيم عبـــر مواق اعتبـــارات التعل

:الاجتماعي
فــــي مجــــال بــــرز دور شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي 

بشــكل كبيــر خــلال الســنوات القليلــة الماضــية التعلــيم 
حيــــــــث اشــــــــترك فيهــــــــا آلاف المــــــــدارس والمعاهــــــــد 
والجامعـــات علـــى مُســـتوى العـــالم ناهيـــك عـــن اشـــتراك 
الطــلاب بغــرض التعلــيم، حيــث اســتفادوا مــن خــدماتها 

ـــالتعليم الهجـــين ـــرف ب ـــي إطـــار مـــا يُع أو المنظومـــة ف
ــة الثقافيــة ولكــي يكــون ثمــة تواصــل تعليمــي ،التعليمي

بنـــَّاء واســتفادة حقيقيــة مــن خــدمات شــبكات التواصــل 
م  ــم والمُــتعلِّ مــن المُعلِّ الاجتمـاعي فإنــه يجــب علــى كُــلٍ

ن الاشـــتراطات والاعتبـــارات الولـــوج وفـــق مجموعـــة مـــ
:التنظيمية نذكر من أهمها

ــــــة إلكترونيــــــة صــــــغيرة للمــــــادة * أن يؤســــــس مدون
الدراســية التــي يقــوم يتدريســها تحتــوي شــرحا للمــادة 
العليمـــة والتمــــارين المرافقــــة لهـــا ويــــدعمها بــــروابط 

.لمواقع ومقالات ذات صلة تفتح أفاق الطلاب
Closed المجموعــــات المغلقــــة(اســــتخدام *

Group( التي يوفرها موقع)ك فيسبوFacebook(
كأحد أهم الوسـائل الناجحـة فـي تعزيـز التعلـيم حيـث 

خاصـة مجموعـة علـى فيسـبوكينشئأن ستاذيمكن للأ
فقـــط بطـــلاب الفصـــل أو المـــادة التـــي يدرســـها ويـــدعو 

طلابــه للانضــمام إليهــا فيتــيح لهــم مــن خلالهــا النقــاش 
بالمادة الدراسـية ممـا والحوار حول مواضيع لها علاقة

يشــــــجعهم علــــــى التفاعــــــل والمبــــــادرة والاستكشــــــاف 
والاعتمــاد علــى الــنفس للحصــول علــى المعرفــة وهــي 

.الطريق الأفضل للتعلم البديل المثالي عن التلقين
ـــويتر(يعـــد * ـــوم )Twitte ت ـــل الي المكـــان الأمث

للحصول على المعرفـة مـن أشـهر المختصـين وبالتـالي 
وحـث طلابــه "تــويتر"علـى سـتاذ الأفـإن مجـرد تواجــد 

على متابعتـه سـيمكنهم مـن الحصـول علـى معـارف مـن 
ـــا يعـــزز ،مدرســـهم خـــارج حـــدود المـــنهج الدراســـي مم

المعرفــة لــدى الطــلاب ولا يحصــرهم بصــفحات الكتــاب 
ســــتوفر فرصــــة كبيــــرة الأســــتاذ المقــــرر فتغريــــدات 

لتعزيـــــز المعرفـــــة لـــــدى الطـــــلاب والتواصـــــل العلمـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــداعي مـــــــــــــــــــــــــــــــــــع  .تاذالأســـــــــــــــــــــــــــــــــــالإب

علـى )Blog مدونـة(تشـجيع الطالـب علـى تأسـيس *
شــبكة الإنترنــت والتــدوين فيهــا بشــكل مســتمر ســيعزز 
شخصــية الطالــب وينمــي مهــارات الكتابــة والإبــداع لديــه 
ويســاعده فــي تحديــد توجهــه المهنــي فــي وقــت مبكــر 
وبالتــالي فـــإن علـــى المعلـــم أو المدرســـة أو الجامعـــة أن 

ب جــزء مــن مشــاريع جعــل مــدونات الطــلاتعمــل علــى
تخــرجهم أو نشــاطاتهم اللامنهجيــة وتحفيــزهم علــى 
ـــة والتـــدوين فيهـــا بشـــكل دائـــم، ويمكـــن تشـــجيع  الكتاب

علــى إضــافة التعليقــات علــى مــدونات الآخــرينالطــلاب 
ـــين  ـــادل المعرفـــي ب زملائهـــم ممـــا يعـــزز الحـــوار والتب

.)7(جميع الطلاب
الصـــوت والصــورة هـــي أهـــم عنصـــر مـــن عناصـــر *

التعلم في عصرنا هذا ولا يمكن لأي محتـوى علمـي أن 
يـــنجح فـــي الوصـــول للطـــلاب دون اســـتخدامها فـــيمكن 

أن يســتغل ذلــك بـــأن يطلــب مــن طلابــه إعـــداد للأســتاذ
مقاطع فيديو أو رسوم توضيحية أو عـروض تقديميـة 

لدراسـية لها علاقة بشكل مباشر أو غير مباشر بالمادة ا
مشــاركتهامــنهميطلــبثــمالتــي يقومــون بدارســتها

مـع زملائهـم أو حتـى مـع )YouTube يوتيوب(عبر
ـــدى ، العـــالم كلـــه فهـــذا ســـيعزز المهـــارات الإعلاميـــة ل

ـــاع والتـــأثير  الطـــلاب خصوصـــا الخطابـــة وفنـــون الإقن
كما سيدعم فهمه للمـادة العلميـة بشـكل قـوي حيـث أن 

.على درجات التعلميمثل أالآخرينعرضها أمام 
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توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم -4
:الالكتروني

الفيسبوك- 4-1
فسوف "الجيل الفيسبوكي"عرف بـ جيل اليوم يُإن

نلاحظ بأن معظم طلبة الجامعات يتواصلون من 
خلال الفيسبوك فهذا يكتب تعليق وذاك يرفق صورة 

.وذاك يُنشئ صفحة للثورة

الفيسبوك في التعليم الإلكتروني من خلال يساهم -
تطبيقاته المتعددة التي تسهم في إثراء العملية 

إضافة تدريبات وعرض الأستاذ التعليمية إذ يستطيع 
Flashفلاش كارد(المحتوى بما يسمى تطبيق

Card(من خلال تطبيق ويستطيع الطلاب أيضاً
ما تبادل الكتب وإعارتها في)Book Tagكتاب تاغ(

التي تعتبر )Coursesكورس(بينهم و تطبيق
على وجه الخصوص لأنها توفر ستاذ مهمة للأ

مجموعة من الخدمات المهمة لإدارة المادة الدراسية 
مثل إمكانية إضافة المقررات والإعلانات والواجبات 
وتكوين حلقات نقاش ومجموعات للدراسة بالإضافة 

توظيفها في إلى الكثير من التطبيقات التي يمكن 
.العملية التعليمية

اليوتوب-4-2

يعتبــر مـــن أكثـــر أدوات الـــتعلمّ الإلكترونـــي شـــيوعاً
فــي مركــز  ــاً ــاني عالمي ــى التصــنيف الث وهــو حــائز عل

وهـو مـن 2011تقنيات و أدوات التعلم البريطاني لعام 
أكبر المواقـع التعليميـة المجانيـة الأكبـر علـى شـبكة 

مئـــــات الآلاف مـــــن المقـــــاطع الإنترنـــــت، حيـــــث يـــــوفر 
التعليميـــة فــــي شــــتى المجـــالات ويقــــوم بــــالجمع بــــين 

وقــد اتجهــت .الصــوت والصــورة فــي العمليــة التعليميــة
العديـد مـن الجامعـات والكليـات حـول العـالم إلـى توثيـق 

ـــى كـــي )YouTubeيوتـــوب (موقـــعمحاضـــراتها عل
المعلومــة فــي أي وقــت إلــىتتــيح للمتعلمــين الوصــول 

.وزمان

)يوتــوب(در الفيــديو المتــوفرة مــن خــلال موقــع مصــا
ليست مقتصـرة فقـط علـى مسـتوى التعلـيم العـالي، بـل 
غني بالمحاضرات الخاصـة بـالتعليم الأساسـي والتعلـيم 
ــى ســبيل  ــواع التعلــيم نــذكر منهــا عل ــي وشــتى أن التقن

صــــيانة وتركيــــب الأجهــــزة (المثــــال ولــــيس الحصــــر 
ـــا الســـيارات، تع ـــيم ســـياقه بمختلـــف أنواعهـــا، ميكانيك ل

الســـيارات، الإســــعافات الأوليــــة، تعلــــيم الطهــــي، العلــــوم 
ــــــا، الحاســــــوب  ــــــة فروعه الإداريــــــة والاقتصــــــادية بكاف
وتطبيقاته، البرمجـة بكافـة أنواعهـا، الزراعـة بالإضـافة 
ــى العديــد مــن المقــاطع التعليميــة فــي شــتى منــاحي  إل

).الحياة

التصــــفح والبحــــث ومشــــاهدة الفيــــديو متــــاح بشــــكل -
ـــــت وبـــــدون أي  مجـــــاني لجميـــــع مســـــتخدمي الانترن
اشــتراك مســبق كمــا ويتــيح تضــمين ملفــات الفيــديو 
داخل مواقع الويب وداخل المنصـات التعليميـة الخاصـة 

أي يمكــن عــرض الفيــديو مــن (بالجامعــات والمــدارس 
ون داخــل المواقــع والمنصــات الإلكترونيــة بــد)يوتــوب(

.)9()يوتوب(الذهاب إلى موقع 
التويتر-4-3

ـــدوينمـــنمشـــتقفـــنهـــو أننقـــولأنيمكـــنالت
تصــفكتابيــةتحــديثاتعــنعبــارةالمصــغرالتــدوين
والسـاعةمـدارعلييومكفيتعاصرهاالتيالأحداث
بأهمية كبيرة في مجـال التعلـيم، حيـث تويتريحظى 

بعضــهم و مــن التواصــل مــع يــتمكن المدرســون بفضــله 
تقاســم كــل مــا يمكنــه إفــادتهم مــن أدوات و نصــائح و 
ــــول، و يمــــنحهم فرصــــة لتبــــادل الخبــــرات و دعــــم  حل

جميـع مزايـا الشـبكات كما يوفر تويتر.بعضهم بعضا
الاجتماعيــة و يجلبهــا للفصــول الدراســية و هــذا عامــل 
مهم لإبقاء المتعلمين مهتمين و مركزين في عملهم

.
استخدام التويتر في التعليم

ـــــدوات• ـــــدأت معظـــــم :متابعـــــة المـــــؤتمرات والن ب
لنشـر المؤتمرات والندوات بتسخير خدمة مثـل تـويتر

الأحداث الجارية في المؤتمر أو لتـذكير المشـاركين 
.بمواضيع معينة

يمكـن لأسـتاذ مـادة مـا :تحديثات المـادة الدراسـية•
عمــل حســاب للمــادة فــي تــويتر ثــم الطلــب مــن الطــلاب 

لهـواتفهم القيام بمتابعة الحساب لتصلهم رسائل نصـية 
.عن أخبار المادة

بحيــث يقــوم :أو الجامعــةمتابعــة إعلانــات الكليــة•
المشــرف علــى موقــع الجامعــة أو الكليــة بــربط خدمــة 

http://www.new-educ.com/twitter-en-classe
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الأخبــــار بموقـــــع تــــويتر لتـــــأتي الطالــــب بـــــين الفنيـــــة 
.والأخرى رسائل نصية قصيرة لآخر الأخبار

يمكـــــــن للطـــــــلاب أو :تســـــــهيل إدارة المشـــــــاريع•
ـــــون علـــــى مشـــــاريع مشـــــتركة  الأســـــاتذة الـــــذين يعمل

تــذكير بــالأمور التــي تخــص التواصــل فيمــا بيــنهم وال
.المشروع وبيان حالته كبديل سريع للمنتديات

ـــــل الحـــــوار والنقـــــاش• تســـــاعد التفاعليـــــة :تفعي
الموجـــودة فـــي هــــذه الخدمـــة علـــى خلــــق قنـــوات مــــن 
النقاش والتحاور حول مواضيع محددة بـين مجموعـة 

.من الأشخاص
كــــــون الخدمــــــة محصــــــورة ب :الكتابــــــة المحــــــددة

ــــى المســــتخدم أن يكــــون حرفــــا هــــذا ي140 عنــــي أن عل
أكثر وضوحا وتحديدا عند كتابـة الرسـالة التـي يـود 

.نشرها
الويكي-4-4

مواقـــع ويكـــي كـــل شـــخص يمكنـــه المشـــاركة فـــي 
ــــي الموقــــع فكــــل صــــفحة مــــن  ــــة المحتويــــات ف كتاب

تحريـــر (تحـــوي أســفلها رابـــط بعنــوان )Wikiويكــي(
Edit( ومـن خـلال الضـغط عليـه يمكـن لأي شـخص أن

يعــدل فــي محتويــات الموقــع، وتســتخدم مواقــع ويكــي 
أوامــر بســيطة لتنســيق الــنص لتبســيط عمليــة إضــافة 
المحتويـــــات علـــــى المســـــتخدمين الـــــذين لا يجيـــــدون 

وتشــجع .HTMLالتعامــل مــع التفاصــيل التقنيــة للغــة 
مواقع ويكـي علـى إنشـاء روابـط بـين صـفحات الموقـع، 

كن لأي مستخدم إنشـاء رابـط بسـهولة لأي صـفحة ويم
ـــى لصـــفحة غيـــر موجـــودة بعـــد أو  فـــي الموقـــع أو حت
ـــى العمـــل  ـــي عل ـــة، وتشـــجع مواقـــع ويك لمواقـــع خارجي
الجماعي لإثراء الموقع فمعظـم مواقـع ويكـي لا تطلـب 
فــــي  ــــه ليكــــون عضــــواً مــــن المســــتخدم تســــجيل بيانات
يمكــــن التعامــــل مــــع  الموقــــع، وكمــــا ذكــــرت ســــابقاً

بكــل ســهولة ويمكــن لمواقــع "أو التخريــب"عــديلات الت
ويكـــي أن تضـــع سياســـات محـــددة لتحريـــر المحتويـــات 
فـــبعض مواقـــع ويكـــي لا تســـمح لأي شـــخص بتعـــديل 
بعــض الصــفحات وبعضــها الأخــر يطلــب منــك تســجيل 
للجميــع  نفســك كعضــو وبعضــها الآخــر مفتــوح تمامــاً

.الأمر يعتمد على نوعية الموقع ومحتوياته
الويكي بالتعليماستخدامات

فــأعطى الطالـب مجــالا فـي الحــوار للأسـتاذبالنسـبة -
بصـدق وصــراحة بمـا يبنــي فـي نفســه عوامـل الثقــة بــل 
ويعينه على أن يشق طريقه بمزيد مـن الـوعي وكثيـر 

.من المكتسبات الطالب
بالنســبة للطــلاب فــيمكن أن يســتخدموا الــويكي فــي -

ة مــن خــارج النقــاش حــول المــنهج والمعلومــات الإثرائيــ
المـــنهج وقــــد يــــدور وارهـــم حــــول معلومــــة أو قضــــية 
تربويـــة أو أســــلوب مــــذاكرة نــــاجح ونحــــو ذلــــك مــــن 
ـــذي يجمـــع بـــين ســـهولة كتابتـــه أو  الحـــوار الممتـــع ال

.)10(تعديله أو إثرائه عن طريق الويكي
التعليميـــة و الـــتمكن مـــن إدارة مســـتودعات الكائنـــات 

موقـــع مركـــزي للتوثيــق وتخـــزين المعلومـــات تُشــكل 
ـــيم الجمـــاعي و الإجرائيـــة  تطبيقـــا قويـــا لمفهـــوم التعل

تمكن الخبراء في حقل ما مـن التبـادل كما ،المشترك
الســـــماح و المعرفـــــي وتحريـــــر مقـــــالاتهم وأبحـــــاثهم 

ـــا يثـــري الأبحـــاث  ـــور وجهـــات نظـــر مختلفـــة مم بظه
.العلمية 

سكايبي-4-5
ت الصـوتية مجانًـا لأكثـر مـن إمكانية عقـد المـؤتمرا

التـيالبرمجيـاتفهـو مـنمائة شخص عبـر الإنترنـت
.العالمأنحاءجميعفيبالاتصالللمستخدمينتسمح

جهــــازمــــنالهاتفيــــةالمكالمــــاتهــــذهإجــــراءويمكــــن
البرنـامجهذالديهمكانإذاآخرإلىواحدكمبيوتر

مـنالنـاسمـعالتحـدثللمستخدمينيمكنفقطليس
جهـاز كمبيـوتر  ولكـن أيضـا مـن جهـاز إلىالكمبيوتر

كمبيــوتر إلــى الهــاتف المحمــول ، أو إلــى الهــاتف التــي 
.)11(ليست متصلة بشبكة الإنترنت

استخدام سكايبي في التعليم -
عقـــد المـــؤتمرات العلميـــة الصـــوتية أو المرئيـــة عبـــر 

والطــلاب التواصــل والتراســل للأســتاذتيســر و برنــامج
الفــوري بيــنهم وتــريحهم مــن عنــاء تحميــل وتنصــيب 
عــدة بــرامج تراســل تبعــا لاخــتلاف البرنــامج والموقــع 

.الذي يستخدمه كل شخص منهم
المدونات التعليمية-4-6

فـــي الغالـــب المـــدونات هـــي مواقـــع شخصـــية لكـــن لهـــا 
اســـتخدامات كثيــــرة أخــــرى فــــيمكن إنشــــاء مــــدونات 
ــب مــا ومثــل هــذه المــدونات تقــدم  متخصصــة فــي جان



ثامنةالسنة ال2016جوان23العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

-11-

الكثير من الفوائد للمهتمين بهـذا التخصـص فكـل يـوم 
هنــاك دروس وروابــط جديــدة كــل يــوم تحــوي أفكــاراً

ده وحوارات جديدة ومثل هـذا التجـدد والنشـاط لا نجـ
.في المواقع التقليدية إلا نادراً

مــنتسـتفيدأنفيمكنهـاالتعليميـةالمؤسسـاتأمـا
المدونات بأن تتواصـل مـع الطلبـة مـن خـلال المـدونات 
فتطرح المشاريع والواجبات من خلال المدونـة ويمكـن 
طــرح الــدروس بوســائل مختلفـــة مــن خــلال المدونـــة، 

أوليــاء ويمكــن للمدرســة هــي الأخــرى أن تتواصــل مــع
ــــــــــــــرهم بأنشــــــــــــــطة المدرســــــــــــــة  التلاميــــــــــــــذ وتخب

وبالمــــدونات يمكــــن للطلبــــة أن يكتبــــوا فــــي وأخبارهــــا
المــدونات لكـــي يتعلمــوا مهـــارات كثيــرة مثـــل الكتابـــة 

.والحوار وإدارة المواقع
–”التـــازينســـرين“تطـــرحالمضـــمارهـــذاوفـــي
ـــــعمبرمجـــــة ـــــاذج–إنترنيـــــتمواق لاســـــتخداماتنم

بالمعاهـدخاصةمدوناتإنشاء:مثلللمدوناتمتعددة
التجـــارب،والمعلومـــاتلتبـــادلأســـرعكوســـيلةالعليــا

خاصة بجمعيـات المجتمـع المـدني كوسـيلة ومدونات
ـــــــى روح المواطنـــــــة ومـــــــدونات خاصـــــــة  ـــــــة عل للتربي
بالشركات كوسيلة لتسويق الإنتاج و الاقتراب أكثر 
ـــون  ـــة و الفن مـــن المســـتهلك، ومـــدونات خاصـــة بالثقاف

.)12(كبر مع الجمهورلتواصل أ
لاحــظ العديــد مــن المدرســيين تغيــر فــي اتجــاه وقــد 

وسلوكيات الطلبة بعد أن أصبح لهم المدونـة الخاصـة 
ــاد فــي تحمــل المســئولية فهــذا الشــيء  بهــم فهنــاك ازدي
الخاص بهـم سـوف يمـر عليـه الكثيـر مـن الأفـراد سـواء 
كانوا معهم فـي البيئـة الصـفية أو خارجهـا لـذا تـراهم 

ـــــى اتســـــاق المدونـــــة ـــــا دائمـــــا حريصـــــين عل ومتابعته
وتحديثها ومتابعـة التعليقـات التـي تـرد إليهـا بالإضـافة 
إلـــى الحـــرص فـــي اختيــــار الألفـــاظ المســـتخدمة فــــي 
الــردود هـــذه المدونـــة أصـــبحت جـــزء مـــن شخصـــيتهم 
يحـــرص الطالـــب علـــى أن يـــري فيـــه الآخـــرون مـــواطن 

ــاك ملاحظــة فــي غايــة .الجمــال والاتســاق كمــا أن هن
ب يتعلمـون تكنولوجيـا الطـلا:الأساتذةالأهمية رصدها 

جديـــة مـــن خـــلال المدونــــة فهـــم يضـــيفون تطبيقــــات 
جديـــــدة كالفيـــــديو أو المقطوعـــــات الصـــــوتية وهـــــذا 

.يحفزهم على عملية التعلم المستمر

ـــــــة مـــــــن اســـــــتخدام المـــــــدونات  االمكاســـــــب التعليمي
:الالكترونية

تُعطــي الطــلاب الدافعيــة العاليــة علــى المشــاركة •
بالخجـل مـن المشـاركة خاصة للطلاب الذين يشعرون

.في الغرفة الصفيّة
تعطي للطلبة فرصـة كبيـرة للتـدرب علـى مهـارات •

القراءة والكتابة
ــاون والمشــاركة بــين • ــة للتع ــازة وفعال وســيلة ممت

.مجموعة من الطلاب حول قضية ما أو نشاط تعلمّي
تســــهّل عمليــــة الإرشــــاد والتوجيــــه بــــين المعلــــم •

.والطالب
:في التعليم والتعلماستخدامات التدوين

قامـت :اسـتخدامها فـي نشـر الأبحـاث والواجبـات-1
ـــي الولايـــات Dickinson) دكنســـون(جامعـــة ف

المتحــدة بإنشــاء نظــام لاستضــافة المــدونات وبرنــامج 
الــــويكي حيــــث اســــتخدم الطلبــــة المــــدونات فــــي نشــــر 
ــــدلا مــــن الطريقــــة  ــــا ب ــــاتهم إلكترونيً أبحــــاثهم وواجب

.التقليدية
امها لخلــق جــو مــن التعــاون بــين الطلبــة اســتخد-2

ــــك عــــن طريــــق متابعــــة مــــدونات  والحــــوار البنــــاء وذل
.زملائهم والتعليق عليها

كمـا :استخدامها كمرجع شامل لتمـارين المـادة-3
ــام أحــد أســاتذة مــادة الرياضــيات فــي إحــدى مــدارس  ق
التعليم العام في كندا بالاستفادة مـن تقنيـة المـدونات 

ــام .ندة لمــادة الرياضــياتفــي عمــل مدونــة مســا حيــث ق
بإعـداد مدونـة يقـوم الطـلاب فيهـا بحـل تمـارين كتـاب 
الرياضـيات كـل فصـل علــى حـدا ونشـرها فـي المدونــة 
لتصبح المدونـة بعـد ذلـك مرجـع شـامل لتمـارين المـادة 

.يرجع إليها الطلاب في السنوات القادمة
اعتبارها كحقيبة إلكترونية يخـزن فيهـا الطالـب -4

.أعماله و إنجازاته للرجوع إليها لاحقًا عند الحاجة
مزايا وعيوب شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي -5

:التعليم الجامعي
استخدام شبكات التواصل مــزايــا وفـــوائـــد -5-1

:الاجتماعي في التعليم
وبتطبيق هذه الاشـتراطات والاعتبـارات التنظيميـة -

يمُكـن جنــي الكثيـر مــن المزايـا والفوائــد مـن الخــدمات 
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مها منظومــات التعلــيم عبــر شــبكات التواصــل  التــي تـــُقدِّ
عضـو وهـو الاجتماعي، حيث يستطيع قائـد المجموعـة 

هيئــة التــدريس عــرض مـــادة تعليميــة مــا علــى طُلاَّبـــه 
يا التعليميــة، وإجــراء نقــاش والمُشــاركة بإثــارة القضــا

بنــــَّاء حـــول كُـــل درس مـــن دروس المـــادة فـــي ســــاحة 
ـــــا أن يضــــع لطُلاَّبــــه تكليفــــات  الحــــوار ويســــتطيع أيضـً

ثــم يطلــب مــنهم البحــث عنهــا وإعــادة إرســالها، مُحــددة
مــنهم  ــل إليــه كُــلٍ بحيــث يُمكــن الوقــوف علــى مــا توصَّ
علــى حِــدة ووضــع التقيــيم المناســب، كمــا يســتطيع أن 
يعــرض علــيهم مُشــكلة مــا ويطلــب أن يضــع كــل واحــد 
منهم ردَّا على تلك المُشكلة فـي رسـالة خاصـة وتُتَـاح لـه 
إضـافة صـور ومقــاطع صـوت وفيــديو تتعلَّـق بالمــادة أو 
أحد دروسـها بمـا يثـري المـادة أو الـدرس ويُسـاعد علـى 

أو الأســـتاذالفهــم بشــكل أفضـــل وتكــون إمـــَّا مـــن إنتــاج 
م أو من  انتقائهما مع إمكانية مُشـاركة وإضـافة المُتعلِّ

ـــد مـــن  م المزي ـــى الإنترنـــت تــــُقدِّ روابـــط لصـــفحات عل
الإثــراء للمــادة التعليميــة ومُناقشــة مُحتواهــا وتحديــد 
ميعــاد مُســبق يجتمــع فيــه مــع طُلاَّبــه فــي نفــس الوقــت 
ـــرد علـــى أي استفســـار فـــوري أو التحـــاور والنقـــاش  لل

الموجــودة حــول موضــوع مــا والاســتفادة مــن الدردشــة
ــــى شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي بمُناقشــــة بعــــض  عل

مـين أو بعضــهم أو الأسـتاذ عناصـر الـدرس بــين  والمُتعلِّ
بــين المتعلمــين أنفســهم وإنشــاء تطبيقــات جديــدة مــن 

.شأنها إثراء المادة ودروسها
ـــة - بحســـب إثباتـــات علـــم الـــنفس الحـــديث فـــإن عملي

ت اللغويـة تخزين العقل البشري للمعلومـات أو المُفـردا
ــي ومــن  تتحــدد قُــدرتها بطبيعــة الحالــة النفســية للمُتلقِّ
ثــم ضــرورة وجــود البُعــد الترفيهــي أثنــاء عمليــة إلقــاء 
الــدرس وهــذا مــا تُتيحــه مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي 
ــم  ــلاَّب أكثــر حماســــاً خاصــة عنــد تعلُّ حيــث يكــون الطُ

.اللُغات والرياضيات والمواد الاجتماعية
ُـنشـــطِّ ال- مهــارات لـــدى المُتعلمــين وتــوفر الفُـــرص ت

لهـم وتحفـزهم علـى التفكيـر الإبـداعي بأنمـاط وطُـرق 
م فــي الحــوار ومُختلفـة م الــدور الإيجــابي للمُــتعلِّ تـــعُظِّ

ُـعزز الأسـاليب  وتجعله مُشاركـًـا فاعلًا مع الآخـرين و تـ
.التربوية في بيئة تعاونية

ّـَ- ــ اءة مــن خــلال تـــُساعد المُــتعلِّم علــى المُــذاكرة البن
عـــة ومُتكاملـــة و تُتـــيح  للأســـتاذتقـــديم تـــدريبات مُتنوِّ

م إمكانية تبادل الكُتب .والمُتعلِّ
مُتابعــة مــا يُســتجد مــن معلومــات فــي التخصــص و -

.تقديم الألعاب التعليمية الهادفة
الاســـتفادة مـــن اســـتطلاعات الـــرأي حيـــث يســـتخدم -

ــــة فالأســــتاذ اعلــــة هــــذه الاســــتطلاعات كــــأداة تعليمي
.وزيادة التواصل مع طُلاَّبه

مُتابعـة الأخبـار الجديـدة والوقـوف علـى مـا يُســتجد -
مـــــن أحــــــداث جاريــــــة سياســـــية واقتصــــــادية وعلميــــــة 

.إلخ..واجتماعية
مـــين مـــن خـــلال - غـــرس الطمـــوح فـــي نفـــوس المُتعلِّ

تشـجيعهم علــى إنشــاء وتصـميم تطبيقــات جديــدة علــى 
ة، ونشــرها بــين شــبكات التواصــل تخــدم المــادة التعليميــ

ـــد مـــن  ـــوم العدي ـــث يق ـــا، حي مـــين للاســـتفادة منه المُتعلِّ
ــل  ــنهم مث ــة فيمــا بي ــلاَّب بعــرض تطبيقــاتهم العملي الطُ
ـــذين  ـــة ال عـــدد مـــن طـــلاب المـــدارس والمعاهـــد العالمي

لون مجموعات على الموقع .)8(يُشكِّ
المُساهمة في نقل التعليم مـن مرحلـة التنـافس إلـى -

ــة جميــع المُتعلِّمــين  ــة التكامــل مــن خــلال مُطالب مرحل
.بالمُشاركة في الحوار وجمع المعلومات

ي حيــــث يمُكــــن - إشــــراك للأســــتاذ مُشــــاركة التحــــدِّ
ـق بـالترويج لمؤسسـاتهم  طُلاَّبه في تنفيـذ مشـاريع تتعلَّ

ُـدراتهم التعليميــــة بهــــدف قيــــاس مــــواهبهم وإثــــراء قــــ
.ومدى ثقتهم بأنفسهم

ع علـــى طـــرح الأفكـــار - إدخــال أســـاليب جديـــدة تـــشُجَّ
.وتـعُزز روح المُشاركة والتواصل بين المُتعلِّمين

سـاعات مكتبيـة (مـن أن يضـع لنفسـه الأسـتاذتمكين -
faceHours( يُتـــيح للطُـــلاَّب خلالهـــا التواصـــل معـــه

ي الإجابات .وطرح الأسئلة وتلقِّ
إن "رانـــــدي زوكربـــــرج"تقـــــول وفــــي ذات الســـــياق 

ُـحقق فائــــدة كبيــــرة  شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي تــــ
ن من الوصـول إلـى مُختلـف الأجهـزة للتعليم حيث تـمُكِّ

ل عمليــة توزيــع المــواد العلميــة داخــل  المحمولــة وتـــسُهِّ
ل عمليــة التقيــيم وإجــراء قاعـات  ُـسهِّ الــدرس وكــذلك تـ

.الاختبارات
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عيوب استخدام شبكات التّواصل الاجتماعي في -5-2
:التّعليم

رغـــم المزايـــا الكبيـــرة والمتعـــددة لشـــبكات التواصــــل 
غيـرَالاجتماعي بمختلف أشكالها في العملية التعليمية 

ــه قــد تكــون هنــاك بعــض العيــوب لاســتخدام شــبكات  أنّ
صــل الاجتمــاعي فــي التّعلــيم فعلــى ســبيل المثـــال التّوا

ـــى انتهـــاك للخصوصـــية  ربمـــا ينطـــوي اســـتخدامها عل
طالـــب يحتـــوي علـــى  حيـــث يوجـــد ملـــف شخصـــي لكـــلّ

عنه وعن مكان وجوده ونشاطاته وميوله وقد معلوماتٍ
يُســــاء اســــتخدام هــــذه المعلومــــات فــــي حالــــة كشــــفها 
اســـتخدام  لأشـــخاص غيـــر موثـــوق بهـــم وكـــذلك فـــإنّ
مــن المواجهــة  ــل بــدون شــكّ الإنترنــت فــي التّواصــل يقلّ

وطلابه والتـي تكـون الأستاذ المباشرة والشّخصية بين 
مهمّـــة لإيجـــاد علاقـــة قويـــة ومســـتديمة بينهمـــا  أحيانـــاً

ــه ربمــا يكــون هنــاك مجــال وأحـد العيــوب المهمّــة هــو أ نّ
اســتخدام الملــف الشّخصــي لأحــد الطّــلاب  إذا تــمّ للغــشّ

.من قِبل طالب آخر غير صاحب الملف
زيـادة عـدد السّـاعات التـي يقضـيها الطّالـب  فإنّ وأخيراَ
ــؤدي إلــى بعــض المشــاكل  أمــام جهــاز الحاســوب قــد ت

.النفسية أو الاجتماعية
ــرّغم مــن هــذه المســاوئ القليلــ المزايــا وعلــى ال ة فــإنّ

دور  تبـــدو أكثـــر بكثيـــر ممّـــا يـــدعونا للاعتقـــاد بــــأنّ
بل سـوف  الشّبكات الاجتماعية في التّعليم سوف يستمرّ
فـــي السّـــنوات  وانتشـــاراً يـــزداد ويصـــبح أكثـــر تطبيقـــاً

.القليلة القادمة
شبكاتتجارب عربية وعالمية في التعليم عبر -6

التواصل الاجتماعي
ل علـى  وكما سبق الإشارة فإن بعض الـدول صـارت تعـوِّ
شــبكات التواصــل الاجتمــاعي كوســيلة هامــة مــن وســائل 
التعلـــيم فـــي العـــالم الافتراضـــي، وإذا كـــان مـــن الصـــعب 
إلقاء الضـوء علـى كُـل التجـارب الدوليـة فـي هـذا الشـأن، 

:فإننا نأخذ ثلاثًا من هذه التجارب
:التجربة الصينية·

مــن المــدارس فــي حواضــر الأقــاليم لقـد أدخلــت كثيــر
والمُقاطعـــــات الصـــــينية شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي 

والمُـتعلِّم وأثبتـت الدراسـات الأسـتاذلتوطيد العلاقـة بـين 
إلــى أن "رونغــواي هوانــغ"يُشــير ..فاعليــة هــذه التجربــة

أكثـرالطالـبوصارالتدريسروتينكسرت«التجربة 
ُـدرة ..الإبداععلىق

ـــذي صـــدر "ســـيمان تشـــيونغ"ويُضـــيف  فـــي كتابـــه ال
إن هـذه الشــبكات لهــا "):التعلـيم الهجــين(حديثـــاً بعنــوان 

ــي  قـــُدرة كبيــرة فــي إيصــال المعلومــات إلــى ذِهــن المُتلقِّ
ــــة وإننــــي أدعــــو جميــــع مؤسســــاتنا  ــــل ســــهولة وتلقائي بكُ
ــع فــي هــذه التجربــة وتــدقيق النظــر  التعليميــة إلــى التوسُّ

ـــة فـــي جوانبهـــا النفســـية وال ـــة، فهـــذا مـــن شـــأنه إزال عملي
الإحساس بالاغتراب الذي قد ينتـاب بعـض الطُـلاَّب داخـل 
ن مـــن تجـــاوز الحـــواجز التــــي  قاعـــات الـــدروس وســـيُمكِّ
تفصــل أحيانــــاً بــين الطُــلاَّب والمؤسســات التربويــة التــي 
ينتمـــون إليهـــا، وإن كُنــــاَّ فـــي ذات الوقـــت لا نـــدعو إلـــى 

لسـير الـدروس، بـل يـتم التجاوز المُطلق للطابع الرسـمي 
ــــــة تضــــــمن الاســــــتقرار داخــــــل  ــــــك بطريقــــــة مُتوازن ذل

ــــة  ويقــــول الخبيــــر فــــي التربيــــة "المؤسســــات التعليمي
إن التـدرُج فــي اســتخدام شــبكات :الحديثـة فيليــب تســانغ

التواصــل الاجتمــاعي ضــمن المُخطــط التعليمــي الصــيني 
يُمكن أن يُحقق المزيد مـن المنفعـة للطُـلاَّب حيـث يوفــِّر 
ـــى  مبـــدأ التحفيـــز والترغيـــب، ويضـــمن الوصـــول بهـــم إل
ـــق الأمـــر  أكبـــر قـــدر مـــن الحماســـة خاصـــة عنـــدما يتعلَّ
دة منهـا علـى سـبيل المثـال  بدروس قد يراها البعض مُعقَّ
ــم اللُغــات الأجنبيــة التــي تعتمــد بشــكل أساســي  دروس تعلُّ
علـــــى الانفتـــــاح والحـــــوار والانســـــجام داخـــــل المحـــــيط 

.»الدراسي
:ريكيةالتجربة الأم·

قة حديثــًا في كثير من المـدارس والمعاهـد  وهي مُطبَّ
الرســمية والخاصــة وتـــُمارس علــى نطــاق واســع مــن قِبــل 

والطُلاَّب وكانت دراسة حديثة قام بهـا نفـر مـن الأساتذة
مـن %77الباحثين بجامعة مينيسـوتا قـد أفضـت إلـى أن 

ب يدخلون إلى شبكات التواصل بهـدف الـتعلُّم  عموم الطُلاَّ
ــى وجهــات نظــر  ــة المهــارات والانفتــاح عل ديــدة، جوتنمي

ــى مــدار الســتة أشــهر  وأنــه بحســب بيانــات تــم جمعهــا عل
ن 18و 16تتراوح أعمارهم بين الأخيرة لطُلاَّب  سنة تبـيَّ

الشــــــــبكاتمواقــــــــعيســــــــتعملونالــــــــذينالطُــــــــلاَّبأن«
رتالاجتماعيـــة علـــى نحــــو وإبـــداعاتهممهـــاراتهمتطـــوَّ

الباحثة فـي الدراسـة "كرستين جرينهو"وتشير،»جيد
إلى أن إدراج المنـاهج التعليميـة فـي الشـبكات الاجتماعيـة 
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يــة وذات مـغـــزى ســاعد علــى جعــل المــدارس أكثــر أهم
مـــون قـــادرين علـــى زيـــادة انخـــراط  للطُـــلاَّب وصـــار المُعلِّ
الطُـــلاب فــي التعلــيم ورفــع الكفــاءة التكنولوجيــة وتعزيــز 
روح التعاون في الفصول الدراسية، وبنـاء مهـارات اتصـال 

ـــرإن«وتــــضُيف،»أفضـــل دمـــجفـــيفقـــطلـــيسالتفكي
أكثـــرمهـــامخلـــقفـــيولكـــنبـــكالخاصـــةالتكنولوجيـــا

ـــاً روســوفإلحاحـ المُشــكلاتوحــلالناقــدالتفكيــريتطــوَّ
.»الطُلاَّبلدىالعالميةالمُشاركةعلىوالقدرة
:تجربة دولة الإمارات العربية·

بعد أن ثبت جدواها في التعليم الفاعل فإن مجلـس أبـو 
ـــرة اســـتخدام  ـــدأ يتجـــه إلـــى توســـيع دائ ـــيم ب ظبـــي للتعل
ــــة،  ــــة التعليمي شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي العملي

ــدير عــام المجلــس "مغيــر خمــيس الخييلــي"وبحســب  مُ
فـــإن هـــذه الشـــبكات صـــارت جُـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن تعلـــم 

ـي والإقليمــي الطُـلاَّب وتعزيـز ارتبــاطهم بـا لمُحيط المحلِّ
والعالم قاطبة، وجعلتهم على وعـي بكُـل مـا يشـهده العـالم 
من مُستجدات تقنية وعلمية وثقافيـة لـذلك هنـاك اتجـاه 
قــــــوي لتجهيــــــز جميــــــع المــــــدارس بالوســــــائل التقنيــــــة 

ـــــة بعنـــــوان ..والتعليميـــــة المُتطـــــورة وفـــــي ورقـــــة علميَّ
اســـــتخدام مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي الغـــــرف (

ـــــَّية ــــينوقشــــت)الصف دعــــمضــــرورة«وردالمجلــــسف
الصفــِّيةالغــرُففـيخاصةالتفاعليالتعليمإلىالانتقال

تلــكمــنيســتفيدونصــارواالتربــويينمــنالعديــدوأن
نإذالتعليميـــــةأهـــــدافهمتحقيـــــقفـــــيالوســـــائط تــــــُمكِّ

البحـثعلـىالتركيـزمـنالاجتماعيـةالشـبكاتنشاطات
واصــــل مــــع الخُبــــراء، وأنــــه يُمكــــن والتالبيانــــاتوجمــــع

ـــــز النقاشـــــات  ـــــة لتحفي نات الإلكتروني اســـــتخدام المُـــــدوِّ
والحوارات البنـَّاءة والتعاون المُتبادل فـي مواقـع المعرفـة 
ّـرِ جميـــع هـــذه الوســـائط  ـــة وبشـــكل عـــام توفـــ الإلكتروني
الاجتماعيـة سـهولة الوصــول إلـى الــدعم وتبـادل الخبــرات 

بعـــة ضـــمن والتطـــوير المهنـــي وأفضـــل المُ مارســـات المُتَّ
أطلــققـدالمجلـسوكـان..»المُجتمـع المهنـي والعلمـي

ـــــف«مشـــــروع)2012(الحـــــاليالعـــــامبدايـــــةفـــــي الصَّ
ــيأبــوبإمــارةمــدارسسِــتفــي،»الإلكترونــي تشــملظب

ــيموالرابــعالثالــثالصــفينطلبــة الحلقــةالأساســيللتعل
ة ولمُـدتعليميـةمنطقـةكُـلفـيمدرستينبواقعالأولى

عام واحد، وسيتم ربط كُل مدرسة مـن المـدارس السِـت 

تعمــلإلكترونيـةولوحـات،»كـونفرانسفيـديو«بشـبكة 
والطُـلاَّب علـى تبـادل المعرفـة الأسـاتذة لتشجيعباللمس

ــي والعــالمي علــى أن  والمعلومــات علــى المُســتويين المحلِّ
يـتم التعمــيم علــى مراحــل فـي بقيــة المــدارس الحكوميــة 

.»في الإمارة
...التعليم الإلكتروني  في الجامعـة الجزائريـة -7

أولى تنتظر التعميم تخطوا
ــــان التعلــــــيم · ــ ــــة وره ــ ــــة الجزائري ــ الجامع

:الافتراضي
اسـتخدامفـيالجزائريـةللتجربـةبالنسـبةأمـا-

فـيلازالـتبعـدعـنالافتراضـيالتعلـيمتكنولوجيـا
يرجـعقـدالكـافي،بالقـدروليسـتومحتشـمةبـدايتها

التعلـيممـنالنـوعهـذابفعاليـةالتـامالـوعيلعـدمذلـك
و التـأهيليالعلمـيالمستوىرفعفيمساهمتهومدى
فـيالرائـدةالجزائريـةالتجربـةمـنبـالرغمللفـرد،
EEPAD(عليه يشرفالذيبعد،عنالتعليمميدان

Etablissement d’enseignement
Professionnel à Distance()13(أيضـاوهنـاك

مركـزال"مثـلخاصـةلمؤسسـاتناجحـةتجـارب
فـيتجربـةأول"بعـد عـنالمهنـيللتعلـيمالـوطني
تتـولىقائمـة،لازالتوالتيالتعليم الافتراضيميدان

المتواصلالتكوينجامعةعليهاالإشراف
(Master)لفـتح فـرع )AUF)14مشروععرض-

فــي مجـــال التبصـــر والتصــور فـــي ميـــدان التصـــميم 
بواسطة الكمبيوتر

-)Transfert AUF الوكالــــــة الجامعيــــــة
التعلـيمميـدانفـيمكـونينتكـوين)للفرنكوفونيـة

ACOLAD Apprentissage(الافتراضـــي
Collaboratif A Distanceالتعلـيمأرضـية

.)15()الافتراضي
بالمعــداتالجزائريــةالجامعــاتتجهيــز-

هـذهتمـوين:بعـدعـنالتكـوينلتطبيـقاللازمـة
والبحـثالعـاليالتعلـيموزارةبـهقامـتالعمليـة
وثلاثمليار(معتبرةميزانيةخصصتالتيالعلمي

.)اجزائريدينارامليونوخمسونمئة
)DESS UTICEFDiplôme d’Etudes

Supérieur Spécialisé en Utilisation des
Technologies de l’Information et de la(
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-Communication pour
l’Enseignement et la Formation(:

مجــالفــياختصاصــين(Master)تكــوين
لفائـدة-والاتصالالمعلوماتتكنولوجيةاستعمال
تــوربــاسلــويجامعــة.والتكــوينالتعلــيم

فـيوالبحـثالدراسـةمركـز(و)ستراسـبورج(
نمكلفـاCERIST)العلمية والتقنية المعلومات

.)16(المهمةبهذه
شـبكةإنجـازضـمنفتصـنفالثانيـةالتجربـةأمـا

مشـروعإطـارفيأقيمتالتي) بعدعنالمرئيالتعليم
جامعـةبـيناختبـرت،(العـاليالتعلـيملـوزارةوزاري

حيـث)18(بورقلـةالجـامعيوالمركـز)17(الجزائـر
بحقـوقتعنـىالجزائـرمـنمباشـرةمحاضـرةألقيـت

أعقبهـاالحقـوقمعهـدمن"عروة"للدكتورالإنسان
التعلـيم العـاليوزيـرمـعورقلـةمـنصـحفيحـوار
العقباتمنبالرغمناجحةجدتجربةوكانتآنذاك

العمليةعلىالإشرافتموقدالتجهيزاتوقلةالتقنية
المتقدمـةالتكنولوجيـاتتنميـةمركـزطـرفمـن

2 بقـدرةمتخصـصخـطالتجربـةفـيأسـتخدم
.ببعضهماالمؤسستينكلايربطثا/ميغابايت

عـنالمرئـيالتعلـيمبشـبكةالعمـليتواصـللـملكـن
العملتستأنفسوفقريبعنلكناختبارهامنذبعد،

الجـامعتينبـينسيسـطربرنـامجحسـبدائمـةبصفة
البعـد،عـنالناتجـةالتقنيـةالعقبـاتأزيلـتبعـدما
المؤسستينبينالخبراتتبادلفياستخدامهابغرض
أنويتوقـعالإلكترونيـةوالملتقيـاتالنـدواتوإقامـة

.العاليالتعليممؤسساتباقيعلىالشبكةهذهتعمم
مؤسسـاتناعلـىينبغـيالتجـربتينهـذينضـوءعلى

وتبـذلتسـتعدأنالجامعيـةمنهـاخصوصـاالتعليميـة
تبـادلمـنلمزيـدالتجربةلتوسيعالجهودمنالمزيد

المنتـدياتوإقامـةالأسـاتذةنقـصوتغطيـةالخبـرات
الـوزاريالمشـروعإطـارضـمنالعلميـة،والملتقيـات

لـربط)19(ةوهميـإكسـترناتشـبكةإقامةإلىالرامي
ثـمبينهـا،فيمـاالجامعيـةوالهيئـاتالمؤسسـاتجميـع
مكتبـةإقامـةالدوليـةبالشـبكةالشـبكةهـذهربـط

هـذاإطـارفـيلهـاالتحضـيرطـورفـيهيافتراضية
المركـز الـوطني (شـبكاتإقامـةعلـىيرتكـزالمشروع

عليــهيشــرفمشــروع)CERISTللبحــث العلمــي

حليـةوالتقنـيالعلمـيالإعـلامفـيالبحـثمركـز
هـذهتكـونبحيـثجامعيـة،مؤسسـةبكـل(انترانـت)

الحاسـبطريـقعـنالإنترنـتبشـبكةمرتبطـةالشبكة
الشـبكة(اسـمالمشــروعهــذاعلـىوأطلـقالمـوزع

للويــب)Serveur web للبحــثالأكاديميــة
.)20(بالمؤسسة

ــــي الأخيــــر  جامعــــة إحــــدى فــــي الأســــاتذة نحــــن و ف
جـزءا تصـبح الشـبكات الاجتماعيـةالجزائر نتطلـع لأن 

لنظـام  نظـام التعلـيم (من نظام التعليم المفتـوح داعمـاً
ــــي والصــــفوف الافتراضــــية لكونــــه )Modelالالكترون

ــه موقــع اجتمــاعي ترفيهــي  ــة بكون ــدى الطلب مستســاغ ل
بالإضافة لكونه موقع تربـوي يسـاهم فـي إثـراء معرفـة 

يمكـــن بحيـــث.الطـــلاب بطريقـــة أقـــرب إلـــى نفوســـهم
للجامعــة أن تنشــر رســالتها مــن خلالــه وبالإضــافة إلــى 

.نشر ثقافة التعليم الفتوح للعالم الخارجي
:حليل النتائجعرض و ت-

مفهوم التعليم الالكتروني عبر :الأولالمحور ·
الشبكات الاجتماعية

حـــول مفهــــوم التعلــــيم الالكترونــــي عبــــر الشــــبكات -
أن توصــلنا إلــىالاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر الأســاتذة 

هــــذا المفهــــوم لــــيس بالغريــــب بالنســــبة لكــــل الأســــاتذة 
.المستجوبين

مرتبطــــــــة بــــــــالتعليم الالمفــــــــاهيم عــــــــن دلالــــــــة و-
الالكترونــي عبــر الشـــبكات الاجتماعيــة كطريقــة فـــي 

إذ كانت إجابات الأساتذة المبحـوثين متشـابهة التعليم 
ورد فــــي شــــرحهم لمفهــــوم التعلــــيم الالكترونــــي عبــــر 

التعلـيم الافتراضـي ":الشبكات الاجتماعية عبارات كـ
ــة  و التعلــيم الرقمــي الــذي يســتخدم الوســائل فــي عملي

ســــواء كانــــت برمجيــــات أو اتصــــال بالبريــــد التعلــــيم 
الالكترونـــــــــــي أو مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي 
والمجموعات التعليمية بحيث يعتمـد علـى السـرعة فـي 

.تلقي المعلومة والتفاعلية والمشاركة الجماعية
اتفــــــق المبحــــــوثين فــــــي إجــــــابتهم حــــــول كمــــــا -
و "استخدام الكمبيوتر فـي إيصـال المعلومـة عـن بعـد"
الــــذي يعتمــــد علــــى الانترنــــت فــــي توصــــيل التعلــــيم"

:و مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي ك"المعلومــة بســرعة
الفيســـــبوك والمـــــدونات و غيرهـــــا و بالتـــــالي التعلـــــيم 
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لأســاتذة احســبالالكترونــي عبــر الشــبكات الاجتماعيــة 
هي طريقة أكثر حداثة وفعالية في عمليـة التعلـيم أو 

ليميــة مــن التــدريس حيــث تتفاعــل أطــراف العمليــة التع
.خلال هـذه الوسـائط لتحقيـق أهـداف تعليميـة محـددة

التعلــيم الــذي لا يعتمــد علــى ":و ربطــه أســتاذين بـــ
حضور الأستاذ والطالب معا داخل حجرة دراسية مع 
وجــود التفاعليــة بينهمــا بحيــث يلغــي المكــان ولــيس 

و بالتالي تجاوز عملية التعليم و التعلم حدود "الزمان
ـــة غنيـــة اجـــدران الفصـــول ـــة و الانطـــلاق لبيئ لتقليدي

متعــددة المصــادر يكــون لتقنيــات التعلــيم التفــاعلي عــن 
.بعد دور أساسي فيها

مــن خــلال أجوبــة كمـا كشــفت لنــا نتــائج الدراســة-
غيـاب النظـرة الشـاملة والمتكاملـة للتعلـيم عن الأساتذة 

الالكتروني كنظام متكامل يقـوم علـى بيئـة الكترونيـة 
ســـتهدف بنـــاء المقـــررات وتوصـــيلها رقميـــة متكاملـــة ت

بواســـطة الشـــبكات الالكترونيـــة و تنظـــيم الاختبـــارات، 
إدارة المصـــــــادر و العمليـــــــات و تقويمهـــــــا، الإرشـــــــاد و 

بحيــــث التوجيـــه و إدارة العمليــــة التعليميــــة وضــــبطها
ــــة دارت حــــول كــــون التعلــــيم تركــــزت كــــل الأجوب

الالكترونــــي عبــــر الشــــبكات الاجتماعيــــة طريقــــة فــــي 
تستخدم فيها التكنولوجيات الحديثة ومواقـع التدريس

.التواصل الاجتماعي
ــات التعلــيم - ــى أن متطلب ــائج الدراســة إل وتوصــلت نت

الالكترونـــي حســـب وجهـــة نظـــر الأســـاتذة المبحـــوثين 
:تتطلب توفر مايلي

توفير الأجهزة و الشبكات و المحتـوى الكترونـي.1
.تصميم و تطوير الدروس الالكترونيةو 
عــدد /دائــم مــع الطلبــة مــع وجــود حــواراتصــال .2

.الطلبة محدود
ـــي ســـواء مـــن .3 ـــة التعلـــيم الالكترون ـــوعي بأهمي ال

.طرف الأستاذ أو الطالب أو الإدارة
توفير بيئة اتصال مشتركة ما بين الجامعات و .4

.معرفة خبرات الخارج
تحســـــــين مســـــــتوى اســـــــتعمال التكنولوجيـــــــات .5

.بالدورات التكوينية
تطلبــات الــواردة تكشــف عــن وعــي الميمكننــا القــول أن 

الأساتذة المستجوبين إلى حـد كبيـر بمـا يتطلبـه هـذا 

النوع من التعليم سواء على مستوى الأسـتاذ أو الطالـب، 
ـــــد جـــــاء تـــــوفير .الإدارة أو التقنيـــــات و الوســـــائل و ق

الأجهـزة، الشــبكات و المحتــوى الالكترونــي فــي مقدمــة 
ــــرى كــــل الأســــاتذة أن تــــوافر هــــ ــــث ي ذه الترتيــــب حي

الوسـائل خاصــة فـي الجامعــات يمثــل حجـر الزاويــة فــي 
.تطبيق التعليم الالكتروني

ــــبتــــوافرمــــنيســــهلالمطلــــبهــــذاتــــوافر المطال
ســـيؤديكمـــاالطلبـــةمـــعالتواصـــلكخلـــقالأخـــرى
خـارجأوداخـلسواءالجامعاتبيناتصالبيئةلتوفير
مـنالاسـتفادةوالتعلـيمهـذاتغذيةإلىيؤديوالوطن

.التجارب العالمية
يبــــرز أيضـــــا كأحــــد المتطلبـــــات خلــــق اتجاهـــــات -

ـــدى الأســـتاذ،  ـــيم ل ـــوع مـــن التعل ـــة نحـــو هـــذا الن ايجابي
الإدارة و الطالــب علــى حـــد ســواء مـــن خــلال تـــوعيتهم 

كمــــا نجــــد تحســــين مســــتوى .بايجابياتــــه و أهميتــــه
اسـتعمال التكنولوجيــات بالــدورات التكوينيــة حيــث يقــر 

.وين في هذا المجالالأساتذة بنقص التك
ــــا عــــن - ــــدى ثــــلاث أســــاتذة و بــــدا غريب مــــا تكــــرر ل

متطلبات التعليم الالكتروني عبر الشـبكات الاجتماعيـة 
هو عدد الطلبة إذ ربطوا تطبيق هذا التعليم بقلـة عـدد 
الطلبة في حين إن استخدام الوسائط التكنولوجيـة فـي 
التعلــيم يســهل العمــل فــي المجموعــات الصــغيرة كمــا 

يرة رغم اتفاق كل الأساتذة على أهميـة هـذا النـوع الكب
.من التعليم

دور الأســــتاذ فــــي التعلــــيم :المحــــور الثــــاني·
.الالكتروني عبر الشبكات الاجتماعية

الأســتاذ ظــل نظــام كشــفت نتــائج الدراســة أن دور -
التعلـــيم الالكترونـــي عبـــر الشـــبكات الاجتماعيـــة يمثـــل 

التعليميـة حيـث في العمليةلا غنى عنه عنصرا رئيسيا 
يشـــكل فـــي التعلـــيم التقليـــدي مـــع الطالـــب والمقـــررات 

.الدراسية أهم مكونات هذه العملية
اتفق معظـم الأسـاتذة المسـتجوبين علـى أن التعلـيم -

الالكترونـي عبـر الشـبكات الاجتماعيـة سـيحدث تغييــرا 
.كبيرا في دور الأستاذ و في علاقاته مع الطلبة

ــــت نتــــائج الدراســــة أن- بالنســــبةتحــــولاكبــــربيّن
ــــييكمــــنللأســــاتذة ــــنالأســــتاذأنف مصــــدريصــــبحل
":الأســاتذةاحــديجيــبالمثــالســبيلفعلــىالمعلومــة
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فــي التعلــيم الالكترونـــي المعلومــة متــوفرة ويمكـــن أن 
تعطي من أطراف متعددة وبذلك فالأستاذ غير مطالـب 

دور :أما عن دوره فقـد دارت الإجابـات حـول"بإعطائها
متابع و منظم لتبـادل المعلومـات بـين أطـراف توجهي، 

العمليــة التعليميــة، يفســر مــا هــو غيــر مفهــوم بالنســبة 
للطلبــة و حــل المشــكلات التـــي قــد يتعرضــون لهــا فـــي 

و بالتــالي فالأســاتذة يــرون أن دور الأســتاذ فــي .تعلمهــم
التعلــيم الالكترونــي هــو مســاعدة الطالــب إن احتــاج إلــى 

.تشجيعهذلك والعمل على توجيهه و 
هــــي التــــي نجــــدها عمومــــا فــــي التــــراث الأدوارهــــذه 

النظـــــري عــــــن التعلـــــيم الالكترونــــــي عبـــــر الشــــــبكات 
مــع التــذكير أن الأســاتذة فــي تخصـــص .الاجتماعيــة

ــــرون أن الأســــتاذ يعمــــل حســــب هــــذا  الهندســــة مــــثلا ي
ــدى الطلبــة مــع  التخصــص علــى تنميــة الجانــب الفنــي ل

ــــى ــــة المســــاعدة عل توصــــيل تــــوفير الوســــائل التعليمي
.المعلومة

زايا وعيوب التعليم الالكتروني م:المحور الثالث·
عبر الشبكات الاجتماعية

ــــا التعلــــيم * كشــــفت نتــــائج الدراســــة أن أهــــم مزاي
:الالكتروني بحسب المبحوثين تتمثل فيما يلي

ــــاء المكــــان و ســــرعة الاتصــــال و التشــــاركية -1 إلغ
بكميــة تــوفير المعلومــات و والزمــان وخلــق التفاعليــة

.توفير فرص التعلم الذاتيو كبيرة
.تقليل التكلفةو اتصال دائم بين الطلبة والأستاذة-2
الدقـــة فـــي والابتكـــار و الإبـــداعخلـــقيعمـــل علـــى -3

.المعلومة
ــم -4 كمــا يســمح بتــوفر المعلومــات للمــتعلم والمعل

فــي شــتى مجــالات المعرفــة ممــا يســهل عمليــة البحــث 
ـــــات  ـــــر وإجـــــراء المقارن ويمـــــنح القـــــدرة علـــــى التفكي
والتفكيـــر المنطقـــي والتحليـــل الـــذي تتطلبـــه العمليـــة 

نحوالأستاذوبالطالبمن هذا تدفعأكثرالتعليمية 
.الابتكاروالإبداع

ا كـــذلك نتــائج الدراســـة بحســـب كمــا أضـــحت لنــ*
المبحــوثين أن عيــوب التعلــيم الالكترونــي عبــر شــبكات 

:التواصل الاجتماعي تتمثل في

ــــا لوجــــه-1 صــــعوبة و عــــدم التفاعــــل المباشــــر وجه
و التقـويم والحراســة فيمــا يخـص الامتحــان الكترونيــا

.غياب النوعية في التعليم
نقـــــص فــــــي دقــــــة الملاحظــــــة وخاصــــــة بالنســــــبة -2

ت التي تعتمـد علـى الجانـب الفنـي والدقـة فـي لتخصصا
.الملاحظة

عدم الاستعمال العقلاني للتكنولوجيـا بصـفة عامـة -3
في الدول غيـر المنتجـة لهـا وانتشـار مـا يسـمى بسـرقة 

للاســــتغلال فقــــد أشــــار بعــــض المبحــــوثين المشــــاريع
السيئ للانترنيت حتى على مستوى الأساتذة نفسـهم و 

نســبة للأســاتذة بمــا يقدمــه قــد ارتــبط هــذا الأخيــر بال
الطلبــة فــي بحــوثهم و مــذكراتهم المختلفــة أيــن يــتم 
النقـــل الحرفـــي و يغيـــب تمحـــيص المعلومـــة العلميـــة 

خاصــــة بالنســــبة للمعلومــــة الموجــــودة علــــى المواقــــع (
، ضـف إلـى هـذا عـدم تمكـن الطالـب مـن اللغـات )العربية

الأجنبية ما ينتج عنه غيـاب النوعيـة فـي التعلـيم حسـب 
..الأساتذةرأي 
ــــا يخــــص صــــعوبة التقــــويم والحراســــة فــــي -4 فيم

ــان هــذا يــدل علــى صــعوبة  ــات الالكترونيــة، ف الامتحان
تصــور التعلــيم الالكترونــي كنظــام متكامــل مــن جهــة، 
كمـــا قــــد يـــدل علــــى النظـــرة التقليديــــة للامتحانــــات 
بالنســبة للأســاتذة و التــي تقــوم علــى قيــاس الحفــظ و 

.التذكر
الأســاتذة فــي هــذا الســياق لموضــوع و تطــرق احــد -5

العزلة الذي قـد ينـتج عـن اسـتخدام هـذه التكنولوجيـات 
حيــــث نجــــد نقــــص دقــــة الملاحظــــة، خاصــــة بالنســــبة 
للتخصصات التي تعتمد على الجانب الفني، إضافة إلـى 
عدم الاستعمال العقلانـي للتكنولوجيـا بصـفة عامـة فـي 

.الدول غير المنتجة لها
التعليم الالكتروني عبر تطبيق:المحور الرابع·

في الجزائر و الصعوبات التي الشبكات الاجتماعية
.تعتريه

كشــفت نتــائج الدراســة عــن وجــود نفــي كلــي مــن-
علمهـــــم بوجـــــود نظـــــام تعلـــــيم المبحـــــوثين الأســـــاتذة 

ــــر الشــــبكات الاجتماعيــــة فــــي الجزائــــر  الكترونــــي عب
ـــة فـــي  باســـتثناء بعـــض التجـــارب و المحـــاولات الفردي

.عاتبعض الجام
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وبينت النتائج أن صعوبات وعوائق تطبيـق التعلـيم -
ــــي  ــــر شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي ف ــــي عب الالكترون

:الجزائر بحسب المبحوثين تتمثل في
ــــات و الوســــائل و المشــــكلات التقنيــــة* قلــــة الإمكاني

المادية المدعمة لهذا التعليم أول عائق أكد عليه كـل 
ـــــرى المبالأســـــاتذة المســـــتجوبون  ـــــث ي حـــــوثين أنحي

ــنقص و الضــعف الملحــوظ فــي البنــي التحتيــة التــي  ال
يشــترطها هــذا التعلــيم مــن شــبكات، حواســب، انترنــت، 
وســــــــــائل و تقنيــــــــــات الاتصــــــــــال، انقطــــــــــاع التيــــــــــار 

صعّب تفعيـل الخ في الجامعات الجزائرية....الكهربائي
سواء من طـرف الطالـب او وانتشار التعليم الالكتروني

.الأستاذ
الاعتمـاد أوفي التكنولوجيات الحديثة، عدم التحكم *

.نقص الدورات التكوينيةو السلبي عليها
عدم اقتناع البعض به كبديل عن التعليم التقليـدي*
عدم الـتحمس لهـذا النـوع مـن التعلـيم لغيـاب عمليـات و 

احــــد وفــــي هــــاذ الســــياق تأكيــــد التحســــس والإعــــلام
يمكـــن تطبيقـــه ولكــــن فـــي بعـــض جوانــــب "الأســـاتذة 

ليــــــة التعليميــــــة كنشــــــر النقــــــاط عبــــــر البريــــــد العم
ولكــن يبقــى ....الالكترونــي أو توزيــع الأعمــال الموجهــة

الحضــور إلــى الأقســام والمــدرجات ضــروري ولا يمكــن 
حضور الطالب ضروري "، و قول آخر "الاستغناء عنه

:"و قـول ثالـث"حتى وان كان هنـاك تعلـيم الكترونـي
ـــــدرس أحســـــن مـــــن لا وســـــيلة تســـــتطيع أن تشـــــرح ال

".الأستاذ
للطلبـةبالنسـبةأسعارهاغلاءنجدأخرىجهةمن*

ـــقمـــا)الشـــبكةفـــيالاشـــتراكوالاقتنـــاء( بشـــكليعي
.الالكترونيالتعليمانتهاجمنأيضاكبير

:التوصيات
عبـــر إلقـــاء الضـــوء علـــى التعلـــيم الالكترونـــي إن -1

مـن العمـل بـه الأولـىفي المراحـل الشبكات الاجتماعية 
يسـاعد الجزائـريين -خاصة من وجهة نظر الأسـاتذة-

على حل الكثير من المشاكل التي قد تعترض طريقـه 
و يبصــــــــــر قــــــــــادة التربيــــــــــة و متخــــــــــذي القــــــــــرار 

دونتحــولالتــيالعقبــاتبتحديــدوتطبيقــهبكيفيــة
.لهالأمثلاستخدام

إســتراتيجيات محــددة الأهــداف ضــرورة صــياغة -2
مـــن التعلـــيم تحـــولاتشـــهدمعاتنـــا التـــي خاصـــة فـــي جا

لـم تنتشـر فيهـا والتي التقليدي إلى التعليم الالكتروني
.بعد ثقافة استخدام التكنولوجيات الحديثة

ضرورة وجود وعي من طرف السلطات المسـؤولة -3
بأهمية التعليم الالكتروني عبر الشبكات الاجتماعيـة و 

.المجالوجوب توفر سياسات تربوية فعالة في هذا 
إضـــــافة إلـــــى تــــــوفير التكـــــوين علـــــى اســــــتخدام -4

التكنولوجيات الحديثة للطلبة كما للأسـاتذة و تـدعيم 
ـــديم محفـــزات ماديـــة لمـــن ""الأســـاتذة مـــن خـــلال  تق

.يستعمل هذا النوع من التعليم في الجزائر
:قائمة الهوامش

ـــدناني)1( ـــك ردمـــان ال ، الوظيفـــة الإعلاميـــة )2003(عبـــد المل
، 2003الانترنيــت، دار الفجــر للنشــر و التوزيــع القــاهرة لشــبكة 

.143ص
، )2000(عليــان، ربحــي مصـــطفى وغنــيم، محمــد عثمـــان )2(

مناهج وأساليب البحث العلمي، دار صفاء للنشر والتوزيـع، عمـان، 
.43ص
، البحث العلمي في الدراسات )2004(عبد الحميد، محمد، )3(

.59رة، ص، عالم الكتب، القاه2الإعلامية، ط
، أسـاليب البحـث العلمـي، )2007(كامل محمـد، المغربـي، )4(

.95دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ص
أساسـيات البحــوث العلميــة ، )2002(، محمـد منيــر حجــاب)5(

.86، دار الفجر، القاهرة، ص3والاجتماعية، ط
مناهج البحـث الاجتمـاعي، ،)2005(إحسان محمد الحسن، )6(

.205للنشر، عمان، الأردن، صدار وائل 
العضـــــوية فـــــي مواقـــــع التواصـــــل ،)2011(العلمـــــي لينـــــا، )7(

الاجتماعي وأثرها في تحسين الوعي السياسي لـدى طلبـة جامعـة 
النجاح الوطنية، مشروع تخرج، كلية الاقتصاد والعلوم الإداريـة، 

.30نابلس، فلسطين، ص
دار ،)2014(نبيـــل جـــاد عزمـــي، بيئـــات الـــتعلم التفاعليـــة،)8(

.33الفكر العربى، القاهرة،ص 
تصميم صفحة تعليمية على ، )2011(هدى مبارك سمان، )9(

الموقــع الإجتمــاعى الفيســبوك وقيــاس أثرهــا علــى التحصــيل فــي 
مادة الكمبيـوتر لـدى تلاميـذ الحلقـة الثانيـة مـن التعلـيم الاساسـى 

ة واتجاهــاتهم نحوهـــا  المـــؤتمر العلمــي الســـابع للجمعيـــة العربيـــ
تحـــــــديات الشـــــــعوب العربيـــــــة والـــــــتعلم "لتكنولوجيــــــا التربيـــــــة 

، جامعـة القــاهرة، 2، ج"، مجتمعـات الــتعلم التفاعليـة"الإلكترونـي
.755-731ص ص

التعليم والتعلم عبـر ،)2010(نهى محمود و أحمد سعد،)10(
ــــةدراســــةالشــــبكات الاجتماعيــــة ــــعتطبيقي ــــوك،الفــــيسلموق ب

يــة العربيــة لتكنولوجيــا التربيــة ، عللجمالســادسالعلمــىالمــؤتمر
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، جامعـــة القـــاهرة، ص 2، ج"الحلـــول الرقميـــة لمجتمـــع الـــتعلم"
.363-348ص
:جســور الرقميــة، )2010(،التعلــيماســتخدام الــويكي فــي)11(

كنولوجيــــا النشــــرة الإلكترونيــــة للمجلــــس الأعلــــى للاتصــــالات وت
، 16العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد.المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط ،ال
http://www.ictqatar.qa/output/Page1903.asp تمــت ،

.23/02/2016زيارة الموقع يوم 
أثـــر اســــتخدام ،)2014(وليـــد يوســـف محمــــد إبـــراهيم،)12(

مة والموجهة في بيئة شبكات الويب الاجتماعية دعامات التعلم العا
التعليميــة فــي تنميــة مهــارات التخطــيط للبحــوث الإجرائيــة لــدى 
طــلاب الدراســات العليــا وتنميــة اتجاهــاتهم نحــو البحــث العلمــي، 

-15، ص ص(ASEP)دراسـات عربيــة فــي التربيــة وعلــم الــنفس 
100.

ترونـي تصميم نظام تعليمي إلك،)2009(الحلفاوي وليد، )13(
وفاعليتـه فـي تنميـة التحصـيل 2قائم على بعـض تطبيقـات الويـب

المعرفـــي والتفكيـــر الابتكـــاري والاتجـــاه نحـــو اســـتخدامه لـــدى 
ــــيم، ص  ــــة تكنولوجيــــا التعل طــــلاب تكنولوجيــــا المعلومــــات، دوري

.158-63ص
)14( http://www.cnepd.edu.dz/
)15(http://www.eepad.com
)16( http://www.auf.org
)17(strasbg.fr-http://dessuticef.u
)18(http://dessuticef.u-strasbg.fr

http://www.univ-alger.dz(19)
http://www.ouargla.dz(20)
http://www.cdta.dz(21)
http://www.drsi.cerist.dz/projets/arn.html(22)

:قائمة المراجع والمصادر
:الكتب

، الوظيفــة الإعلاميــة )2003(ردمــان،الــدناني، عبــد الملــك )1(
.لشبكة الانترنيت، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة

، منــــــــاهج البحــــــــث )2005(الحســــــــن، إحســــــــان محمــــــــد،)2(
.الاجتماعي، دار وائل للنشر، عمان، الأردن

، أســاليب البحــث العلمــي، )2007(المغربــي، كامــل محمــد )3(
.دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان

، أساســيات البحــوث العلميــة )2002(حجــاب، محمــد منيــر،)4(
.دار الفجر، القاهرة،3والاجتماعية، ط

، )2000(عليــان، ربحــي مصـــطفى وغنــيم، محمــد عثمـــان )5(
.مناهج وأساليب البحث العلمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان

ــتعلم التفاعليــة، دار )2014(عزمــي، نبيــل جــاد ،)6( ، بيئــات ال
.الفكر العربى، القاهرة

، البحث العلمي في الدراسـات )2004(عبد الحميد، محمد، )7(
.، عالم الكتب، القاهرة2الإعلامية، ط

:بحوث في دوريات
، أثــــر اســــتخدام )2014(إبــــراهيم، محمــــد وليــــد يوســــف،)1(

موجهة في بيئة شبكات الويب الاجتماعية دعامات التعلم العامة وال

التعليميــة فــي تنميــة مهــارات التخطــيط للبحــوث الإجرائيــة لــدى 
طــلاب الدراســات العليــا وتنميــة اتجاهــاتهم نحــو البحــث العلمــي، 

.(ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 
، تصـميم نظـام تعليمـي إلكترونـي )2009(الحلفاوي، وليـد،)2(

وفاعليتـه فـي تنميـة التحصـيل 2بعـض تطبيقـات الويـبقائم على 
المعرفـــي والتفكيـــر الابتكـــاري والاتجـــاه نحـــو اســـتخدامه لـــدى 

.طلاب تكنولوجيا المعلومات، دورية تكنولوجيا التعليم
:المؤتمرات والملتقيات العلمية

التعلـيم والـتعلم عبـر ، )2010(نهى و سعد أحمـد، ،محمود)1(
المـؤتمرالفيسـبوك،لموقعتطبيقيةدراسةالشبكات الاجتماعية

الحلــول "الســادس للجمعيــة العربيــة لتكنولوجيــا التربيــة، العلمــي
.مصر، جامعة القاهرة، 2، ج"الرقمية لمجتمع التعلم

تصميم صفحة تعليمية علـى ، )2011(هدى مبارك،،سمان)2(
الموقــع الإجتمــاعى الفيســبوك وقيــاس أثرهــا علــى التحصــيل فــي 

مبيـوتر لـدى تلاميـذ الحلقـة الثانيـة مـن التعلـيم الاساسـى مادة الك
المــؤتمر العلمــي الســابع للجمعيــة العربيــة ،واتجاهــاتهم نحوهــا

تحـــــــديات الشـــــــعوب العربيـــــــة والـــــــتعلم "لتكنولوجيــــــا التربيـــــــة 
، ، جامعـة القــاهرة2، ج"، مجتمعـات الــتعلم التفاعليـة"الإلكترونـي

.مصر
ة فــــي مواقــــع التواصــــل العضــــوي،)2010(لينــــا،،العلمــــي)3(

الاجتماعي وأثرها في تحسين الوعي السياسي لـدى طلبـة جامعـة 
النجاح الوطنية مشروع تخرج، كلية الاقتصـاد والعلـوم الإداريـة، 

.نابلس، فلسطين
:المواقع الالكترونية

http://www.ictqatar.qa/output/ )1(
)2( http://www.cnepd.edu.dz/
)3(http://www.eepad.com
)4( http://www.auf.org
)5(strasbg.fr-http://dessuticef.u
)6( http://dessuticef.u-strasbg.fr

http://www.univ-alger.dz(7)
http://www.ouargla.dz(8)
http://www.cdta.dz(9)
http://www.drsi.cerist.dz/projets/arn.html(10)
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