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 مقدمة :

، كونيا تستقطب شريحة كبيرة مف فئات  تعد مواقع التواصؿ الإجتماعي الظاىرة الإعلبمية الأبرز في عالمنا اليوـ
بما يمثمونو مف طاقة و قابمية لمتغيير و المجتمع، و خاصة الشباب بإعتبارىـ الأكثر تأثيرا في أي مجتمع 

مميوف مستخدـ عربي لموقع )الفيس بوؾ(  43 الى أف ىناؾ 3122التطوير و قد خمصت دراسة بحثية عربية في 
و ، عمي مائة ألؼ مستخدـ عربي يستخدموف )تويتر( لمتدويفو  بالمئة ، وأف حوالي مميوف  611ه بمعدؿ نمو قدر 

فيذه الشبكات تجمع الملبييف مف المستخدميف في الوقت الحالي و تنقسـ تمؾ ما بيف مدوف نشط و مدوف صامت 
الشبكات الإجتماعية لى أنواع و ذلؾ بحسب الأغراض التي أنشئت مف أجميا و مف أشير الشبكات الإجتماعية إ

 الموجودة حاليا فيس بوؾ ،و ماي سبيس و نويتر. 
أصبحت و  برى إختزؿ مف خلبليا عامؿ الزمف و مما لا شؾ فيو أف العالـ المعاصر يعيش مرحمة تحوؿ ك

و حالة التفاعؿ بيف مجتمعات اليوـ مع البيئة ،الشبكات الإجتماعية ىي البديؿ الماثؿ لأنشطة الماضي التقميدية 
ىو ما يؤكد حدوث تحوؿ جذري في و  اـ الإتصالي بدرجة لافتة لمنظر. و المحيط ىي التي تسيطر عمى النظ

جدا في  العديد مف الشباب و المراىقيف وقتا طويلبيقضي فييا ىذه الشبكات أف  كماأدوات التخاطب و التعبير 
ثار آإلى ثورة حقيقية وتغيرات جوىرية مست جميع مجالات الحياة.وبدأت  ض مما أدىالتفاعؿ مع بعضيـ البع

مستوى عالمي.محدثة ظواىر جديدة وتأثيرات مباشرة عمى مختمؼ التنظيمات والبنى  عمىىذه التغيرات 
الاجتماعية .وقد ساىـ في كؿ ذلؾ ما بات يعرؼ بشبكات التواصؿ الاجتماعي التي أصبحت وسيمة الاتصاؿ 

مناقشة  جميع شباب ،سياسييف، وباحثيف لنقؿ أفكارىـ وداث اليومية بحيث أتاحت الفرصة لالمؤثرة في الأح
 يا. يمعقضاياىـ السياسية والاجتماعية متجاوزيف في ذلؾ الحدود الطبيعية إلى فضاءات جديدة لا رقيب 

تأثيراتيا  إف أوؿ ما قد يتبادر الى الذىف ىذه الأياـ عند الحديث عف تأثير شبكات التواصؿ الإجتماعي ىو
السياسية و الدور الذي قامت بو في تحريؾ ثورات الربيع العربي إلا أف ىذه الدراسة تيدؼ أيضا الى تسميط 

عات العربية و تأثيراتيا المختمفة سواء الضوء عمى الأدوار الأخرى التي تقوـ بيا تمؾ الشبكات في المجتم
عمى تفعيؿ الطاقات يمكف أف تعمؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي و  عمى الصعيد السياسي أو الإجتماعي 

حلبؿ الجديد مف قيـ وسموؾ، وزيادة "وجييا لمبناء والإبداع في إطار وتفرة لدى الإنساف االمتو  تطوير القديـ وا 
ف الاتصاؿ لو إوازدياد قدرتيـ عمى التقمص الوجداني وتقبميـ لمتغيير، وبيذا فمجالات المعرفة لمجميور، 

تقديـ شكؿ الواقع، واستيعاب السياؽ الاجتماعي والسياسي الذي توضع بؿ دور ميـ، ليس في بثَ معمومات، 
 .(1)"فيو الأحداث
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طفرة نوعية ليس فقط في يمكف القوؿ أف شبكات التواصؿ الاجتماعي )الفايس بوؾ/ تويتر(أحدثت  مف ىناو 
مجاؿ الاتصاؿ بيف الأفراد والجماعات بؿ في نتائج وتأثير ىذا الاتصاؿ ،إذ كاف ليذا التواصؿ نتائج مؤثرة في 

حد أىـ عوامؿ التغير الاجتماعي محميا أالمجاؿ الإنساني والاجتماعي والسياسي والثقافي.إلى درجة أصبحت 
مف إمكانات لمتواصؿ والسرعة في إيصاؿ المعمومة .بحيث لـ تعد لوسائؿ وعالميا وذلؾ بما تتيحو ىذه الوسائؿ 

الإعلبـ التقميدية القدرة عمى إحداث ىذا التغيير بؿ تقؼ عاجزة أماـ التأثير المباشر والفعاؿ لشبكات التواصؿ 
ير دليؿ عمى قوة الاجتماعي. والأحداث الأخيرة التي شيدتيا المنطقة العربية أو ما بات يعرؼ بالربيع العربي خ

عطاء قيمة و  تأثير ىذه الوسائؿ قدرة ىذا النوع مف الإعلبـ عمى التأثير في تغيير ملبمح المجتمعات، وا 
 وانذار لمنافسة الإعلبـ التقميدي .مضافة في الحياة السياسية، 

ولكف  ،العاطفيةتفريغ الشحف التواصؿ الإجتماعي لمدردشة و  مواقع الأمرفي بداية استخدـ الشباب  ىذا و قد
مف أجؿ المطالبة بتحسيف إيقاع ، أصبح الشباب يتبادلوف وجيات النظر، و انتشرتيبدو أف موجة مف النضج 

الحياة السياسية والإجتماعية والإقتصادية ومف ىنا تشكمت حركات الرفض الشبابية التي إنتظمت في تونس 
ؾ الأفكار الرافضة لمسياسات بسيولة عبر شبكات تم تخطتو  والأردف.وليبيا والبحريف مروراً بمصر واليمف 
ووفّر ظيور شبكات التواصؿ الاجتماعي فتحاً ثورياً، نقؿ الإعلبـ  (2) الوطف العربي. التواصؿ الإجتماعي

إلى آفاؽ غير مسبوقة، وأعطى مستخدميو فرصاً كبرى لمتأثير والانتقاؿ عبر الحدود بلب قيود ولا رقابة ، 
 وبقدرة تأثيرية وتفاعمية لـ يتصوّرىا خبراء الاتصاؿ.

ما شيدتو مف أحداث دعمت بقوة كفة الراغبيف في لا أحدثت تغييرا كبير  3122لشيور الأولى مف عاـ اإف 
 .التفسير الذي يمكف أف تحدثو الشبكات الإجتماعية 

ىذه الدراسة تسعى إلى فحص الدور الذي يمعبو الإعلام الجديد، و بشكل خاص شبكات التواصل إن 
.في أوساط الشباب العربي الإجتماعي في تنمية الوعي السياسي و الإجتماعي   

بزغت شبكات التواصؿ الاجتماعي الكبرى مثؿ : الفيسبوؾ و تويتر و المدونات الشخصية كقنوات بالغة لقد 
التأثير متيحة لشعوب المنطقة فرصا لـ يعيدوىا أو يألفوىا مف قبؿ في التعبير عف آرائيـ و حشد و تنظيـ 

تمس حياتيـ مثؿ غلبء و لكف أيضا عمى أمور أخرى  المستبدةلمثورة ليس فقط عمى الأنظمة صفوفيـ 
الفساد و غيرىا مف قضايا ساىمت تمؾ الشبكات في الأسري و حقوؽ الإنساف أو محاربة الأسعار أو العنؼ 

لـ يقتصر استخداميا عمى المطالبات الشعبية بالتغيير لكنيا  إذتحريكيا و النجاح في تغييرىا في أمثمة كثيرة 
لموصوؿ الى المستفيديف و ت الخيرية غير الربحية أصبحت منصات ىامة أساسية تستخدميا المنظما

تعميمية في المدارس و الجامعات المانحيف، ناىيؾ عف إستخداماتيا المتعددة و المؤثرة في المجالات ال
 (3)بعد .المكتبات و التعميـ عف و 
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 المبحث الأول :شبكات التواصل الإجتماعية عمى الأنترنت

  1.1   مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي:
عكَس  بعد أف" مثير لمجدؿ، نظرا لتداخؿ الآراء والاتجاىات في دراستو.مواقع التواصؿ الاجتماعيمفيوـ "إف 

، التطور التقني عمى كؿ ما يمكف  ت ىذه التسميةأُطمقو تكنولوجيا، الالذي طرأ عمى استخداـ  ىذا المفيوـ
شير ايضاً إلى: "الطرؽ الجديدة في تو استخدامو مف قبؿ الأفراد والجماعات عمى الشبكة العنكبوتية العملبقة.

الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الأصغر مف الناس بإمكانية الإلتقاء والتجمع عمى الإنترنت 
فراد والمجموعات بإسماع صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى للؤ وتبادؿ المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح

 .(4)جمع"أ العالـ

منظومة مف الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح ": أنيا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيويعرؼ زاىر راضي 
نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف  عف طريؽموقع خاص بو، و مف ثـ ربطو  مشترؾ فييا بإنشاءمل

  ( 5)نفسياالإىتمامات واليوايات  لدييـ
عمى شبكة الأنترنت انتشارا و استمرارا لتقديميا خاصية  المواقعتعتبر ىذه الشبكات مف أكثر و أوسع كما   

و تبادؿ الأفكار و الآراء و تخدميف ليا، حيث تمكنيـ مف التواصؿ سالتواصؿ بيف الأفراد و جماعات الم
يعرفيا محمد عواد بأنيا: " تركيبة اجتماعية الكترونية تتـ و المعمومات و الممفات و الصور و أفلبـ الفيديو. 

صناعتيا مف أفراد أو جماعات أو مؤسسات، و قد تصؿ ىذه العلبقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع 
شبكات اجتماعية و تعرؼ أيضا :عمى أنيا ي ينتمي الييا الشخص ." الإجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة الت

و إكتسبت إسميا  تفاعمية تتيح التواصؿ لمستخدمييا في أي وقت يشاءوف و في أي مكاف مف العالـ 
الاجتماعي لتصبح وسيمة تعبيرية و إحتجاجية ، و أبرز شبكات التواصؿ الإجتماعي ىي) الفيس 

لـ يتجاوز عمرىا الست سنوات و بمغ عدد ىميا ىي شبكة )الفيس بوؾ( التي بوؾ/تويتر/واليوتيوب( و أ
  (6) ( مميوف شخص مف كافة أنحاء العالـ .888المشتركيف فييا أكثر مف ) 
رؤى مختمفة و  داخؿ ىذه الشبكات، تحمؿ أفكارا  تلبت و الأفرادبعض التك تتحاورو مف ىنا بدأت تتجمع و 
،مما أثرت ىذه الحوارات عمى تمؾ الشبكات و زادتيا غنى و جعمت مف الصعب متقاربة أو موحدة أحيانا 

مواقع التواصؿ الإجتماعية الأكثر إنتشارا عمى تعتبر ة عمييا. كما جدا عمى الرقابة الوصوؿ الييا أو السيطر 
نت مف شبكة الأنترنت، لما تمتمكو مف خصائص تميزىا عف المواقع الإلكترونية ،مما شجع متصفحي الإنتر 

وسيمة ميمة لمتنامي و الإلتحاـ بيف  امف يرى فييأف ىناؾ كما كافة أنحاء العالـ عمى الإقباؿ المتزايد عمييا 
 .المجتمعات و تقريب المفاىيـ و الرؤى مع الآخر 
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   3.2  مميزات الشبكات الاجتماعية: 

:مميزات منيا، ما يمي ةتتميز الشبكات الاجتماعية بعد  

ي يستطيع الفرد فالجغرافية والمكانية، وتتحطـ فييا الحدود الدولية، حيث  الحواجزحيث تمغى .العالمية:1
 ة .الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب، في بساطة وسيول

فييا كما أنو مستقبؿ وقارئ، فيو مرسؿ وكاتب ومشارؾ، فيي تمغي السمبية المقيتة في  فالفرد :التفاعمية.2
 .وتعطي حيز لممشاركة الفاعمة مف المشاىد والقارئقية التمفاز والصحؼ الور  –الإعلبـ القديـ 

الناس، والكاتب لمتواصؿ  يـلمتعمـ، والعالـ لبث عممو وتعم الطالبفيستخدميا  :التنوع وتعدد الاستعمالات.3
 ..مع القراء... وىكذا

لمحروؼ وبساطة المغة، الرموز والصور التي  بالإضافةفالشبكات الاجتماعية تستخدـ  :سيولة الاستخداـ.4
 .تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ

د والماؿ، في ظؿ مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ، فالفر  والوقتاقتصادية في الجيد  :التوفير والاقتصادية.5
البسيط يستطيع امتلبؾ حيز عمى الشبكة لمتواصؿ الاجتماعي، وليست ذلؾ حكراً عمى أصحاب الأمواؿ، أو 

و تحتؿ شبكة الفيس بوؾ حاليا مف حيث الشيرة و الإقباؿ المركز الثالث بعد ى حكراً عمى جماعة دوف أخر 
 ميوف شخص .م 888موقعي) غوغؿ و مايكروسوفت( ، و بمغ عدد المشتركيف فييا أكثر مف 

 
 المبحث الثاني :نموذج من الشبكات الإجتماعية 

ة عمى الشبكة، و لا يدؿ ىذا يكوف الكلبـ في ىذا المبحث عمى نموذج مف الشبكات الإجتماعية الموجود
الى سعة الإنتشار و التداوؿ  و خاصة عمى المستوى العربي تيار عمى الأفضمية بقدر ما يشير الإخ

فمصطمح الشبكات الاجتماعية يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع عمى شبكة الانترنت العالمية التي تتيح ،
التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي، يجمعيـ الاىتماـ أو الانتماء لبمد أو مدرسة أو فئة معينة، في 

اعية عمى أنيا خدمة الكترونية نظاـ عالمي لنقؿ المعمومات .و في تعريؼ آخر يطمؽ عمى الشبكة الاجتم
و مف بيف  ا تسمح ليـ بالتواصؿ مع الآخريف تسمح لممستخدميف بإنشاء و تنظيـ ممفات شخصية ليـ، كم

 تمؾ الشبكات ما يمي :
مف الشباب في جميع  ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ وتجاوب كبير مف الناس خصوصاً  الفيس بوك:
المية، و رائد التواصؿ موقع الفيس بوؾ واحد مف أشير المواقع عمى الشبكة العيعد  و ( 7)...أنحاء العالـ
، و أصبح موقع الفيس بوؾ اليوـ منبر إفتراضي لمتعبير، و إتخذه الشباب اليوـ بديلب  (8الإجتماعي )

 (9)العاجزة الفاشمة للؤحزاب السياسية 
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ؾ جوكر بيرج حيث بدأ بتصميـ موقع عمى بدأ الفيس بوؾ عمى يد أحد طلبب جامعة ىارفارد، يدعى مار 
يمكنيـ مف تبادؿ ممفاتيـ و ل لمتواصؿ مع زملبءه في الجامعة،  الشبكة الإلكترونية ، ييدؼ مف خلبلو

و يقضي ىؤلاء المستخدميف مميوف مستخدـ 888و الآف يممؾ الموقع حوالي صورىـ و آرائيـ وأفكارىـ .
قع شيريا كما أف ىناؾ إحصاءات أخرى لموقع الفيسبوؾ تتمثؿ مميوف دقيقة عمى المو 788جميعا أكثر مف 

 :ما يميفي
 صديؽ.138.يبمغ متوسط عدد الأصدقاء لكؿ مستخدـ 

 .سنة 34-18بالمئة مف مستخدمي الموقع تتراوح أعمارىـ ما بيف 48.
بالمئة 38مف بإطراد و ىي تمثؿ حاليا أكثر تتزايد سنة 35.نسبة المستخدميف مف الذيف تتزايد أعمارىـ عف 

 مف إجمالي المستخدميف .
 بالمئة سنويا.74سنة ىي الأسرع نموا بنسبة 24-18. المستخدميف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

 مميوف شخص يدخموف عمى المواقع بواسطة ىواتفيـ الجوالة .288.أكثر مف 
 بالمئة مف الشباب ذكروا بأف الفيسيوؾ أصبح مصدرىـ لإستقاء الأخبار.48.

مميونيف شخص كما يتـ إرساؿ ط، و يتـ قبوؿ صداقة مى الفيسبوؾ تتـ مشاركة مميوف رابدقيقة ع28كؿ  .في
 حوالي ثلبثة ملبييف رسالة .

لمستخدميو بإرساؿ تحديثات عف حالتيـ كحد أقصى  يقدـ خدمة تدويف مصغر و يسمحو موقع ى تويتر :
حرؼ لمرسالة الواحدة و تظير تمؾ التحديثات في صفحة المستخدـ و يمكف للؤصدقاء قراءتيا مباشرة  148

 يمكف إستقباؿ الردود و التحديثات .كمامف صفحتيـ الرئيسية أو زيارة ممؼ المستخدـ الشخصي، 

  بكات الإجتماعية :فضاءات الحوار الجماعي و الش 1.1 
، و ىي تأخذ شكؿ بيف الجميور  -الى حد ما -تقوـ ىذه الفضاءات عمى منطؽ الديمقراطية في المشاركة

الدردشة أو الحوار، و يتمثؿ المبدأ العاـ الذي يميزىا في أف أفرادا تجمعيـ شواغؿ و ىواجس مشتركة، 
، فيشكموف و يتبادلوا الآراء حوؿ موضوع ما يقرروف الإئتلبؼ ضمف مجموعة إفتراضية ليتحدثوا و يتناقشوا 

 (11).ف كؿ عضو ىو في الوقت ذاتو مرسؿ و مستقبؿأصؿ الأعضاء فييا أفقيا، إذ بيذا المعنى جماعة يتوا
،إذ شكؿ ىذا الموقع الإفتراضي و يعد موقع الفيسبوؾ مف أشير وسائؿ التفاعؿ الإلكتروني و أكثرىا تأثيرا 

ة التي ساعدت عمى ترسيخ ثقافة يو الإجتماعية و الثقافمخرجا تقنيا لعدد كبير مف الإشكاليات السياسية 
و يظؿ المثاؿ الأكبر عمى فعالية التنشئة السياسية عبر  في أكثر مف دولة عربيةف السياسي اللبمبالاة بالشأ

،إذ بدأت الدعوة لمثورة بشكؿ أساسي عبر موقع "الفيسبوؾ"  2811يناير  25الفايسبوؾ مرتبطا بأحداث ثورة 
يـ مف خلبؿ دعا غنو حيث قاـ أحد الشباب يدعى وائؿ غنيـ بتأسيس صفحة أو مجموعة "كمنا خالد سعيد" 

في البلبد و كاف لو دور للئحتجاج عمى الأوضاع  2811يناير  25الصفحة الى مظاىرات يوـ الغضب في 
 حداث الثورة.كبير في التنسيؽ مع عدد كبير مف الشباب مستخدمي الإنترنت لإ

 25فعاليات يوـ  و لا بد مف الإعتراؼ في ىذا الصدد بأف الجماعات الرئيسية التي دعت و شاركت بقوة في
مع الأنترنت و  يناير أوؿ أياـ الثورة ىي مجموعات غير متجانسة فكريا و لكنيا تمتمؾ ميارات التعامؿ 
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شبكات التواصؿ الإجتماعي الحديثة الى جانب الروح الوطنية و الإصرار عمى الإنجاز. و قد نجحوا في 
ـ السياسي و الثقافي خارج الأطر التقميدية طوير وعييوقاموا بت ير قدراتيـ التنظيمية و الحركية تطو 

لمؤسسات التنشئة السياسية القائمة في مصر . فإستطاعوا أف يفاجئوا الجيؿ القديـ و المراقبيف بقدرتيـ عمى 
 (12 )إحداث ىذه الثورة التي أربكت الجميع .

،كونيا تستقطب شريحة و بيذا تعد مواقع التواصؿ الإجتماعي الظاىرة الإعلبمية الأبرز في عالمنا ال  يوـ
كبيرة مف فئات المجتمع، و خاصة الشباب بإعتبارىـ الأكثر تأثيرا في أي مجتمع بما يمثمونو مف طاقة و 

 قابمية لمتغيير و التطوير .

مف خلبؿ و مف أىـ العوامؿ المؤثرة في تشكيؿ الوعي السياسي لدى الشباب نوع الثقافة السياسية المقدـ 
الخبراء و يراىف  كماتؤدي لتكويف اتجاىات إيجابية تجاه الموضوعات السياسية .التي ثقافة المشاركة  تكريس

بدور بارز و مؤثر مواقع التواصؿ الإجتماعي و  تصاؿ السياسي عمى أف تقوـ شبكات الباحثوف في مجاؿ الإ
إحدى أىـ سمات ىذه الشبكات  ايىو ) ثقافة المشاركة( لأنو  لنوع الأوؿ مف الثقافة السياسية في تحقيؽ ا

 التفاعمية اللبمحدودة التي تتيح مشاركة أعداد كبيرة حوؿ القضايا السياسية المعاصرة .
في تشكيؿ إتجاىات الرأي الصعيد المحمي يمكف الإستفادة مف إنتشار شبكات التواصؿ الإجتماعي و عمى 

لسياسي مف خلبؿ نشر المفاىيـ السياسية بأساليب العاـ تجاه مختمؼ القضايا، و تحديدا التوعية و التثقيؼ ا
المستقبمية تشير إلى إمكانية قياـ أنظمة سياسية إفتراضية تحاكي مبتكرة . و خصوصا و أف التوقعات 

عبر الأنترنت ، مثؿ الأنظمة السياسية الحقوقية الموجودة في العالـ حاليا.حيث أضحت مواقع التواصؿ 
الإنتشار ، و قد كاف  يشيد حركة ديناميكية مف التطورو الإجتماعي الجديد الذي"الفيس بوؾ" تعرؼ بالإعلبـ 

ف إزداد مع الوقت ليتحوؿ مف أداة مى نطاؽ ضيؽ و محدود، ثـ ما لبث أفي بداياتو مجتمعا إفتراضيا ع
  .(13يـ  )إعلبمية نصية مكتوبة الى أداة إعلبمية سمعية و بصرية تؤثر في قرارات المتأثريف و إستجابات

أكثرىا شعبية، و و  حدث منتجات تكنولوجيا الإتصالات و تعد مواقع التواصؿ الإجتماعي عبر الأنترنت مف أ
بيف الأفراد فإف إستخداميا إمتد ليشمؿ النشاط رغـ أف ىذه المواقع أنشئت في الأساس لمتواصؿ الإجتماعي 

و كذلؾ الدعوة الى حضور الندوات أو السياسي مف خلبؿ تداوؿ المعمومات الخاصة بالأحداث السياسية 
 التظاىر .

و قد أصبحت مواقع التواصؿ الإجتماعي اليوـ مف المؤسسات الميمة التي تقوـ بدور ميـ في تربية النشئ و 
إكسابيـ عادات و سموكيات صحيحة و أداة ميمة مف أدوات التغيير الإجتماعي و قد إىتمت المؤسسات 

البرامج و الأنشطة لمطلبب، و ذلؾ بقصد الإستفادة مف إشغاؿ وقت الشباب الإجتماعية و التربوية بوضع 
 بما يفيدىـ .

و تعد الأنشطة المخنمفة التي يمارسيا مستخدمو مواقع التواصؿ الإجتماعي سواء أكانت أنشطة ثقافية أو 
شباب و تكويف مف الأمور الميمة جدا لإيجاد  و تنمية المسؤولية الإجتماعية لدى الإجتماعية أو فنية 

و قد أجريت دراسة المواطف الصالح مف خلبؿ غرس و تنمية القيـ و المعايير الإجتماعية في نفوسيـ.
الإجتماعي في تفعيؿ الثورات العربية" . لمعرفة الدور بعنواف "دور الإعلبـ  2811بجامعة واشنطف لسنة 
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تويتر و الفيس بوؾ( في إشعاؿ و تفعيؿ الثورات العربية ) مثؿ الذي قامت بو وسائؿ الإعلبـ الإجتماعية 
ستاذ بجامعة دوؿ الشرؽ الأوسط و شماؿ إفريقيا و أشار )فيميب ىوارد( الأالمختمفة و التي إجتاحت بعض 

ت كثيرا مف المشاركة في الشبكات دأف الناس إستفا 'المشرؼ عمى الدراسة الى 'و  الإتصالات بواشنطف 
تعميؽ في اليوـ  2388مديمقراطية ، حيث وجدنا باف التعميقات في ) تويتر( قد إرتفعت مف الإجتماعية سعيا ل

الدراسة " إف عدد مستخدمي الإنترنت في و قاؿ تقرير  ."في اليوـ 238888الواحد لتصؿ الى أكثر مف 
ريخ بزيادة مميوف بعد ىذا التا 2311مميوف شخص لكنيـ وصموا الى  2112( يناير كاف يبمغ 25مصر قبؿ ) 

مميوف مستخدـ كما أشار التقرير الى تزايد فترات إستخداـ شبكة الإنترنت " 119بالمئة أو ما يعادؿ 819نسبتيا 
دقيقة  988دقيقة شيريا عمى الشبكة بعد الثورة مقارنة مع  1888إذ أصبح المستخدـ في مصر يقضي 

 ."قبميا
 و الإجتماعي : السياسيطرؽ تنمية الوعي  2.1 

مف الإىتماـ السياسي يعد تشكيؿ الوعي السياسي المرحمة الأولى مف مراحؿ المشاركة السياسية التي تتدرج 
 ووفقا لذلؾ فإف ارتفاع مستوى وعيلسياسي و أخيرا المطالب السياسية ثـ التصويت االى المعرفة السياسية 

المتطمبات الأساسية لممشاركة السياسية  الإجتماعية تعد مفو  الإقتصادية  الشباب بأبعاد الظروؼ السياسية ،
عامؿ صبحت أ ايلكن العامؿ الأساس لمتغيير في المجتمع،  تمثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعيلا و.الفاعمة 
نظرة الإنساف إلى مجتمعو والعالـ. فالمضموف في  ،الوعي تكويف تييئة متطمبات التغيير عف طريؽ ميـ في

رسائؿ إخبارية أو ثقافية أو ترفييية أو غيرىا، لا يؤدي بالضرورة إلى إدراؾ الحقيقة فقط،  عبر الذي تتوجّو بو
و بناءا عمى ذلؾ فإف مواقع التواصؿ الإجتماعي تتيح نو يسيـ في تكويف الحقيقة، وحؿ اشكالياتيا.إبؿ 

و ذلؾ مف خلبؿ أدوارىـ ، لمشباب فرص التعمـ و القياـ بمسؤولياتيـ الإجتماعية المناطة بيـ داخؿ المجتمع
داخؿ الأسرة و المجتمع،و لذا كاف مف الضروري القياـ بالبحث عف كيفية تنمية قدرات التي يقوموف بيا 

دييـ و الشباب و توجيو إستخداميـ ليذه المواقع و إكسابيـ الميارات اللبزمة لإيجاد المسؤولية الإجتماعية ل
و مدى الإستفادة منيا في مفة التي يمكف أف توفرىا ىذه المواقع، البرامج المختو  تنميتيا مف خلبؿ الأنشطة 

بث روح المسؤولية و زيادة الخبرات و الميارات و الإعتماد الذاتي و الإجتماعي داخؿ الحياة.فالشباب يعد 
طاقة بشرية ميمة و مؤثرة في كياف المجتمع ،تحتاج لمعناية و المحافظة عمييا لتأميف مستقبميا و مستقبؿ 

 المجتمع .
 تنمية الوعي السياسي و الإجتماعيالإحتماعي و  التواصؿشبكات  المحور الثالث :

يؤدي اليوـ الإعلبـ في صوره الجديدة ) شبكات التواصؿ الإجتماعي( دورا في تشكيؿ الوعي السياسي 
السياسية و لمشباب عف طريؽ تزويدىـ بالمعمومات السياسية كما يسيـ في تكويف و تدعيـ أو تغيير ثقافتيـ 

ذىنية تتمثؿ في إدراؾ الإنساف لمعالـ الوعي السياسي بوصفو حالة إذ يشار الى ، إستعدادىـ لمعمؿ العاـ 
بتبايف المجاؿ المدرؾ أو يتجمى الوعي الإنساني في صور شتى تتبايف  وعمى نحو عقمي أو وجداني 

لوعي كالوعي الديني و الوعي العممي و ا، موضوع الوعي، حيث يعرؼ الإنساف أشكالا متنوعة مف الوعي
فييا ؽ يمكف القوؿ أف الوعي السياسي ىو الحالة التي يمثؿ مف ىذا المنطمو  السياسي و الوعي الأخلبقي. 
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قفا معرفيا الفرد أو أفراد المجتمع قضايا الحياة السياسية بأبعادىا المختمفة و يتخذوف مف ىذه القضايا مو 
الإتجاىات و المبادئ و  وعة مف القيـ مجم فيناؾ مف يعرؼ الوعي السياسي عمى أنو ووجدانيا في آف الوقتز،

مشكلبتو يحمميا و يحكـ عمييا و و  ؾ مشاركة فعالة في أوضاع مجتمعو اسية التي تتيح لمفرد أف يشار السي
 السياسية التأثيرات عف الحديث عندو  وتغييرىا دفعو الى التحرؾ مف أجؿ تطويرىا يحدد موقفو منيا و ي

 الثورات في الشبكات تمؾ لعبتو الذي الدور يتبادر ما أوؿ الذىف إلى يتبادر الاجتماعية التواصؿ لشبكات
 الكثير نشرت ـ2811 العاـ مطمع فمنذ. المتخصصيف قبؿ مف كبير جدؿ يزاؿ ولا حوليا دار والتي العربية

 التواصؿ شبكات أىمية ناقشت التي والفعاليات المؤتمرات مف الكثير وعقدت والدراسات المقالات مف
 والآليات التشاركية الحكومة نماذج عمى وتأثيرىا الشعبية المشاركة تحفيز في التأثير عمى وقدرتيا الاجتماعي
 أنماط في والتحولات الاجتماعي التواصؿ لشبكات والسريع الكبير لمنمو كاف وقد. الجديدة المجتمعية
 المنطقة في الشباب بيف التعبير عمى المباشر والتأثير الآراء وتشكيؿ حشد في ىاماً  دوراً  استخداميا واتجاىات
 .العربية

 إلى والتجارية الاجتماعية الأغراض مف الاستخداـ اتجاىات في واضحة تحولات الفترة ىذه شيدت وقد 
ة ئىذا و تشيد بعض الدوؿ العربية تحولات ديمقراطية لكنيا بطي.المنطقة مستوى عمى السياسية الأغراض

تعزيز ىذه التحولات و ليذا لا بد مف العمؿ و  ر الشباب حاسما و ىاما في ترويج و يعتبر دو . (14) جدا
و  توجيييـ و تنظيميـ بشكؿ مناسب. فالشباب يتميزوف بالدافعية و عمى إشراكيـ بفعالية في ىذه العممية

أىمية الديمقراطية و طبيعة عمميا ، و يدركوا حقوقيـ و  ايو أف يفق لذا عمييـالرغبة و القدرة عمى التغيير.
ىذا سيؤدي بالمقابؿ  (15)لتي يمكف أف يقوموا بيا ، و المسؤوليات التي عمييـ تحمميا .واجباتيـ و الأدوار ا

لذا فإف تقوية الشباب و تفعيؿ دورىـ يتطمب نشر مقاربة شبابية تشاركية لمديمقراطية و الحكـ الصالح .الى 
لنقاش الإجتماعي و أيضا إنخراطيـ في عممية صنع القرار فمشاركة الشباب في ىذه العممية ىو مف صميـ ا

و الفئات فيوـ الحكـ الجيد يقع في إطار المبادئ الواسعة التي تتطمب مشاركة كؿ القطاعات السياسي .فم
   (16) صنع القرار.الحكـ و في عممية 

عمى الشباب فإف ىذا القطاع الياـ لا  العربيةالحكومات و  الأىمية التي تعمقيا المجتمعات  و عمى الرغـ مف
بؿ إنيـ يعامموف دائما عمى أنيـ الجيؿ القادـ و قادة الغد .ىذا الوضع  يشارؾ عادة في عممية صنع القرار.

يتطمب مف صناع القرار إعادة النظر في الطريقة التي ينظروف بيا إلى مشاركة الشباب و إعادة النظر ىذه 
لمتفكير الإستراتيجي و الوعي الشباب الذيف يشكؿ فقدانيـ ط صناع القرار بؿ تتعداىـ لتشمؿ لا تشمؿ فق

  (17) السياسي عقبة متفاقمة أماـ مشاركتيـ السياسية .
عند شالـ اليمزاني ىو محصمة تفاعؿ الأشخاص في إطار واقع اجتماعي معيف و و الوعي الاجتماعي 

سيسيـ الذاتية أو الموضوعية في صيغة حقائؽ معرفية و قناعات إنصيار مدركاتيـ و تصوراتيـ و أحا
إيمانية و تصورات و مسممات، و ميوؿ و مشاعر و اتجاىات و أنماط سموؾ جماعية تعكس معطيات ذلؾ 

سكانية و بيئية و إقتصادية  ،: بشريةبقةمتغيرات مسو  الكائف بما يشتمؿ عميو مف أبعاد الواقع الإجتماعي 
تاريخية و ثقافية و تنظيمية الى غير ذلؾ مف الأبعاد و المتغيرات الأخرى .  ،شية و حضارية يمينية و مع

207



 تمعبو الذي الكبير الدور إلى إضافة. تأثيرية التبادلية بيذا الواقعو ىو يكتسب و يتغير في إطار علبقتو ال
 في كبيرة قدرات أظيرت الشبكات ىذه فإف ، والتجاري السياسي الصعيديف عمى الاجتماعي التواصؿ شبكات
 التطوع عمميات وتنسيؽ الصحية والرعاية التعميـ مثؿ الاجتماعي الصعيد عمى مختمفة أخرى مجالات

 أداء في الربحية غير الخيرية المنظمات ووظفتيا منيا استفادت كما والغش، الغلبء ومحاربة الاجتماعي
 .ذلؾ وغير بأنشطتيا والتعريؼ الوقت نفس في والمستفيديف المانحيف إلى لموصوؿ أعماليا

و مف استخدامات الشبكات الاجتماعية الإيجابية ما يحصؿ فييا مف التواصؿ الاجتماعي بيف أفراد الدولة أو 
الأسرة و القبيمة، في تواصؿ اجتماعي ايجابي يعزز قوة المجتمع في ظؿ زحمة المدينة ، أو عمى مستوى 
تخداـ الشبكات الاجتماعية، مف غير تحزب و لا عصبية، و مف غير ازدراء و الاعلبـ و الاتجاه العاـ لاس

 (18)تحقير للآخريف 
أصبح للئعلبـ الجديد اليوـ دور أساسي في نيوض الأمـ و تقدـ الشعوب نحو تحقيؽ  و مف ىنا نلبحظ أنو

في العلبقات  أىدافيا، ووصؿ الأمر بالإعلبـ الحديث الى مستوى أصبح ىو الفاعؿ و المؤثر الأقوى
 الاقتصادية و الانسانية عمى وجو العموـ . ،الإجتماعية 

    :دور شيكات التواصؿ الإجتماعي 1.1 
'بأف الأحداث 'محمد محسف الييري  الإتصاؿيرى أحد المتخصصيف في قطاع تكنولوجيا المعمومات و 

 الصعيد السياسي، كما أف الفتراتالأخيرة في كؿ مف تونس و مصر أكدت الدور القوي لتمؾ الشبكات عمى 
رانية في الإنتخابات الماضية شيدت رفض الإدارة الأمريكية، لقياـ الماضية الخاصة بالإحتجاجات الإي

رضي الثورة ، و بغض النظر عف اليدؼ مف ىدؼ امؤسسي تويتر بعممية صيانة الموقع بيدؼ مساعدة مع
 ات التواصؿ الإجتماعية عمى الصعيد السياسي ."الحكومة الأمريكية فإف ذلؾ يظير مدى أىمية شبك

 المبحث الرابع : علاقة الشباب بشبكات التواصل الاجتماعي 
يمثؿ الشباب فئة عمرية ليا دورىا و أىميتيا داخؿ المجتمع، و نظرا لأنيا تحمؿ في طياتيا الأمؿ في البناء 

التغيير نحو الأفضؿ فيما يخدـ و  مف القدرة و الحيوية عمى العمؿ  و المستقبؿ الزاىر لأمتنا، لما تمتمكو
المجتمع، مف خلبؿ ما يمكف أف يكتسبو الشباب مف خلبؿ الإستخداـ الموجو و المدروس لمواقع التواصؿ 

 القدرات الإجتماعية المفيدة و التي توجد و تنمي المسؤولية الإجتماعيةو  الإجتماعي مف الميارات و الخبرات 
و مف أجؿ ذلؾ يمكف أف تمعب مواقع التواصؿ الإجتماعي دورا ميما في ييـ و تجعؿ منيـ منتجيف نافعيف. ف

عمى ىذه تنمية الوعي الإجتماعي، و ذلؾ مف خلبؿ قياـ المجموعات الشبابية بإنشاء صفحات خاصة بيـ 
و الدفاع عنيا بإستخداـ ىا المواقع يتبنوف فييا قضية اجتماعية تقع في صمب اىتماماتيـ فيعمموا عمى نشر 

لذا يتـ التركيز عمى مرحمة الشباب بإعتبارىا المرحمة الحاسمة في . ميارات التواصؿ و المناصرة و الضغط 
مواقع التواصؿ الإجتماعي سواء  اإذ تعد الأنشطة المختمفة التي يمارسيا مستخدمو تقدـ المجتمع أو تأخره 

نية مف الأمور الميمة مف خلبؿ غرسيا و تنميتيا لمقيـ و المعايير أكانت أنشطة ثقافية أو إجتماعية أو ف
أف تحقؽ شبكات التواصؿ الاجتماعي الوعي الاجتماعي مف  بذلؾ يمكفو . الإجتماعية في نفوس الشباب 
 خلبؿ مراعاة الأىداؼ التالية :
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 أىمية دوره في المجتمع مف خلبؿ " الحقوؽ و الواجبات" . الشباب العربي . أف يدرؾ
 الإحساس لديو بأىمية المشاركة الإجتماعية . الشبكات الإجتماعية . أف تنمي

الإحساس بالمسؤولية نحو الذات مف خلبؿ الإشتراؾ في إنشاء صفحة عمى الفيس بوؾ . أف ينمي الشاب 
 تتناوؿ قضية إجتماعية .

و تنميتيا و  عي و دورىا في صقؿ شخصية الشباب لأىمية مواقع التواصؿ الإجتما و قد تنبو الدارسوف
دلت نتائجيا أف عدد المستخدميف الغرب لموقع "الفيس  2818بخاصة أف الدراسات التي أجريت في عاـ 

بالمئة 415مميوف بنسبة  315مميوف شخص، و في مصر وحدىا بمغ عدد المستخدميف  15بوؾ"  يصؿ الى 
الي عدد السكاف، و قد دلت الدراسات الحديثة أف عدد المستخدميف العرب يزداد بمعدؿ مميوف مف إجم

شخص كؿ شير، و مف المفارقات اللبفتة أف عدد مستخدمي" الفيس بوؾ" العرب يفوؽ عدد قراء الصحؼ 
 في العالـ العربي .

الخدمات او إقامة المؤسسات ف رعاية الشباب تتمثؿ في توفير ألواف مف النشاط أو أو قد يرى بعضيـ 
ف ىذه الرعاية لا تمثؿ سوى جزء مف إحتياجات الشباب في أالرياضية و الإجتماعية لشغؿ وقت الفراغ . بيد 

ظؿ ما توفره التكنولوجيا الحديثة مف إمكانات ضخمة يمارس مف خلبليا الشباب نشاطات مختمفة تؤثر في 
الإنساني عبارة عف العمميات التي تتـ بيف الفرد بكؿ مكوناتو العقمية و سموكيـ و أنماط شخصياتيـ .فالسموؾ 

النفسية و الإجتماعية و الوسط أو البيئة بكؿ ما يوفر فييا مف ظروؼ و مواقؼ و عناصر إجتماعية و 
 ( .19ثقافية. و ىو أساس التفاعؿ بيف الأفراد و الجماعات و المجتمعات .) 

يتفاعؿ مع غيره و  ف الأنشطة و البرامج المتاحة لو صؿ الإجتماعي يستفيد مفالشباب مف خلبؿ مواقع التوا
مف الناس مف خلبؿ ىذه الأنشطة ، و بذلؾ يتبادؿ أنواعا مف السموؾ الإنساني مع غيره فيفيد و يستفيد مف 

 اوؿ أفغيره . و يتعمـ أنواعا مف السموؾ، و يكتسب خبرات إيجابية مف خلبؿ ذلؾ التفاعؿ و الأنشطة، و يح
الإعتماد عمى الذات مف خلبؿ ىذه العمميات و الأنشطة و ىو يقوـ بذلؾ و  ينمي لنفسو الإحساس بالمسؤولية 

ىي وحدة مف خلبؿ المشاركة مع الآخريف مف الجماعات الأخرى عمى صفحات الفيس بوؾ .فالجماعة 
حدث بينيـ تفاعؿ اجتماعي اجتماعية مكونة مف مجموعة مف الأفراد ترتبط بينيـ علبقات اجتماعية و ي

 (.28متبادؿ فيؤثر بعضيـ في بعض، كما يعتمد بعضيـ عمى بعض )
ينيا الجماعات التي يمكف تكو  بيفىنا تتضح أىمية التفاعؿ مع الآخريف مف خلبؿ الأنشطة المختمفة مف و 

و إكتساب الخبرات التأثير و التأثر تتخطى الحواجز و الحدود لإحداث  التيو مف مواقع التواصؿ الإجتماعي 
النشاطات الإجتماعية  إذ تعدو تنمية المسؤولية في الذات مف خلبؿ ىذه الأنشطة و التفاعؿ بيف الأفراد .

مصدرا مف مصادر الكشؼ عف مواىب  تبرضرورة ممحة تتطمبيا مرحمة الشباب بصورة خاصة فيي تع
 ( .21و الإجتماعية ) الشباب و إمكانياتيـ و ميوليـ في شتى مجالات الأنشطة الثقافبة

التي يمارسيا مستخدمو مواقع التواصؿ الإجتماعي سواء أكانت أنشطة ثقافية أو و تعد الأنشطة المختمفة 
و تنميتيا و إجتماعية أو فنية مف الأمور الميمة جدا لإيجاد و تنمية المسؤولية الإجتماعية لدى الشباب 

 (  22إيجاد المواطف الصالح مف خلبؿ غرس و تنمية القيـ و المعايير الإجتماعية في نفوسيـ . ) 
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فإف مواقع التواصؿ الإجتماعي تتيح لمشباب فرص التعميـ و القياـ بمسؤولياتيـ الإجتماعية و بناءا عمى ذلؾ 
وموف بيا داخؿ الأسرة و المجتمع، و لذا كاف المناطة بيـ داخؿ المجنمع .و ذلؾ مف خلبؿ أدوارىـ التي يق
بيـ و توجيو استخداميـ ليذه المواقع، و إكسامف الضروري القياـ بالبحث عف كيفية تنمية قدرات الشباب 

سؤولية الإجتماعية لدييـ و تنميتيا مف خلبؿ الأنشطة و البرامج المختمفة التي الميارات اللبزمة لإيجاد الم
 ية، و زيادة الخبرات و الميارات المواقع . و مدى الإستفادة منيا في بث روح المسؤول يمكف أف توفرىا ىذه

بما يريدوف مف معمومات حوؿ مف خلبؿ الإدلاء و المشاركة الذاتي و الإجتماعي داخؿ الحياة الإعتماد و 
إف اليدؼ مف أنفسيـ و إىتماماتيـ و مشاعرىـ و صورىـ الشخصية و لقطات الفيديو الخاصة بيـ و لذلؾ ف

  (.23)ىذا الإختراع ىو جعؿ العالـ مكانا أكثر انفتاحا
التعبير عف و  لة في مناقشة قضايا الشأف العاـ ىذا و قد دفعت الأنترنت الشباب العربي الى المشاركة الفعا

نفسو بكؿ حرية بمنأى عف قيود البيئة التسمطية التي رسختيا معظـ النظـ الحاكمة فأتاحت ىذه البيئة الجديدة 
فرص جديدة لـ تكف موجودة لمشباب الميمش و الشباب المنتمي الى أقميات سياسية و عرقية عمى نحو 

 واقعيـ أو مدوناتيـ . تنظيـ متحوؿ معو الفضاء الإلكتروني الى مجتمع مصغر يناقش 
إف شبكات التواصؿ الإجتماعي الإلكتروني) الإعلبـ الجديد( ذات تأثير عالي الفاعمية لـ يتصوره المحمموف و 
خبراء الإعلبـ و الإتصاؿ، بؿ إنيا تفوقت عمى العديد مف الفضائيات في النقؿ المباشر للؤحداث و الوقائع، 

و مقاطع مرئية التقطيا شباب مف أبناء الجيؿ الإلكتروني الجديد في فقد بثت أخبارا بمحظتيا متضمنة صورا 
نشرىا الدعوات الإيجابية لممشاركة في أعماؿ تطوعية، بؿ إف تمؾ و  اؽ إعلبمي مع القنوات الفضائية سب

مف مستخدمي الإنترنت، كما كاف في مف قبؿ بعض المؤثريف الشبكات أسيمت في صناعة ثقافة التأثير 
إف تويتر و المصرية، التي بدأت إلكترونيا ثـ أصبحت ثورة شبابية شعبية عمى أرض الواقع  الاحتجاجات

عوالـ افتراضية و مدونات  يوتيوب، و فيس بوؾ، و فميكر ػو ماي سبيس، و بيبو ،جومو، و لينجديف...الخ
ى مف العالـ الكترونية وضعت أخيرا في الحسباف، و باتت وسائؿ اتصاؿ رئيسية مستخدمة في أنحاء شت

إستطاعت أف تزيد مف ميارات التواصؿ الإجتماعي عبر الإنترنت. و تعزز تواجد قطاع عريض مف الناس 
مف البشر في محادثات و تجمعات إلكترونية بيف متصفحي الشبكة العنكبوتية. و إستقطاب أعداد كبيرة 

التوجيات و الإتجاىات و السياسات ،إيذانا بانطلبؽ مرحمة جديدة مف التواصؿ .و أطرت و  بكافةالأعمار 
تمؾ الشبكات التفاعمية العنقودية لعلبقات الكترونية أكثر عمقا بيف المتصفحيف، تبادلت فييا المعمومات و 

تعبير عف الرأي البيانات و الآراء و الأفكار في شفافية و حرية، و أصبحت إحدى الوسائؿ المحورية لم
جماعات مختمفة و متجانسة، و ذلؾ ىو الذي ا، و تركيبة متداخمة بيف أفراد و حراكا اجتماعيا واقعيلتصنع 

خمؽ صراعا تنافسيا بيف المواقع الإلكترونية العالمية مثؿ:"جوجؿ و مايكروسوفت" سعيا لإمتلبؾ تمؾ 
 (24) الشبكات التفاعمية .
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،كاف في بداياتو جديد،الذي يشيد حركة ديناميكية مف التطوير و الانتشارىذا الإعلبـ الاجتماعي الإف 
مجتمعا إنترنتيا عمى نطاؽ ضيؽ و محدود ، ثـ ما لبث أف ازداد مع الوقت ليتحوؿ مف أداة إعلبمية نصية 

ة التي استجاباتيـ، بضغوط مف القوة المؤثر و  بصرية تؤثر في قرارات المتأثريف الى أداة سمعية و عبر الكتابة 
السمعي،البصري،و الحسي(، كوف المتأثر و أنماطو محورا )  ي تأثيرىا الأنماط الشخصية لمفردتستخدـ ف

 ميما في عممية التأثير.
و بما أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أسيمت في تفعيؿ المشاركة لتحقؽ رغبة كؿ فئة مشتركة في نفس 

التجييش و التفاعؿ و التأثير بقيادات غير منظمة، و ليا أيضا دورا في الإىتمامات و الأنشطة، فإف 
استطاعت أف تحوؿ الأقواؿ و الأفكار و التوجيات الى مشروعات عمؿ جاىزة لمتنفيذ، لذا لا يمكف أف نعد 

 التواصؿ عبر الشبكات الاجتماعية موضة شبابية سوؼ تتغير مع مرور الزمف.
طمح )التواصؿ( نجد أف التعريؼ الأمثؿ لمتواصؿ ىو أنو :" و بالنظر الى التعريفات العربية و الغربية لمص

، مف ضمنيا عممية نقؿ و استقباؿ لممعمومات بيف طرفيف أو أكثر عبر عدة قنوات مباشرة و غير مباشرة
محيطيا المرسؿ و المستقبؿ في إطار رسالة شبكات التواصؿ الاجتماعي الإلكتروني، حيث يتفاعؿ داخؿ 

 -الطرفيف، فيظير أثر التفاعؿ الدلالي بينيما مف تبادؿ و تبميغ و تأثير، و يظير معينة عبر قناة تجمع
الأثر السموكي المؤثر عمى المتمقي إما إيجابيا أو سمبيا، ذلؾ أف تمؾ العممية سارت وفؽ انفعالات و -أيضا

 (25 )يديولوجية .أتعابير و ميوؿ شخصية أو 
الثقافة الواحدة، يشعر و لأف التواصؿ ظاىرة اجتماعية تقوـ عمى علبقات تفاعمية و تحديدا بيف أعضاء 

 المشارؾ فييا أنو فاعؿ و متفاعؿ اجتماعيا، و ليس كما كاف يعتقد في نفسو أنو لا دور لو .
  :دور شبكاث انتىاصم الإجتماعي 2.2 

أىميا سياسية واقتصادية واجتماعية في حياة الشعوب في  ،دةتمعب شبكات التواصؿ الإجتماعي أدواراً عدي
، اع كبير مف الأفراد بتمؾ الشبكاتوبات تأثيرىا يتصدر أحداث الساعة: "نظراً لارتباط قط ،كافة أنحاء العالـ

الرئيس فجتماعية عمى النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية واضحاً وأصبح تأثير تمؾ الشبكات الإ
نجح في انتخابات الرئاسة الأخيرة مف خلبؿ القاعدة الكبيرة التي حصؿ عمييا مف خلبؿ شبكات  (أوباما)

لمايكروسوفت محمد حمودي في تحقيؽ نشره موقع الراية كما يقوؿ المدير الإقميمي ". التواصؿ الاجتماعي
    .(37) القطرية

ويمكف  ،والمعمومة والخبر والحدث لحظة وقوعنيا تتعامؿ مع عمى أيحسب لشبكات التواصؿ الإجتماعي 
وىذا ما لـ ، فيديو والتعميؽ والرد عمى بعضياتبادؿ ىذه المعمومات بيف الأصدقاء معززة بالصور ومقاطع ال

فإنيا تقوـ فقط  ،الخبر تحت مسمى )عاجؿ أو مباشر( فإنيا ولو قدمت ،تتمكف منو وسائؿ الإعلبـ الحديثة
 لـ تتمكف مف أف تجعؿ المشاىد يتفاعؿلذا و .  تيا الإعلبمية كالفضائيات مثلبُ يمبدور المرسؿ مف خلبؿ وس

إلا بعد فترة مف الوقت عندما تكوف تمؾ الأخبار قد نشرت عمى موقعيا  ،معيا في لحظة بثيا لتمؾ الأحداث
كما أف يرد أو يعمؽ عمى تمؾ الأخبار  الإلكتروني, وبيذه الحالة يمكف لمتصفح تمؾ المواقع لمقنوات الفضائية
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ولا  ،المؤسسات بأشكاليا المختمفة فقط لـ يقتصر استخداـ شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى الأفراد أو
نما أصبحت الكثير مف  ييف في دوؿ عديدة في العالـ فحسباستخداميا مف قبؿ بعض المسؤوليف والسياس وا 
لإجتماعية والمواقع جمع تتواصؿ مع طلببيا عبر الشبكات االجامعات والمعاىد العممية في العالـ أ

علبنات عمى المواقع فقد زادت نسبة الإ ،باؿ الناس عمى التسوؽ الإلكترونيونتيجة لإق. الإلكترونية
 يا.حمما حقؽ بالتالي ارتفاعاً خيالياً في أربا، الإلكترونية

 المحور الخامس : دو ر شبكات التواصل الإجتماعي في النيوض الثوري و الجماىيري :

و الثورات الشعبية، التي اجتاحت شماؿ إفريقيا و  انجماهيريتأطمقت في الآونة الأخيرة عمى الإنتفاضات 
منطقة الشرؽ الأوسط و ما زالت متواصمة تسميات عديدة منيا ) ثورة الفيس بوؾ، الربيع العربي،ثورة 

و بالرغـ مف أحقية ىذه التسميات و توؽ ثورة الكرامة(.و غيرىا  الياسميف، ثورة الفراعنة، الثورة الخضراء،
الشعوب الى الانعتاؽ و الحرية،فإف شبكات التواصؿ الإجتماعي لعبت دورا رياديا في ىذه التحركات 
الشعبية، كما أف أبطاليا ىـ أناس عاديوف مف جيؿ الشباب، المحروموف مف أبسط الحقوؽ المدنية في الحرية 

مف الشباب إختار أف يقؼ بوجو الحكاـ و يطالبيـ التجمير و التظاىر، ىذا الجيؿ الرأي و  إبداء و العمؿ و
بحقوقو المشروعة، حاملب سلبح العمـ و المعرفة و الرأي الجريئ، فتحوؿ ىؤلاء الشباب الى صحفييف و 

قبؿ ىذه الأحداث عف مراسميف و كتاب في لحظة مف الزمف، وقد لا تكوف الغالبية العظمى منيـ يعرؼ شيئا 
ىذه الشبكات التواصؿ الإجتماعية و دورىا في بث روح التحدي لدييـ . بالطبع استخدموا ماىية شبكات 

كوسيمة تفاعمية بينيـ لنشر و تبادؿ الأخبار و المعمومات اليامة، و تحديد مواعيد و أماكف تجمع الحشود 
ى جميع المواطنيف كالساحات و المياديف العامة، كما الجماىيرية و تحويميا الى أماكف ذات تأثير رمزي عم

أوصموا أنباء تمؾ التحركات الجماىيرية الى كافة أنحاء العالـ عبر شبكات التواصؿ الإجتماعية مثمما تحولت 
مأثرة الشباب التونسي التي تجاوزت حدود بلبدىـ، لتصؿ الى مصر و منيا الى العديد مف الدوؿ العربية، 

ـ أصواتيـ و تسد أفواىيـ و تكبؿ أيادي آبائيـ و تكتلاء عقدة الخوؼ المزمنة التي كانت فقد تجاوز ىؤ 
حقوقيـ المشروعة. بالرغـ مف أف ىؤلاء الشباب لـ يعيشوا زمف النكبات و الإنتكاسات و تمنعيـ مف المطالبة ب

و يؤكد ىذا  مف البشرتضرر منيا الملبييف و  ب عبثية حصدت مف الأرواح الآلاؼ اليزائـ العربية في حرو 
و الحوار و الجدؿ و النقاش السياسي  بقولو" يبدو اليوـ أف ىذا التفاعؿ في ذات السياؽ الدكتور فتحي حسف 

و الفكري و الإجتماعي قد أفرز حالة مف الوعي المختمؼ الذي يمكف أف يكوف ضمف روافد عديدة أحد 
 (27 )ؿ تنسيقيا و تحركيا ."تونس و مصر أو عمى الأقؿ مف بيف عواممفجرات ثورتي 

لكنيا جعمت و  ب في قياـ ثورات الربيع العربيقد يكوف صحيحا أف الشبكات الإجتماعية ليست ىي السب
الثورات ممكنة و عجمت بيا، كما أنيا منحت تمؾ الثورات القدرة عمى النمو و أكسبتيا مزيدا مف التأييد و 

 حدث بدونيا .يالتعاطؼ داخميا و دوليا بشكؿ ما كاف لو أف 
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  1.1 التأثيرات السياسية لشبكات التواصؿ الإجتماعي : 

عند الحديث عف التأثيرات السياسية لشبكات التواصؿ الإجتماعي يتبادر الى الذىف الدور الذي لعبتو تمؾ 
حوليا جدؿ كبير مف قبؿ المتخصصيف ، فمنذ  يدورالشبكات في الثورات العربية و التي دار و لا يزاؿ 

، نشرت الكثير مف المقالات و الدراسات و عقدت الكثير مف المؤتمرات و الفعاليات التي  2811مطمع العاـ
ناقشت أىمية شبكات التواصؿ الاجتماعي و قدرتيا عمى التأثير في تحفيز المشاركة الشعبية و تأثيرىا عمى 

و الآليات المجتمعية الجديدة. و قد كاف لمنمو الكبير و السريع لشبكات التواصؿ  نماذج الحكومة التشاركية
الاجتماعي و التحولات في أنماط و إتجاىات إستخداميا دورا ىاما في حشد و تشكيؿ الآراء و التأثير 

تجاىات في او قد شيدت ىذه الفترة تحولات واضحة المباشر عمى التعبير بيف الشباب في المنطقة العربية.
 الإستخداـ مف الأغراض الإجتماعية الى الأغراض السياسية عمى مستوى المنطقة .

اف التطورات التي حدثت في وسائؿ الإعلبـ الجديد و تحوليا مف حقؿ لممشاركة يقودنا بالضرورة لمحديث 
ي ساىمت و بشكؿ مفيوـ المشاركة كأحد العوامؿ الرئيسية التعف الثورات العربية الأخيرة التي تجسد فييا 

و ىي ، 2811يستحؽ الدراسة و التحميؿ في إسقاط ثلبث أنظمة عربية حلبؿ الثماف أشير الأولى مف عاـ 
سنة 23التوالي : ليبيا و التي استمر رؤسائيا المخموعيف في الحكـ عمى و  أنظمة الحكـ في تونس و مصر 

سنة بعد أف صرخت جماىيرىا في 42يبيا سنة و أخيرا الرئيس الميبي معمر القذافي و الذي حكـ ل38و 
 الساحات و في الفضاء المعموماتي قائمة "الشعب يريد إسقاط النظاـ" .

تمؾ الأنظمة العربية لأف في ذلؾ إجحاؼ  امف غير العدالة القوؿ بأف فيسبوؾ أو تويتر ىما مف أسقطل و إن
لمثوار الذيف ضحوا بأرواحيـ سعيا وراء الحرية ،فالتقنية ىي مجرد أدوات ووسائؿ لدفع عجمة الحركات 

في الحراؾ الشعبي نفسو الذي نتج في حقيقة الأمر بسبب ظروؼ و عوامؿ إجتماعية الشعبية و ليست سببا 
تمعة الى إثارة سخط المواطنيف في تمؾ الدوؿ و جعمت الأرض تحت و سياسية و إقتصادية عديدة عممت مج

 أقداميـ جاىزة للئنفجار.
أو ايجادىا و لكنيا عممت عمى ايقاد شرارة تمؾ  الفيسبوؾ و تويتر لـ يكف صناعة تمؾ الثورات اف ما فعمو 

د مكف فيسبوؾ و تويتر الثورات في تونس و مصر و ليبيا و اليمف و سوريا و غيرىا مف دوؿ حوؿ العالـ .لق
الشعوب في تمؾ الدوؿ مف توحيد أصواتيـ و التعاوف حياؿ القضايا الأساسية التي تيميـ و ذلؾ مف خلبؿ 

  عمى أرضية واحدة مشتركة . اتحقيقو مف قبؿ ممكنوضعيـ بشكؿ لـ يكف 
إف الخطة الأولى لتحقيؽ عنصر "المشاركة" يكوف عبر إيجاد وعي مشترؾ بالقضية و ىذا ما تقوـ بو 

التأييد و إعداد شبكات التواصؿ الإجتماعي التي تجعؿ بمقدور الناس الساخطيف مف أمر ما معرفة مقدار 
تخاذ خطوات لـ يكونوا ؾ الذيف يشاطرونيـ نفس الشعور. ىذا الوعي المشترؾ يمنح الناس الشجاعة لإئأول

ىذه المظاىرات أو ليجرؤا عمى القياـ بيا لولا ذلؾ الوعي ، مثؿ الخروج في مظاىرات أو إعتصاـ .
الاعتصامات تتزايد شيئا فشيئا عبر تعريؼ المزيد مف الناس بيا . و مع تزايد الأعداد تأتي قوة الحشود 

أماكن أخرى في المنطقة أصبح بإمكانيم من الشباب المتظاىرين في مصر و تونس و في إن  "مجتمعة .
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الى خلال استخدام أدوات التواصل الإجتماعي أن يقوموا بنشر مطالبيم و أن يدعوا الآخرين للإنضمام 
و ىذا ما جاء عمى  (28)المظاىرات و أن يحضوا بمزيد من الدعم من شرائح أخرى عريضة في المجتمع " 

نحدد مواعيدىا. و و  تخدـ الفيسبوؾ لتنظيـ المظاىرات نحف نس"قاؿ: حيف في القاىرة أحد المتظاىريف  لساف
 نستخدـ تويتر لمتنسيؽ ،و نستخدـ يوتيوب لنخبر العالـ و نجعمو يشاىد ما يحدث ." 

   :التأثيرات الإجتماعية لشبكات التواصؿ الإجتماعي  2.1 
إضافة الى الدور الكبير الذي تمعبو شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى الصعيد السياسي و الذي تـ تناولو . 

مختمفة عمى الصعيد الإجتماعي مثؿ: التعميـ و  أظيرت قدرات كبيرة في مجالات أخرىفإف ىذه الشبكات 
ووظفتيا ء.كما استفادت منيا الرعاية الصحية و تنسيؽ عمميات التطوع الإجتماعي و محاربة الغش و الغلب

س الوقت و الى المانحيف و المستفيديف في نفالمنظمات الخيرية غير الربحية في أداء أعماليا لموصوؿ 
 التعريؼ بأنشطتيا .

يمكف القوؿ أف الربيع العربي الذي تفجرت بداياتو في كؿ مف تونس و مصر ىو "ربيع الشباب العربي" لذا 
اب لعممية التغيير السممي و الشعبي في بمدانيـ و التي غالبا ما تـ التعبير عنيا مف الذي امتاز بقيادة الشب

 خلبؿ ما يسمى "بتنسيقيات الشباب" .
 :خاتمة 

نما تعدى ذلؾ و  مف الرئيس أو النظاـ الحاكـ فقط لمتخمص إف مف مميزات الربيع العربي أنو لـ يكف حراكا  ا 
الإجتماعية و الإقتصادية و الثقافية لممجتمع و مف الجذور , إف ذلؾ لإحداث التغيير في البنية السياسية و 

يحتاج الى إطار زمني كاؼ لإحداث التغيير و إلى إطار زمني أبعد لرؤية نتائج ىذه العممية الثورية العميقة 
ية، و تعد مواقع التواصؿ الإجتماعي عبر الأنترنت مف أحدث منتجات تكنولوجيا الإتصالات و أكثرىا شعب .

و رغـ أف ىذه المواقع أنشئت في الأساس لمتواصؿ الإجتماعي بيف الأفراد فإف استخداميا إمتد ليشمؿ النشاط 
وة الى حضور الندوات أو السياسي مف خلبؿ تداوؿ المعمومات الخاصة بالأحداث السياسية و كذلؾ الدع

الميمة التي تقوـ بدور ميـ في  و قد أصبحت مواقع التواصؿ الإجتماعي اليوـ مف المؤسساتالتظاىر . 
أكد  و قد تربية النشئ و إكسابيـ عادات و سموكيات صحيحة و أداة ميمة مف أدوات التغيير الإجتماعي 

السياؽ السياسي و الإقتصادي و الإجتماعي و و  حاجة الى استخداـ" تحميؿ البنية الربيع العربي عمى مدى ال
 ."التطور أماـ الشباب العربي الثقافي " لفيـ التحديات و كذلؾ آفاؽ
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، الرياض : مطابع دار اليلبؿ .39المعارؼ ،العدد   
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 17.  نظير، مروة : دور وسائل الإعلام الجديد في عممية التنشئة السياسية، المركز العربي لمدراسات و الأبحاث .
 18, ورداني ،يوسؼ :ثقافة الشباب بين تحديات الأنترنت و عجز الدولة ،موقع معيد الوارؼ لمدراسات الإنسانية عمى شبكة الأنترنت . 

19. وطغة، عمي أسعد : التحديات السياسية و الإجتماعية في الكويت و الوطن العربي :بحث في مضاميف الوعي السياسي عند طلبب 
 جامعة الكويت،مجمة عالـ الفكر ،الكويت ،العدد3،المجمد 31،مارس 2883.

28 .وفاء اليانـ ،الصادي :إسيامات طريقة تنظيم المجتمع في تنمية الخدمة الإجتماعية، بحث مقدم في المؤتمر العممي الرابع، كمية 
1991الخدمة الإجتماعية ، جامعة القاىرة .  

 21 .ورداني ،يوسؼ :ثقافة الشباب بين تحديات الأنترنت و عجز الدولة ،موقع معيد الوارؼ لمدراسات الانسانية عمى شبكة الأنترنت .
   2812، 6 جزءمجلد العلوم الإنسانية ال.22 

 

 المراجع بالمغة الأجنبية :
Goodman ; sarah ; social media .the use of face book and twitter  

 

 المواقع الإلكترونية :
http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media       

 

 الجرائد :

.2889-3-18الأربعاء  جريدة العرب ، صفحة أسواؽ العرب ػ عدد  1  
2811أكتوبر  22صحيفة بوابة الشرؽ . عدد السبت  2  
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