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  الملخص:

يشــــلت امللبيت تقن ات ابذ ام ابص ااعــــل بان تاملابمبذ امزــــاسي  لقسر ع ــــب ــــاي مفيــــتبا امل    امت     ن ا  للبذ  

الجبيعاي، حاث ييــــبي   ن ال لت الا يبذ ا  لواي تا يــــقن اتتيي ا يــــللا ث  تعل  امل ث امعك   تلتا يلل تر ت عبمي  

ص للى امل  ثبذ املت اي تاموشـــــــتلي تامل لاساي امه  ا اقه اللاته،  تيـــــــلعتس ام  ا ـــــــي عيساي ي ا امللبيت، تتيـــــــك  ام ـــــــ 

ــلتلكاي امه  افا يب ي م املت ابذ، يذت ا،اسلي ام لاي، تا كات املابمبذ ا لت ا، تا ــــــسا  اتب     ــب ي فرى املتق ا يــــ تبلإضــــ

ـــــسبن ا تا   ييــــــلص ا  ــــــا ــــــاي  لسب اول  ام  ا ــــــي للى ضــــــتت ر ت بص امت  اذ اموشــــــتلي تال لت امل اي امل  لاي امت ساي م ـ

  اا للبعر امت  ى ي  ي م املت ابذ تتعزلز عت  ا  للبذ الجبيعاي لستالز يعت اي ذلاي ا ل  املعكا  تامل ث امعك  

 امل    امت   ; املابمبذ امزاسي; ا  للبذ الجبيعاي; امللبيت املتن   ;ااعل بان ام ابصالمفتاحية: الكلمات 

Abstract:  

The integration of Artificial Intelligence (AI) and Big Data technologies forms a 

fundamental pillar in accelerating digital transformation in academic libraries. This 

integration contributes to the development of library services, enhancing user experience, 

and supporting scientific research in innovative and effective ways. The study highlights 

the importance of this integration, addressing technical, human, and organizational 

challenges faced during its implementation. It also explores future opportunities provided 

by these technologies, such as intelligent automation, advanced data analytics, and 

personalized user experience design. Furthermore, the study emphasizes the need for 

human capacity building and the development of digital infrastructure to maximize the 

benefits of these technologies and strengthen the role of academic libraries as smart 

knowledge centers supporting education and research.   

Keywords: Artificial Intelligence; Big Data; Digital Transformation; Academic 

Libraries; Technical Integration. 

 
 :  مقـدمـــة

يشـــــلت امل    امت    عح  عتتو امل قيبذ اا ـــــي اااتاي  ن 

ا و ـــــــــــــيـــــــــــــبذ ا،ابعثساي، تيب،ي   ن ا  للبذ الجبيعاي امه   

يللكلـــــبذ   تاكلاـــــي  امل   م قاـــــي  املل  اذ  فرى ي اللـــــي  تيـــــــــــــ ى 

يتلسا ا عت ي   ب  للي م  تع  يتتع يصزن مك لب تا  ــــــبع   

فرى ت دـــي   ساـــي عث ـــبيا  تـــت ا  مـــة  اـــي ا  ت يـــ يـــبذ  ام   اـــي، 

يعك يبااي يلت يي، افيــــ  تبم لبصر تامللبلت تا تتمي، تي  يب 

ييـــــــــــل ان الن  ات ابذ   ساي ح ثذي تيـــــــــــي   ن فلبعر تشـــــــــــ ات  

 ت اتهب تي يبتهب 

تي  تقن عتتو ي م املت ابذ، ثب و ات ي  ام ابص ااعل بان  

(Artificial Intelligence( امزـــــــــــــاســــي ــبمــــبذ  تاملاــ  )Big Data ،) 

امـعـسـكـاـــــــبذ   لـلـــــــبصر  تـعـزلـز  حـــــــب ـــــــــــــسـقـن  ـن  لـــــــبيـكـقـن  تـ عـــــــــــــلـيـســـــــب 

ا  لواــــــي   ــــــبمــــــ اــــــبص  الاــــــ يــــــبذ  ا عك يــــــبااــــــي تا يـــــــــــــقن ق عر 

  ا  للبذ ي  عاسلي ا يبا امتتاا اي، تا يقن  
ّ
ااعل بان ثس 

ام عــ   فرى ا عك يبذ، تات ث  ا عــابذ ذلاي مكسيــلص يقن،  

ن   ن حقن افاح املابمبذ امزـــــــــــاسي ا كات  ـــــــــــك   ا يـــــــــــلص يق

تامللــبلــت يا حــبقــبته  ا لاق ر، تســب ثــ ل  ااصــبذ  تا اذ يل اــي  

  (1)للى يعلابذ ع اتي تتا عاي  

فن تيـــــــــــــــب م املل    ن اــت ي  ات اــبذ امــ اــبص ااعـــــــــــــل ــبان  

تاملاــبمــبذ امزـــــــــــــاســي ععى فرى تتتو ااتــبم قــ ثــ  م   امللــبيــت  

ــب   ــبتهسـ ــبماـ ــبعر يس  ـــي ي  فيلـ ــب ث ت  ع تـــــــــــــ إ ا ـــــــــــــللـ تسـ ــب،  تانهسـ

يتلسعلقن  حاث ييـــــي  ام ابص ااعـــــل بان  ن يعبلجي تا كات  

بذ، ت  سـب  ام ساـبذ اميـبةكـي ي  املاـبمـبذ امه  ا مـ يـب مل  ا  لل ـ

تعست املابمبذ امزــــــاسي للى ا يــــــقن ع ي تللبصر ي ا ويابذ 

امـ اـبص ااعـــــــــــــل ـبان ي  يد  ا  ق  ي ـــــــــــــبع  اـ  لـب تا ـــــــــــــعـي 

  (2)  تيل  لي

تي  ي ـب، اليت الاـبقـي فرى ع ا ـــــــــــــي يـ ا امللـبيـت تاـ  ق م  ن  

ا   تيــــــــــتبا امل    امت     ن ا  للبذ الجبيعاي، ت عــــــــــله ي    

ب مكل يقن ا يل اا      ا ي اااتا 

 إشكالية الدراسة:

ي  ي ب، ا لا فشـــــلبماي ي م ام  ا ـــــي، تامه  ثس   تك  تهب  ن 
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كيف يســــــــــــيم التكـامـل بين الـذكـاء الاصــــــــــــطنـاعي والبيـانـات  

الضــــــــــخمة في تســــــــــريع التحول الرقمي في المكتبات ا جامعية،  

 وما هي التحديات والفرص المرتبطة بهذا التكامل؟

 تساؤلات الدراسة:

يب طلاعي امعد ي تقن ام ابص ااعــــــــــــل بان تاملابمبذ    1

 امزاسي  ن  ابا ا  للبذ الجبيعاي؟

لاف ييــي  ي ا امللبيت  ن تيــتبا تتيــيات لسكابذ    2

 امل    امت     ن ا  للبذ الجبيعاي؟

تقن    3 ــبيــــت  مكللــ ــبماــــي  الاــ ــب عتتو املللاتــــبذ   Bigت  AIيــ

Data ن امل دي ا  لواي الجبيعاي؟  

يــب امل ــ ثــبذ امه  تعا  يــ ا امللــبيــت، تلاف ثس      4

 املاكب لكيهب؟

 أهمية الدراسة:

امـــ اـــبص ااعـــــــــــــل ـــبان   امـــ  ا ــــــــــــــــي ح   امللـــبيـــت تقن  ا فيــــــــــــــــب 

امت     ن ا  للــــبذ   امزـــــــــــــاســــي  ن تيـــــــــــــتبا امل     تاملاــــبمــــبذ 

امــلــ ــ ــ مــ قــاـــــــي   امــلــ ــ اذ  تـــــــبمــاـــــــي  ــن  ـــــــت  عيــســاـــــــي  الــجـــــــبيــعــاـــــــي 

ا فيب لي امه  تشي يب ا و يبذ ا،ابعثساي  فذ ثسذت امل     

الجـــــبيعاـــــي   اللـــــي   مكس للـــــبذ  ا ـــــــــــــي اااتاـــــي  ضـــــــــــــتت ر  امت    

ــبااـــي عل    ي للكلـــبذ امع ـــــــــــــت امت   ، تاتـــ ث  يـــ يـــبذ يعك يـ

  بلكاي تع ي، تا يقن اتتيي ا يلص يقن املبحذقن تاملد  

ييـــــــــــــبي  امـ اـبص ااعـــــــــــــل ـبان  ن ال لت عملسـي ذلاـي  ـبع ر للى  

ا كات تيعبلجي املابمبذ بشــــــــــــلت علس  تع ــــــــــــتم،  ن حقن ا  ت  

املابمبذ امزــــــــاسي لس ــــــــ   يبةت تيلت ع ي  ا عك يبذ امه   

  ي  ا ـــــــــل شـــــــــبلم عمسبي ت ـــــــــك لابذ ا يـــــــــلص يقن، يسب  
ّ
س  اُ

 ــ ن    ييــــــــــــــبلــ   ن ااصــبذ  تا اذ يل اــي للى تاــبمــبذ ع اتــي  مــ ا، 

امللـــبيـــت تقن يـــ ث  المجـــبمقن ثفاح مكس للـــبذ الجـــبيعاـــي ا تا   

امـــــ لاـــــي   ــاـــــي  امل عـــــــــــ يذـــــت  يـــــ يـــــبتهـــــب،   لزاذ م لاـــــي  ن ال لت 

مك لــب، تا كاــت اااتــبيــبذ امل ذاــي، تا يـــــــــــــقن فعا ر ا  ا ع،  

 تاص ا  الا يبذ تسب ثف ب ب يا احلابقبذ ا يلص يقن 

لسب عن ي م ام  ا ـــــــي تيـــــــك  ام ـــــــ ص للى ضـــــــتت ر  ي  لالاي  

عيج ات ابذ ام ابص ااعــــــــــل بان تاملابمبذ امزــــــــــاسي مفيــــــــــتبا  

امـــلـــتـــ ـــاـــــــي   امـــلـــ ـــــــ ثـــــــبذ  يـــعـــــــبلـــجـــــــي  يـــا  امـــت ـــ ـــ ،  امـــلـــ ـــ    تاـــقـــ ر 

تامل لاساي امه     ا اقه ا  للبذ  ن ي ا ا يــب ، يسب ثتعكيب  

ب  ن ال لت امل  ي امعكساـي تاملللات ـ ب ييسـ  بذ امعسكاـي  ف ـــــــــــــيـبيـ 

  ن يتب  ا  للبذ تا عك يبذ 

 أهداف الدراسة:

ا كات عت  ام ابص ااعــل بان تاملابمبذ امزــاسي  ن   •

 ال لت ت دي ا  للبذ الجبيعاي 

مل تا  ا      • املت  لقن  تقن  امللــــبيــــت  فتتاو  ـــــــــــــلــــت 

       عب  تييل اا 

ا ـــــــــــــل شــــــــــــــبلم املللاتــبذ امعسكاــي مكللــبيــت  ن مل    •

 تي يبذ ا  للبذ 

ات ث  ا عـــــــــــابذ لكساي مل يـــــــــــقن قبيزلي ا  للبذ   •

 الجبيعاي مل  اف ي ا امللبيت 

 منهجية الدراسة:

ا  اللسبع ا  هج ام عـــــلح امل كالن  ن ي م ام  ا ـــــي، حاث ا   

ا لعكتــــــي   امعكساــــــي  تام لتلــــــبذ  ا،عتاــــــبذ  تا كاــــــت  ا ـــــــــــــلعتاس 

تـبمـ اـبص ااعـــــــــــــل ـبان تاملاـبمـبذ امزـــــــــــــاسـي تامل    امت     ن  

ا  للــبذ الجــبيعاــي  ذهــ لم يــ ا ا  هج فرى  ي  طلاعــي امللــبيــت  

امت   ، ي  يد     تقن ي م املت ابذ تع تيب  ن تيــــــــــــتبا امل    

ا كات ا  ـــــبع  تا تاقا ا،ابعثساي تام  ا ـــــبذ اميـــــبتتي ذاذ  

 ام كي 

 :التقنيات الرقمية ا حديثة في المكتبات-1

 :مفيوم التحول الرقمي في المكتبات   -1-1

( امـت ـ ـ   تـــــــبمـلـ ـ    ت ـــــــــــــــــــ   (  ـن Digital Transformationثـُ

امت ساــــي لإلــــبعر   الن  امل   م قاــــب  اميـــــــــــــاــــبا ا،اــــبعث   لسكاــــي 

س   ا  للبذ   ا سا  امعسكابذ تالا يبذ املتكا ثي تلتلتي اُ

ي  ات ث  ي يبذ يتمي،  ــــــتبعي، ت ــــــا ــــــاي مكسيــــــلص يقن   

تي  ا ثتل ـــــــــــــت للى   س ــي المال ى  ت ، تــت يشـــــــــــــســت فلــبعر  

ل اــي امل لاــي،  ام لت  ن اميالــت امل لا   مكس للــي، تا ــ ثــث ام 

  ( 3)تاللسبع امل كادذ امل لولي تام ابص ااعل بان  

ت ــ  ععـــــــــــــل ــة ا  للــبذ الجــبيعاــي يلــبملــي اما ا، عل   ي  

مـفـاـتـــــــي   امـلـــــــبيـــــــت  امـت ـ ـ   امـلـ ـ    تـلـ ـتـاـ   يحـــــــــــــ ـإ،  ت ـــــــة  عي 

عمـســـــــبي   تتـاـقـ   ا،اـــــــبعثـسـاـــــــي،  امـلـ ـدـــــــي  يـ   ا ـيـساثـــــــ ر  مـك ــــــــــــــاـ ي 

ا ـــلص اا ا عك يبذ، تازاث  االلسبع للى ام عـــ   الإم ي ت ح  

ــبع ، يبعـــــــــــي بع  قبة ي ا  تمب امه   ـــــــــــتلة ي  تاق ر   مكس ـــــــــ

 (4)ت س ي  ن  لبم املعكا  امعبرن  ام 

 :الذكاء الاصطناعي في البيئة المكتبية -1-2

( ي   تم ي  Artificial Intelligenceامـــ اـــبص ااعـــــــــــــل ـــبان )

لك ا الاـــب ـــــــــــــ   ذهـــ لم فرى ال لت عملســـي  ـــبع ر للى ي ـــباـــبر  

امـ اـبص اموشـــــــــــــتي  ن يتـباذ يذـت املعك ، املي ، ااصـبذ امتتا ، 

امللبلت، تامل اف يا امل دبذ الج ث ر  تبشــــــــست ذم  ات ابذ  
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( ا رــن  امــلــعــكــ   امــكــاـــــــي Machine Learningيــذـــــــت  تيــعـــــــبلــجـــــــي   ،)

 ( 5)(، تامتؤلي الاب  ياي  NLPامللاعاي )

ي   لــــــ ع  ا  للــــــبذ  ــبان  ن  ــبص ااعـــــــــــــل ــــ ــ اــــ امــــ تبُيـــــــــــــلصــــــ ا 

 املللاتبذ م لت ينهب:

ــبع    • تا  ـــــــــــــــــ امــــ ــــلـــــــب  ا ــــيــــ ا   ــاـــــــي:  امــــلــــ عــــــــــــــ عمــــلــــســـــــي 

 مكسيلص يقن ت بص  للى  ك لي  اميبت  

• ( ــاـــــــي  امـــــــ لـــــ ــبلـــــــ اذ  ــلـــــــى  Chatbotsا يـــــــــــــــــ لـــــ ــكـــــــتع  مـــــ  :)

 ا لليب اذ ا يلص يقن 

 : تب لص اا ات ابذ يعبلجي امكاي الفيرسة الآلية •

ملي  ا  اضـــــــــــــاا تاايلســـبيـــبذ    تحليـــل الن:ــــــــــــوص: •

 امل ذاي 

ــبملعــــت  ن ا  اف   تــ ــي  ــبيعاــ الجــ تــــ عذ بعت ا  للــــبذ  ت ــــ  

يذـــــت   امـــــ ل     IBM Watsonعت    ChatGPTمســـــبذ    ن يـــــ يـــــبذ 

 (6ا تق ن عت امليت ي املكتبةاي  )

 :  في المكتبات الضخمة البيانات -1-3

( تشــــــــــق  فرى لسابذ يبةكي ي  Big Dataاملابمبذ امزــــــــــاسي )

امعـــــــبماـــــــي  ن   اميـــــــــــــتلـــــــي  ام لق ،  تـــــــبلعج   السقس  امه   املاـــــــبمـــــــبذ 

ا كاـــــــت   ععتاذ  اللكـــــــب  تامه   ا  ـــــــــــــــــــبع ،  تامل  م  ن  امل ماـــــــ ، 

  ( 7)يلت يي ا لصدق ا عب ح تا،مسبي ينهب 

ب  ن عــــــــ ا امتتا    ا ع ــــــــب ــــــــا  تتع  املابمبذ امزــــــــاسي ل  ــــــــت 

   Evidence-Based Decision Makingامتبة  للى ا،عمي  

  ن ت دي ا  للبذ الجبيعاي، ا لا املابمبذ امزاسي ي :

 سجدذ ا لص اا عملسي ا  للي  •

   ال  تابمبذ ااشي ا   •

 البلدذ ا يلص يقن يا تاقيبذ امل ث  •

 ا كادذ ام ع   مكسيل علبذ امت ساي  •

 تابمبذ اميستل  تالإلب ر تاا ي قبم  •

 

يلص ا ي م املابمبذ  ن:
ُ
 ت

 ا كات  ك   ا يلص يقن  •

 ا  ث  عتم لبذ اميستل   •

  ابس ا،عاص تق عر الا يي  •

الســــب ـــــــــــــ إ يا اااتــــبيــــبذ   • يــــ يــــبذ قــــ ثــــ ر  ال لت 

 (8)اميبة ر   

العلاقــة التفــاعليــة بين الــذكــاء الاصــــــــــــطنــاعي والبيــانــات  -2

 :الضخمة 

تشـــــــــلت املابمبذ امزـــــــــاسي ام   ع ا، ـــــــــب ـــــــــ   ملعك  مسبذ   

امـــ اـــبص ااعـــــــــــــل ـــبان،  لكســـب واعذ املاـــبمـــبذ ي  حاـــث ام ساـــي  

تامل  م، ععـــــــــــــل ـة ي ا وياـبذ املعك  ا رن عل   ع ـي ت عـبماـي   

ت ن ا تبتت، يُيـلص ا ام ابص ااعـل بان  عبلجي ي م املابمبذ  

 ؤى ع اتــــي  ا عتــــ ر، تالفشــــــــــــــــبلم ا،مســــبي المالاــــي، تاتــــ ث   

  (9) تيي   ن ا يقن الا يبذ

  ن ا  للبذ الجبيعاي، ثس   مي ا امللبيت عن ثُي ق  فرى:

 ت بص مسبذ  ا  عاه لابقبذ ا يللا ث   •

ب  •  ا  اف ي بع  ا عك يبذ اكتبةا 

ا يــقن تاقيبذ امل ث ي  يد   ي  ع  ــت م  اثب   •

 املبحذقن 

 ال لت ي يبذ يتقعاي يص  ي بشلت عث بيالح  •

ب  ن ت اــي لســت    Big Dataت  AIفن الــبيــت    م لاــ 
 

يشـــــــــــــلــت ا ّ ا

فرى يو ـــــــــــــيـــــــــــــــــي  اتــــ ث  يــــ يــــبذ اتكاــــ ثــــي  ا  للــــي، ي  يتتع 

 يعك يبذ ذلاي  بةسي للى امل كات تامل  ا تامللبلت امل  ي 

الــــذكــــاء الاصــــــــــــطنــــاعي والبيــــانــــات    -3 أهميــــة التكــــامــــل بين 

 :الضخمة في تسريع التحول الرقمي في المكتبات ا جامعية

  ن ت  لـه          
 
 قـ  لـب

 
يشـــــــــــــيـ   لـبم ا  للـبذ الجـبيعاـي ا ّ ا

ــب م املل  اذ امل   م قاي،   ام  الاي تالا يبااي تل ـــــــت تيـــــ

تللى  ع ـــيب ام ابص ااعـــل بان تاملابمبذ امزـــاسي  م   ا،ي   

ي  ذمــ  ي  امللــبيــت تقن يــباقن املت  لقن، تامــ ي يُعــ  الماتّ   

    تتعزلز للبصر امعسكابذ  ا، ـــــــبس مفيـــــــتبا تاق ر امل    امت 

 ا عك يبااي 

ــرين   -3-1 الذكاء الاصــــــطناعي والبيانات الضــــــخمة كعن:ــــ

 :متكاملين

يعلس  ام ابص ااعــــــل بان للى الا ا ويابذ ام لاي امتبع ر  

ت مه ا بعر  
ّ
للى املعك  تامل اّف، اا ان املابمبذ امزـــــــــــاسي ا  

امه    عي ام ّ  اميـــبةـــت ي  املاـــبمـــبذ  الاـــبا ام ـــــــــــــتت لـــي مكعســـت، 

يـــــــــــــلصـ ا ملـ  لـب ام سـبذ ، تا ـ ثـ  ا،مسـبي، تااصـبذ  تا اذ 
ُ
ت

ثُ لج  ع اتـــي ت ـــبص  للى يعلاـــبذ تا عاـــي  يـــ  ا امللـــبلـــت امللـــبعرن 

ا يـــــــــــــلست تامل ـــــ ثـــــث     
ّ
املعك ت دـــــي ي لواـــــي   ساـــــي  ـــــبع ر للى 

 (10)ام اتح   

 :تحسين جودة ا خدمات المكتبية 3-2

ي  يد  ا كاـت املاـبمـبذ اميـــــــــــــك لاـي مكسيـــــــــــــللاـ ث  )يذـت  

ســــجت امل ث تامل سات تامل ــــلح(، ثُس   مك ابص ااعــــل بان  

 ات ث  ي يبذ يُص  ي ملت ييلص ا، يذت:

 ا عاي اكتبةاي تب  بع  ذاذ ام كي  •
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 ف  ب  ا ليهبذ ذلاي حيب ايلسبيبذ املبحث  •

 ا سا  تاقيبذ ت ث الدصا يا ع ك   املبحث  •

ت ــ  ع يتذ امــ  ا ــــــــــــــبذ عن يــ م ا ماــبذ اوعي فرى ولــبعر  ن 

 (11) ضب ا يلص يقن تللبصر ام ع   فرى ا عت ي   

 :تسريع اتخاذ القرار الإداري  3-3

امزـــــــــــــاســــي يا ععتاذ امل كاــــت   املاــــبمــــبذ  ي  يد  الــــبيــــت 

 ام لاي، ييللاا امتبةس ن للى فعا ر ا  للبذ الجبيعاي:

 اتاا  ععاص الا يبذ ت   ر    لي  •

 امل لو تبحلابقبذ اميستل  عت املت اذ ا عك يبااي  •

ااصبذ  تا اذ ا ـــي اااتاي يل اي للى يوشـــتاذ لساي   •

 ع اتي 

( امـلـاـــــــبمـــــــبذ  لـلـى  ا ـلـ ـاـــــــي  الإعا ر  مـ ـ   امـلـ ـ    -Dataيـــــــ ا 

Driven Décision Making    امــلــ ــ يــديــح  عيــ   يــ   عــلــبــ   يــُ  )

  (21)امت    ام بضج  ن ا و يبذ ا،ابعثساي  

 :تعزيز كفاءة العمليات الداخلية للمكتبة 3-4

تقن   ــبيـــت   ن ا يـــــــــــــقن امعسكاـــبذ    Big Dataت  AIييـــــــــــــي  امللـ

 املبماي:

تب ــــلص اا ي ا ويابذ الفيرســــة والت:ــــ:يف الآ ي:   -

 تعك  ا مي مل  ث  ا  ض لبذ ت  ي 

ي   اكتشـــاف الاحتيال أو الاســـتخدام شيو المشـــرو :   -

 يد  ا كات  ك   ا يلص يقن 

ت بص  للى امل كادذ  إدارة المجموعات وتوزيع الموارد:   -

 (13)امل لولي   

 :دعم البحث العلمي والتعلم الآ ي 3-5

ب يبةكي مل يــــــقن   ا  ت املابمبذ امزــــــاسي  ن ا  للبذ  تعــــــ 

ــبعاذ   ت دـــي امل ـــث ا،اـــبعث  ، حاـــث ثس   ا كاـــت اا ـــــــــــــفشـــــــــــــيـ

تا  ــبع ، تات ث  ا عــابذ ي قيي مكلبحذقن، تء شــبص شــللبذ  

يعت اي ح   ي ضــــــــــ لبذ يعا ي   ن ا تبتت، ييــــــــــلص ا ام ابص  

 ر  ااعـــــــــــــل ـبان يـ م املاـبمـبذ ملل لت ععتاذ ت ـث يلتـ يـي  ـبع

 للى  ي  ماي املبحث تات ث  ملبةج عل   ع ي ت تاص  

فن امللــبيــت ا نهين تقن امــ اــبص ااعـــــــــــــل ــبان تاملاــبمــبذ          

يُعاــــ    تــــت  امت   ،  امل     امزـــــــــــــاســــي ا ييـــــــــــــتّم  ت  لسكاــــي 

  ، ذاـــــبص  عل    مل ـــــــــــــلح  الجـــــبيعاـــــي  ي ل يـــــي ا  للـــــبذ  تشـــــــــــــ اـــــت 

تيتتمـــي، تا ـــــــــــــلتـــبتـــي مكسلاق اذ  لق  عن يـــ ا امللـــبيـــت ثللكـــب  

اتاي تاضــاي ت دي ات اي تبشــتلي يياّ ر، فرى قبمب تق ع ا ــي اا 

 اُتاان ااحلابقبذ ا يلتلكاي تا  ثبذ ا تحكي 

التحـديـات ال ي تعيا التكـامـل بين الـذكـاء الاصــــــــــــطنـاعي    -4

 والبيانات الضخمة في المكتبات ا جامعية 

امــــــ اــــــبص  تقن  امللــــــبيــــــت  ثفا يــــــب  امه   ام لق ر  الإيلــــــبمــــــبذ   ل  

ااعل بان تاملابمبذ امزاسي  ن تيتبا امل    امت    عايت  

امللـــــبيـــــت للى ع س   يـــــ ا  عن ا تا   فا  الجـــــبيعاـــــي،  ا  للـــــبذ 

تـــقـــن   طـــلـــاـــعـــتـــهـــــــب  اـــلـــلـــــــبتذ  ـــن  اـــ ـــــــ ثـــــــبذ  لـــــــ ر  ثـــ اقـــــــه  امـــ ا ـــا 

ع  ي  عتتو  
ُ
امعتلبذ  امل   م قاي تامل لاساي تاموشـتلي، تين ت

عا  ا تا  ا،ي الم امت ساي ا  ش عر 
ُ
 امه     اُللئ عت ت

 :محدودية الب:ية التحتية الرقمية 4-1

تعـــب ح امعـــ ثـــ  ي  ا  للـــبذ الجـــبيعاـــي، يـــبعـــــــــــــــي  ن امـــ ت   

يذـــــــت   ا لتـــــــ يـــــــي  امل   م قاـــــــي  ا  ا ع  مت   ن  ي   ام ـــــــبياـــــــي، 

الا اعا امسابتاي، تعقيزر املصزل  ام اح، تشللبذ ااا ب   

 لبماي ام لبصر، يسب ث   ي     تهب للى:

 اصزل  تيعبلجي لسابذ للق ر ي  املابمبذ  •

تشــــــــــاات ي ا ويابذ ام ابص ااعــــــــــل بان امه  ا لب    •

 فرى    ر حيبتاي لبماي 

امل كاــــــت   • الاـــــبماـــــي تي  ــــــــــــــــــبذ  ا،ملســـــي  تقن  امـــــ يج 

 (14)الا ثذي   

 :نقص الكفاءات البشرية المؤهلة 4-2

يع  لاب  عت ي  تعثي امل اع  اموشــــــــــــتلي امتبع ر للى فعا ر 

ي  ـــــبذ املابمبذ امزـــــاسي تا  لب مسبذ  ام ابص ااعـــــل بان  

ت ي  ي ا وياـــبذ امل كاـــت تامل لو  ي  عتتو امل ـــ ثـــبذ، حاـــث  

ا ثزا  يعل  عي ــــبص ا  للــــبذ ذتي يكلاــــي اتكاــــ ثــــي اللتت فرى  

ان تلك ا  املـــ  لـــب ا لص ـــــــــــــ   ن ات اـــبذ امـــ اـــبص ااعـــــــــــــل ـــب

ب للى الن  املت اـبذ  Data Scienceاملاـبمـبذ ) (، يسـب ثو ت  ـــــــــــــكلـ 

  (15)الا ثذي بشلت  عّب   

 :قضايا ا خ:وصية وأمن المعلومات 4-3

فن املعبيت يا لّ ٍّ يبةت ي  املابمبذ امه  ال س   ك لابذ  

ا يـــــــــــــلصــ يقن، تلسكاــبذ امل ــث، تامل ساــت، ثللكــب ح لســي  

ــب يـــي مكلاـــبمـــبذ ) ب ميـــــــــــــتلـــي  Data Governanceعـــــــــــــ ــ  (، تضـــــــــــــســـبمـ

ت دــــــي   ب  ن  ــ  تعيد اــــ ب  ــ  ب  ــــــبم ماــــ ــ  ا ــــــ ثــــ يُعــــــ   يــــــب  تي   ا عك يــــــبذ، 

 عابعثساي تعلس  للى امشلب اي تامذتي 

ايـيـ اا   يـ   امـلـصـّ لم  عن  لـــــــ ثـــــــ ر  ع ا ـــــــــــــــــــبذ  ع ـيـتذ  ت ـــــــ  

الا  عاي يُع  عح  عي  ع لب  امي عع  ن ا لص اا ا كادذ  

 (16)املابمبذ  ن بعت ا  للبذ   

 :ضعف التكامل بين الأنظمة 4-4
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يـــــــــــــلصــ ا  ن ا  للــبذ الجــبيعاــي مل  فعا ر يصلكلــي )يذــت:  
ُ
ت

ــي ا ،   مل  امليت ــــــي، ييــــــل علبذ   ساي،   ال  تابمبذ ااشــــ

ب يب ال ن لق  يل ا تي عت يللبيكي   ي  بذ فعا ر املعك (، تلبمل 

ب، يسب يعا :  يع 

 ا    املابمبذ بيد ي تقن ام ل  المالكلي  •

 ا لصتا   ؤى ا كاكاي ي حّ ر  •

 ا لا  ي ا ويابذ ذابص اعل بان شبيكي  •

ا لاــــي يعاــــب لــــي ي حــــ ر   ت اــــي  الن   فرى  الاــــبقــــي  ثُب و  تيــــ ا 

(Interoperability)   (17) 

 :شياب الاستواتيجية المؤسسية 4-5

ا ازا  امعـ ثـ  ي  ا و ـــــــــــــيـــــــــــــبذ ا،اـبعثساـي افلنإ يتـب يـبذ 

ــبمــــبذ   ــبص ااعـــــــــــــل ــــبان تاملاــ ــ اــ امــ قزةاــــي عت اتتلواــــي  ن اللا  

 امزاسي، عتن تق ع  ؤلي ا ي اااتاي شبيكي اُ  ع:

 ا،ي الم ط لكي ا  ى  •

 يوشتاذ ا،عاص  •

 يل  امل  لب تاملل لت  •

لاــب  يــ م اا ـــــــــــــي اااتاــي ثوعي فرى الن  املت اــبذ بشـــــــــــــلــت  

لشـــــــــ اوح عت ي  تع ا، ت، تل    عتن اا ـــــــــللبعر املبيكي ي   

 (18)فيلبمبتهب امل  لكاي   

امــــ اــــبص           تقن   ل  املتق اميــــبةكــــي امه  ث  تيــــب امللــــبيــــت 

ااعــــل بان تاملابمبذ امزــــاسي، فا عن اتبتو امع اة  املت اي  

ب مل تا  ا           ب ع ب ا 
 
تاموشتلي تامل لاساي ثسذت شتط

ب  تييـــــــــــــلـ اا  ن ا  للـبذ الجـبيعاـي  مـ ا،  ـ ن ا،يت ثللكـب    عـّ

 ن امل اي امل لاي، تي بص    يتب يي شــــــــــس ماي ال ــــــــــس  اا ــــــــــفذسب 

 امت  اذ، تتعزلز الا لسي امت ساي 

الـــــذكـــــاء الاصــــــــــــطنـــــاعي والبيـــــانـــــات   -5 التكـــــامـــــل بين  فرص 

 الضخمة في تطوير خدمات المكتبات ا جامعية

 ن  ـت امل ـ ثـبذ امه  ا اقـه امل    امت   ، ث  ت امللـبيـت  

( Big Data( تاملابمبذ امزـــــــــــــاسي )AIتقن ام ابص ااعـــــــــــــل بان )

الجــــبيعاــــي، م    ت  للى ييـــــــــــــل ى   ب تالــــ ر مكس للــــبذ 
 

آ ــــب ــــ

اتتيــــي   تــــت لــــ مــــ  للى ييـــــــــــــل ى ا يـــــــــــــقن  الاــــ يــــبذ،  عاسلــــي 

ا يـــــــــــــللاـــ ، تا  ـــــــــــــاا عت  ا  للـــي ل اـــبن يعت ن ذاح، تعال   

 مكل ث امعك   تاملعكا  امعبرن 

 :أتمتة ا خدمات المكتبية الروتي:ية 5-1

ييـــــــــــسح ي ا امللبيت ت اسلي امع ث  ي  امعسكابذ امه  ابمة  

ب عت تل يت بشتي يلبشت، يذت:  ال  ث تل 

الإقبتي للى اا ـــــــــــــلليـــــــــــــب اذ ا ل ت ر تب ـــــــــــــلص اا  تي ابذ  

 ( Chat botsالمابع ي )

 امل  اف ا  ض ان ا رن مك لب تا تباذ  •

ف  ــــــــب  فشــــــــعب اذ ذلاي تص ــــــــ ق اب ل  الإ قبم عت   •

 الإلب ر عت ا  ت ا  بع  

ي ا ث ت  ا   لقن ي  ا يبا امتتاا اي مق لزتا للى ع شـــــلي  

 (19)عل   ا ي اااتاي   

 :دعم اتخاذ القرار على أساس البيانات 5-2

 مكتبةسقن للى ا  للي: Big Dataت AIثفاح البيت  

 ت بص اتب لت لالاي ل  يع اذ اا لص اا  •

عتم لــــــبذ   • مل ــــــ ثــــــ   الإلــــــب ر تامل ــــــث  عمســــــبي  ا كاــــــت 

 امشتاص 

ا يــقن ا وبا ا  ا ع اموشــتلي تا بعثي حيــب املكب   •

 الاتاتح 

( املاــــــبمــــــبذ  للى  امتــــــبةســــــي  تــــــبلإعا ر  يعتلم  يــــــب  -Dataتيــــــ ا 

Driven Management     تين عحـ  عي  يديح امل    امت ،)

 (21)ام بجح   

 :دعم البحث العلمي والتعليم 5-3

 يُعزو امللبيت ي   اسي ا  للي لل اي ا لاي ت ذاي لب :

 ا كادذ اا للبس مل  ث  اااتبيبذ امل ذاي  •

لشـــــــــــف اامل ب  امعك   تب ـــــــــــلص اا ات ابذ ام ابص   •

 ااعل بان 

 ا ي ا  شتاابذ ت ذاي لب  ا كات امشللبذ ا عت اي   •

تاـــــبمـــــبذ يلل حـــــي  ععتاذ ا كاـــــت  ا  ق   مكس للـــــي  لســـــب ثس   

ــب با املكلي تاملبحذقن  ن يصلكف املص ــــــــــ ــــــــــبذ    لا يي يشــــــــ
(22) 

 تطوير خدمات مرجعية استباقية 5-4

 لب   ع  عمسبي امل ث تاا فشيبع، ثس   مكس للي عن:

 ال ل  تب  اضاا اميبي ي  •

 اتي     ال  تابمبذ عت ي بع  لق  ييلاكي  •

ب مكلبحذقن  ن ت اثي يشتتلبته   • ب ا فلب ا   ات ا علس 

عت   تــــب  للــــي  اا ـــــــــــــفلــــب اــــي   يــــب يعتلم   Library as aيــــ ا 

proactive agent  (23) 

تاملاـــــــبمـــــــبذ           ااعـــــــــــــل ـــــــبان  امـــــــ اـــــــبص  تقن  امللـــــــبيـــــــت  ث  ت 

ب ملل لت ي للـي قـبيعاـي ذلاـي، يل الـي،   ا لسكاـ  امزـــــــــــــاسـي فطـب  

تالس    ح   ا يـــــــــــــلصـــ ا  فن ا  اف يـــ م املتق تلعـــبماـــي  

ثس   عن ثُ  ي متكي م لاي  ن ت الي ا  للي، ي  يتتع يتلز  
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امل ـــــث تاملعكا    ــبلـــــت  ن عل   فرى لاـــــبن يعت ن  ـــ مكسعك يـــــبذ 

 تع ا امتتا  

الآفــاا المســــــــــــتقبليــة للتكــامــل بين الــذكــاء الاصــــــــــــطنــاعي    -6

 :والبيانات الضخمة في المكتبات ا جامعية

( امـــــ اـــــبص ااعـــــــــــــل ـــــبان  تقن  امللـــــبيـــــت  ( تاملاـــــبمـــــبذ  AIثسذـــــت 

ــي اااتاي مفشــــــ ات ييــــــلتلت  Big Dataامزــــــاسي ) (  تعــــــي ا ــــ

ا  للـبذ الجـبيعاـي، حاـث ثُل  ا عن الل   ا  للـبذ ي  يتتع  

ــبصاذ اصزل  ا عت ي فرى ي  ـــــبذ يعت اي عث بيا اي ا ل      ـــ

 املعك  تامل ث تااتللب  تلتا يلل تر تيلل  ر 

 :تطور الذكاء الاصطناعي نحو الذكاء الت:بؤي  6-1

يا ا ـــــــــلستا  ات ا ات ابذ ام ابص ااعـــــــــل بان،  ـــــــــا ـــــــــلح  

(  Predictive AIتــ يلـــبن ا  للـــبذ ا ـــــــــــــلصـــ اا امــ اــبص امل لوي )

مل  ا احلابقبذ ا يـــــــــــــلص يقن تات ث  ي يبذ يص ـــــــــــــ ـــــــــــــي  

 بشلت ا فلبقن، يذت:

 امل لو تب  اضاا امل ذاي ا يلتلكاي  •

 ا ي ا  ي بع  ق ث ر  لت طكبهب  •

ــكـــاـــدذ   • اـــ ـ فرـــى  ا  ــ ـــــــبع  ــفـ ا ـــــــــــــ المـــاـــزتن  فعا ر  ــقـــن  اـــ يـــــــــــــ

 (24)اا لص اا  

 :تعزيز التعاون بين المكتبات عبو البيانات المفتوحة 6-2

امـــــــ اـــــــبص   تمســـــــبذ   امزـــــــــــــاســـــــي  املاـــــــبمـــــــبذ  ــلصـــــــ اا  ا ـــــــــــ ثفاح 

ااعـــــــــل بان  ن ا  للبذ الجبيعاي  تعـــــــــي امللبيت تامفشـــــــــب    

(، يسب  Open Data Networksلب  شللبذ املابمبذ ا لل حي )

ييـــيت البع  ا  ا ع تا عك يبذ تقن ا  للبذ، تل  ـــا ي  عاةتر  

 (25)املبة ر مكلبحذقن ح   امعبم    

وتقنيـــــات    6-3 ال ــــــــــــحـــــابيـــــة  ــبـــــة  من ا حوســــــــــ الاســــــــــــتفـــــادة 

 :اللامركزية

 ـــــــــلعلس  ا  للبذ بشـــــــــلت علب  للى الا  ـــــــــلي امســـــــــابتاي  

(Cloud Computing( تات اــبذ املك   تشـــــــــــــقن )Blockchain  )

ملـ يقن تاـبمـبتهـب تا يـــــــــــــقن ام عـــــــــــــ   فميهـب، يسـب يعزو ي   ـ  اتهـب 

للى يعبلجي املابمبذ امزـــــــــــاسي بشـــــــــــلت آي  ت عب ، تبُيـــــــــــيت  

 لسكابذ املفلا تامشلب اي

 :الذكاء الاصطناعي التفسيوي والشفافية 6-4

يا ازاث  اللسبع ا  للبذ للى ام ابص ااعــــــــــل بان،  ــــــــــلب و  

امـــلـــليــــــــــــــــقـــ ي  امـــــــ اـــــــبص ااعــــــــــــــــلـــ ـــــــباـــن  اـــتـــ ـــاـــــــبذ  فرـــى  الـــاـــــــبقـــــــي 

(Explainable AI   امه  تيــــــــسح تلي  لالاي ااصبذ امتتا اذ ي )

 لت ا،ملسي ام لاي، يسب ثزل  ي   تي ا يــــلص يقن تالإعا لقن  

 (27) ن ي م املت ابذ   

 :تطوير القدرات البشرية والميارات الرقمية 6-5

ا ـــــــــــــلح تتايج املـ  لـب ا يـــــــــــــلست تاملـ ياـت ا    ضـــــــــــــتت لـي  

ميستل  عي بص ا  للبذ تامعبيكقن بهب تب يب اذ امت ساي ا لت يي،  

تسـب  ن ذمـ   ي  ات اـبذ امـ اـبص ااعـــــــــــــل ـبان تا كاـت املاـبمـبذ،  

 م سبن اا لص اا ا،يذت مكلت ابذ الا ثذي   

عت           قـــــــ  ي  ـن  اـ ـ    فرـى  ــلـتـلـكـاـــــــي  ا يـــــــــــ ا  ـــــــبا  ــقـ   تشـــــــــــ

ا  للــبذ الجــبيعاــي تل ــــــــــــــت امللــبيــت تقن امــ اــبص ااعـــــــــــــل ــبان  

تاملابمبذ امزــــــــاسي، حاث  ــــــــل ــــــــلح ا  للبذ يتالز يعت اي  

عل   الـــبلكاـــي، تا لولـــي، تشـــــــــــــلـــب اـــي، ت ـــبع ر للى عل  امل ـــث  

 امعك   تاملعكا  تلتا ذلاي تيلل  ر 

 خاتمة:

يشـــــلت امللبيت تقن ام ابص ااعـــــل بان تاملابمبذ امزـــــاسي   

ب  ن تيــــــتبا تاق ر امل    امت    عايت ا  للبذ   ا ي   ل  ل  ــــــت 

الجبيعاي، حاث ثفاح فيلبمبذ لق  ييـــــل  ي ملل لت الا يبذ  

ــب ي فرى عل  امل ث   ــقن اتتيي ا يـــلص ا، تبلإضـ ا  لواي تا يـ

تبشـــــــــــتلي تا لاساي  امعك   تاملعكا    ل  تق ع ا  ثبذ ات اي  

املتق   عن  فا  ب ،  بشـــــــــــــلــــــت  عــــــّ املت اــــــبذ  يــــــ م  اللا   تعا  

ا يـــــــــــــلتلكاــي امه  ا  تيــب، ي  عاسلــي ذلاــي م اــ يــبذ، تا كاــت  

يلتـــ ا مكلاـــبمـــبذ، تا ـــــــــــــسا  اتـــب   ييـــــــــــــلصـــ ا  ـــــــــــــا ـــــــــــــاـــي  

ب ا يلت   ا ا ـــــــــــي اااتا  تا ـــــــــــفلب اي، اتعت ي  ي ا امللبيت ياب  

 ي ه 

فن الن   ؤلي شبيكي تعلس  للى ال لت امل اي امل لاي، تي بص  

يعـــبثق  ح لســـي   لـــي مكلاـــبمـــبذ،   امتـــ  اذ اموشـــــــــــــتلـــي، تاللا  

 ـــــــــــــُ يـــــــــــــي   ن تعزلز يلـبمـي ا  للـبذ الجـبيعاـي لستالز يعت اـي  

ذلاــي  ــبع ر للى ي اللــي امل  اذ امت ساــي امعــب اــي، تاا اتــبص 

   ت ت يب  ن عل  املعكا  تامل ث امعك 

ت ن  ت املل  اذ ا فيـــــــــــب لي  ن يتب  ام ابص ااعـــــــــــل بان  

تات ابذ املابمبذ امزــــــــــاسي، الت ا  للبذ الجبيعاي  ن ي  ا  

ا ميــ م املت اــبذ   ا تيلل ت  ا ييـــــــــــــلست   ــبلــت ييـــــــــــــلــ ان ا ـــــــــــــفذســب  

مل تا  ع تـــــــ إ ا ـــــــللبعر يس  ي، تضـــــــسبن ا ـــــــل ايي امل     

 امت    تسب ثص ا المجلسا ا،ابعث   ت لبصر ت بلكاي 
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