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تطبيقات الذكاء الاصطناعي )البحث، التسعير، التوصيات( وأثرها في تحقيق التنمية السياحية  

 دراسة حالة عينة من زبائن الوكالات السياحية بمنطقة الأغواط     -المستدامة بالصحراء الجزائرية

Applications of artificial intelligence (research, pricing, recommendations) and 

their impact on the sustainable tourism development of the Algerian Sahara- Case 

study of a sample of customers of tourist agencies in the laghouat region 
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 ملخص: 

ـــر على م ا  م  ا جالات   ـــ ـــطناني لم يقت ـــــ ـــ ــــــاء على العكال الاقـــــ إن الاعتماد على التطبيقات الحديثة والقائمة بالأســـــ

وهعا ما يت لى م  خلا  ما شــــــعده العالم اليوم م  رورات رقمية  جينولوجية مســــــت جميع ا جالات وم  بيدما قطاع ال دمات  

ـــــيـاطيـة طيـد دعرت جطبيقـات جـديـد  ومعـايير طـدي ـــ ثـة وم  أبر  هـعه التطبيقـات ن ـد جطبيقـات الـعكـال الاقـــــــــــــطنـاني ال    الســـــ

 تعمل على تسيير ال دمة للسائح .

تمدف هعه الدراســـــة إتى التعرىف على أرر جطبيقات العكال الاقـــــطناني على التنمية الســـــياطية المســـــتدامة  ي ال ـــــحرال 

 الجزائرية.

نة م    عت إتى عيى ــلبانة ك دا  لجمع البيانات الأولية وال   وجى ــة اســــــتخدمنا الاســــ وم  أجل الإطاطة ب وانب هاجه الدراســــ

م تمع الدراســـــــة والمتمثلة  ي  بائ  بعض الوكالات الســـــــياطية، وقد جمى اســـــــتخدام المننا الوقـــــــف  الت ليلي لتناســـــــبه مع هاجه  

 الإشكالية.

ـــــيـات،الكلماات المفتااحياة ـــ ـــــعير، جطبيقـات التوقـــــ ـــ ــ، جطبيقـات اللســـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــطنـاني، جطبيقـات عمليـات الب ثــــــ ـــ التنميـة   : الـعكـال الاقـــــ

 السياطية المستدامة ،الوكالات السياطية ، ال حرال .

Abstract:  

Reliance on modern applications based primarily on artificial intelligence has not been 

confined to a field. This is reflected in today's digital and technological revolutions that have 

touched all fields, including the tourism services sector, where new applications and modern 

standards have emerged . 

This study aims to recognize the impact of AI applications on sustainable tourism development in 

the Algerian Sahara . 

In order to take note of the aspects of this study, we used the identification as a tool for the 

collection of preliminary data that was directed to a sample of the study community of customers 

of some tourist agencies, and the analytical descriptive curriculum was used to suit this problem . 

Keywords: Artificial intelligence, search applications, pricing applications, recommendation 

applications, sustainable tourism development, tourism agencies, desert. 

 
 

 مقدمة: 

ع    جمخض  كبيرا  جطورا  ال دمية  القطاعات  شعدت 

مما كبير  لحد  م    الاستفاد   جقدى م   المعاقر  العالم  يشعده 

ر  ي الآونة الأخير   ي  ا جا  التينولوجي والتقن  والعلم     وجطوى

ومعايير   جديد   جطبيقات  دعور  إتى  ى  أدى ا  ممى الرقم   ر  والتطوى

ن د   التطبيقات  هعه  أبر   وم   النظم،  هعه  لت ميم  طديثة 

الاقطناني. العكال  يعد    جطبيقات  السياحي  ا جا   لأن  ونظرا 

جوفير   بإمكانه  رطبا  كثير ،  م الا  مداخيل  لتوفير  م درا 

م    ال    السياطية،  للمناطق  التنموي  الواقع  على  جنعيس 

الواجب أن جرافق التطور العي يشعده عدد السواح الوافدي   

أي    ، النقل  و  ال دمية  و  السياطية  المرافق  جوفير  طيد  م  

البنية الت تية ككل ، وكعلك   ي الوقت نفسه ضرور  ا حافظة  

لم الأررية ، إن  عليما و على البيئة و المنادر الطبيعية وعلى المعا 

هعا كله و غيره يدخل  ي سياق ما يعرف بت قيق جنمية سياطية  

مستدامة ، و لا يخفى علينا أن السياطة أقب ت تشعد جنافسا  

، وهعا ما جعلعا تشعد   دمية  كبيرا  كغيرها م  القطاعات ال 

يتى ه    تسارعا   طيد  الاقطناني  العكال  جطبيقات  م ا    ي 

المتعلقة بتوجعاتمم العملال بشكل متزايد ن و جنفيع معاملاتمم  

السياطية وجعاتمم  اليترونية م    واختيار  جطبيقات    خلا  

 تعتمد على العكال الاقطناني . 

 التالية :   وبنال على ما سبق نطرح الإشكالية

التنمية  ج قيق  على    ما مدى ج رير جطبيقات العكال الاقطناني 

 المستدامة  ي المناطق ال حراوية الجزائرية؟ السياطية 
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: جمت قياغة    الفرضيات   ، المطروطة  الإشكالية  على  للإجابة 

 الفرضيات التالية : 

 الفرضية الرئيسية:  

(؛  α≤0.05يوجد أرر ذو دلالة إط ائية عند مستوى معنوية )

لتطبيقات العكال الاقطناني على التنمية السياطية المستدامة 

ال حرال السياطية     ي  الوكالات  نظر   بائ   وجعة  خلا   م  

 م ل الدراسة.

 وهي:  ةفرعي  ت افرضي ( 03رلاث )  وجتفرع هعه الفرضية إتى

معنوية   - مستوى  عند  إط ائية  دلالة  ذو  أرر  يوجد 

(α≤0.05 الب د لتطبيقات  السياطية   (؛  التنمية    على 

ال حرال نظر   بائ     المستدامة  ي  وجعة  خلا   م  

 الوكالات السياطية م ل الدراسة 

معنوية   - مستوى  عند  إط ائية  دلالة  ذو  أرر  يوجد 

(α≤0.05 اللسعير لتطبيقات  السياطية   (؛  التنمية    على 

وجعة   خلا   ال حرال.م     نظر  بائ  المستدامة  ي 

 الوكالات السياطية م ل الدراسة 

معنوية   - مستوى  عند  إط ائية  دلالة  ذو  أرر  يوجد 

(α≤0.05 ؛ لتطبيقات التوقيات على التنمية السياطية)  

ال حرال نظر   بائ     المستدامة  ي  وجعة  خلا   م  

 الوكالات السياطية م ل الدراسة 

جيم   ي التعريف بالدور العي يمي  أن يلعبه    :  أهمية الدراسة

الوكالات  بين  التواقلية  العملية  تسعيل  العكال الاقطناني  ي 

ج قيق   على  ذلك  انعكاسات  مدى  و   ، الزبون  و  السياطية 

 التنمية السياطية المستدامة.

العكال  الدراسة  أهداف بتطبيقات  التعريف  جتمثل  ي   :

الاقطناني الأكثر استعمالا  ي ا جا  السياحي و ال   ساعدت  

السياطة   الناشطة  ي  جلك  خاقة   ، كثيرا  السياطية  الوكالات 

الداخلية و المعتمة بالسياطة ال حراوية ، و إبرا  الدور العي  

السياط التنمية  بت قيق  يتعلق  فيما  جؤديه  أن  الممي   ية  م  

 المستدامة  ي ال حرال الجزائرية. 

 : لت قيق أهداف هاجه الدراسة جم إجباع المننا منهج الدراسة

 وذلك  الوقف  الت ليلي  ي عرض المفاهيم والتوقل إتى نتائج 

 
مار   1 واردبرنارد  مات  كيف  ،  ,  الاقطناني:  العكال  جطبيقات 

شركة ناجحة العكال الاقطناني والتعلم الأتي لحل   50استخدمت  

و   للنشر  العبيكان  دار   ، طداد  يي   عائشة   : جرجمة  المشيلات؟، 

 22، ص 2022التو يع ، الرياض ،

 م  خلا  جقيم الدراسة  حوري  كالآت  : 

 الذكاء الاصطناعي  المحور الأول: مفاهيم أساسية حول 

 ا حور الثان : دراسة طالة عينة م   بائ  الوكالات السياطية 

حول  أساسية  مفاهيم  الأول:  الاصطناعي    محور  الذكاء 

 : والتنمية السياحية المستدامة 

بين   المعاقر    أقوى م   عالمنا  المتاطة  ي  التينولوجيات 

اكبر   م   أقبح  ج اهله  أن  ، ط ى  العكال الاقطناني  للإنسان 

جرجيب  قد  ال    الاقطناني    1الأخطال  العكال  بعلك  أقبح  و   ،

و   ا جالات  كل  طضوره  ي  اربت  و   ، الاستعمالات  متعدد 

قاروا   السياطية  بالأنشطة  المعتمين  وط ى   ، النشاطات 

يعتمدون على العكال الاقطناني ، و الاعتماد على جطبيقاجه  ي  

و   السواح  أكبر م   و م اولة جعب عدد  الزبون  التواقل مع 

ت السياطية المقترطة م  طرفعم، و ي الوقت  إقناععم بالوجعا

تشجيعات   و  امتيا ات  م   الدولة  أقرجه  لما  وكنلي ة  الراه  

، اج عت العديد   بلنمية السياطة الداخلية  للمعتمين  ج فيزية 

عديد    عروض  جقديم  اتى  بالجزائر  السياطية  الوكالات  م  

بمدف    ، ال حراوية  المناطق  خ وقا  الداخلية  للرطلات 

 .ة  ي خلق جنمية مستدامةالمساهم

 :  مفهوم الذكاء الاصطناعي -1

 تعريف الذكاء الاصطناعي وأهدافه  -1-1

ب نه عبار  ع  مختلف ا جالات  AIيعرف العكال الاقطناني    "

المعرفية ال   جتفاعل معا م  أجل برم ة الآلات بطريقة جقنية  

 2تسمح لعا بم اكا  الفير البشري..

التنقل  ي   يميدما  ال    الأنظمة  جلك  ب نه هو  يعرف كعلك  كما 

بالتاتي   و  البشرية،  والدوافع  التفضيلات  م   معقد   شبية 

الت رير على خيارات الش ص و سلوكياجه فتكون بمثابة المقدم  

المعلومات   معالجة  على  لقدرجه  راجع  وهعا   ، للتوقيات 

عما يرغب    بسرعات فريد  وهعا ما يساعد الزبون على الب د

فيه م  خدمات ، إضافة إتى القدر  على إقناع الزبون بداية م   

أدال    -2 ج سين  الاقطناني  ي  العكال  دور  ريمام،  دياب  م مود 

وأم    للمعلوماجية  العربية  ا جلة  والم رفية،  العربية  ال دمات 

(، 9ع )   3المعلومات، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، مج  

 . 82ص  2022م ر، 
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أعمق   م   تستفيد  ال    ا    ة،  اللسويقية  الحملات 

 3رغباجنا، إتى التوقيات الش  ية ال   جتوقع كل اطتياجاجنا 

الأساسية   الأهداف  أن  يت لى  م   سرده  سبق  ما  خلا   وم  

 4المنتظر  م  استخدام العكال الاقطناني يمي  إي ا ها  ي:

العقل   − بما  يقوم  ال    المعقد   العهنية  العمليات  فعم 

 البشري  ي الوقت العي يمارء فيه التفيير  

أنه اعتمادا على برامج الحاسب الآتي القادر  على م اكا    −

السلوك الإنسان  الملسم بالعكال سيتم فعم طبيعة العكال  

الإنسان ، وذلك م  خلا  قدر  برنامج الحاسب على طل  

بنال على وقف   ما،  موقف  قرار  ي  اجخاذ  أو  ما،  مس لة 

 .جفعمه الآلة لععا الموقف

 خصائص الذكاء الاصطناعي:   -1-2

استخدام العكال  ي طل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة  -

 الكاملة.

 القدر  على التفيير والإدراك.  -

 القدر  على التعلم واكلساب المعرفة وجطبيقعا. -

م والفعم م  الت ارب وال برات السابقة. -
ى
 القدر  على التعل

أمور    - لاستيشاف  وال ط   الت ربة  استخدام  على  القدر  

 مختلفة.

 القدر  على الاست ابة السريعة للمواقف والظروف الجديد .  -

 القدر  على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة. -

ر والإبداع وفعم الأمور المرئية وإدراكعا.  -  5القدر  على الت وى

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال السياحي  -1-3

البحث:  -  عمليات  العكال  تطبيقات  فروع  م   فرع  هي 

الاقطناني يمدف إتى نمعجة الدخل البشرية  ي م ا  معر ي  

على   بالاعتماد  وذلك  آلية  بطريقة  المشاكل  طلى  ق د  ن  معيى

لت إليه التطورات  ي جينولوجيا المعلومات.   6أطدث ما جوقى

 
نسمة إمام سليمان، فنون الإقناع وجطبيقات العكال الاقطناني، 3

 7ص  2023، القاهر  ، م ر ،  1العرب  للنشر والتو يع ، ط 
الميز   4 وتعزيز  الاقطناني  العكال  جطبيقات  طمدي،  شريف 

، القاهر   1التنافسية لمنظمات الأعما ، العرب  للنشر و التو يع ، ط  

   30، ص 2023، م ر ، 
المالية  ي ع ر    -5 البنوك والمؤسسات  السابعي م مد، ، مستقبل 

والم ر ي،  الماتي  القطاع  ل دمة  طديثة  جقنية  الاقطناني  العكال 

 . 33، ص 2023(، اليم ،  26م لة الم ارف، العدد )
القرار،    -6 اجخاذ  الاقطناني  ي  العكال  نماذج  دور  جباري،  لطيفة 

 .125، ص2017( ،الجزائر، 01م لة العلوم الإنسانية، العدد )

التسعير:    - تعمل  تطبيقات  افتراضية  أجعز   ع   عبار  

ع على أجعز  اليمبيوجر اليلاسييية.  7بالمعالجة المتوا ية، وجنفى

التوصيات:  - لزياد     تطبيقات  تمدف  ال    الأدوات  جلك  وهي 

اليفال  الت ارية لمواقع الوكالات السياطية م  خلا  ج سين  

ا  تاري    وعدد  الزائري   عدد  ب   العلاقة  الت ويل  معد  

الرئيسية   المؤشرات  أطد  وهو  المقترطة،  السياطية  للوجعات 

جتوافق   المقدمة  العروض  إذا كانت  السياطية لمعرفة  للوكالات 

 8توقعاتمع ال 

السياحية  -2 التنمية  حول  أساسية  مفاهيم 

 المستدامة 

لا يقت ر مفعوم السياطة والتنمية السياطية المستدامة على  

عرض   ن او   متعدد   مفاهيم  لعا  بل  بعاجه  واطد  مفعوم 

 الشاملة مدما طسب وجعة نظرنا. 

 تعريف السياحة -2-1

الحاجة   م درها  اجتماعية  داهر   ب نما  بالسياطة  يق د 

الجو   وتغيير  والاست مام  الراطة  على  للح و   المتزايد  

والمتعة   بالبنجة  والشعور  وجعقعا  الطبيعة  ب ما   والإطساء 

م  الإقامة  ي مناطق ذات طبيعة خاقة، وهي أيضا عبار  ع   

طالية   سياسات  بع 
ى
جل ملموسة  وغير  ملموسة  نشاطات 

د    تقبلية جرجبط أساسا بالودائفومس الأساسية للم ارف وجزوى

بدون   أو  بمقابل  ورغباتمم  طاجاتمم  تشبع  بقيمة  العملال 

 9مقابل.

 مكونات السياحة  -2-2

 يمي  عرض مكونات السياطة م  خلا  الشكل المواتي: 

 :  ما يليسياطة فيلل المكونات الأساسية   جتمثل 

الترويج   - وبرامج  اللسويق  كخطط  مؤسسية  عناقر 

 للسياطة  

أطمد   -7 سند  جرجمة  الاقطناني،  العكال  بودي ،  إيه  مارجريت 

 . 75، ص2022إبراهيم، مؤسسة هنداوي، المملية المت د ،
شاك  هشام ، بخاري سمية ، جقنيات العكال الاقطناني ودورها  ي    8

الجزائر   لحالة  ج ليلية  رؤية  الرقمية  السياطية  ال ناعة  جفعيل 

(  م لة الافاق للدراسات الاقت ادية ،  2020-2000خلا  الفتر  )

( ،جامعة العرب  جبس   ، جبسة ،  02، ا جلد )  (06الجزائر ، العدد )

 255ص  2021ديسمبر 
 . 80م مود دياب ريمام، سبق ذكره، ص  -9
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 عوامل وعناقر جعب الزوار كالتضاريس والمنادر ال لابة   -

خدمات مختلفة مثل مراكز المعلومات السياطية ووكالات   -

اليدوية   الحرف  وبيع  ومراكز قناعة  السفر  و  السياطة 

والأدلال   والشرطة  والبريد  الطبية  والمراكز  والبنوك 

 .السياطيين

 مرافق وخدمات الإيوال والضيافة   -

 خدمات البنية الت تية والنقل -

  : مدلول التنمية السياحية المستدامة -2-3

جقوم   ال    التنمية  جلك  المستدامة  السياطية  بالتنمية  يق د 

على جوفر عناقر الجعب السياحي الطبيعية و الحضارية وال    

دوما   جتطلب  فه   لعا   ، الوطن   الاقت اد  هاما  ي  دورا  جلعب 

دراسة علمية قائمة على التخطيط المتكامل و الفعا  لت قيق  

 10التنمية الشاملة  ي كل ا جالات

اطتياجات   جلبية  على  المستدامة  السياطية  التنمية  وجرجيز 

جوفره المرافق السياطية  ي    السياح و جتماش ى  مع ما يمي  أن 

هنالك   جكون  أن  ي ب  كما  المضيفة،  السياطية  الوجعات 

استمرارية وجكامل  ي جلبية و إشباع طاجيات السياح م  جعة  

و إدار  الموارد ب سلوب ي قق الأرباح و المداخيل الاقت ادية و  

لى  الاجتماعية م  جعة أخرى مع الإشار  إتى ضرور  الحفاظ ع

الجمالية والوطد  الثقافية و مقومات الحيا  الأساسية وكل ما  

 11ي قق الجعب السياحي 

به   يق د  ال حراوية  بالمناطق  السياطية  التنمية  ج قيق  و 

جنمية المواقع وعناقر الجعب السياحي ال   جتمتع بما ال حرال  

جلبية   بإمكانما  ال    ال دمات  و  المرافق  وجوفير  الجزائرية 

ب فة دائمة ومستمر  و التخطيط لمساير     السائحاطتياجات  

وجعة   الجزائرية  ال حرال  جعل  م   جمي   ال    التطورات 

وكعلك    ، ال حراوية  السياطة  يفضل  م   لكل  سياطية 

التخطيط للرفع م  المداخيل المالية مع ا حافظة على جمالية  

 و خ وقيات المنطقة 

المحور الثاني:دراسة حالة عينة من زبائن الوكالات السياحية 

 بمنطقة الأغواط

 :والأدوات المستخدمة  أولا: الطريقة

 : منهج الدراسة    .1

 
طسان ، التنمية السياطية المستدامة ، م لة الحقوق و    بر وان 10

، جامعة   06ا جلد    3العدد    –دراسات اقت ادية  - العلوم الإنسانية  

 23ص   2012 يان عاشور الجلفة ، 

للتعرف   منا  المطروطة وسعيا  الإشكالية  على  الإجابة  أجل  م  

اللسعير،   )الب د،  الاقطناني  العكال  جطبيقات  أرر  على 

جم    -الجزائرية-التوقيات( على التنمية المستدامة  ي ال حرال  

البيانات   جمع  خلا   م   الت ليلي  الوقف   المننا  استخدام 

 ععا. وج ليلعا لاختبار صحة الفرضيات ال   سبق وض

 مجتمع الدراسة: .2

م    جدره  لما  ونظرا  ال حراوية  السياطة  به  يتميز  لما  نظرا 

الضول على مدى الاعتماد على   مداخيل كان لابد م  تسليط 

جطبيقات العكال الاقطناني باعتبارها آلية للتواقل و الت رير و  

المستدامة  ي   السياطية  التنمية  ج قيق  مساهمتما  ي  مدى 

 ي  بائ  الوكالات   ال حرال، و لأجل ذلك جمثل م تمع دراسلنا 

 السياطية.

 بونا م   بائ     96وعليه فلقد شملت دراسلنا عينة م  بلغت  

 الوكالات السياطية بمنطقة الأغواط .

 .أداة الدراسة:3

أدا  الدراسة بنال على ال لفيات النظرية السابقة،    جم ج ميم

 طيد جم إعداد اسلبانة جتضم  رلاث م اور:

)الجنس،   الش  ية  البيانات  جضم    : الأو   ا حور 

 الس  ، الوضعية المعنية ، الدخل( 

عبار  مو عة على رلاث أبعاد    15ا حور الثان  : ويتضم   

 كالآت  :

الب د   − عمليات  بتطبيقات  يتعلق   : الأو   البعد 

 عبارات   05ويتكون م  

ويتكون م    يتعلق بتطبيقات اللسعير  البعد الثان  : −

 عبارات كعلك 05

ويتكون   البعد الثالد : يتعلق بتطبيقات التوقيات −

 عبارات كعلك  05م  

المستدامة  ي    ا حور الثالد : ويتعلق بالتنمية السياطية

 عبارات   08و يتكون م   ال حرال

الثلاث  لييرت  مقياء  على  الاعتماد  جم  يعد    وقد  العي 

مع  بائ    التعامل  دل  خاقة  ي  لدراسلنا  الأنسب 

ال يارات   كانت  وقد   ، الدراسية  المستويات  مختلفين  ي 

المتاطة أمام كل عبار  كما يلي )غالبا، أطيانا ، نادرا (، وقد  

سالم  فطيمة ، ب  جمعة خدي ة ، التنمية السياطية المستدامة  11

كآلية لت قيق التنمية المستدامة  ي الجزائر، م لة العلوم الإنسانية  

  2019، جامعة الأغواط ،  جانف     01العدد    01ا جلد    -و الحضار   

 108، ص 
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إجابة   اختيار  ضرور   على  الب د  عينية  لأفراد  أكدنا 

الاج اه   ج ديد  أجل  وم   فقر ،  كل  أمام  فقط  واطد  

السابقة أو انا م دد     أعطينا لاطتمالات الإجابة الثلارة

 :  الآت كما هو موضح  ي الجدو  

 

 

 ( : مقياس ليكرت الثلاثي  01الجدول رقم )

 3 2 1 الو ن 

 نادرا  أطيانا  غالبا خيارات الإجابة 

وقد أكدنا لأفراد عينية الب د على ضرور  اختيار إجابة  

فقر ،   كل  أمام  فقط  الأو ان  واطد   م   وانطلاقا 

الجدو   لييرت    الموضحة  ي  أعلاه ولحساب طو  خلايا 

)  الثلاثي المدى  طساب  جم  الدنيا(  و  العليا  -1)الحدود 

( رم جقسيمه على عدد فئات المقياء للح و  على  2=3

( ال لية  هعا  0.66=2\3طو   إضافة  جم  بعد ذلك  رم   ،)

إتى اقل قيمة  ي المقياء و هو الواطد ال حيح،   العدد 

قيمة  ي   أعلى  إتى  الوقو   غاية  إتى  الإضافة  واستمرت 

 المقياء وهي العدد رلارة  

 .صدق وثبات أداة الدراسة 4

 صدق أداة الدراسة - 1 -4

  سبيرمان"للقيام بمعا الاختبار قمنا ب ساب معامل الارجباط "

بين درجة كل فقر  م  فقرات كل م ور و الدرجة الكلية لجميع  

فقرات كل م ور وقد ج  لنا على النتائج المبينة  ي الجداو   

 الآجية: 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -1- 4-1

( : يوضح مدى الاتساق الداخلي بين  02الجدول رقم )

فقرات كل محور من محاور تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي )البحث ، التسعير، التوصيات(  
 البعد الأول: تطبيقات عمليات البحث  

 الرقم
 معامل الارتباط  العبارة

مستوى  

 المعنوية 

تساهم تطبيقات عمليات   01

البحث في توفير عناء التنقل 

للوكالات وتقديم الحلول 

السريعة والملائمة للسياح 

 دوما 

,9060 0.000 

تلعب تطبيقات البحث دورا   02

هاما في زيادة معرفة السياح 

بالصحراء والتعريف 

,4930 0.000 

بالخدمات المقدمة من قبل  

 الوكالات السياحية

تفعل تطبيقات البحث دور   03

البوابات والصفحات  

الإلكترونية للوكالات 

 السياحية لنشر المعلومات

,6630 0.000 

يساهم البحث الرقمي في بناء   04

صورة جديدة وتوسيع شهرة 

اقع السياحية   وجهة المو

والقرى السياحية للامتياز  

 بالصحراء الجزائرية 

,9380 ,0000 

تساهم تطبيقات البحث في   05

عرض الوجهات السياحية  

المتاحة من قبل الوكالات  

 السياحية

,8390 ,0000 

 البعد الثاني: تطبيقات التسعير  

تساهم تطبيقات التسعير في   06

التعرف على الأسعار المطبقة 

في حينها في الأماكن 

 السياحية الصحراوية 

,5470 0.000 

تساهم تطبيقات التسعير في   07

عرض خيارات الأسعار  

المتاحة من قبل الوكالات وما 

 يقابلها من خدمات 

,8990 0.000 

تعرض تطبيقات الأسعار   08

جودة الخدمات وما يوفقها 

من أسعار تتميز بها السياحة  

 الصحراوية 

,8050 0.000 

توفير الوكالة عروض مختلفة   09

للدفع كالدفع بالتقسيط،  

والدفع الإلكترونية يساهم في  

 اختيار الوجهاتالصحراوية 

,4950 0.000 

تساهم تطبيقات التسعير في   10

عرض الامتيازات التي يتمتع 

بها السائح مقابل السعر  

 الذي يدفعه 

,9360 0.000 

 تطبيقات التوصيات  البعد الثالث:

تساهم تطبيقات التوصيات   11

في اختيار الوجهة السياحية  

 الصحراوية 

,8190 ,00000 

لتطبيقات التوصيات دور   12

كبير في إقناع السائح باختيار  

 الوجهة الصحراوية 

,9680 ,00000 

توفر تطبيقات التوصيات  13

فكرة أولية عن الوجهة  

 المنصوح بها

,3570 ,00000 

تتيح تطبيقات التوصيات  14

للسائح التعرف على  

الخيارات المتاحة وما بإمكانه  

 اختياره من بدائل أخرى 

,4930 ,00000 
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تمكن تطبيقات التوصيات   15

السائح من التعرف على  

المواعيد التي تلائمه سواء 

من حيث إمكانية الحجز في  

 رحلة السفر أو الفندق

,9590 ,00000 

بالإعتماد على مخرجات   المصدر:من إعداد الباحث

SPSS  26الإصدار 

نلاطظ م  خلا  الجدو ؛ أن معامل الارجباط لجميع  

بين   يتراوح  الب د  عمليات  جطبيقات  بعد  و    0.493عبارات 

اللسعير  0.938 جطبيقات  لبعد  بالنسبة  بين  و  و    0.495يتراوح 

فتراوطت    ، 0.936 التوقيات  جطبيقات  لبعد  بالنسبة  أما 

العبارات    0.959و    3570,بين  لكل  المعنوية  ،وبالنسبة لمستوى 

م     نلاطظ أقل  العبارات    0.05أنه  جميع  أن  يعن   ذات  وهعا 

عند    ارتباط إط ائيا  دالة  كانت  أنما  ،كما  قوي  و  موجب 

دلالة   يمي   (؛ α≤0.05)مستوى  طد  إتى  قادقة  تعتبر  ب يد 

 الاعتماد عليما لما وضعت لقياسه.

 محور التنمية السياحية المستدامة في الصحراء: -4-1-2

( : يوضح مدى الاتساق الداخلي بين  03الجدول رقم )

المستدامة في   فقرات كل محور التنمية السياحية

 الصحراء

 
 التنمية السياحية المستدامة  

 الرقم 
 العبارة 

 معامل

 لارتباط ا

مستوى 

 المعنوية

جتطلب جنمية السياطة ال حراوية   01

جلبية جوقعات السائح الجزائري، 

ه اتى وجعات وئوضمان عدم لج

 سياطية خارج ربوع الوط  

,6220 

0.000 

يرجيز ج قيق التنمية المستدامة على  02

الرفع م  عدد السواح جدري ا  

 واجتعاب ذوي الدخل المرجفع

,4540 

0.000 

يساهم الاعتماد على التطبيقات  03

الحديثة  ي بنال إدار  سياطية سليمة  

للموارد الطبيعية والبشرية  ي 

 المناطق السياطية ال حراوية 

,9320 

0.000 

التركيز على إبرا  مزايا السياطية  04

ال حراوية بالاعتماد على الوسائط 

للتعريف بما ي عل   الرقمية الحديثة

مدما وجعة للسواح م  مختلف دو  

 العالم

,5820 

0.000 

إن الاعتماد على التطبيقات الحديثة  05

لترقية ال ناعة التقليدية وطماية 

الآرار وا حافظة عليما ي عل م   

 ال حرال وجعة سياطية مستدامة 

,9470 0.000 

دعم الأنشطة السياطية ال حراوية   06

على الموارد ا حلية يساهم  و الاعتماد

 ي تميئة بيئة مواجية للتنمية 

 المستدامة 

,4260 0.000 

جرجيز التنمية السياطية المستدامة   07

على جفعيل مخطط لت سين نوعية  

ال دمات السياطية )استقبا ،  

 مرافق، هياكل، جكوي ... (؛ 

,6790 0.000 

يساهم الاعتماد على السياطة   08

الإليترونية ودراسات اللسويق  

السياحي  ي جطوير قطاع السياطة 

 ال حراوية؛

,8220 0.000 

بالاعتماد على مخرجات   المصدر:من إعداد الباحث

SPSS 26الإصدار 

( الجدو   يتضح م   الارجباط  (  03كما  معاملات  أن  ؛ 

السياطية التنمية  وم ور  فقر   كل  درجة  المستدامة  ي    بين 

، و  0.947و  0.426طيد جراوطت بين    ال حرال موجبة و قوية

مستوى   عند  إط ائيا  دالة  كانت  الفقرات  كل  أن 

الاعتماد    (؛ب يدα≤0.05)دلالة يمي   طد  إتى  قادقة  تعتبر 

 .عليما لما وضعت لقياسه

 ثبات أداة الدراسة: -4-2

)الاسلبانة(؛   الب د  أدا   ربات  مدى  لقياء 

ألفاكرونباخ )ربات  معامل  (؛   cronbach's alphaاستخدمنا 

 ، الثبات  جقدير  على  للدلالة  الطرق  أفضل  يعتبر  طيد    العي 

قمنا باطلسابه لأدا  الدراسة ككل ولكل متغير على طدى، وم   

نبر ه  ي   ما  وهعا  الدراسة،  أبعاد  م   بعد  لكل  اطلسابه  رم 

 الجدو  التاتي:

لمحاور الدراسة   معاملات الثبات( :04رقم )الجدول 

 " باستخدام طريقة" ألفا كرونباخ

أبعاد وم اور  

 الدراسة

عدد 

 العبارات

ربات 

 ا حور 

 جطبيقات العكال الاقطناني  -1

جطبيقات 

 عمليات الب د
05 0.892 
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جطبيقات 

 اللسعير
05 0.853 

جطبيقات 

 التوقيات 
05 0.852 

ربات م ور جطبيقات 

 العكال الاقطناني
15 0.936 

 ـ التنمية السياطية المستدامة  ي ال حرال 2

ربات م ور التنمية  

  السياطية المستدامة  ي

 ال حرال

08 0.858 

معامل الثبات 

 العام للدراسة
23 

0.952 

بالإعتماد على مخرجات   المصدر:من إعداد الباحث

SPSS 26الإصدار 

أن قيمة   يتضح م  النتائج الموضحة  ي الجدو  أعلاه 

لابعاد مرجفعة  كرونباخ"  ألفا  العكال    معامل"  جطبيقات 

عمليات   جطبيقات  بعد  ربات  معد   بلغ  طيد  الاقطناني 

اللسعير    0.892الب د   جطبيقات  بعد  بعد    0.853و  و 

(  0.936،  ي طين بلغ معد  الثبات للم ور )  0.852التوقيات  

و هي قيمة معمة جدا جد  على ربات استبيان م ور جطبيقات  

 العكال الاقطناني. 

جدا   معمة  قيمتما  كانت  كرونبـاخ"  "ألفـا  معامل  قيمة  وكعلك 

المستدامة  ي ال حرال    لمعامل الثبات  حور التنمية السياطية

( كانت  التنمية  0.858طيد  م ور  استبيان  ربات  يعنـى  (وهعا 

 المستدامة  ي ال حرال. السياطية

العام   الثبات  معد   أيضا  ي  يلاطظ  ما  وهعا 

( ، وهو م  الحد المقبو   0.952للدراسة ككل طيد بلغ)

جدا، وهعا يعن  درجة كبير  م  الثبات ، مما يؤكد على  

لعينة    جود  الاستبيان وطس  قياسه و الفعم الملساوي 

النتائج   بت ليل  يسمح  ما  وهعا  الب د  ق د  الدراسة 

 والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتما. 

 ثانيا : التحليل الوصفي لعناصر الدراسة

الوقف     ونوضح الت ليل  العن ر  هعا  خلا   م  

خلا    م   ذلك  الدراسة  ومتغيرات  العينة    عرض ل  ائص 

 ، والجداو  التالية   وج ليل البيانات

  التحليل الوصفي لخصائص العينة  1.

الش  ية   ال  ائص  لأهم  جف يلي  بعرض  سنقوم 

السياطية  والوديفية الوكالات  م   بائ   عينة  م ل    لدى 

الأبعاد   خلا   م   :    ممثلةالدراسة،  السن،   ي   ، الجنس 

المهنية الدخل  ، الوضعية  الاستمارات    مستوى  جفريغ  وبعد 

 ط لنا على النتائج التالية :

الجنس:    -1 -1 حسب  الدراسة  عينة  يل ص  توزيع 

بخ وص   عليما  المت  ل  النتائج  التاتي  الجدو  

 جو يع عينة الدراسة طسب الجنس :

( ::توزيع عينة الدراسة حسب  05الجدول رقم )

 الجنس

 التيرار  الجنس 
النسب  

 المئوية% 

 89,6 86 ذكر 

 10,4 10 أنثى 

 % 100 96 ا جموع

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  

SPSS 26الإصدار 

يتضح م  خلا  الجدو ؛ أن عينة الدراسة جلشكل م  العكور  

( بلغت  مئوية  المئوية  %89.6بنسبة  النسبة  بلغت  بينما   ،)

( الدراسة  عينة  منطقة  %10.4للإناث  ي  لكون  راجع  وهعا   .)

منطقة   لا الت  إنما  طيد  م   خاقة  طبيعة  ذات  الدراسة 

م افظة جتمتع بالحرمة أي  يعتبر سفر المرأ  للسياطة لوطدها  

 م  الأمور المرفوضة اجتماعيا. 

 :توزيع عينة الدراسة حسب السن - 2 - 1

جو يع   النتائج المت  ل عليما بخ وص  التاتي  يل ص الجدو  

 عينة الدراسة طسب الس .

 (:توزيع عينة الدراسة حسب السن 06الجدول رقم )

النسبة  التكرار العمر

 المئوية
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اقل م   

 سنة  25

31 32,3 

إتى   25م  

35 

12 12,5 

إتى   36م  

45 

47 49,0 

أكبر م   

 سنة  45

6 6,3 

 %100 96 المجموع 

بالاعتماد على مخرجات   المصدر:من إعداد الباحث

SPSS 26الإصدار 

الغالبة على   العمرية  الفئة  أن ذوو  الجدو ؛  يتضح م  خلا  

سنة( بنسبة مئوية    45  –  36أفراد عينة الدراسة هي الفئة )م   

سنة( بنسبة    30( ،جليما الفئة العمرية )أقل م   %49.0بلغت )

( بلغت  )م   %32.3مئوية  العمرية  الفئة  جمثل    35  -25(.بينما 

( بلغت  مئوية  بعدها%12.5سنة(بنسبة  لت ت   ؛  )أكبر    (  الفئة 

 (.%6.3سنة( نسبة مئوية بلغت ) 45م  

 توزيع عينة الدراسة الوضعية المهنية :  -3 – 1

جو يع   النتائج المت  ل عليما بخ وص  التاتي  يل ص الجدو  

 عينة الدراسة طسب الوضعية المعنية.

( ::توزيع عينة الدراسة الوضعية  07الجدول رقم )

 المهنية

الوضعية 

 المهنية

النسبة  التكرار

 المئوية

 64,6 62 مودف 

 16,7 16 متقاعد 

 14,6 14 طالب 

 4,2 4 بطا  

 %100 96 المجموع 

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  

SPSS 26الإصدار 

(؛ أن أصحاب الوضعية  07يتضح م  خلا  الجدو  )

هو الدراسة  عينة  أفراد  على  الغالب  بنسبة    المعنية  المودف 

( بلغت  المتقاعدي %64.6مئوية  يمثل  بينما   ، مئوية    (  نسبة 

( يليما %16.7بلغت  الجامعيين   (؛  بلغت    الطلبة  مئوية  بنسبة 

 ( .%4.2( ، بينما يمثل البطالين نسبة مئوية بلغت )14.6%)

 توزيع عينة الدراسة حسب الدخل: - 4 - 1

النتائج المت  ل عليما بخ وص   التاتي  يل ص الجدو  

 جو يع عينة الدراسة طسب الدخل

 ( :توزيع عينة الدراسة حسب الدخل 08الجدول رقم )

النسبة  التيرار  الدخل 

 المئوية 

دينار  ألف 25أقل م  

 جزائري 

2 2,1 

 12,5 12 د ج  ألف 35إتى  25م  

  45ألف إتى  35م  

 جزائري جألف د

24 25,0 

ألف   55إتى   45م  

 دينار جزائري 

32 33,3 

 27,1 26 55أكثر م  

 % 100 96 ا جموع

بالاعتماد على مخرجات   المصدر:من إعداد الباحث

SPSS 26الإصدار 

م     ذوو الدخل   أن الفئة  يتضح م  خلا  الجدو  أعلاه

الغالبة على عينة   ألف دينار جزائري تعد الفئة 55ألف إتى  45

  (، جليما الفئة ال   جتقاض ى مدخولا اكثر%33.3بنسبة)  الدراسة

لي ت  بعد ذلك أصحاب الدخل ما  (%27.1)بنسبة  ألف 55 م 

( ،  %25بنسبة مئوية بلغت )ألف دينار جزائري    45إتى  35بين  

الدخل  فئة ذوو  جمثل  دينار جزائري   35إتى  25م     بينما    ألف 

( بلغت  مئوية  م   %12.5بنسبة  أقل  الدخل  ذو    ألف   25(أما 

( ، وعليه نلاطظ أنه كلما  %2.1ما نسبته)  مثلت  دينار جزائري 

الراغبين  ي   م   كان  كلما  الفرد  دخل  ارجفاع  ي  هناك  كان 

لا   المتزوجين  خاقة  الضعيف  الدخل  ف صحاب   ، السياطة 

ما   وهعا  الأجنبية  السياطية  الوجعات  اختيار  لأغلبيتمم  يمي  

الظروف   جوفر  طا   الداخلية  ي  السياطة  يفضلون  ي علعم 

 الملائمة . 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة .2

جم  العينة  أفراد  اج اهات وميولات  الاعتماد على    للتعرف على 

 المعيارية  والان رافات الحسابية المتوسطات طساب

( رقم  الاتجاه    (:يبين09الجدول  و  المرجحة  المتوسطات 

افق لها   المااااااااااو
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 الاتجاه  المتوسط المرجح  

 غالبا (1.66 -1) 1

 أطيانا  ( 2.33 -1.67) 2

 نادرا  (2.34-3) 3

الذكاء    -2-1 تطبيقات  لمحور  الوصفي  التحليل 

 الاصطناعي 

  إجابات يبين اتجاهات وميولات ( :10رقم )الجدول 

 عينة الدراسة على محور تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

بالإعتماد على مخرجات   المصدر: من إعداد الباحث

SPSS  26الإصدار 

يتضح م  خلا  الجدو  أعلاه أن الزبائ  يتفقون على  

اللسعير،    ، )الب د  الاقطناني  العكال  جطبيقات  جبن  

أن أبعاد  التوقيات( طيد  على  الدراسة  عينة  م ور    إجابات 

 "كانت كالتاتي : جطبيقات العكال الاقطناني"

بلغ  1 الحساب   الب د"متوسطه  عمليات  "جطبيقات  بعد  ـ 

 ( ، وهو يعبر على  0,565قدره) (، بان راف معياري 2,466)

 لععا البعد      مستوى مرجفع لإدراك أفراد العينة م ل الدراسة

2( بلغ  الحساب   متوسطه  اللسعير"  "جطبيقات  بعد  (،  2.500ـ 

وهو يعبر على مستوى مرجفع   ( ،0.515قدره)  بان راف معياري 

 لععا البعد كعلك     لإدراك أفراد العينة م ل الدراسة

بلغ   .3 الحساب   متوسطه   " التوقيات  "جطبيقات  بعد 

معياري 2.470) بان راف  على  0.572قدره)   (،  يعبر  وهو   ،  )

لععا البعد      مستوى مرجفع لإدراك أفراد العينة م ل الدراسة

 كعلك 

فإن    وعليه و بنالا على النتائج الوارد   ي الجدو  أعلاه

ا حور الأو  " جطبيقات العكال الاقطناني"متوسطه الحساب   

( معياري 2.566بلغ  بان راف   ،)  ( إتى  0.490قدره  يشير  مما   ،)

  ، ا حور  هعا  العينة طو   أفراد  إجابات  جباي   ي  وجود  عدم 

الش  ل العي يد  على اجفاق آرال واج اهات أفراد العينة طو   

م ل    م ور " جطبيقات العكال الاقطناني"بالوكالات السياطية

الدراسة ، و هو أقل م  الواطد مما يترجم إتى عدم وجود جباي   

الأفراد   إجابات  جباينات  ي  وجود  رغم  الأفراد.  ج ورات   ي 

أدارك   ويعتبر مستوى  بعد على طدى.  لكل  جطبيقات  بالنسبة 

لعم إدراك عا     أن  أي  العينة مرجفع  فرادالعكال الاقطناني لأ 

الاقطناعي لأهمية  العكال  السياطية جطبيقات  التنمية    لتعزيز 

 المستدامة  ي ال حرال .

 المستدامة في الصحراء محور التنمية السياحية -2 -2

إجابات   بين اتجاهات و ميولات( :11رقم )الجدول 

 عينة الدراسة على محور التنمية السياحية

 المستدامة في الصحراء 

 العبار 
 المتوسط 

 الحساب  

 الان راف 

 المعياري 

 درجة 

 الموافقة

 غالبا 0,48801 2,8125 01

 موافق  0,35772 2,9063 02

 أطيانا 0,81408 2,2708 03

 غالبا 0,37331 2,8646 04

 أطيانا 0,86146 2,1250 05

 غالبا 0,42250 2,8958 06

 نادرا 0,89418 1,6458 07

 نادرا 0,89050 1,5833 08

م ور التنمية  

 السياطية

المستدامة  ي 

 ال حرال

2,3880 0,48036 

 مرجفع 

المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  

SPSS  26الإصدار 

يتضح م  خلا  الجدو  أن نتائج ا حور الثان  والمتعلق  

منظور  بائ    م   ال حرال  المستدامة  ي  السياطية  بـ:التنمية 

العام   المتوسط  بلغ  العي  الدراسة  م ل  السياطية  الوكالات 

( له  قدره)2.388المرجح  معياري  بان راف  إتى  0.480(  يشير   ،)

الدراسة طو  ما    عدم وجود جباي  كبير  ي إجابات أفراد عينة 

التنمية  "ويعتبر مستوى إدراك أهمية م ور  ،  جال  ي هعا ا حور 

الوكالات   قبل  بائ   م    " ال حرال  المستدامة  ي  السياطية 

 السياطية م ل الدراسة مرجفع.

 اختبار الفرضيات وعرض النتائج ومناقشتها ثالثا:

للقيام باختبار الفرضيات جم الاعتماد على الان دار البسيط و  

قياغة  One WayAnovaواختبار    Fاختبار   جمت  طيد 

 الفرضية الرئيسية كالآت  : 

معنوية   مستوى  عند  إط ائية  دلالة  ذو  أرر  يوجد 

(α≤0.05)  التنمية على  الاقطناني  العكال  لتطبيقات  ؛ 
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منظور  بائ    م   ال حرال   المستدامة  ي  السياطية 

 . الوكالات السياطية م ل الدراسة

 وجتفرع هعه الفرضية إتى رلاث فرضيات وهي:

أرر ذو دلالة إط ائية عند مستوى معنوية   ✓ يوجد 

(α≤0.05)  التنمية على  الب د  لتطبيقات  ؛ 

السياطية المستدامة  ي ال حرال  م  خلا  وجعة  

 .نظر   بائ  الوكالات السياطية م ل الدراسة

أرر ذو دلالة إط ائية عند مستوى معنوية   ✓ يوجد 

(α≤0.05)  التنمية على  اللسعير  لتطبيقات  ؛ 

وجعة   خلا   م   ال حرال  المستدامة  ي  السياطية 

 نظر   بائ  الوكالات السياطية م ل الدراسة 

أرر ذو دلالة إط ائية عند مستوى معنوية   ✓ يوجد 

(α≤0.05)  التنمية على  التوقيات  لتطبيقات  ؛ 

وجعة   خلا   م   ال حرال  المستدامة  ي  السياطية 

 .نظر  بائ  الوكالات السياطية م ل الدراسة

والفرضيات    -1 الرئيسية  الفرضية  ومناقشة  عرض 

 الفرعية 

" ج رير  على  للتعرف  الحالية  الدراسة  الذكاء  تسعى  تطبيقات 

"  الاصطناعي"  في  على  المستدامة  السياحية  التنمية 

جطبيق    ،الصحراء"   م  خلا   اللا مة  البيانات  جمع  جم  لععا 

وذلك   إط ائيا  وج ليلعا  البيانات  جفريغ  رم   ، الدراسة  أدا  

القيام   يتم  ،وسوف  الدراسة  وفروض  تساؤلات  على  بالإجابة 

مدى   خلالعا  م   يلبين  طيد  الميدانية  الدراسة  نتائج  بعرض 

 ج قق صحة الفروض م  عدمعا.  

 .الفرضية الفرعية الأولى:- 1 – 2

عند   إط ائية  دلالة  ذو  أرر  يوجد   " أنه:  على  جنص  ال    و 

 ( معنوية  التنمية  α≤0.05مستوى  على  الب د  لتطبيقات  (؛ 

السياطية المستدامة  ي ال حرال م  خلا  وجعة نظر   بائ   

 الوكالات السياطية م ل الدراسة " 

الفرضية ال فرية : لا يوجد أرر ذو دلالة إط ائية عند   −

( لتطبيقات الب د على التنمية  α≤0.05مستوى معنوية )

 السياطية المستدامة  ي ال حرال.

عند   − إط ائية  دلالة  ذو  أرر  يوجد  البديلة:  الفرضية 

( لتطبيقات الب د على التنمية  α≤0.05مستوى معنوية )

 السياطية المستدامة  ي ال حرال

أو   قلاطية  م   الت كد  أولا  ي ب  الفرضية  هعه  اختبار  قبل 

 Analysisملائمة النموذج باستخدام ج ليل التباي  للان دار )

of Variance  بالإضافة إتى ج ليل الان دار البسيط لاختبار ، )

أرر جطبيقات عمليات الب د على التنمية السياطية المستدامة  

  ي ال حرال

للتأكد من   للانحدار (: نتائج تحليل التباين 12الجدول رقم )

صلاحية النموذج لاختبار أثر تطبيقات عمليات البحث على  

 التنمية السياحية المستدامة في الصحراء

  SPSSعلى مخرجات   بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 26الإصدار 

ال اص   النموذج  صحة  إختبار  نتائج  أعلاه  الجدو   يبين 

الت ليل    بإختبار  نتائج  أن  خلاله  م   يظعر  طيد  الفرضية، 

تشير إتى أن النموذج دا  إط ائيا  ي جفسير معادلة الان دار  

السياطية   التنمية  على  الب د  عمليات  جطبيقات  لأرر 

 المستدامة  ي ال حرال

قيمة   بلغت  طيد   ،F  ( عند  408,77ا حسوبة  دالة  وهي   )

( معنوية  النموذج  (،  α≤0.05مستوى  أن  نستنتج  عليه  وبنالًا 

 قالح لاختبار هعه الفرضية.

(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر  13الجدول رقم )

تطبيقات عمليات البحث على التنمية السياحية المستدامة  

 في الصحراء 

 النماوذج 

(R) 

معامل  

الارتب

 اط

(R2) 

معام 

ل 

التح

 ديد 

 المعاملات غير المعيارية 

المعاملا 

 ت

المعيار

 ية 

T الم

حس

 وبة 

Sig* 

مستو 

ى 

الدلالة 

T B 
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

)الحـد  

 الثابت( 
0.90

2 

0.8

13 

0.4

98 

0.096 
/ 

5,2

01 

0.00

0 

جطبيقا 

ت 

0.7

66 

0.038 
0.90

2 

20,

21

8 

0.00

0 

م در  

 التباي  

SS 

م موع  

 المربعات 

DF 

درجات  

 الحرية

MS 

متوء 

ط 

المربعا 

 ت

Fا حسو

 بة

Sig* 

مستوى  

 الدلالة

F 

 الان دار 
17,823 1 17,82

3 
408,777 0.000 

 ال ط  
4,098 94 ,0440

0  
 / 95 21,921 اليلي 
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 الب د  

 المستدامة  ي ال حرال  المتغير التابع: التنمية السياطية

  SPSSعلى مخرجات   بالاعتماد من إعداد الباحث المصدر:

 26الإصدار 

البسيط   الان دار  ج ليل  نتائج  أن  أعلاه  الجدو   يبين 

معنوية   مستوى  عند  إط ائية  دلالة  ذي  أرر  وجود  إتى  تشير 

(0.05≥α  ) لتطبيقات الب د على التنمية السياطية المستدامة

ا حسوبة وال      T ي ال حرال ، ويؤكد معنوية هعا الأرر قيمة  

 (.α≤0.05( وهي دالة عند مستوى معنوية )20.218بلغت )

،  ي طين معامل الت ديد  R  ((0.902طيد بلغ معامل الإرجباط

R2(0.813  لعا (، وعليه، نستنتج أن جطبيقات عمليات الب د 

السياطية   بالتنمية  التنبؤ  إط ائية  ي  دلالة  ذو  إسعام 

 ( 81.3%المستدامة  ي ال حرال بما نسبته ) 

ونقبل   ال فرية،  الفرضية  نرفض  السابقة،  النتائج  على  بنالً 

دلالة  ذو  أرر  "يوجد  أنه  على  جنص  ال    البديلة   الفرضية 

( معنوية  مستوى  عند  الب د  (  α≤0.05إط ائية  لتطبيقات 

 على التنمية السياطية المستدامة  ي ال حرال "

 الفرضية الفرعية الثانية:  - 2 – 2

عند   إط ائية  دلالة  ذو  أرر  يوجد   " أنه:  على  جنص  ال    و 

معنوية   اللسعير ؛  (α≤0.05)مستوى  التنمية  لتطبيقات  على 

  السياطية  المستدامة  ي ال حرال  م  خلا  وجعة نظر   بائ 

 " الوكالات السياطية م ل الدراسة 

التباي    ج ليل  سنستخدم   ، الفرضية  هعه  إختبار  أجل  م  

ج ليل   إتى  بالإضافة  النموذج،  قلاطية  م   للت كد  للان دار 

لاختبار  البسيط  اللسعير الان دار  التنمية  جطبيقات  على 

 السياطية  المستدامة  ي ال حرال.

(: نتائج تحليل التباين للإنحدار للتأكد من  14الجدول رقم )

صلاحية النموذج لاختبار أثر تطبيقات التسعير على التنمية  

 المستدامة في الصحراء  السياحية

م در  

 التباي  

م موع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 
F المحسوبة 

Sig* 

مستوى  

 الدلالة 

F 

 0.000 711,715 19,364 1 19,364 الان دار 

 027, 94 2,557 ال ط  

 
 / 95 21,921 اليلي 

  SPSSعلى مخرجات   بالاعتماد من إعداد الباحث المصدر:

 26الإصدار 

( الجدو   نتائج  14يبين  النموذج    اختبار(  صحة 

بإختبار نتائج    ال اص  أن  خلاله  م   يظعر  طيد  الفرضية، 

دا  إط ائيا  ي جفسير معادلة    الت ليل تشير إتى أن النموذج 

المستدامة    على التنمية السياطية  جطبيقات اللسعير  الان دار

قيمة   بلغت  طيد  ال حرال،  )  F ي  وهي  711,715ا حسوبة   )

وبنالًا عليه نستنتج أن  (،  α≤ 0.05دالة عند مستوى معنوية )

 النموذج قالح لاختبار هعه الفرضية.

نتائج تحليل الإنحدار البسيط لأثر  (: 14الجدول رقم )

المستدامة في   على التنمية السياحية لتطبيقات التسعير 

 الصحراء

  SPSSبالإعتماد على مخرجات   من إعداد الباحث المصدر:

 26الإصدار 

يبين الجدو  أعلاه أن نتائج ج ليل الان دار البسيط تشير إتى  

(  α≤0.05وجود أرر ذي دلالة إط ائية عند مستوى معنوية )

اللسعير  السياطيةلتطبيقات  التنمية  المستدامة  ي    على 

قيمة   الأرر  هعا  معنوية  ويؤكد   ، وال      Tال حرال  ا حسوبة 

 (. α≤0.05( وهي دالة عند مستوى معنوية )26.67بلغت )

الارجباط معامل  الت ديد  R  (0.940بلغ  معامل  طين    R2(،  ي 

ذو           لعا إسعامجطبيقات اللسعير (، وعليه، نستنتج أن  0.883)

 النماوذج 

(R) 

معامل  

الارتب

 اط

(R2) 

معامل  

 التحديد 

 المعاملات غير المعيارية 

المعاملا 

 ت

 المحسوبة T المعيارية

Sig* 

مستوى  

الدلالة

T B 
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

)الحاد 

0.94 الثابت(

0 
0.883 

0.20

0 

0.084 
- 

2,389 0.01

9 

تطبيقات  

 التسعير 

0.87

5 

0.033 0.94

0 

26,678 0.00

0 

 المستدامة  ي ال حرال  المتغير التابع: التنمية السياطية
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السياطية بالتنمية  التنبؤ  إط ائية  ي  المستدامة  ي     دلالة 

 ( . %88.3ال حرال بما نسبته )

ونقبل   ال فرية،  الفرضية  نرفض  السابقة،  النتائج  على  بنالً 

دلالة   ذو  أرر  "يوجد  أنه  على  جنص  ال    البديلة  الفرضية 

لتطبيقات اللسعير  (  α≤0.05إط ائية عند مستوى معنوية )

 المستدامة  ي ال حرال "  التنمية السياطيةعلى 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  - 2 – 2

يوجد   " أنه:  على  جنص  ذو  وال    إط ائية    دلالة   أرر 

التوقيات ؛  ( α≤0.05)معنوية    مستوى   عند  على  لتطبيقات 

التنمية السياطية المستدامة  ي ال حرال م  خلا  وجعة نظر   

 " بائ  الوكالات السياطية م ل الدراسة 

ج ليل   سنستخدم  الفرضية،  هعه  اختبار  أجل  م  

إتى   بالإضافة  النموذج،  قلاطية  م   للت كد  للان دار  التباي  

لاختبار  البسيط  الان دار  التوقياتج ليل  على    جطبيقات 

 التنمية السياطية المستدامة  ي ال حرال

(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من  15الجدول رقم )

صلاحية النموذج لاختبار أثر تطبيقات التوصيات على  

 التنمية السياحية المستدامة في الصحراء  

مصدر 

 التباين 

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

F 

المحسو

 بة 

Sig* 

مستو 

ى 

الدلالة

 F 

 0. 000 33,661 5,780 1 5,780 الان دار

 1720, 94 16,141 ال ط 

 
 / 95 21,921 الكلي

  SPSSبالاعتماد على مخرجات   المصدر: من إعداد الباحث

 26الإصدار 

( الجدو   ال اص  15يبين  النموذج  صحة  اختبار  نتائج   )

نتائج   أن  خلاله  م   يظعر  طيد  الثالثة،  الفرضية  باختبار 

الت ليل تشير إتى أن النموذج دا  إط ائيا  ي جفسير معادلة  

على التنمية السياطية المستدامة جطبيقات التوقيات  الان دار 

( وهي دالة  33.661ا حسوبة )  F ي ال حرال ، طيد بلغت قيمة  

( معنوية  مستوى  أن  (،  α≤0.05عند  نستنتج  عليه  وبنالً 

 النموذج قالح لاختبار هعه الفرضية.

نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر  (: 16الجدول رقم )

 لتطبيقات التوصيات على التنمية السياحية المستدامة في 

 الصحراء

  

بالاعتماد على مخرجات   المصدر: من إعداد الباحث

SPSS   26الإصدار 

يبين الجدو  أعلاه أن نتائج ج ليل الان دار البسيط  

معنوية   مستوى  عند  إط ائية  دلالة  ذي  أرر  وجود  إتى  تشير 

(0.05≥α  ) على اللسعير  السياطية    لتطبيقات  التنمية 

قيمة   الأرر  هعا  معنوية  ويؤكد  ال حرال،    Tالمستدامة  ي 

( وهي دالة عند مستوى معنوية  5.802ا حسوبة وال   بلغت )

(0.05≥α.) 

الارجباط   معامل  معامل  R  (0.513بلغ  طين  (،  ي 

لعا  جطبيقات اللسعير (، وعليه، نستنتج أن  0.264)  R2الت ديد  

السياطية   بالتنمية  التنبؤ  إط ائية  ي  دلالة  ذو  إسعام 

 (. %26.4المستدامة  ي ال حرال بما نسبته ) 

بنالً على النتائج السابقة، نرفض الفرضية ال فرية،  

ونقبل الفرضية البديلة ال   جنص على أنه "يوجد أرر ذو دلالة  

لتطبيقات اللسعير  (  α≤0.05إط ائية عند مستوى معنوية )

التنمية السياطية المستدامة  ي ال حرال م  خلا  وجعة   على

 نظر   بائ  الوكالات السياطية م ل الدراسة "

 الفرضية الرئيسية :- 3 –2

 النماوذج

(R)  

معام 

ل 

الارتبا 

 ط

(R2)  

معامل 

 التحديد

المعاملات غير  

 المعيارية 

المعام

 لات

المعيا

 رية 

T 

المحس

 وبة 

Sig* 

مستوى 

الدلالة 

T 
B 

الخطأ  

 المعياري 
Beta 

)الحاد  

 الثابت(
0.51

3 
0.264 

1,323 ,1880 
- 

7,025 
0.000 

تطبيقات  

التوصيا

 ت

,4310 ,0740 

0.513 

5,802 

0.000 

 المتغير التابع: التنمية السياحية المستدامة في الصحراء  
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ب رر أبعاد جطبيقات العكال   اختبار الفرضية الرابعة والمتعلقة 

ب فة م تمعة على التنمية السياطية المستدامة    الاقطناني

  ي ال حرال

 جضمنت الفرضية ما يلي: 

معنوية  - مستوى  عند  إط ائية  دلالة  ذو  أرر  يوجد  لا 

(0.05≥α  )ب فة م تمعة    لأبعاد جطبيقات العكال الاقطناني

م  خلا  وجعة   على التنمية السياطية المستدامة  ي ال حرال

 نظر   بائ  الوكالات السياطية م ل الدراسة

الاقطناني العكال  جطبيقات  أبعاد  م   أي  معرفة  أجل  – م  

يؤرر  ي التنمية السياطية المستدامة  ي    -عندما جكون م تمعة

 ال حرال، نقوم بإجرال اختبار الان دار المتعدد. 

(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من  17الجدول رقم )

صلاحية النموذج لاختبار أثر أبعاد تطبيقات الذكاء 

المستدامة في   مجتمعة على التنمية السياحية الاصطناعي 

 الصحراء

 مصدر التباين 
مجموع  

 المربعات

درجا

ت 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات

Fالمح

 سوبة

Sig* 

مستوى 

 F الدلالة

 الان دار 
19,480 3 6,493 244,

763 
0.000 

 0270, 92 2,441 ال ط  
 

 / 95 21,921 الكلي

بالاعتماد على مخرجات   المصدر: من إعداد الباحث

SPSS   26الإصدار 

( الجدو   ال اص  17يبين  النموذج  صحة  اختبار  نتائج   )

على  أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي مجتمعة  باختبار أرر  

الصحراء   في  المستدامة  السياحية  م   التنمية  يظعر  طيد 

خلاله أن نتائج الت ليل تشير إتى أن النموذج دا  إط ائيا  ي  

قيمة   بلغت  طيد  الان دار،  معادلة  ا حسوبة    Fجفسير 

(244.763( معنوية  مستوى  عند  دالة  وهي   )0.05≥α  ،)  ًوبنال

 عليه نستنتج أن النموذج قالح للاختبار.

بنالًا على النتائج السابقة، نرفض الفرضية ال فرية،  

ونقبل الفرضية البديلة ال   جنص على أنه "يوجد أرر ذو دلالة  

 ( معنوية  مستوى  عند  جطبيقات  (  α≤0.05إط ائية  لأبعاد 

التنمية   على  م تمعة  ب فة  الاقطناني  العكال  عمليات 

السياطية المستدامة  ي ال حرال م  خلا  وجعة نظر   بائ   

 الوكالات السياطية م ل الدراسة 

التنمية   على  أرر  الاقطناني  العكال  لتطبيقات  أن  يعن   وهعا 

( %88.9السياطية المستدامة  ي ال حرال، طيد أن ما نسبته )

المستدامة  ي   السياطية  التنمية  ج قيق  الإسعام  ي  م  

ال حرال الجزائرية م ل الدراسة يتم جفسيرها و التنبؤ بما م   

أن   كما   ، م تمعة  الاقطناني  العكال  جطبيقات  أبعاد  خلا  

مستوى   عند  إط ائية  دلالة  ذي  أرر  وجود  أبر ت  النتائج 

 ( .α≤0.05معنوية )

 خاتمة:  

العكال   جطبيقات  أن  لنا  جبين  هعه  دراسلنا  خلا   م  

ال عيدي    على  السياطية  ودعم  جنمية  إتى  تمدف  الاقطناني 

الوطن  والعالم ، فعو يعد م  أهم الاستراجي يات ال   جتبناها  

جوفر   أنما  طيد  الزبون  مع  التواقل  السياطية  ي  الوكالات 

تساعد السائح  المعلومات السياطية الرقمية وال   م  ش نما أن  

كثيرا  ي اجخاذ القرارات العامة  ي ا جا  السياحي كقرار اختيار  

ال   يتخعها   يعد م  أهم القرارات  الوجعة السياطية و العي 

 السائح . 

ا سبق فلقد جم التوقل للنتائج التالية :   وممى

م    - العديد  له  واسع  م ا   الاقطناني  العكال  م ا   إنى 

ا جالات،   م   اليثير  ويستخدم  ي  ا  تلفة  التطبيقات 

المعتمة   السياطية  الوكالات  لأنشطة  اليثير  م  ويقدى

 بتنشيط السياطة ال حراوية  ي الجزائر،

ع    - تغن   كآلية  تعتبر  الاقطناني  العكال  جطبيقات  إن 

بإمكانه   فالزبون  السياطية  بالوكالة  المباشر  الاج ا  

هو   ما  على  الحاسوب  على  ضغطة  ر  خلا   م   الاطلاع 

م    السياطية  الوكالات  جقترطه  وما  عروض  م   متوفر 

السياطة   جنشيط  على  إي ابا  ينعيس  ما  وهعا  وجعات، 

 جعب الزبائ  ، ال حراوية و يساهم  ي

العكال   - جطبيقات  على  للاعتماد  الرئيس    الأرر  يت لى 

الاقطناني  ي ا جا  السياحي م  خلا  ما يساهم به م   

خلق للتنمية مستدامة  ي المناطق السياطية ال حراوية 

بالجزائر ، و بالتاتي جوفير م درا للمداخيل ال   بالإمكان  

لععه   أيضا  مستدامة  م لية  جنمية  خلق  استغلالعا  ي 

 اطق.المن 

العكال   - جطبيقات  على  السياطية  الوكالات  تعتمد 

 الاقطناني لزياد  لت سين وجرقيه نشاطاتما السياطية 
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تعتمد الوكالات السياطية على جطبيقات الب د واللسعير   -

بالوجعات   وتعريفه  الزبون  م   للتواقل  والتوقيات 

 السياطية ال حراوية ون حه بما. 

 وم  بين أهم التوقيات:

العكال  - جطبيقات  جميع  جبن   السياطية  الوكالات  على 

التنمية   ج سين  ا   ي  فعى دور  م   لعا  لما  الاقطناني 

الأهداف   وج قيق  ال حرال  المستدامة  ي  السياطية 

 المسطر .

على الوكالات السياطية المعتمة بالسياطة ال حراوية أن   -

تسارع  ي مواكبة التطور الحاقل  ي جينولوجيا المعلومات  

جواجه  ال    ج رير على طل مشيلات  م   لحاله  والاج ا  

 الوكالات. 

والمرافق   - بالوكالات  والعاملين  المسيري   معارات  جنمية 

السياطية م  خلا  جكويدمم وتعليمعم كيفيات استخدام  

 جطبيقات العكال الاقطناني  ي ا جا  السياحي. 

السياطية   - الوجعات  ع   شاملة  بيانات  قاعد   جوفير 

تساعد السائح    والتركيز على عوامل الجعب السياحي لك  

  ي عملية اجخاذ القرارات ال حي ة. 

ب ضرور    - أكثر  السياطيةالاهتمام  المستدامة  ي    التنمية 

المرافق   كل  وجوفير  ي تاجعا    وال دماتال حرال  ال   

والعمل على أن يكون جطور المرافق مسايرا لتزايد    السائح.

 عدد السواح . 

 : قائمة المراجع

م لة    بر وان −  ، المستدامة  السياطية  التنمية   ، طسان 

العدد    –دراسات اقت ادية  -الإنسانية    الحقوق و العلوم

   2012، جامعة  يان عاشور الجلفة ،  06ا جلد  3

، جطبيقات العكال الاقطناني: كيف  , مات واردبرنارد مار −

العكال الاقطناني والتعلم    50استخدمت   ناجحة  شركة 

دار   ، يي  طداد  عائشة   : جرجمة  المشيلات؟،  لحل  الأتي 

 ،  2022العبيكان للنشر و التو يع ، الرياض ، 

السابعي م مد، ، مستقبل البنوك والمؤسسات المالية  ي   −

القطاع   ل دمة  طديثة  جقنية  الاقطناني  العكال  ع ر 

( العدد  الم ارف،  م لة  والم ر ي،  ،    2023(،  26الماتي 

 اليم ،  

السياطية   − التنمية   ، خدي ة  جمعة  ب    ، فطيمة  سالم  

الجزائر،   المستدامة  ي  التنمية  لت قيق  كآلية  المستدامة 

  01العدد    01ا جلد    -م لة العلوم الإنسانية و الحضار   

 2019، جامعة الأغواط ،  جانف  

، جقنيات العكال الاقطناني   − شاك  هشام ، بخاري سمية 

رؤية   الرقمية  السياطية  ال ناعة  جفعيل  ودورها  ي 

(  م لة  2020-2000ج ليلية لحالة الجزائر خلا  الفتر  )

)  الأفاق  العدد   ، الجزائر   ، الاقت ادية  ،  06للدراسات   )

   2021( ،جامعة العرب  جبس   ، جبسة ، ديسمبر  02ا جلد )

شريف طمدي، جطبيقات العكال الاقطناني وتعزيز الميز    −

التنافسية لمنظمات الأعما ، العرب  للنشر و التو يع ، ط  

 ،  2023، القاهر  ، م ر ، 1

اجخاذ   − الاقطناني  ي  العكال  نماذج  دور  جباري،  لطيفة 

( العدد  الإنسانية،  العلوم  م لة  ،  01القرار،   )2017  ،

 الجزائر 

سند   − جرجمة  الاقطناني،  العكال  بودي ،  إيه  مارجريت 

 ،  2022أطمد إبراهيم، مؤسسة هنداوي، المملية المت د ، 

 

 

 

 

 


