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 من العمل التطوعي إلى ممكنات تأسيس المواطنة في المجتمع الجزائري 

اقع و الآفاق   -  -الو

From Volunteer Work to the Possibilities of Establishing Citizenship in 

Algerian Society - Reality and Prospects 
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أسس    :الملخص   رصد  وإمكانية  الجزائري   المجتمع  في  الراهن  التطوعي  العمل  واقع  عن  البحث  في  تغوص  العلمية  المقالة 

رصينة تمهد لانبثاق مواطنة جزائرية ،ولتحقيق  غايات هذه المقالة قمنا بصياغة إشكالية بحثية تتناول تسليط الضوء على  

و الحاجة المتعاظمة  للعمل التطوعي في ظل الشرخ القيمي   القائمة بين العمل التطوعي و المجتمع الجزائري، حقيقة العلاقة

على   ، معرجين  المواطنة  مقومات  بنمو  يوحي  مؤشر  التطوع   أضحى  فقد  المتعاضم،  الاجتماعي  التغير  طائلة  تحت  الحاصل 

رصد عسر العمل الاجتماعي التطوعي في الجزائر الذي أثر بشكل كبير على هشاشة المواطنة في الجزائر، باعتبار التطوع واحد  

السليمة المعبرة عن   المجتمعية  للمواطنة  الأخيرة صورة حقيقية  المجتمعية هذه  المشاركة  القنوات تسمو نحو مقومات  من  

الأعمال   هذه  لمثل  المنظمة  القانونية  والمواثيق  الدالة،  الأرقام  بعض  تقديم  حاولنا  الباب  هذا  في  الوطن،  إلى  الانتماء  قيمة 

  ، التعاون  و  للتضامن  الحاضن  المدني  المجتمع  فلك  في  الشباب  انخراط  مدى  معرفة  إلى  يقودنا  ،هذا  الأخلاقية  و  الخيرية 

مرتكزين في ذلك على جملة من الدراسات البحثية ذات العلاقة المؤكدة على قيمة وضرورة العمل التطوعي التي تشق طريق  

 المواطنة النبيلة، وقد ارتكزت الدراسة على ثلة من المراجع والمصادر مذيلة في آخر البحث ومثبتة بصورة منهجية متفق عليها. 

 المجتمع الجزائري  التطوع، العمل التطوعي، المواطنة، ممكنات المواطنة،كلمات المفتاحية: ال

Abstract: This paper examines the reality of volunteer work in Algerian society; To achieve the 

objectives of this article; we formulated a problem that addresses the relationship between 

volunteer work, Algerian society, and citizenship. Volunteering has become an indicator that 

suggests the growth of the components of development. In this work, we addressed the obstacles 

to voluntary social work in Algeria , which has significantly impacted the weakness of 

citizenship in Algeria, considering volunteering as one of the foundations of citizenship and 

social  participation; We relied on a number of scientific studies. The study relied on a number of 

references and sources. 

Keywords: volunteering; volunteer work; citizenship; citizenship enablers; Algerian society. 

 

 :  مقـدمـــة

  العشرين   و  الواحد  القرن   من   الآخيرة  العقود  في  سطعت      

في    المجتمعات  و  الأفراد  تعاون   بضرورة   تنادي  متزايدة  أصواتا

الجهود تكثيف  و  العالم  دول  لخدمة  جميع  الناس    الانسانية 

بالخصوص الطبقات البروليتارية و انتشرت بذلك العديد من  

،المواطنة   المدني  المجتمع  مثل:  الشعارات   و  المصطلحات 

المجتمعية،  المشاركة  اللامركزية،   ، الخيرات،   العالمية   سبل 

عبر عن  حياة يومية نعيش   الجمعيات الخيرية، 
ُ
هذه المفاهيم ت

في فلكلها و نحن بحاجة اليها باستمرار، فلا يحصل هذا إلا إذا  

يسير   نقاش ديمقراطي  إلى  ي  فض ِ
ُ
ت تأسست مشاركة مجتمعية 

هذه   تحتضن  الأساس  بهذا  المجتمع،  قضايا  جل  فلكه   في 

في   يدور فحواه  و عملية مهمة  ذا قيمة علمية  الورقة موضوع 

بالرغم من عتاقة وأزلية هذا    التطوعي  الاجتماعي  العمل  مجال

 العمل الفطري باعتباره شعور جُبل عليه  

 

 

معتقده   عن  النظر  بغض    من   التطوع  يكون   بذلك، الإنسان 

  باهتمام  تحض ى   التي الإنسانية للقيم الحاضنة  البارزة القضايا

  المعاصر  الاجتماعي   والفكر  عموما  الاجتماعية   العلوم

أصبح يمثل ضرورة من ضروريات الحياة لما له    كونه  خصوصا، 

من رسالة اجتماعية هدفها المشاركة في البناء والتنمية وتقوية  

دفع   ثم  ومن  الدولة  جهود  مع  جنب  إلى  جنبًا  المجتمع  دعائم 

 عملية التنمية المستدامة.

بعدا       والأمن  الاجتماعي  العمل  في  التطوع  يأخذ  هنا  ومن 

يمثل   لأنه  غاية  فهو  ووسيلة  غاية  فيصبح  مهما  جديدا 

لمجتمعه   مواطن  كل  يدفعها  ان  يجب  التي  الوطنية  الضريبة 

وهو وسيله لأنه في صوره المتعددة يمثل ما يشبه مدرسه حياه  

ولكون   متعلمين  ليكونوا  جميعا  المواطنين  تستوعب  كبيرة 

فان   وبذلك  ومادته  التعلم  منهج  هي  بتجاربها  الحياة  مواقف 

مختلف   على  الاجتماعي  العمل  في  التطوع  وأهميه  قيمته 
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تقاس   ان  يجب  بل  القريب  المدى  تقاس على   
ّ
ألا أشكاله يجب 

 1على المدى البعيد والأمني  بالعائد التربوي والثقافي والاجتماعي 

إنه القطاع الثالث في تنمية المجتمع ونشر التماسك الاجتماعي  

عمل   التطوعي  فالعمل  الاجتماعية،  الشرائح  مختلف  بين 

الخير   أوجه  من   متعددة  معانٍ  تحقيق  إلى  يهدف  راقِ  إنساني 

المجتمع والتعا أفراد  لصالح  والتضامن  التنمية  ون  وتحقيق   ،

تؤثر   كبيرة  أهمية  التطوعي  للعمل  كما  المنشودة،  المجتمعية 

الأصعدة   كافة  على  والمجتمع  الفرد  حياة  في  ايجابي  بشكل 

التطوعي   العمل  يمثل  حيث  والاقتصادية،  الاجتماعية 

المساواة   مبدأ  وتعزيز  الاجتماعي،  التكافل  لمبدأ  تجسيدا 

الإنسانية والعدالة الاجتماعية باعتباره مجموعة من الأعمال  

 الإنسانية والخيرية والمجتمعية على حد السواء.

وعلى أي حال فان القطاع التطوعي جزء من المجتمع الكبير        

وانه تحمل خلال تاريخه أعباء الرعاية والتنمية الاجتماعية في  

به   الاهتمام  تزايد  ولقد  الجزائر  ومنها  العالم  دول  اغلب 

القادمة  المرحلة  ملامح  لنا  يوضح  تنظيمي  قطاع  باعتباره 

من   ويستهدف  المحلي  الديمقراطي  الطابع  يعكس  انه  وخاصة 

وراء عمله تقويه وتمكين الفئات الضعيفة المهمشة من التعبير  

يتعلق   ما  كل  صنع  في  ومشاركتها  وآمالها  وأحلامها  آرائها  عن 

تنميه   مع  وبرامج ومشاريع  وأنشطه  قرارات  بمصير حياتها من 

من   عقدين  فمنذ  المختلفة  الاجتماعية  الشبكات  دوره  وتعزيز 

ذلك   منظمات  فيها  تعمل  كانت  التي  البيئة  كثيرا  تغيرت  الزمن 

سياسيه   بجوانب  ارتبطت  التغييرات  تلك  ومعظم  القطاع 

الفقراء،  عدد  زيادة  السكاني،  الانفجار  مثلا:  منها  واقتصاديه 

الأوبئة)كوفيد ظهور  المناخي،  النزاعات  19التغير  زيادة   ،)

الشرعية،   غير  الهجرة  البطالة،  والعسكرية،  السياسية 

والتطور التكنولوجيا المتزايد هذا الأخير الذي وسّع الفجوة بين  

في   ثم فلا عجب  الفقراء والأغنياء، ومن  الشرق وبين  الغرب و 

بعجله   تدفع  فعّاله  ووسيلة  كأداة  التطوعية  المنظمات  ظهور 

المستوى   على  الراديكالي  التطور  فهذا  المجتمعات  في  التنمية 

العالمي أدى إلى ظهور دعاوي اصطلاحيه تنادي بضرورة إصلاح  

الفئات   لمؤازره  الاجتماعية  الخدمات  منح  وزيادة  التطوع 

 2الشعبية الضعيفة 

ذكر فالعمل التطوعي أحد الآليات المستخدمة   عطفا على ما  

أصبح   والتقدم فيه، وقد  الرفاهية  بالمجتمع وتحقيق  للنهوض 

الحكومات   وأن  سيما  لا  يوم،  بعد  يومًا  بارزة  مكانة  يكتسب 

تعد قادرة على رعاية احتياجات أفرادها، وهو ما   المختلفة لم 

دفع العديد من المتخصصين إلى اعتبار العمل التطوعي قطاعًا  

 للقطاع الحكومي، وهناك باحثون آخرون تجاوزوا هذا  
ً

مكملا

استباقيًا في حل    الوصف وأكدوا على أن للعمل التطوعي دورًا  

من والأزمات  العديد  هيئة    3المشكلات  جعلت    الأمم وقد 

ديسمبر يومًا عالميًا للتطوع تقديرًا من المنظمة    05المتحدة يوم  

التطوعي   العمل  به  يقوم  أن  يمكن  الذي  الكبير  للدور  الدولية 

 في كافة مجالات العمل الإنساني والتنموي.  

أبعاد       التطوعي)أو الاجتماعي( من  فالعمل  على هذا الأساس 

تفعيل   و  المواطنة  لترشيد  هام  جد  ومؤشر  الرقي  و  التقدم 

الدول   في  فالحكومات   ، الرشيد  للحكم  المطلوبة  ممكناتها 

المتقدمة أم غيرها أضحت عاجزة نوعا ما على تلبية متطلبات  

أفرز   هذا   ، بالحقوق  الأمر  تعلق  اذا  خاصة  المتراكمة  أبنائها 

أشكالا اجتماعية متنوعة نصطلح عليها آليات العمل التشاركي  

لتلبية   به  تقوم  ما  الحكومات ولاستكمال  لدعم جوانب عجز 

إلى   شكلية  بصورة   يقود  الأمر  ،هذا  الاجتماعية  الاحتياجات 

تفرض   رسمية  غير  وتنظيمات  حكومية  غير  جمعيات  بروز 

نفسها في الميدان ،تنظم وتقود العمل الاجتماعي  التطوعي  ،و  

الفقراء   مساعدة  مجال  على  مقتصرًا  الفعل  هذا  يعد  لم 

تنمية   يؤسس  بدور مركزي   يقوم  بل  والمحرومين،  والمحتاجين 

بالأفراد وتحقيق العدل الاجتماعي   اجتماعية مستدامة ترتقي 

 مستقبلية. آفاقوفتح 

 مشكلة الدراسة:  المحور الأول: 

في       رصينة  قاعدة  يمثل  التطوعي  العمل  أن  فيه  لاشك  مما 

حياة الدول، فهو ميزة تبرز جوهر الثقافة المجتمعية السائدة  

هذا   فعالية  تؤكد  السوسيولوجية  المجتمعات،فالأدبيات  في 

القطاع وديناميكيته في إحراز التنمية الاجتماعية، حيث إذا ما  

فإنه   محكمة  منهجية  وفق  التطوعي  العمل  تسير  أحسن 

قاطرة   وتسريع  الاقتصاد  عجلة  دفع  في  كبير  بشكل  يساهم 

النمو الاجتماعي، لذلك اعتبر من قبل الكثير من المتخصصين  

السوسيو   والنماء  المجتمعية  للصحة  حقيقي  بارُومتر  بأنه 

لا   التي  الأعمال  بعض  على  النقاش  أثرنا  ما  وإذا  اقتصادي، 

في وظائفهم   يعملون  هم  بالمقابل  أجورا   الأفراد  يتقاض ى عليها 

المأجورة مثل: مساعدة المعاقين، المسنين، خدمة دور العبادة،  

المسعفة،  الطفولة  المرض ى، خدمة  التطوع   المتشردين،  وحتى 

كوكبنا، على  والحفاظ  الحيوان  :   لخدمة  السؤال  يُطرح  وهنا 

دون   تطوعية  بأعمال  يقوم  مادي  اجر  له  ليس  لإنسان  كيف 

عمله   عن  ومسؤول  كموظف  يعمل  نفسه  الوقت  وفي  مقابل 
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مادي؟  الذي   بمقابل  الكبير  العبئ  التساؤل  هذا  وراء  نعني من 

يحمله المتطوع من خلال عملين  رسمي و غير رسمي وفي الوقت  

قانونيا   المسؤليات  من  الكبير  العبئ  يحمل  نفسه  يجد  نفسه 

 واخلاقيا ؟ 

من        الكثير  يواجه  الأعمال  من  كغيره  التطوعي  والعمل 

أو   ثقافية  أو  اجتماعية  أو  اقتصادية  أكانت  سواء  المعوقات 

العمل   هذا  إيجابيات  من  الاستفادة  دون  تحول  غيرها، 

وممارسته   وتنفيذه  له  التخطيط  أحسن  إذا  الذي  الاجتماعي 

سيقدم خدمات يستفيد منها معظم أفراد الجسد الاجتماعي،  

يحقق   اجتماعيًا   مطلبًا  أصبح  الاجتماعي  العمل  أن  وبخاصة 

مكوناته   بكل  الاجتماعي  الجسم  خانة  في  تصب  عدة  ا 
ً
أهداف

 السوسيولوجية.

فقد       التطوعي  العمل  يكتسبها  التي  الكبيرة  للأهمية  ونظرا 

الصادر   40/212خصصت منظمة الأمم المتحدة في قرارها رقم

يوم الخامس من ديسمبر كيوم عالمي للتطوع    1985في ديسمبر

و   الاقتصادية  التنمية  في  لدوره   ،ودعما  لأهميته  تكريما 

لتحفي  ة)اليوم العالمي للتطوع(  الاجتماعية، وجاءت هذه الفكر 

إلى   للوصول  شبكاتها  وتوسيع  التطوعية  الأعمال  سياسات 

لها  المخطط  المنشودة  التنموية  تم  4الأهداف  ،كما 

العمل  15تحديد ثقافة  لتعزيز  له  عربي  كيوم  سبتمبر 

او   اخلاقية  مواثيق  تأسيس  تم  كما  التطوعي،  الاجتماعي 

بالفعل فب وعلى   التي كانت قائمة  السلوك  بمدونات  مايسمى 

و   الطبية  المهن  مثل:  محددة  مجالات  في  الخصوص  وجه 

المحاماة وغيرها، واتخذت مسميات مختلفه الهندسية و مهنة 

منها اللائحه الاخلاقيه او اخلاقيات المهنه كما ظهر ايضا اول  

ميثاق اخلاقي للمنظمات الغير حكوميه وهو ميثاق ستوكهولم  

وتوالى اصدار المواثيق الاخلاقيه للعمل التطوعي    1972في عام  

الاخلاقيه   بالمواثيق  سميت  والتسعينات  الثمانينات  في 

ميثاق شرف اخلاقي    83للمجتمع المدني وبلغ عدد تلك المواثيق  

فيها   تم  اقليميه  او  عالميه  مؤتمرات  خلال  من  ومعلن  موثق 

 5الاتفاق على بنود المواثيق 

الاعلان        في  جاء  فقد  التطوعي  العمل  قيمة  على  وتأكيدا 

سنه   للتطوع  الجمعيه    1990العالمي  طرف  من  باريس  في 

الدوليه للجهود التطوعيه حيث ساغه المتطوعون هذا الاعلان  

في   الدوليه  الجمعيه  هذه  من  بمبادره  مجتمعين  التطوع  حول 

لايف   بباريس  العالمي  بالمؤتمر    90المؤتمر  المناطة  المهمه  بعد 

عام   في  في واشنطن  يلي    1988العالمي  ما  الاعلان  في هذا  وجاء 

لحقوق   العالمي  الاعلان  من  مستوحين  المتطوعون  يعتبر 

كاداه   التزامهم  طفل  لحقوق  الدوليه  والاتفاقيه  الانسان 

مستمر   تبدل  في  عالم  في  والبيئي  والثقافه  الاجتماعي  للتطور 

والتجمع   الاستماع  حريه  شخص  لكل  يحق  انه  مبدا  ولديهم 

وخيارات   حوافز  الى  يستند  طوعي  خيار  هو  والتطوع  السلمي 

 6شخصيه

مشاركة       خلال  من  المجتمعية  المشاركة  افاق  يفتح  والتطوع 

الذي   المدني  المجتمع  طريق  عن  العامة  الحياة  في  المواطنين 

يقول   المجالات،  جميع  في  الإبداع  و  الفكر  لحرية  يؤسس 

:  1859-1805توكفيل) كتابه  في  الولايات  (  في  الديمقراطية 

الأمريكية في  Democracy in America "المتحدة  الصادر 

المتحدة  19القرن  الولايات  في  الديمقراطية  تطور  "أن  م، 

إلى   المواطنين  نزوع  و  الاجتماعي  الترابط  إلى  يرجع  الأمريكية 

في   المشاركة  بقوة  يتباهى  العامة"حيث  الحياة  في  المشاركة 

هذا   في  يقول  كفرنسا،انجلترا،  أخرى  بدول  مقارنة  أمريكا 

الباب:" يشكلون الجمعيات باستمرار في كل مناحي الحياة وفي  

ما،ففي   جديدة  مؤسسة  أية  رأس  على  مجال،فتجدها  كل 

في   في انجلترا حضور رجل إقطاعي،أما  فرنسا حضور الدولة و 

" فإن  "توكفيلأمريكا فلا ترى سوى الجمعيات، بذلك فحسب 

منظمات   دوائر  داخل  للأفراد  الطوعية  المجتمعية  المشاركة 

   7المجتمع المدني تقلل طغيان الدولة على تلك الروح التطوعية"

وبالرغم من أهمية العمل التطوعي في تسريع قضايا التنمية      

كما تجلى    -في المجالات السوسيو اقتصادية والثقافية والبيئية

ذلك أثناء انتشار فيروس كورنا وظلت حاجة المجتمع الجزائري  

الشرائح  -للتعاون   التطوعي من طرف  العمل  أن ممارسة  إلا   ،

إلى المستوى المطلوب والمأمول   في الجزائر لا يرتقي  الاجتماعية 

لاحظه   ما  وهذا  المستدامة،  التنمية  عجلة  دفع  في  منه 

الاجتماعية   الشرائح  لمختف  معايشتهم  خلال  من  الباحثان 

والاستماع إلى مواقفهم واتجاهاتهم ،هذه الهشاشة في التطوع  

 تعود إلى بعض المعيقات.

ثقافة        بلورة  في  الخارجي  العالم  على  الانفتاح  ساهم  وقد 

ثقافة   وهي  الأصيلة،  التقليدية  الثقافة  عن  تختلف  جديدة 

مادية قائمة على المنفعة الفردية التي بدورها غيّرت التصورات  

ونتيجة   الاجتماعي،  البناء  داخل  للأفراد  والذهنية  الاجتماعية 

برياح   التطوعي  العمل  ظاهرة  تأثرت  الاجتماعي  التحول  لهذا 

مواقع   و  التكنولوجية  الوسائط  الاجتماعي)مثل:عامل  التغير 

الذهنية   مكانتها   فقدت  حيث  الاجتماعي..الخ(،  التواصل 
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نقل   لم  إن  اليومية،  الحياة  دواليب  تسيير  في  والمعنوية 

الاجتماعي   الاندماج  ضعف  من  تعاني  الهامش  على  أصبحت 

 والانخراط الشامل. 

  120وحسب أرقام تقريبية، تضم الساحة الجمعوية حوالي      

منها   ومنظمة  جمعية  وطنية    1800ألف  ومنظمة  جمعية 

الساحة  مكونات  حول  ونظرة  بيانات  قاعدة  تأسيس  بغرض 

الجزائر في  )رئيس    ، الجمعوية  حمزاوي  السيد  اعتبره  ما  وهو 

في   كونه  رغم  قليلا  عددا  المدني(  للمجتمع  الوطني  المرصد 

تزايد، بالنظر لأولوية تأطير المجتمع بمختلف تخصصاته ودور  

   8المجتمع المدني في التنمية الاقتصادية

يواجهها    التي  الكبيرة  المشاكل  من  في    إن  الجزائري  المجتمع 

الجماعي   والعمل  التعاون  روح  الى ضعف  تعود  الراهن  الوقت 

عموما،  المجتمع  أفراد  بين    التحولات  بعد  وخاصة  والتطوعي 

 .  المعاصر الواقع  أفرزها التي المورفولوجية

ليس    أن  القول   يمكن  وعمومًا    التطوعي  الاجتماعي  العمل 

جديد من الناحية العملياتية، وإنما موجود في أعماق الثقافة  

انتشار   اثناء  جيدا  ذلك  استنار  وقد  الجزائرية  والذهنية 

كورنا)كوفيد شرائح  19فيروس  مختلف  تكاتلت  و  تضامن  لما   )

اطباء،  من  وطني،  سلطات،  ممرضين، المجتمع   أمن 

رجال..، ولكن يبقى الأمر يحتاج المزيد من الدعم   طلبة،نساء، 

نشعر   أي   ( مناسباتي  العمل  هذا  يصبح  لا  بحيث  والمساندة، 

في المناسبات والأعياد الدينية مثلا   بشبه من العمل التطوعي  

لعدة أسباب منه ما هو ثقافي ومنه ما هو سيكولوجي و منه ما  

ننكر   لا  نفسه  الوقت  وفي  تربوي(،  هو  منه  و  اقتصادي  هو 

بعض الجهود المتواصلة والحثيثة من طرف الجهات الرسمية  

المستوى   على  وتفعيله  الجزائر  في  التطوعي  العمل  لزيادة 

 الجمعي. 

  ا نحاول في هذا العمل البحثي أن بناءً على ما سبق ذكره آنفً       

قراءة سوسيوثقافية   تقديم  من خلال  الظاهرة  هذه  نستقرئ 

لظاهرة العمل الاجتماعي التطوعي في المجتمع الجزائري، وعليه  

 نطرح الأسئلة التالية:   

 مفهوم العمل التطوعي؟ ما  ✓

والمجتمع  ✓ التطوعي  العمل  بين  العلاقة  هي  كيف 

 الجزائري؟  

فيما تتمثل أهمية العمل التطوعي لتهيئة تأسيس   ✓

 المواطنة في الجزائر ؟ 

 ما هي مجالات العمل التطوعي؟  ✓

الجزائر   ✓ في  التطوعي  العمل الاجتماعي  رصد عسر 

 الذي أثر بشكل كبير على هشاشة المواطنة في الجزائر؟ 

   لإطار المفاهيمي للدراسة:المحور الثاني: 

هو الشخص الذي يؤدي أو ينفذ    المتطوع)الأفراد(:أولا:  

وعد   أو  إكراه  ودون  الخاصة  بموافقته  محددة  وظيفة 

في   بأجر،لا يتقاض ى أجرًا مقابل عمله. يتطوع بالانخراط 

المنظمة والعاملين فيها، ويمنحهم وقت فراغه ومهاراته،لا  

بل   الحكومية فحسب،  غير  المنظمات  على  يقتصر عمله 

الإدارة   لهيئات  اليومية  المهام  في  المساعدة  أيضًا  يمكنه 

العامة، والوحدات التنظيمية التابعة لها، وكذلك هيئات  

الأفراد   مع  الخاص  العمل  وفي  الصحية،  الرعاية 

 )      9المحتاجين 

Piotr Urbański  , Bartosz Prabucki, Romuald 

Urbańska-Schmidt Beata Dobak ,2018 .p03 ) 

للتطوع العديد من التعريفات وقبل    مفهوم التطوع:ثانيا:

نعرف   أن  يمكن  إجرائيا   و  اصطلاحيا  ذلك  نرصد  ان 

 التطوع  على الترتيب الآتي:  

تطوع  لغة:     -1 منظور  ابن  مؤلفه  إلى  العرب  لسان  في  ورد 

نقطتين تفاعل تفعل من الطاعة وهو ما تبرع به الإنسان  

المعجم   في  وجاء  فرضه    يلزمه  لا  مما  نفسه  ذات  من 

الصحاح   مختار  وفي  اختيارا  زاوله  للش يء  تطوع  الوجيز 

اللغة   مقاييس  معجم  وفي  به  التبرع  يعني  بش يء  التطوع 

في   قولهم  وأما  استطاعته  تكلف  أي  تطوع  تقول  والعرب 

يفعله   أن  أنقاد مع خير أحب  أي  به  التطوع  بش يء  التبرع 

الذين   المطوّعه  و  الخير  أبواب  في  إلا  هذا  يقال  ولا 

للجهاد يقول تعالى:   رٌ  "يتطوعون  يْ
َ

هُوَ خ
َ

ف رًا  يْ
َ

عَ خ وَّ
َ

ط
َ

ت فمَن 

هُ 
َّ

الكبيرة  10"  ل النفسية  التطوع  فائدة  إلى  إشارة   وفيها 

فعل  11للمتطوع لغة  التطوعي  العمل  معنى  يكون  ومنه 

 الش يء بطواعية واختيار دون إكراه.

 اصطلاحا:  -2

-( المتحدة  الأمم  برنامج  بأنه:  2005يعرف    عمل «(التطوع 

وظيفي   غير  عمل  وهو  معلوم،  أجر  نظير  يقدم  لا  ربحي 

وتنمية   مساعدة  أجل  من  الأفراد  به  يقوم  مهني،  وغير 

أو   القريبة  المناطق  في  سواء  الآخرين  معيشة  مستوي 

 »12البعيدة أو المجتمعات البشرية بصفة عامة

نشاط    - :أنه  وجه  أفضل  على  التطوعي  العمل  تعريف  يمكن 

يُعدّ   العام،  الصالح  تحقيق  إلى   
ً
عادة يهدف  ربحي،  غير  حرّ 

العمل،   أشكال  من  غيره  عن  ويُميّزه  جوهريًا،  التطوع  جانب 

https://osmosis-erasmus.com/
https://osmosis-erasmus.com/
https://osmosis-erasmus.com/
https://osmosis-erasmus.com/
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سلوك   على  يقتصر  لا  التطوعي  العمل  عن  يتحدث  ومن 

المساعدة الفردية أو المشاركة المدنية، بل يشمل أيضًا، بشكل  

يُمارس فيه   للتوظيف المربح الذي  غير مباشر، النظام الوطني 

 13العمل التطوعي، والذي يجب أن يتوافق معه

سلوك    - هو  التطوعي  العمل  أن  نستنتج  التعريف  خلال  من 

منه   وبرغبة  نفسه  تلقاء  من  الفرد  يمارسه  اجتماعي حضاري 

وراء   من  يبغي  ولا  عائد  هذا    وإرادة حرة،  أي  بممارسة  القيام 

 يكتس ي طابع مادي. 

بأنه: الجهد أو العمل الذي    - كما يُعرف العمل التطوعي أيضًا 

أو مبدأ معين، ولا   بفكرة  إيمانا منهم  أفراد ومؤسسات  يقدمه 

هو   حافز،إنما  أو  جزاء  أي  العمل  ذلك  على  القائمون  يتوقع 

أو   مشاكل  حل  إلى  يهدف  للمجتمع  العامة  الخدمة  من  نوع 

الذي   المجتمع  أو  الجماعة،  أو  الجماعة  تواجهها  صعوبات 

بين   العمل  هذا  دوافع  تختلف  وقد  المتطوعون،  فيه  يعيش 

للجماعة   للانتماء  تجسيدا  يعتبر  أنه  إلا  وموضوعية،  ذاتية 

  14والمجتمع 

هو    - التطوعي  العمل  أن  التعريف  على هذا  بناءً  القول  يمكن 

غير   عمل  وهو  معلوم،  أجر  نظير  يقدن  لا  ربحي،  غير  عمل 

أجل   من  الأفراد  من  مجموعة  أو  فرد  به  يقوم  مهني  وظيفي 

من  أو  جيرانهم  من  آخرين  أفراد  معيشة  وتنمية  مساعدة 

 مجتمع آخر. 

منظمة    - تعرف  العمل     Disability Qualityكما  البريطانية 

التطوعي بأنه : كل عمل يعرض فيه الشخص المشاركة في عمل  

عن   المسؤولة  الجهة  وتعتبر  مقابل،  على  الحصول  غير  من  ما 

لهذا المتطوع، كما أن الشخص   بالدفع  هذا العمل غير مجبرة 

التطوعي   العمل  كان  إذا  العمل،  هذا  على  مجبر  غير  المتطوع 

يجب   فإنه  والغذاء  المواصلات  مثل  معينة  تكلفة  يتطلب 

  15تعويض المتطوع لهذه النفقات 

العمل  ي  أن  التعريف  هذا  خلال  من  القول  مكن 

جماعية   أم  فردية  بصورة  يقدم  إرادي  نشاط  هو  التطوعي 

الآخرين   لمساعدة  واجتماعية  أخلاقية  مسؤولية  ويتطلب 

وخدمة وتنمية المجتمع وحل مشكلاته وتلبية احتياجاته، دون  

ليس   الممارسة  هذه  فضاء  أن  العلم  مع  مادية،  لمزايا  انتظار 

محددا سياقيا وإنما يتم في مؤسسات حكومية وغير حكومية،  

 بصورة مؤقتة أحيانا ومستمرة أحيانا أخرى.

يُفهم أن العمل التطوعي حتى وإن كان من دون أجر       على أن 

وربما   الآخرة،  في  والحسنات  بالأجر  يزخر  فهو  )مادي(  دنيوي 

غير   عائد  لها  تكون  قد  الأعمال  في  المتطوع  مشاركة 

المهارات   مستوى  لرفع  فرصة  بوصفها  روحي(  ملموس)معنوي 

في   الأقل  على  أو  لديه  والمعارف  والاجتماعية،  الحياتية 

 16إحساسه بالغير  

الأعمال   جنس  من  هو  التطوعي  فالعمل  إذن 

المتطوع جزءً من وقته وماله   الصالحة، وهو إعطاء الشخص 

وبمحض   وإجبارية،  اضطرارية  لا  اختيارية  بصفة  وجهده 

في المجتمع   الغير  القيام بأعمال تخدم  الإرادة الحرة، من أجل 

 أو أي مجتمع آخر. 

ويُعرّف الأخصائيون الاجتماعيون العمل التطوعي بأنه: ذلك    -

من   أو  مجتمعه،  مصلحة  أجل  من  الفرد  يبذله  الذي  الجهد 

جزاء   توقع  دون  معينة  جماعة  أجل  من  أو  مؤسسة،  أجل 

بالنفس أم   مادي مقابل جهده، سواء أكان هذا الجهد مبذولا 

  17المال عن طيب خاطر في سبيل سعادة الآخرين 

هو  ن  التطوعي  العمل  أن  التعريف  فهم من خلال هذا 

معان   على  يقوم  وهو  الآخرين،  أجل  من  والتضحية  البذل 

بالوقت والمال   نبيلة وخيرة، ويشمل التضحية  سامية وأهداف 

 والجهد وبسياقات متعددة .

تعريف   على  المتخصصين  الباحثين  من  العديد  ويتفق 

أجر،   على  الحصول  يهدف  لا  عمل  أي  بأنه:  التطوعي  العمل 

بصورة   المجتمع  أفراد  من  تبذل  إنسانية  جهودا  يمثل  فهو 

والدافع   الرغبة  أساسية على  بصفة  أو جماعية ويقوم  فردية 

الذاتي سواء كان هذا الدافع شعوريا أو لا شعوريا، ولا يهدف  

لاكتساب   ولكن  مالية،  مكافأة  على  الحصول  إلى  به  القيام 

تلبية الاحتياجات   في  ، والإسهام  المجتمع  إلى  بالانتماء  الشعور 

 18  وخدمة القضايا التي يواجهها المجتمع

الذاتية    الرغبة  أن  التعريف  هذا  خلال  من  نلاحظ 

بأعمال   للقيام  الباعث  النابعة من أعماق النفس البشرية هي 

التفاعل الاجتماعي   أنه مفهوم يدل على  خيرية وتطوعية، كما 

الصحة   معايير  وكافة  والانتماء  للأمن  المحقق  الايجابي 

 المجتمعية.

ويعرف المتطوع بأنه: المواطن الذي يعطي وقتا وجهدا بناءً  

الغير   تخدم  بأعمال  للقيام  إرادته  ومحض  الحر  اختياره  على 

يتوقع حصوله   أن  بدون  آخر،  مجتمع  أي  في  أو  مجتمعه  من 

   19على عائد مادي نظير جهده التطوعي

يد   تقديم  هو  التطوعي  العمل  أن   التعريف  هذا  من  نستنتج 

إلى   ماسة  بحاجة  هم  أفراد  مجموعة  أو  فرد  إلى  العون 
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أو   مادي  كان  سواء  مقابل  أي  دون  والمؤازرة  المساعدة 

الألفة   وشيوع  انتشار  تعزز  اجتماعية  ظاهرة  أنه  معنوي،كما 

شرائحه   بكل  الواحد  المجتمع  الأفراد  بين  والتناصر  والمحبة 

 المتنوعة.  

التطوعي voluntary)   التطوع يُعرفو - العمل  أو   )  

(Philanthropic    )  واختيار رغبة عن  يبذل  الذي الجهد بأنه 

 يعرف كما  مالي،  جزاء توقع دون  اجتماعي واجب  أداء بغرض 

 أو جماعة أو فرد به يقوم الذي والعمل  الجهد بأنه التطوع

 توقع دون  منه فئة  أو للمجتمع،  خدماتهم تقديم بهدف تنظيم

 المواطن بأنه المتطوع ويعرف جهودهم، مقابل مادي لجزاء

  يعطي الذي 
ً
  وقتا

ً
 إرادته  ومحض الحر  على اختياره  بناءً  وجهدا

 أو  يحصل  أن وبدون  الاجتماعية،  الرعاية منظمات لإحدى

 التطوعي وتجدر جهده نظير مادي  عائد على يحصل  أن يتوقع

 الفردي الجهد مستوى  على يكون  أن إما التطوع أن إلى الإشارة

 دول  أغلب في تتولى  إذ  المؤسس ي،  الجهد أساس  على  يكون  أن أو

 تعنى  مؤسسات الخصوص  وجه  على  منها  المتقدمة العالم

 على وتوزيعهم  المتطوعين باستقبال و  التطوعي بتنظيم العمل 

 وحسب قدراتهم حسب المختلفة، الاجتماعية المؤسسات

 20يمتلكونها التي المهارات

يضمن  - التطوع  العربية  الأهلية  التنظيمات  مؤتمر  عرّف 

أو   فرديه  بصوره  المجتمع  أفراد  من  تبذل  إنسانيه  جهودا 

الذاتي   والدفع  الرغبة  على  أساسيه  بصفه  ويقوم  جماعية 

سواء أكان هذا شعوريا أو لا شعوري ولا يهدف مقابل مادي أو  

وتحمل   المجتمع  إلى  الانتماء  شعور  اكتساب  بل  خاص  ربح 

اجتماعيه   احتياجات  تلبيه  في  تسهم  التي  المسؤوليات  بعض 

 21ملحه او خدمه قضيه من القضايا التي يعاني منها المجتمع 

العمل    بناءا  أن  القول  يمكن  السابقة  التعاريف  على 

بصورة   الجماعة   أو  الفرد  به  يقوم  عمل  أي  هو  التطوعي 

لإفادة   منتظمة  وغير  رسمية  غير  بصورة  أو  منتظمة  رسمية 

الآخرين من خلال الوقت والجهد والمال والخبرة من غير مقابل  

ه أنه   أو  مادي،   طابع  ذي  عائد  أو  أو  فعل  أو  عمل  كل   ": و 

و   التساند  و  التضامن  و  الخير  لفعل  يرمز  ما  كل  أو  سلوك 

أو   جمعيه  أو  الأفراد  من  مجموعة  أو  فرد  به  يقوم  التعاون 

كانت   سواء  ما،  جهة  أو  مؤسسات  أو  مؤسسة  أو  جمعيات 

رسمية أو غير  رسمية )غير حكومية( دون انتظار المقابل)غير  

عن   بعيدا  بطواعية  يكون  العمل  ،هذا  كان شكله  مهما  ربحي( 

بعدا   يكون  كله  الضغوط،هذا  أشكال  من  شكل  أي  أو  الكره 

 خيريا محض.

 Citizenship المواطنة:ثالثا: 

"  المنزل تقيم فيه، وهو    الوطن يعنيو    المواطنة من الوطن؛-

بالمكان و أوطن أقام. و أوطنه   موطن الإنسان ومحله؛ وطن 

الموطن و  وطنا.  الحرباتخذه  مشاهد  من  المشهد  ابن  (: 

مُ    و في التنزيل العزيز   ،(4868منظور، "د.ت":
ُ

صَرَك
َ
دْ ن

َ
ق

َ
﴿ ل

يْنٍ ﴾ 
َ
ثِيرَةٍ ۙ وَيَوْمَ حُن

َ
ُ فِي مَوَاطِنَ ك  22اللََّّ

في  - إثبات وجودهم،  اتجاه  في  الأفراد  المواطنة ُتعبر عن حركة 

الانتماءات  الحركة  هذه  تتجاوز  بحيث  بعينها  جماعة  إطار 

للأشكال   الانتماء  تجاوز  أي  الرحبة،  الانتماءات  إلى  الأضيق 

الأولية للمجتمع البشر مثل: الطائفة أو القبيلة أو العشيرة إلى  

الجماعة الوطنية، ومن َثم تعكس المواطنة علاقة بين طرفين،  

المواطن،   هو  عنه  ي  السياس ي  والتعبير  الفرد  هو  الأول 

الثاني هو الوطن والتعبير السياس ي عنه هو الدولة،   والطرف 

وحتى تكون هناك علاقة عضوية يشترط في الفرد الذي يحمل  

الحضور   الوطن  في  يتوفر  وأن  المادي،  التواجد  المواطن  صفة 

   23المعنوي والوظيفي للدولة

- 
ُ
العالميةت العربية  الموسوعة  اصطلاح  " بأنها  المواطنة  عرف 

،وفي قاموس علم الاجتماع  "يشير إلى الانتماء إلى أمة أو وطن

أنها مكانة أو علاقة اجتماعية تقوم بين فرد  "تم تعريفها على  

العلاقة   هذه  خلال  سياس ي)دولة(،ومن  ومجتمع   طبيعي 

الحماية،   الثاني  الطرف  ويتولى  الولاء،  الأول  الطرف  يقدم 

القانون"   بين الفرد والدولة عن طريق  وتتحدد هذه العلاقة 

بالانتماء   الشعور  بأنها  النفس ي  الاتجاه  من  إليها  وينظر 

الإشباع   مصدر  هي  التي  السياسية  وللقيادة  للوطن  والولاء 

 24للحاجات الأساسية وحماية الذات من الأخطار المصيرية 

✓  " المواطنة:  تعني  التي  إجرائيا  الواجبات  الحقوق   تلك  هي 

يتمتع بها المواطن الجزائري فيدركها جيدا، فيدرك ماله و ما 

يتبناه   حياتي  عام  إطار  و  صلبة  قاعدة  تكون  ثم  ومن  عليه 

بين   رصينة  علاقة  إنها  رشيد،  حضاري  كسلوك  المواطن 

الأفراد و الكيان السياس ي المسمى بالدولة الجزائرية فتذوب  

بين أبناء الوطن الواحد مهما كانت اتجاهاتهم   كل الفروقات 

سمات المواطنة الراهنة    وانتماءاتهم وقيمهم وثقافاتهم، ومن

في   بإرادته  وفعّالا    
ً
مشاركا الجزائري  المواطن  يكون  أن 

 " الأنشطة المجتمعية، والتي من أبرزها العمل التطوعي 

 المجتمع الجزائري:  رابعا: 



 المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية  : دراسات وأبحاث

EISSN: 2253-0363  /9751                                              ISSN: 1112-  :السنة الثامنة عشر 2026 جانفي15   ،01العدد   ، 18المجلد ،     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
90 

 

المجتمع مشتق من الفعل "جمع" "واجتمع" ومنه  لغة:    -1

وهو   الاجتماع،  مكان  أي  "الاجتماع"  و  الجماعة"   "

 بذلك مجموعة من الناس تجتمع في رقعة جغرافية ما. 

مجموعة  منظمة من الأفراد تقطن و تقيم و  اصطلاحا:       -2

بقعة جغرافية  معينة  تربطهم علاقات   تجتمع في رقعة أو 

مختلفة ومصالح مشتركة ومصير واحد، وبذلك فهو وحدة  

تقاليد   و                       متكاملة تحكمهم قيما و عادات و 

و               ثقافات و اختلاق تصب جلها في التلاحم و التعاون  

انه   الجزائري  المجتمع  معنى  يكون  هذا  التضامن،في 

دينها   واحدة  دولة  في  تقطعن  الناس  من  كبيرة  مجموعة 

الإسلام و لغتها العربية و الامازيغية، وأرضها الجزائر، يرعى  

هذه   الاتفاق،  تم  مواثيق  و  دستور  و  قوانين  المجتمع  هذا 

العريقة   جغرافيته  و  الكبير  تاريخه  من  منبثقة  القوانين 

حضارة لتكوين  جاهدا  الوعي   يسعى  بوتقتها  في  تنصهر 

 .الجمعي الجزائري الخالص 

التأسيس: خامسا:   المجتمع    ممكنات  له  يطمح  ما  كل 

صالحة   مواطنة  بناء  و  تأسيس  في  مكوناته  بكل  الجزائري 

التنمية المستدامة، هذا لا يحصل إلا   تقوده نحو التقدم و 

و   العوامل  و  الإمكانات   و  المقومات  من  بمجموعة  بتوافر 

قوية   دولة  إقامة  إلى  الرصين  السبيل  مهد  تُ التي  الركائز 

جلها   تصب  وواجبات  من حقوق  المساواة  و  العدل  يسودها 

في قيم و مبادئ و تقاليد وعادات وثقافة  المجتمع الجزائري  

القدرات   و  الفرص  إلى  أيضا  تشير  الواحد..فالممكنات 

هو   ما  منها  و  مادي  هو  ما  منها  الواقع  في  الموجودة  المتوافرة 

و   البشرية  الموارد  نجد:  المثل  سبيل  على  فالمادي  معنوي، 

التي   أشكاله  بكل  الجغرافيا،  و  المدني  المجتمع  و  المالية 

الاستقرار  المثل:  سبيل  على  المعنوي  و  الجزائر،  تحوزها 

قانونية   بأسس  الدولة  تكفها  التي  والحقوق  السياس ي 

الممكنات   ان  الواحد...الخ،  والمعتقد  ودستورية،والتاريخ، 

  ، اجتماعي  هو:  ما  منها  الوطنية  الطاقات  من  مجموعة 

الطاقات   هذه  أمني...تساهم  اقتصادي،  ثقافي،  سياس ي، 

 بجدية  في تحقيق المواطنة. 

نبذة عن الحاجة للعمل التطوعي في  المحور الثالث: 

 المجتمعات عبر الزمن:   

و     التلاحم  سمات  أهم  من  التعاوني  أو  التطوعي  العمل 

في   يحقق  التعاون  ذلك  الواحد،  المجتمع  أفراد  بين  التآزر 

في   للاندماج  ويؤهلهم  الناس،  خواطر  تجبر  قوة  النفوس 

لهذا   أن  كما  له،  والتمجيد  حبه  على  والعمل  المجتمع 

التنمية   كدعم  مجالات  عدة  في  نبيلة  أهمية  له  العمل 

الشاملة وتحقيق الاستثمار الأمثل في نفوس الشباب، فقد  

من)   أكثر  منذ  الحنيف  ديننا  وجوب  14دعانا  إلى  قرن( 

انتظار   دون  الله  لوجه  التعاطف  و  التساند  و  التعاون 

المجتمع   خدمة  رسالة   المادي،لتحقيق  المقابل  أو  الأجر 

و   الأنبياء  عصر  شهد  فقد  عامة،  والإنسانية  الإسلامي، 

التطوع،   و  الإيثار  و  الخير  فعل  في  عظيمة  نماذج  الرسل 

اكِرٌ عَلِي{يقول تعالى  
َ

َ ش إِنَّ اللََّّ
َ

رًا ف يْ
َ

عَ خ وَّ
َ

ط
َ

ذلك  ،  }25مٌ وَمَنْ ت

الأرض   في  الخير  حقيق  إلى  خالصة  إلهية  دعوة  يعد 

ومساعدة الفقراء           و الضعفاء من المواطنين بكل ما  

فان   الأساس  هذا  الأمر،على  ولي  أو  الإنسان  يستطيع 

هذا   في  الخطوات  من  الكثير  خطت  قد  اليوم  المجتمعات 

التي   القضايا  جل  تنمية  في  الأفضل  حققت  ،وقد  الميدان 

احد   التطوعي  العمل  بذلك  مجتمعاتهم،يكون  تخدم 

 المجتمعات المدنية التي تؤسس لحياة مواطنيه أفضل. 

والناظر للصيرورة التاريخية يستشف ان العمل التطوعي     

نشأ بنشأة الإنسان في كل المجتمع الإنساني منذ الأزل،وفي  

من   ديانة  او  الحضارات  من  مكان ظهرت فيه حضارة  كل 

الديانات وقد دلت الصور و الرسوم الموجودة على جدران  

التطوعي   العمل  ان  على  ولحودهم  المصريين  معابد قدماء 

في  لديهم خاصة  كان موجودا  الفقراء  في مساعدة  المتمثل 

يقدمون   العاديون  الناس  وكان  الملكية  الأسر  حفلات 

تلك   تتلقى  كانت  التي  هي  فالمعابد  للمحتاجين،  تبرعاتهم 

الماشية   ومنتجات  الأرض  محاصيل  من  المساعدات 

الحضارة   الكهنة،أما  بمعرفة  الفقراء  على  لتوزيعها 

الخدمة   و  بالرعاية  اهتمت  فقد  الإغريقية  و  الرومانية 

الاجتماعية لصالح أبناء السبيل من توفير الطعام و المأوى  

القمح   يوزعون  الذي  النبلاء  للغرباء تحت إشراف طبقات 

  26على الفقراء إذا اشتد القحط 

نفسه       اثبت  فقد  السماوية  الأديان  في  التطوعي  العمل  أما 

منذ ظهورها بل وقبل جل هذه الأديان الإلهية فقد دعت مثلا  

خلال   من  الإسلام  و  النصرانية  اليهودية،و  الثلاثة  الأديان 

ملامح الآيات و السور التي أقرتها في مجال الرعاية الاجتماعية  

القديم   العهد  نصوص  ففي  المحتاجين  ومساعدة  التعاون  و 

أما   التطوعي،  العمل  باسم  اليوم  نعرفه  لما  نماذج  تحدد 

و   العطاء  و  الصدقة  إلى  دعت  فقد  الصحيحة  النصرانية 
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جاء   فقد  السماوية  للديانات  مقابل،واستكمالا  دون  والهبة 

التكافل   حول  عميق  و  دقيق  متكامل  بنظام  الإسلام 

السنة   ،وبينت  بالقسط  الناس  بين  الخير  ونشر  الاجتماعي 

إسلافه   و  قدوتنا  خلال  من  القويم  التآزر  هذا  الشريفة 

الكرماء، يقول )ص(:أفضل العمل إدخال السرور على المؤمن  

 27تقض ي عنه دينا،تقض ي له حاجة،تنفس له كربة" 

مختلفة  بأسماء  التطوع  مصطلحات    وتنوعت 

في الحياة    كالمشاركة التطوعية،العمل الخيري،هذه المشاركة  

البعد   اجل  من  فقط  ليس  الشباب  بشريحة  تتوج  العامة 

يقتصر    التنموي  لا  بحيث  السياس ي  النظام  أهداف  لتحقيق 

مشاركه    حق تشمل  وإنما  غيرها  دون  فئة  على  المشاركة 

قاعدة   توسيع  وان  سواء  حد  على  والرجال  والنساء  الشباب 

فيه   بما  كله  المجتمع  شرائح  الأمر  نهايه  في  لتشمل  المشاركة 

الشرعية   قاعدة  توسيع  على  الأحوال  كل  في  تساعد  الشباب 

قوه   يعطيها  مما  السياس ي  للنظام  والتنفيذيه  التمثيليه 

أولى   من  فان  لذا  الديمقراطي  الخيار  على  مستنده  تمثيليه 

بالمواطنة   يتمتعون  بأنهم  الإقرار  الشباب  مشاركه  مؤشرات 

ذلك   المواطن  مسؤوليات  إلى  وصولا  مظاهرها  كل  بــ  التامه 

مبدأ   ويعزز  والواجبات  الحقوق  بشقيها  المواطنة  مبدأ  يعززه 

الانتماء والانحياز لمصلحه الوطن ويعزز من مكانة الشباب في  

المجتمع على طريق إحداث تغيرات جوهريه بما يشمل الهياكل  

طريق   على  والسياسية  والثقافية  والاقتصادية  الاجتماعية 

المجتمع   الشامل موظفا طاقات  بمفهومها  المستدامة  التنمية 

ككل فلا يكفي الاعتراف من الناحية الشكلية بحاجه التنمية  

الشباب   فيها  بما  المجتمع  بيئات  جميع  وجهود  طاقات  إلى 

التعليم   لجهة  الشباب  أمام  المجال  لإتاحة  دائما  والسعي 

 28والعمل

في    التطوعي  الاجتماعي  العمل  أهمية  من  الرغم  وعلى 

والاقتصادية   الثقافية  المجالات  في  التنمية  قضايا  تسريع 

في   الشباب  وقـت  استثمار  وفي  والبيئية،  والصحية  والتعليمية 

ممارسة  أن  إلا  الصحيحة  الوجهة  وتوجيههم  نبيلة،  أعمال 

وتشير   لآخر،  مجتمع  من  تختلف  التطوعي  الاجتماعي  العمل 

مختلفة   دول  سبع  في  طبقت  التي  الموسعة  الدراسات  إحدى 

العمرية   الفئة  في  الطلاب  أن نسبة    19-12على عينات من  إلى 

تطوعية من هذه الفئة العمرية كانت في   من شـاركوا في أعمـال 

المتحدة  28  استراليا والولايات  والسويد   %51،   ،%  19.9% ،  

وروسيا %42.2وبلغاريا  ،%46.3  والتشيك  ، %60.4والمجر  ، 

%2923.4   

عدد   أن  المتحدة  الولايات  في  أخرى  دراسة  أوضحت  كما 

الجامعات   طلاب  من  التطوعي  العمل  بـبرامج  الملتحقين 

مليون طالب حيث    3.3بلـغ.    2005والكليات الأمريكية في العـام  

عامي   بين  ملحوظة  بصورة  العدد  العـام2002تزايد  ،  2005و 

نسبته الزيادة ما  بلغت  المتطوعين    20حيث  %حيث قدر عدد 

العام   في  فقط  الجامعات  طلاب  مليون  1.2بحوالي    2002من 

والكليات   الجامعات  بعض  أن  إلى  الدراسة  تشير  كما  متطوع، 

العامة   والخدمـة  التطـوعي  العمل  تضع  أصبحت  والأمريكية 

اجتيازها   الطلاب  على  يتحتم  التي  الإجبارية  المواد  ضمن 

2006for Corporation National and Community 

Services    للتطوع فرانسسكو  سـان  برنامج  مـدارس  وتعتبر 

العام   في  تأسس  مجـال    1995الذي  في  الرائدة  للبرامج  مثالا 

التطوع وغرس قيم العمل الاجتماعي، حيث شارك الطلاب من  

م  100 أكثر  مع  التطوع  مجالات  في  للبرنامج  تابعة  ن  مدرسـة 

واجتماعية   3000 اقتصادية  العربي  30مؤسسة  العالم  في  أما 

من حيث اندماج الشباب وكل من يبحث عن التطوع وحسب  

،حيث   حرج  ولا  فحدث  البحثية  و  العلمية  الدراسات  بعض 

العمل   وسط  في  هم  المتطوعون  من  جدا  ضئيلة  نسبة  هناك 

 التطوعي،إضافة إلى ذلك عوائق جما سوف نبرزها لاحقا.

العربي       العالم  في  التطوع  عن  ميدانية  دراسة  أظهرت  وقد 

قامت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية أن الشباب من سن  

سنة هم أقل فئة مهتمة بالتطوع، برغم إمكانيات    30حتى    15

المجتمع   تخدم  بأعمال  للقيام  السن  هذا  في  الشباب  وقدرة 

عن   العربي  العالم  في  الشباب  إحجـام  ويرجـع   ، فائقة  بصورة 

التطوع إلى عدة أسباب، منـها التنـشئة الأسـرية والمدرسية التي  

الانتماء   وبث  التطوع،  روح  زرع  دون  بالتعليم  فقط  تم 

المدارس   وأنشطة  مناهج  وبكون  الآخرين،  ومساعدة 

العمل   على  يشجع  ما  كل  من  خالية  تكون  تكاد  والجامعات 

  31التطوعي الاجتماعي 

دياليكتية العلاقة بين فعل التطوع المحور الرابع: 

 وجسد المجتمع:

المبادرة   جوهر  من  التطوعي  العمل  فلسفة  تستنير 

بالحرية   تستفيض  للأشخاص  ملزمة  غير  الذاتية 

والاستقلالية، من منطلق فطرته وإيمانه بقدرته على التأثير في  

محيطه الاجتماعي والاقتصادي والبيئي، ويعتبر جوهر التطوع  
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والتساند   التضامن  بل  الإكراهية  الإرادية لا  المبادرة  قائم على 

المال وغير ذلك، ومن ثم السعي    أو العلم    أو الخبرة    أو بالجهد  

لتقديم خدمات إنسانية لفئات اجتماعية معينة ومساعدتهم 

تبدأ   الواحد ومنه  الوطن  الى  بالانتماء  الشعور  تتولد عنه  مما 

أخلاقية   فكرة  فالتطوع   ، ممكناتها  و  المواطنة  صور  تتجسد 

وعقد شرف بين الشخص والمنظمة التطوعية سواء رسمية او  

يتقاسمون   أفراد  بين  الشراكة  علاقة  تعكس  رسمية،  غير 

اجتماعي محدد،   إطار  داخل  المتبادل  والفهم  المشترك  العيش 

التكافل   لمبدأ  عمليًا  تجسيدًا  التطوعي  العمل  يعتبر  كما 

الاجتماعي باعتباره مجموعة من الأعمال الخيرية التي يقوم بها  

 .الأشخاص الذين يتحسسون آلام الناس وحاجاتهم

ا تعليميًا تعلميًا ينعكس إيجابًا        
ً
ونظرا لاعتبار التطوع سلوك

وينهض   المجتمعي  والتكافل  التكامل  ويعزز  ذاته،  المتطوع  على 

الأفراد   به على مستوى   زاد الاهتمام  بالإنسانية جمعاء، فقد 

على   دليل  المجتمع  لاستقرار  حقيقي  مؤشر  كونه  والجماعات 

من   طريقا  يشكل  ذلك  من  أكثر  بل  الاجتماعي،  الكيان  صحة 

وجسر   الفرديات،  بين  والثقافي  الاجتماعي  التواصل  طرق 

ديناميكية   الاجتماعي، ودليل على  بمفهومها  الفعالية  لتحقيق 

 32وحيوية الجماهير وايجابيتها  

لهم         يمهد  التطوعي  العمل  إلى  الشباب  فئة  انضمام  ولأن 

المعارف   و  المهارات  اكتساب  و  الرفقة  على  للحصول  السبيل 

للعمل   دوافعهم  كانت  فربما  الأعمار  متوسطوا   أما  الجديدة، 

عن   البحث  و  الرسمي  العمل  من  التبرم  و  الضيق  التطوعي 

فرص   عن  البحث  الرتابة،وربما  و  الروتين  من  يحررهم  عمل 

بالنسبة   الاحترام،أما  و  التقدير  نيل  و  الذات  لتحقيق  أكثر 

للمسنين و المتقاعدين فبالشك ما يدفعهم للتطوع البحث عن  

تؤدي   بالآخرين حيث  في الحياة و الحاجة للاتصال  دور جديد 

فلك   وتوسيع  لدعم  الإنسان  لدى  الفطرية  الحاجة  هذه 

 يُمكن أن يكون التعرف  
ْ
العلاقات للخروج من دائرة الضيق،إذ

مكاسب   المجتمع،وتحقيق  في  اكبر  لولوج  مفتاحا  الآخرين  على 

التطوعي   للعمل  دافعية  فهناك  هذا  وغيرها،على  شخصية 

تتفاوت عواملها بصور متعددة ففي الدراسات التي أجريت في  

الاخرين مساعدة  دافع  يمثل  أكثر  %53أمريكا  وهو 

بالمتعة الشعور  دافع  الشعور    %36الدوافع،يليه  ثم 

بنسبة%32بالواجب الأسرة  من  فرد  خدمة  هذا  %22ثم 

التي   والانتماء  الالتزام  قيم  عنه  ينتج  الدوافع  في  التشابك 

تشكل   بدورها  التي  ثقافية  أو  دينية   بقيم  الغالب  في  ترتبط 

   33أساسا رصينا للمواطنة 

التقليدي        التطوع  من  الراهن  الزمن  في  العالم  وينتقل 

حديث   إطار  إلى  المادية  المساعدات  و  القافلات  على  المؤسس 

إطار   في  يلج  والديمقراطية  الاجتماعي  الوعي  على  يرتكز  مقنن 

الحياةيسمى"   المجتمع  إطار  بين  الحميمية  العلاقة  فتزداد   "

شرائح   بتزايد  وكذا  التطوعي  السلوك  وبين  ومؤسساته 

المؤطرين و  و    المنخرطين  الاجتماعية  الشبكات  عالم  ظل  في 

و   الإقليمية  إلى  المحلية  من  التطوع  انتقل  بحيث  الافتراضية 

 " "المواطنة الرقميةالعالمية يؤسس ايضا مايمس ى:  

تألف     حضارية  سلوكات  المواطنين  نفوس  في  تترسب  هكذا 

العضوي    الاجتماعي  التضامن  و  التعاون  سلوك  بعد  فيما 

الذي يخضع لمبدأ تقسيم العمل بين الأفراد و الجماعات وهذا  

على   الاجتماعية  الحياة  في  فعال  و  ضروري  عنصر  التقسيم 

 .Émile Durkheimحد نظرة إميل دوركايم

 :  أهمية العمل التطوعي   :المحور الخامس

للعمل         أنفسهم  سخروا  أشخاص  عن  نسمع  ما  كثيرا 

أشخاص   عن  فنسمع  الخيرية،  المشاريع  ولتقديم  التطوعي 

من الثقافة الدينية والنصرانية قاموا بدعم مشاريع إنتاجية  

نذرت   لشخصيات  أمثلة  هي  وكثيرة  خدماتية،  و  وعمرانية 

نفسها من أجل استثمار طاقاتها لإسعاد الآخرين ومشاركتهم  

وبدون   مجانية  تكون  وكلها  حياتهم،   مشكلات  في  لحلول 

مقابل مادي، فما الباعث يا ترى من وراء القيام بمثل هكذا  

   ؟ عمل 

بمختلف       التنمية  ركائز  أهم  من  يعتبر  التطوعي  فالعمل 

المجتمع        ازدهار  في   
ً

فعالا إسهامًا  يُسهم  إذ  أبعادها، 

و   انسانية  قيما  فيه  تصب  الخيري  العمل  هذا  وتطوره، 

تربوية واسعة كالتكافل والتعاون والمودة، كلها قيم تصب في  

ظروفها   في  فالحضارة  ككل.  والمجتمع  الفرد  مصلحة 

وتكاملهم   المجتمع  أفراد  انخراط  ما جعل  واحتياجاتها، وهو 

 34فيه أكثر من ضرورة 

فالعمل ضمن فرق وافواج تتولد منه فرص المشاركة في              

العمل   في  فعال  بشكل  تساهم  أن  شأنها  من  التطوعي،  العمل 

ضمن مجموعات عمل، وخاصة إذا كانت الأنشطة التطوعية  

بتوزيع   تقوم  حيث  خيرية،  ومؤسسات  جمعيات  عن  صادرة 

النشاط   متطلبات  حسب  خاصة  مجموعات  في  المتطوعين 

الفرق   ضمن  العمل  أن  المعلوم  ومن  تقديمه،  المراد 
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والمجموعات له مميزات وفوائد يتم ذكرها، حيث يتدرب الفرد  

وتتاح   المهام،  تقسيم  المجموعة ويكتسب خبرة  مع  العمل  على 

مما   والحوار،  والنقاش  الرأي  إبداء  في  للمشاركة  الفرصة  له 

  35يساهم بشكل أو بآخر في تنمية مهاراته وقدراته 

التطوعي  وعموما  ومتعددة    للعمل  جمة  وايجابيات  فوائد 

بحسب مجالات العطاء والبذل حيث يمكن طرح أهميته فيما  

 :36يلي 

لا شك أن العمل التطوعي يعود على المجتمع بالنفع   

فالإنسان   الإيجابية،  القيم  ويغرس  الوطنية  الروح  ويعزز 

تطوعية   لأعمال  تُرجمت  لو  هائلة  طاقات  بداخله  يحمل 

 .لنفعت البلاد والعباد

عملية    من  المدني  المجتمع  يمكن  التي  الآلية  يُعد 

 النهوض والارتقاء بمستوى الخدمات من خلالها. 

العضوية    الوحدة  إيجاد  في  التطوعي  العمل  يسهم 

النبيلة،   الإنسانية  القيم  تأكيد  خلال  من  المجتمع  وتماسك 

  ويكتسبها  الفرد   يتعلمها   اجتماعيا   نتاجا  القيم  تعد   كما

  ويتم  للسلوك،   المرجعي  إطاره  إلى  ويضيفها  تدريجيا  ويتشربها

 الاجتماعية. التنشئة خلال من ذلك 

الشباب     لدى  الانتماء  روح  التطوعي  العمل  ينمي 

لكونه سلوكا إراديا يمارسه الشباب  ويساعدهم في الوقاية من  

المنحى   ذات  الباثولوجية  والأمراض  الاجتماعية  الانحرافات 

 المجتمعي. 

يحمل العمل التطوعي قوة هائلة في المجتمع ألا وهي   

القوة المادية، حيث إن العمل التطوعي يدفع جزءا من الأعباء  

المادية عن مؤسسات الدولة، لذا فهو قطاع وشريك حيوي في  

  37تحقيق التنمية المنشودة 

وتآزر    تضامن وتلاحم  إلى  في حاجة  المجتمع دوما  إن 

الفئات   نسبة  وارتفاع  بلداننا،  ينتظر  ما  حجم  إلى  بالنظر 

ولهذا   المساعدات،  من  متعددة  أنواع  إلى  المحتاجة  الهشة 

  المجتمع  أفراد  بين  الايجابية  العلاقات  ينمي  التطوعي  العمل ف

  الكلمة  وتوحيد  المصالح   وحفظ  الخير   على   والتعاون   يخاءكالإ 

  المجتمع   وخلق  الاجتماعية  المشكلات  وعلاج  الضرر   ورفع

 الفاضل.

)أزمة    الحالية  الأزمة  انعكاسات  إلى  بالنظر 

ألقت بظلالها على جميع الفضاءات الاقتصادية    كورونا(التي

والاجتماعية..الخ، يكون تفعيل العمل التطوعي لدى الشباب  

ومشاركتهم التطوعية في العمل الإنساني في مختلف،المجالات  

بارزا وتدخلا   دورا  التطوعي  للعمل  كان  المجتمع، فقد  لخدمة 

كوفيد  آثار  بعض  لمواجهة  يشمل  19محوريا  التطوع  وكان   ،

بمخاطر   بداية الأمر على دور التحسيس والتوعية  في  تدخلا  

الفيروس وشرح الإجراءات الصحية الوقائية لتفادي الإصابة  

   38بالاتصال بمتخصصين في الصحة والبيئة والحماية المدنية

التطوع يقض ي على الأوقات الضائعة غير المستغلة،   

ويخرجهم   النافعة  إشغالاتهم  ويزكي  الشباب  يستقطب  فهو 

المجتمع   حياة  يعكر  الذي  القاتل  الفراغ  دوامة  ملئ    إلى من 

 و المجتمع.  الفراغ و استغلاله فيما ينفع الفرد

فوائد    من  التطوعي  للعمل  ما  متابع  على  يخفى  ولا 

القومي،   والدخل  الوطني  بالاقتصاد  الارتقاء  سبيل  في  جمة 

ولذلك كان واجبا العمل على تنظيم جهود الأفراد والجماعات  

لمقابلة   الحكومية  الجهود  مع  المشترك  للعمل  وتوجيههم 

وطاقاتهم  بإمكاناتهم  والانتفاع  مشكلاتهم  وحل  احتياجاتهم 

الحياة   بجوانب  متكاملة،  بصورة  النهوض  أجل  من 

وتحقيق   المحلية  للمجتمعات  والاجتماعية  الاقتصادية 

والاجتماعي   الاقتصادي  التقدم  أجل  ومن  بينها،  التكامل 

الرفع   بهدف  الأهلية  التطوعية  المؤسسات  طريق  عن  للدولة 

العمل   أسلوب  في  مفيد  تغيير  وإحداث  الحياة،  مستوى  من 

مع   وحضرية(  )ريفية  المحلية  المجتمعات  في  والمعيشة 

وطاقاتها   المجتمعات  لتلك  المادية  الإمكانات  من  الاستفادة 

البشرية، بأسلوب يوائم بين حاجات المجتمع وتقاليده وقيمه  

 الدينية والحضارية. 

التطور     و  الازدهار  معايير  من  معيار  أضحى  التطوعي  العمل 

           تكوين في     مستمرة مدرسة   يشكل   فهو     لدى البلدان، 

 في الإنسان.   و الإنسانية الحب و الفاني   قيم  و ترسيخ 

قضاياهم    على  ويتعرفون  المجتمع،  أبناء  ثقافة  من  يزيد 

بشكل   معها  التعامل  ويستطيعون  ومشكلاتها،  الاجتماعية 

 سليم، وبحيادية ومنطقية.

على    ومن  والمساكين،  الفقراء  من  الآخرين  حاجات  قضاء 

في   يشبه  عام  بشكل  المحتاجين،إنه  المعوزين  من  شاكلتهم 

 منافعه للغيث أينما وقع نفع.

الفئات     من  للكثير  متعددة  خدمات  يقدم  التطوعي  العمل 

نفسية،   اجتماعية،  اقتصادية،  كخدمات  الاجتماعية، 

ثقافية، دينية تربوية، وبذلك فهو آلية مهمة لمساعدة الدولة  

 في الكثير من القطاعات)خاصة الجوانب المادية(. 
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ينمي التطوع روح الانتماء و الالتزام بين أعضاء المجتمع ومن    

على   يحافظ  الذي  الأخير  هذا  العضوي  التساند  زيادة  ثم 

 .ويرص أسس المواطنة  الوحدة والقيم الوطنية و الإنسانية

كلارك   يعتبر  الإطار  هذا  القطاع    (أن ( CLARKوفي  إسهام 

الفقر   تقليص  إلى   
ً
غالبا يتوجّه  التنمية  عملية  في  التطوعي 

هذه   دور  فإن  وبالتالي  المشاركة،  وتطوير  البيئة  وحماية 

منطق   إلى  الخدمات  تقديم  منطق  من  حُول 
َ
ت التنظيمات 

 39مساعدة الناس على المشاركة التطوعية في عمليات التنمية 

المنجز لخطة عمل لإدماج    وحسب التقرير التجميعي العالمي 

عام   خطة  في  التطوعي  الامم   2030العمل  لهيئة  التابع 

المتحدة، فقد  ثبت على نطاق واسع أن التطوع  يمّكن الناس  

بدليل   المستدامة،  التنمية  أهداف  عمليات  في  المشاركة  من 

أن   ذلك  الطوعي  %32على  الوطني  الاستعراض  تقارير  من 

عامي   بين  باستحداث    2019و  2016الصادرة  أفادت  قد 

للمشاركة من   الجهود    خلالفرص  تركزت معظم  و  التطوع، 

لبرامج   الدعم  تقديم  ذلك  في  بما  الشباب،  شريحة  على 

التنمية   بأهداف  الشباب  وعي  وزيادة  التطوعية  الشباب 

أوردت   المحلية.  التنمية  المحلية  التنمية  وبقضايا  المستدامة 

العوامل   من  يُعدون  والمتطوعات  المتطوعين  أن  التقارير 

و   المحلية  التنمية  في  المجتمعية  المشاركة  لإذكاء  الأساسية 

الصعيد   على  الصمود  مقومات  ،وبناء  المواطنة  مبدأ  تكريس 

لبناء   التطوع  سلوك  كثيرا  يترسخ  و  بالخصوص،  المحلي 

التطبيقات   فلك  عبر  لاسيما  المجتمع  في  فعّالا  مواطن 

الإلكترونية والمنصات ووسائل التواصل االجتماعي باعتبارها  

 40من أدوات التوسع في فرص المشاركة المجتمعية

 :مجالات العمل التطوعيالمحور السادس:   

إن العمل التطوعي لا يقتصر على عمل دون آخر فمجالاته         

و   التربوي  المجال  في  يكون  فقد  كثيرة،  وأبوابه  متنوعة 

الاجتماعي والبيئي وكافة شؤون الحياة الأخرى، التي تحتاج إلى  

تعاون وتآزر من أبناء المجتمع فيما بينهم، و إن كانت في الغالب  

الحالات   لتشمل  تتعدد  لكنها  الاجتماعي،  الشأن  في  تظهر 

 ( 16-15،ص2009السلطان،  : )41التالية 

الاجتماعيأولا:   رعاية  المجال  الطفولة،  رعاية  ويتضمن   :

الأحداث،   رعاية  المخدرات،  مدمني  تأهيل  إعادة  المرأة، 

الأسرى،   الإرشاد  المسنين،  رعاية  التدخين،  مكافحة 

الأسر   مـساعدة  الأيتام،  رعاية  المشردين،  مساعدة 

 ...الفقيرة

والتعليمي   ثانيا: التربوي  الأمية،  المجال  محو  ويتضمن   :

التعليم   تقديم  التعلم،  برامج صعوبات  المـستمر،  التعلـيم 

 
ً
 .المنزلي للمتأخرين دراسيا

الرعاية الصحية، خدمة    :  ويتضمنالمجال الصحي    ثالثا:

والصحي،   النفس ي  الإرشاد  تقديم  عنهم،  والترفيه  المرض ى 

 ..التمرين المنزلي، تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة

البيئي   رابعا: يتضمنالمجال  و  العناية    :  البيئي،  الإرشاد 

بالشواطئ   العناية  التصحر،  ومكافحـة  بالغابـات 

 والمنتزهات، مكافحة التلوث. 

المدني   خامسا:  الدفاع  في  مجال  المشاركة  ويتضمن   :

أعمال الإغاثة، المساهمة مع رجال الإسعاف، المشاركة في  

أوقات الكوارث الطبيعية )الزلازل، الفيضانات، الحرائق..(  

 الحروب، العنف..الخ. 

جميع       على  التطوعي  العمل  يتربع  وشاملة  مختصرة  وبصفة 

والاقتصادية الاجتماعية  الحياة  والتربوية   مجالات  والثقافية 

هذا   ..الخ،  والسياسية  والعسكرية  والدفاعية  والثقافية 

التواجد في كل مناحي الحياة يبرر قيمة هذه القيمة الضرورية  

التعاون   بأهمية  تيقنت  ،التي  المتحضرة  للشعوب  المميزة 

و غرس قيمة تنمو    استمراريته،   و    لتأسيس استقرار المجتمع

 .بنمو التطوع وتتدهور بتدهوره

 معوقات العمل التطوعي. في الجزائر:  المحور السابع: 

الأهداف      من  الكثير  تحقيق  في  التطوعي  العمل  أهمية  رغم 

أبعاده   في  اثنان  يختلف  فلا  للمتجمعات،  النبيلة  والغايات 

المدني،   المتجمع  وقوة  المجتمعية  المشاركة  زيادة  وفي  الشريفة 

 إلا  ذلك لم يمنع وجود الكثير من العوائق والعقبات التي  

الجزائري ت  المجتمع  في  التطوعي  العمل  خصر  التي يمكن    واجه 

 فيما يلي:أغلبها  

يسمى  )  الشخص نفسه  أو   معوقات على مستوى الفردأولا:  

 الشخص المتطوع(: ب

إلى        ينتمون  الأشخاص  بعض  نجد  الأحيان  من  الكثير  في 

العمل التطوعي في جمعية أو منظمة أو لجنة أو...الخ، يقومون  

مما   أهلها،  يكونوا  أن  لهم  يحق  لا  ومهمات  أمور  في  بالتدخل 

يحدث هذا السلوك تنافر وتباعد بين المتطوعون، وهذا يعيق  

التآزر   يسوده  و  في  يكون  أن  يفرض  الذي  الطوعي  العمل 

والتآخي، كذلك عدم الالتزام بقوانين التطوع  التي قد قسمت  

نفسه   المتطوع  فينس ى  البداية،  من  الأعضاء  بين  العمل 

طريقة  بأي  بالعمل  القيام  في   محق  أنه  على  الأمر  ويخوض 
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النفس   حب  سيطرة  الأحيان  من  الكثير  في  نجد  و  يشاء، 

المجتمع   أمام  الظهور  مفاضلة  في  الفردية  النرجسية  وطغيان 

ظاهرة   يولد  هذا  وكذا،  كذا  يستحق  فلان  أن  يقال  حتى 

الصراع و حب الزعامة، وفي الوقت ذاته غياب ثقافة التطوع  

لا   الأخذ  عن  يبحث  أضحى  الذي  الجزائري  الشباب  لدى 

في   النسوي  العنصر  قلة  نجد  العنصر  لهذا  العطاء، وكإضافة 

مثل:   بشخصها  الخاصة  المعيقات  بعض  بسبب  الغالب 

الجزائري   المجتمع  تقبل  عدم  الأبناء،  تربية  العائلة،الزوج، 

العاد هيمنة  بسبب  التطوع  في  المرأة  والتقاليد  وجود  ات 

الم )نظرة  نظرته  تجالمحافظة  عن  مختلفة  للمرأة  الجزائري  مع 

 للرجل(. 

 معوقات على مستوى المؤسسة أو الجمعية:ثانيا: 

وهي معوقات موضوعية وقانونية حيث يسمح قانون العمل      

:لا   مثل   ، الدولة  تشرعها  قوانين  إلى  بالرضوخ  إلا  التطوعي 

أو   التطوعي  والنشاط  العمل  ببدأ  للجمعيات  القوانين  تسمح 

الخيري، إلا إذا تمت الموافقة المسبقة على تسجيلها واعتمادها  

التسجيل   تقديم ملف  بعد شهرين من  إداريا بطريقة رسمية، 

وهنا   الجمعية،  وأعضاء  لأهداف  بالنظر  للإدارة  يتسنى  حتى 

هناك   أي  والمماطلة،  التجاهل  أو  الرفض  احتمال  يكون  

مما   احترازية  أمنية  وإجراءات  بيروقراطية  إدارية  تعقيدات 

العمل   مواصلة  أو  الانضمام  عن  المتطوع  أو  المشارك  يبعد 

المشكلات   أكبر  من  المتطوعون  فنقص  هذا  وعلى  التطوعي، 

يقل   لا  معوق  نجد  الخيرية،كما  المؤسسات  منها  نعاني  التي 

من   عليها  يترتب  وما  التمويل  مشكلة  الأخير  هذا  عن  أهمية 

تيسر   التي  المادية  الوسائل  و  الضرورية    التجهيزات  نقص 

و   النقل  و  للعمل  الملائمة  السيارات  مثل:  التطوعي  العمل 

 42التوصيل وكل ما يساهم في زرع الخير  

وأنظمة       لوائح  وجود  إلى  تفتقر  المجتمعات،  من  كثير  ففي 

يجعل   الغياب  وهذا  وتحميه،  التطوعي  العمل  تنظم  واضحة 

ودون    
ً
عشوائيا الأحيان  أغلب  في  تسير  التطوعية  العملية 

هذه   غياب  أن  كما  العملية،  يقنن  محدد  وتنظيم  ضوابط 

النصوص التنظيمية يجعل المتطوعين في كثير من الأحيان غير  

 وأحد التحديات التي تواجه  
ً
، مما يشكل عائقا

ً
محميين قانونيا

 43المتطوع نحو الانخراط في العمل التطوعي 

الدولة          على  تعتمد  التطوع  جمعيات  و  مؤسسات  فجل 

التمويل،   أو  المقرات  حيث  من  سواء  جدا  كبير  بشكل  ماديا 

وتعجز عن إيجاد أطر تنظيمية للاستقلال المادي المادي ، وهو  

السلطة من أجل الحصول على   إلى موالاة  ما يجعلها مضطرة 

إلى جانب ذلك عاجزة عن   المساعدة والدعم. وهي  حصتها من 

 -وضع برامج واستراتيجيات عمل موضوعية ودقيقة وواضحة

 44-أو براغماتية 

إدارة        وجود  عدم  من  التطوعية   المؤسسات  تعاني  كما 

المرغوب   العمل  في  برغباتهم  توجههم وتهتم  بالمتطوعين  خاصة 

وكأن   الدولة،  طرف  من  الشديدة  المراقبة  عائق  نجد  ،كما 

التطوعي   العمل  تخش ى  الدولة  أن  أو  بينهما،  ثقة  لا  هناك 

في   حين  كل  في  فتتدخل  العامة،  الحياة  على  تأثير  لها  لأسباب 

 عملها. 

تكليفهم       قبل  المتطوعين  لتدريب  برامج خاصة  وجود  فعدم 

وفعالية   كفاءة  زيادة  في  التدريب  دور  ينكر  أحد  فلا  بالعمل، 

المتطوع، وإذا أردنا البحث عن هذا السبب نجده يعود إلى عدة  

للقائمين   والثقافي  التعليمي  بالمستوى  يتعلق  ما  منها  خلفيات، 

لعملية   عدمه  من  بالاهتمام  يؤهلهم  مما  الجهة،  هذه  على 

هذه   بمثل  القيام  عن  للتدريب  المؤهلين  وعزوف  التدريب، 

مقابلة   يتلقون  لا  أنهم  مسبقًا  علموا  إذا  وخاصة  المبادرات، 

السابقة،   بالنقطة  ضمنيًا  والمرتبط  الآخر  السبب  أما  مادية، 

وهو الاعتمادات المالية، فالجهات القائمة على المعونة غالبًا ما  

المباشر   التطوعي  العمل  مفضلة  التمويل  نقص  أمام  تكون 

 45كخيار أساس ي على حساب المبادرة بالتدريب 

العمل       : اجتماعية  معوقات  ثالثا: أهمية  إدراك  عدم  وهي 

في   للمتطوع  تشجيع  وجود  وعدم  المجتمعات،  في  التطوعي 

الأعمال  في  بعض    الاندماج  من  والاستفادة  التطوعية، 

المخالفة،المناخ   الأعمال  لإنجاز  التطوعي،  للعمل  المتطوعين 

يفرض   قد  والذي  المجتمع،  في  السائد  والاجتماعي  السياس ي 

هناك  ،كما  التطوعية  الجهود  على  الصعوبات  عدم   بعض 

وتعدد   الأنشطة،  بعض  لممارسة  الحرية  المتطوعين  إعطاء 

شرائح   من  والكثير  التطوعي،  العمل  على  الإشراف  جهات 

عدم الإحساس بالانتماء للمجتمع   الشباب يتسلل إلى نفوسهم

الأفراد،  من  العديد  غياب   لدى  الاجتماعية  المعيقات  من 

الجهات المنظمة للعمل التطوعي في المجتمع،استخدام الأيدي  

قصور في   العاملة الرخيصة بدلا من المتطوعين، بالإضافة إلى  

  46أداء الصحافة والإعلام 

المتطوعين  ف  إعطاء  وعدم  المجتمع  لأفراد  الدونية  النظرة 

التطوعية   المشاركة  ثقافة  وهشاشة  اللائق،  التقدير 

سائدة   سلبية   
ً
أفكارا د 

ّ
ول والتضامن،  التآزر  و  المجتمعية 
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في   العاملة  والجمعيات  الهيئات  اتجاه  الأفراد  هؤلاء  يحملها 

  
ً
مثلا لهم  التابعة  الجهات  تكون  كأن  التطوعي،  العمل  مجال 

الأفكار   من  وغيرها  المساعدات  توزيع  في  عادلة  وغير  انتهازية 

السلبية،هذا انعكس سلبا على العديد من فئات المجتمع التي  

هدفها   ويكون  حاجتها،  من  أكثر  لها  المساعدات  تقديم  تطلب 

والأنانية و   الجشع  يُولد  أكثر من جمعية، ذلك  الاستفادة من 

الثقة   يفقدون  والفاعلين  المتطوعين  يجعل  مما  الطمع 

إلى   يدفعهم  قد  مما  الممارسات،  هذه  من  بالإحباط  ويشعرون 

 47التفكير في العزوف والابتعاد عن العمل التطوعي 

في    : اقتصادية  معوقات  رابعا:  جدا  مهم  المادي  الجانب 

فعالية  التطو  في  يساهم  المال  فوجود  العمل    ع،  وسرعة 

الدولة   في  الأموال  توافر  فعدم  عليه،  سلبا  يؤثر  وغيابه 

الجزائرية وشح المؤسسات الاقتصادية الأخرى أضحى من  

أو   الجمعيات  من  فالكثير  التطوعي،  للعمل  المعيقات 

تحرك   أن  تستطع  فلم  روح،  بلا  جسد  باتت  المنظمات 

من   الكثير  أن  ،كما  المادي  الدعم  ضعف  بفعل  ساكن 

يؤثر   مما  مستقرة  مقرات  تملك  لا  التطوعية  المؤسسات 

على جانب الاستقرار الدائم، هذا إلى جانب عدم السماح  

مع   التواصل  بفتح  بأفرادها  الطوعية  للمؤسسات 

الجمعيات الخيرية أو المؤسسات الأجنبية خوفا من بعض  

 الشبهات الضارة بالمجتمع كله.

( بعنوان  2018الدكتورة سعيدة زيـــزاح)  دراسة  فحسب        

الدعم   فإن  التطوعي  العمل  في  الجزائرية  المرأة  مشاركة 

افرا وحسب  الجزائر  في  التطوعي  للعمل  العينة  المادي  د 

ناشطة في جمعية الأمل الخيرية    ةأإمر   60المقدر عددهم بـ  

ضمنهن   من  الاغواط  مكتب    أعضاءمن    أفراد  07بولاية 

خيري   بعد  لها  التي  الخيرية  كتوزيع    إنساني الجمعية 

أكدت   المادي،حيث  التضامن  و  والمشاريع  الحسنات 

بنسبة غالبهن  في  أداة     %61.70المبحوثات  تطبيق  وبعد 

ما المالية  المصادر  ان  تبين  معهن  صدقات    إلاهي    المقابلة 

مواصلة   عدم  في  فكرن  المحسنين،حيث  من  وتبرعات 

 48العمل التطوعي بسبب ضعف العامل المادي المقدم

خاصة في ظل التغيرات الاقتصادية التي لم تتحسن حيث   

اليومي   الدخل  من ضعف  حالة  الجزائري  المواطن  يعيش 

والأعباء المتراكمة على عاتقه ،هكذا نقول كلما كان الدعم  

عالم   في  المتطوعين  وحيوية  ونشاط  عمل  قل  كافي  غير 

دعما   تتلقى  الخيرية  الجمعيات  وان  خاصة  التطوع  

روح   في  تعطل  كبيرة،فينتج  رقابة  وتحت  جدا  محدود 

 المبادرة و التضامن.

الدين    فمجانبةتربوية:  ودينية  ثقافية  معوقات  خامسا:

النبيلة، وعدم    الإسلامي وفقه رسالته الشريفة ومعانيه 

الاستفادة   وعدم  الحقيقية،  الإيمانية  معرفة مضامينه 

واستغلاله   الشباب  لدى  خاصة  الديني  الدافع  من 

والرذيلة    يؤدي  التطوعي  العمل  لصالح الفساد  زيادة  الى 

في   عاة  والدُّ الفئات  بعض  تقصير  ان  كما   ، المجتمع  في 

نفور   إلى  أدى  التطوعية  الأعمال  في  للاندماج  الرغبة 

هذا   وان  اهتمامهم خاصة  يعد  لم  التطوع  من  الشباب 

أن وسائل   ، كما  مادي   مقابل  فيه  ليس  الخيري  العمل 

التواصل الاجتماعي الحديثة فعلت فعلتها بشباب اليوم  

الأجنبية   والمنظمات  الدول  لصالح  بالتطوع  يؤمن  الذي 

منهج   غياب  أن  و  المحلي،  لمجتمعة  تطوعه  من  أكثر 

التي   الأسباب  من  والتطوع  التعاون  قيم  يرسخ  مدرس ي 

تجعل الشباب في عزوف دائم عن فعل الخيرات، بصفة  

التربوية   المؤسسات  بعض  مكانة  على  نتكلم  هنا  خاصة 

إلى   بالإضافة  التعليمة،  والمؤسسات  المدرسة  كدور 

الثقافية   كالمراكز  الأخرى  المؤسسات  نشاط  ضعف 

والرحلات   والفنية،  العلمية  والنشاطات  والمسرحيات، 

المجتمع   في  التطوع  ثقافة  تضعف  وهكذا  المدرسية، 

.
ً

ا و وفعلا وعملا
ً
 سلوك

الديمقراطية       الثقافة  غياب  فإن  سبق  ما  على  عطفا 

للدولة   الممثلة  السلطة  مستوى  على  بقيمها  والتشبع 

حاليا، أمر أدى إلى إعادة إنتاج تبعية مؤسسات المجتمع  

من   الأخيرة  هذه  تملكه  ما  عبر  وذلك  للسلطة،  المدني 

بالمنتمين   القانون أدى  وسائل)....( كما أن ضعف ثقافة 

أنه   رغم  المساعدات،  اعتبار  إلى  المدنية  الجمعيات  إلى 

منصوص عليها قانونا، كشكل من أشكال المنح والهبات،  

إلى   أدى  والتبعية   مما  الولاء  على  مبنية  عالقات  إقامة 

 49من طرف الجمعيات إزاء الإدارة 

 خاتمة:     

  العمل  أن  القول   يمكن  البحثي  العمل   هذا  نهاية  في    

  وواع  راق   مجتمع   صناعة   في   محالة   لا   يسهم  حقًا   التطوعي 

ا   الايجابية،  الاجتماعية  بالجوانب 
ً
  أسباب  على   ومتعرف

  يمكن  لهذا   حلها،  في   ومتفاعلا  الاجتماعية  المشكلات   وعلل
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  الثقافة  في  مشاركتها  بمدى  تقاس  الأمم  حضارة  إن  القول 

 والإنسانية.

  المجتمع   هو   بالعلوم   المؤطر   و  الحديث  المجتمع  إن     

  الشرائح  معظم  خبرات  توظيف   يتقن   الذي   الرشيد 

  الثقافي  فالموروث  واختلافاته،   تنوعاتها  على   الاجتماعية

  الاجتماعي  بالرأسمال  التطوعي   العمل   يصف  والأخلاقي

  داخل   الاجتماعية  الفئات  جميع  يمتلكها  ثروة  باعتبارها

  من  التطوعي   الفعل  أن  القول   يمكن   لهذا   ،  المجتمع  جسد

  عن   تعبر  هادفة  إنسانية   ممارسة  السوسيوثقافية  الناحية

 القيمية. ومنظومته المجتمعية الثقافة جوهر

  تمثل  ايجابية  اجتماعية  ظاهرة  التطوعي  والعمل 

ا
ً
  مدرسة  وهو  والأمم،   المجتمعات  به  ترتقي   حضاريًا  سلوك

  والعمل   الخير   معاني  بكل    وثيقا  ارتباطا  ارتبطت  إنسانية

  في  أساسية  ركيزة  التطوعي  العمل   أصبح  حيث   الصالح، 

 المواطنين.  بين التماسك  ونشر المجتمع بناء

  في  أصيلا   اجتماعيا   عملا  التطوعي   العمل  يعد   كما 

  دينية  أبعاد  إلى  يعود  كونه  الجزائري،  المجتمع  عرف

  المجتمع  فكر  في  أصيلة  وثقافية  واجتماعية  وإنسانية

  أحيانا،   الممارسة  فردي   مازال   ولكنه   وثقافته،  الجزائري 

  عمل  إلى  فللوصول   لذا  الهدف،  إغاثي  التوجه،  عفوي 

  نظامية   طريقة  مثل:  هامة  أمور   من  له  لابد  مؤسس  تطوعي

 والشفافية. المساواة  والاستمرارية،  الديمومة ومنهجية،

ورغم التغيرات الكبيرة التي عرفها المجتمع الجزائري في  

الاجتماعية   القيم  مباشر  بشكل  مست  والتي  الأخيرة  الآونة 

مطالب   الجزائري  المجتمع  أن  إلا  الثقافي،  والموروث  والعادات 

لتفعيل   الاجتماعية  الأرضية  بتوفير  مض ى  وقت  أي  من  أكثر 

الموروث الثقافي المتعلق بالأعمال التطوعية، كون وجود الدافع  

المساهمة   ضرورة  على  يحث  والاجتماعي  والديني  الأخلاقي 

فعلا   تأثرت  التطوع  ظاهرة  أن  القول  يمكن  كما  التطوعية 

ولهذا   الاجتماعية،  التركيبة  ميّزت  التي  الفجائية  بالتحولات 

وتحليل   متخصصة  دراسات  إلى  ماسة  حاجة  هناك 

مفعولها    تقوية  بهدف  الظاهرة  لهذه  معمق  سوسيولوجي 

 وتحصين المجتمع الجزائري وتنميته.  

 التوصيات:

  المجتمع   في  التطوع  ثقافة  بنشر  المجتمعية  المؤازرة   زيادة-

 وخلفياتها. تنوعاتها بكل  الاجتماعية الشرائح كافة  بإدماج

  وزيادة  التطوعي  العمل   ممارسة  برامج  خلق  في  التوسع-

  في  انخراطها  بهدف   بتحفيزها  الاجتماعية  الفئات   فاعلية

 التطوعية. الأعمال

  العمل  مجال  في  تعمل   التي  والهيآت  المؤسسات  دعم-

  وزيادة   رسالتها  تأدية  من  يمكنها  بما  ومعنويا  ماديا  التطوعي 

  من   الملايير   توفر   بالتطوع   تهتم  التي   الدول   )ففي   خدماتها

  أن   يمكن   فلا  )ذاتهم  حد  في  المتطوعون   لمساعدة   الدولارات

 (  مادي تشجيع هناك  يكون   لم ما الهدف  يتحقق 

  و  التطوعي   العمل   وقدسية  بأهمية  التوعية  تفعيل-

    ومجتمعهم. المتطوعين من لكل الايجابي  مردوده 

إنشاء ّ قنوات للمتطوعين والمتطوعات من أجل مشاطرة  -

المحلية   المستويات  على  التواصل  يتحقق  حتى  المعلومات 

والعالمية    لبنه   الاتصال  و  الإعلام  فمؤسسات   50والوطنية 

  وجب   لذلك   التطوعي   العمل   مساندة   و   لدعم  جدا  هامة

  الشرائح  كل  إعلام  و  إعلان  و  نشر  المؤسسات  هذه  علي 

  نحو   الشبانية  الفئات  توجيه  و  التطوعي  العمل   بقيمة

 التطوع.  من  مزيد

  و  المهارات  مختلف  لكسبهم  المتطوعون   وتدريب   تكوين-

  الواقع،خاصة  مسايرة  خلالها   من  التي  التجارب  و  الخبرات

  جفاف...(،دون   ،فيضانات  حروب،  )كورونا، الأزمات  وقت

  كما   الفوري  التطوع   على  المجتمع  تجبر  معضلة  انتظار 

 .19كوفيد انتشار فترة شهدت

لها  - يكون  أن  التجارية  الشركات  و  المؤسسات  على  يجب 

النقال   الهاتف  شركات  التطوع)مثل:  في  ضروري  دور 

،شركات الاتصالات،شركات الكهرباء و الغاز..الخ( فيجب  

التطوعي،   العمل  لدعم  قليلة  بنسب ولو  تساهم  أن  عليها 

وفي المقابل تقوم الدولة بتسهيل عمل الشركات حتى يكون  

 هناك تشجيع للجميع من اجل التعاون و التضامن.

مفاهيم  - الأطوار  في جميع  التعليمية  المناهج  إدراج ضمن 

لتأسيس   وأخلقته  التطوعي  للعمل  يرمز  ما  كل  ومضامين 

 مواطنة جزائرية صلبة. 

تثبيت  - و  مناهج   أدوات إعداد  تقليدية    و  غير  جديدة 

ثراء   أكثر  وبرامج  مرونة  أكثر  قوانين  كتجديد  للتطوع 

وتحديد   ديمومة  و  خبرة  أكثر  متطوعين  عن  والبحث 

واستخلاص   تشاورات  و  نقاشات  بعد  العمل  مسارات 

الوطنية   الطموحات  مع  تتوافق  واقعية  مقاربات 

  الجزائرية.
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