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 :الملخص

ــ          ــاصل  التراعـــي انمتةلال جل ة ة   الت لر   إتهدف هذه الدراسـ لى الكشـــن ال الدار الذل به ال اليقـــرقم البر ش اات اـ

ةباقج ندتهن القـه  االددنل   اسـتددا  اـاصل  التراعـي انمتةلال جل   لى أنإلكتتان   بللجزائب، ارد ةرعـه ل نل لاللال  الإ

الجزائبقين  ، نظبا للأاـداى الاـلئهـ  نل  ،  اذلـ  بيب  اأســـــــــــــلل ـ  ندته ـ رـد أى  إلى ة ة ـ  اةيرقب الت ـلر  الإلكتتان ـ  بـللجزائب

ــــي  الذبل يقــــــــــــتددنرن ةه  الشــــــــــــاصل ،  ة ـــ ــــاصل  التراعـــــ ـــ ــــرقم البر ش اات اـــــ ـــ ل أن إرالل الجزائبقين الى ةهقي نحترقل  اليقـــــ

بلل ةر بصــــ   ةصــــلادب ،  ةل ســــلاد الى زقلى   ج   ازىاى ب د الحجب الصــــلل الذل  ببــــل اولا  وررانل  ااســــتةب  انمتةلال  

ــــي انمتةلال ــــاصل  التراعـــــ ــــرقم البر ش اات اـــــ ال دبد نل المرار  التش لديهل     ؛، ازقلى   ج  الت لر  الإلكتتان   بللجزائباليقـــــ

  ندتهن ةه  الشاصل .الى ذا  أاداى هلئه  نل المشتت ين ةباق    ع حل  

 كتتان  .إل، ة ة  ، ة لر  ااصل  التراعي انمتةلال، رر ش تقرقم المفتاحية: الكلمات 

 

Abstract:  

    This study aims to uncover the role that digital marketing via social media networks plays in 

the development of e-commerce in Algeria. We have found that the use of social media networks 

to promote various goods and services has led to the growth and development of e-commerce in 

Algeria through different methods and techniques. This is due to the large number of Algerians 

who use these networks. Additionally, the Algerians’ reception of digital marketing content via 

social media networks increased after the lockdown imposed by the “Corona” pandemic and 

continued to grow progressively. This has helped increase the volume of digital marketing via 

social media networks and the volume of e-commerce in Algeria; many sites have promotional 

pages with a large number of subscribers on these networks. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media Networks, Development, E-commerce. 
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 :  مقـدمـــة

نتتنت نل الأســـــــــلل   التك رلرم    أعـــــــــا  اليقـــــــــرقم اات الإ 

المدته ــ   الت ــلرقــ      القيــلاــل  مة  المتيرر  التش ت تةــد اهاهــل  

الى  اة ة ـــ  أاةـــللاـــل  أهـــدا اـــل    ةحق م  اذلـــ  بة  ـــ ال ـــلل ،    اات

  أن المؤســـــــقـــــــل  ذا  الشـــــــ ن الت لرل نيل  ااســـــــ ،     ن د  

اليقـــــــــــــرقم    ناتةـــــــ  نل  ال رت  ندتهن    جلبهـــــــذا  اةباقج  تقـــــــــــــ يت 

لى  إالرعـــــــــــرل  ا زقلى  الإنتلم  ،   نل أمي ،  تاق   الت  لنشـــــــــــل لته

 االجارى.الزولئل ب ري التصلل ن  أ ات ردر نل  

نةـ  أن  نل ط  الإ   ةـــــــل  الإنتـتنـــــــتلكـتـتان ـــــــ   التـ ـــــــلر     ؛ااـت 

ــ    ي تةد   ــلســ ةباقج  الى    -اليقــــرققي  نظلنلبن    جل  -  بصــــ   أســ

ال ضـــــــــــــــــلا   صــــلر الى  الأ   اأدــــدنــــل   ال  اأقـــــــــــــه   ال   اأ ت ــــلتهــــل  الم 

ان تتاضـــــــــــــخش البر ش نل لالل الدـــدنـــل  المت ـــدى  التش ةر بهـــل  

اـــــــــــــالت  إةحق م ربـــــــــــــل المت لنهين ا  اذل  بهدف  ، هذه الشـــــــــــــاك 

 المدته  . لملته  

التك رلر ل ال ر ؛    اجل اصـــــــــــــبنــــــل  ن يشــــــــــــــــــل  بةكل  الــــــذل  ن 

لكتتان   ىان تقرقم رر ش اات ااصل   الحدب  ال الت لر  الإ

هذا ال ة  اليقــــــــــــرققي  التراعــــــــــــي انمتةلال، نظبا لمل بتةي  بل  

ان ـــــل    ة ة ـــــ   جل  ــلل  ــلرقـــــ نل ىار   ـــ الت ـــ ــلل  نل لالل    الأاةـــ

ب ض    ، جل الاي ــ  البرة ــ اســـــــــــــئهــداف ندتهن   ــل  الجةــلهيت  

الـجـ ـبا ـ ـــــــ    الـحـــــــداى  اـل  إلـى  الـ ـظـب  ــل ـــــــ   بـــــــللإبـــــــــــــــــ االـزنـ ـ ـــــــ ، 

ــلن ـــــل    ــل ندتهن  التق  ـــــ   الإنصـــ ةر بهـــ التش  ــلئهـــــ   الاـــ ــ   التتاق  ـــ

اهر نل ى   غللا   المؤســـــقـــــل     ،  اـــــاصل  التراعـــــي انمتةلال

ال لل  إلى المقـــــــلرا  اات  الجزائبق ، الى غبار نظيتاتهل الت لرق   

مـي التتاقج لاضــــــــــــــل  اــل  أ، نل  ل ةانش هـذا ال رت نل اليقـــــــــــــرقمج

تهل الت لرق ، ا قــــــــ   لازقلى  الرال ب لن  ، الم بابــــــــ الادنلتهل 

 .نل لالل ب لا عرر  نةي   انهل  المقئهدف  ثق  الجةارر 

جل   الدراســـــــ   هذه  ةاهرر  إاـــــــصلل    ؛االى إثب نل ســـــــام ذ به

التللل: نل هر ىار اليقــــــــرقم البر ش اات اــــــــاصل    قــــــــؤال ب  ال 

 لكتتان   بللجزائب؟التراعي انمتةلال جل ة ة   الت لر  الإ

ــ    إلىاررت ل الاحث     ة  ةققــــــــ        ــلســــــ  ثلث  نحلار أســــــ

  ةل بلل:  

المصـــــــــــــي حـل  الأســــــــــــــلســـــــــــــ ـ   المحرر الأال: بتضـــــــــــــةل ن ـله        -

   .دراس له 

 .المحرر الثلني: بتحدث ال نله   اليقرقم البر ش -

ليقـــــــــرقم البر ش  نقـــــــــلهة  ابتيب  إلى   االألايت:المحرر الثلل    -

اات اـــــــاصل  التراعـــــــي انمتةلال جل ة ة   الت لر  انلكتتان    

 .بللجزائب

 اذل  جل نحلال  ن ل لتحق م الأهداف التلل  :        

 دراس .له   الم تل   اب  الم له     ✓

 .الت بف الى نله   اليقرقم البر ش ✓

اليقـــــــرقم البر ش اات  الذل به ال   الدار   الكشـــــــن ال ✓

ــلر    الت ــــ ة ة ــــــ   جل  ــلال  انمتةــــ التراعـــــــــــــــــــي  اـــــــــــــاصــــــل  

 .لكتتان   بللجزائبالإ

 مفاهيم الدراسةالمحور الأول:  

،  الذل بين أبدب لالمربـــــــــرت    الاصـــــــــرعـــــــــ    نل لالل  ا   

ابهــدف الت بف أ  ت الى أه  المت يتا  المرمرى    ــل،  ــلال ــل  

لاـــــل الرـــــ    التش  الم ـــــله    جل هـــــذا المحرر اـــــــــــــب  ن ةراـــــ  نل 

 نل بلل:  أهةال ن دا  د  ن  ىراسي ل، انل  

 :تعريف التسويق الرقمي  -أولا

ي بف اليقـــــــــــــرقم البر ش الى أنــل:  عـــــــــــــرر  نقـــــــــــــتحــدثــ     -1

لهيقـــــــــــــرقم التقه ـدل جل  ـلب  ي تةـد الى ةق  ـل  اـلل ـ  الجرى   

االتيرر نل أمي المقــــــــــلهة  جل زقلى  الإنتلص اســــــــــارل  اعــــــــــرل  

الدــدنــ  االاتصــــــــــــــلر الررــت االمقــــــــــــــل ــ  انبانــ  الت ــلنــي الــذل  

 1الأسلس الى ااك  اننتتنت .بحتلص أا ببةكز جل  

   2-   
ة
بـــــ نـــــل:اذ آلاب  ت بقن  جل  ــ ــــــي     ب  ةرعـــــــــــ نل  بتصرن   نظـــــل  

اةرزي  او   الم ت ل ، الددنل  بلســـــــــــــتددا  الق را  البرة ـ   

الاـــلعـــــــــــــــ  الأنتتنيـــت، اات الق را  البرة ـــ : ةيا قـــل  الاـــلةن  

الى   تشـــــــــــــ  هاــــــل  بةكل  التش  المــــــد راــــــ    أا  )المجــــــلن ــــــ   المحةرل 

ــل  ال الأماز  المحةرلـ  ) اـلةن الـذوي، الصرنا رةب الهر(ل ، اأبضـــــــــــ

 2 .الشاصل  انمتةلا  

يقـــــــــــــرقم البر ش ي ــد اســـــــــــــ هــ  لتتاقج القـــــــــــــه   ااه ــل  ــلن ال      

اات اــــــاك  اننتتنت، اندتهن الم صــــــل     االددنل   االم ت ل 

الـجـةـاـرر  إلـهـرعــــــــــــــرل    ، الـبرـةـ ـــــــ  نـل  نـةـكـل  نـل  اـــــــدى  أ ـاـت  لـى 

 المقئهدف.

 :شبكات التواصل الاجتماعيتعريف   -ثانيا

بــ  هــل:  ةيا قــل   -1 اب ئهــل الاــل ثــ    ــل ةــ  الل الدي ــ   

لاـــــدنـــــل  ن   ـــــ  ان ـــــلن ـــــ    ةقـــــد   ال  كارة ـــــ   الشـــــــــــــاكـــــ   الى 

لهةقـتددنين ةقر  اهاهل اـبول  ا م بباةرورن  ن    ، انل  

  اغيتهـل  Facebook, WhatsApp, YouTubeهـذه التيا قـل  )

الكثيت نل المقـــــــــــة ل ، التش يقـــــــــــتددنال الأ ـــــــــــدل  جل اةه    

 3.التراعي اانةصلل، انشب الأ صلر االم لرف   ةل ب نه  
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:  ن ظرنــ  نل بــ  هــل  اب اــل الاــل ــ   ن ل أبر ســـــــــــــهةــلن   -2

ــتت ين  الشــــــاصل  الإ ــلا نرر  لال  لهةشــــ لكتتان   تقــــــة  بلنشــــ

الاـرابـــــــل    جل  بيشـــــــــــــــــــلرورن  آلابقل  ــلا  أاضـــــــــــــــــ ن   ببويـاـ    اـهـــــــل، 

 4.لكتتاني إاانهتةلنل  ن قال ب ظل  امتةلال  

ن اـــــــــاصل  التراعـــــــــي انمتةلال  ب انةل ســـــــــام بةكل القرل  

ة ة ا   ال ـــلل ،  اات  باى  الأ هل:  ضــــــــــــــــلا رر ش بضـــــــــــــ  ندتهن  

ــلل ـــ   ل اهتةـــلنـــل  انرابـــــــــــــ   نشـــــــــــــتت ـــ ،   تصرقل الرـــل  اةصـــــــــــــ

 ، اةالىل ندتهن الأ صلر االم هرنل    ةل ب نه .ا تتاب  

 ثالثا: تعريف التنمية:

1-   
ة
ــ ـهـــــــ تـ أ هـــــــل: اســـــــــــ الـى  التـ ـةـ ـــــــ   لايـ    بف  الـى    ت ـتـةـــــــد 

 االب له.هد ال البقل االتيرر اانزىهلر   ، نت را  اإمبااا 

ــلن  ت ة    لمل  الإ  هل: أىا  ل ب  ةل بةكل القرل انهل   -2 نقـ

  انمتةـلا ـ  اانرتصــــــــــــــلىبـ  االثقـل  ـ ، اةها ـ   ـلمـلةـل ارغاـلةـل

 الى اد  نقترقل . لى نقتر  ن ين نل الم يش إلهرعرل بل 

 رابعا: تعريف التجارة الالكترونية:

1-   
ة
الى أ هـل:  نشـــــــــــــل  ة ـلرل بت     لكتتان ـ  بف الت ـلر  الإت

وــــي نــــل  ب ضــــــــــــــــي إمبااا  ةك رلرم ــــ  نتيرر ، نت هم بي   ــــذ 

بتصـــــــــي ب ةه ل  اـــــــــباا او   الاضـــــــــل   االددنل  االم هرنل ،  

ال  بقم ب لنل  ان هرنل  ةنقـــــــــــــللا اات اـــــــــــــاصل  انةصـــــــــــــلل  

 5نتتنت .االشاصل  الت لرق  ال للم   الألاب  ننهل ااك  الإ 

  الم ــلنل  الت ــلرقــ   :  بــ  هــلبةكل القرل  اجل ت بقن آلاب    -2

نتتنت بصـــ   وه   أا  بين الال   االمشـــتتل، ت تةد الى اـــاك  الإ 

مزئ ـــ ، أا هل الإالن اةاـــلىل الم هرنــل  االت ـــلاــي االت ـــلا   

 6التش ةت  نل لالل المتلمب ان تتاب   .

مة    لكتتان ـ  هل:  ن الت ـلر  الإأانةـل ســـــــــــــام بةكل القرل  

قه  االددنل  اات  له و   ااباا ا   ةباقج  الم لنل  الت لرق  نل

لبغاـل  الجةارر المترامـد    ةها ـ ندتهن الم صــــــــــــــل  البرة ـ ، ا 

 .ال ضلاا  ان تتاب  اات  

 :ماهية التسويق الرقمي -المحور الثاني

جل اليقــــــرقم البر ش اســــــ ه    لل  جل الل  اليقــــــرقم   أعــــــا 

نل أهة ــ    ــللــ  جل ةحق م    ، نظبا لمــل بتةت  بــلاصـــــــــــــبنــل الحــللل

جل الحصــــــــــرل      الزولئلنقــــــــــلادا ،  المقــــــــــئهدف  هداف الجةارر أ

لى  إا لا الت قي  ا  بذل ماد  الى ندتهن القـــه  االددنل  ىان 

ر  لهة تج، ااه ل  لن ل جل هذا المحرر  نصلن المؤســـــــــــقـــــــــــ  المقـــــــــــر  

ــله ـــ  اليقـــــــــــــرقم البر ش، نل لالل  رف  ســــــــ ـــــ نت بف أ  ت الى نـ

 التلل  :  ه  لعب ب  ل ل 

 

 الرقمي:تاريخ تطور التسويق    -أولا

ن  ةيرر   1991ولنت الادابل  الأالى لهيقـــرقم البر ش ســـ    

ب ـد نل  نتـ  ـدبل    بصرنرانتتنـت، لكل المقـــــــــــــررين ل   اـــــــــــــاكـ  الإ 

نـ ـتـ ـــــــلتـهـ    لـتـتاقـج  الـبرـةـ ـــــــ   المـ صـــــــــــــــــــل   نـدـتـهـن  اســـــــــــــتـدـــــــدا  

اي تات هذا أ ات    ، 1994الن ســـ   إالادنلته ،     ظاب أال  

   بلهر    ةيرر جل ن لل اليقــــــرقم،  ةل ة  اعــــــدار أال نتصــــــ  

(Yahoo   ن س القــــــــــــ  ، ا قم نه رن زقلر  جل بداب  ظارره،   جل

 ةشبات     Google  )مرمي  ظاب نرر  الاح     1996اجل ال   

ل     بحثش ل حصـــــــرل الى الم هرنل  االا لنل ، املا اصـــــــب الأ

الــذل بــدأ   ــل انزىهــلر لم صــــــــــــــل  التراعــــــــــــــي انمتةــلال،   ــ   

ــ لا  اليقـــرقق     ل بشـــصي ،ـــد ، ااســـتةب هذا     ارة  ت الصـ

لى ارت ـل الحـللل، اتشـــــــــــــيت ب ض الـدراســــــــــــــل  أن  إال ةر االتيرر  

أا أ  ت، الاذا   %55نقــا  اليقــرقم البر ش ال ر  نقــائهل ةقدر  

ةصــــــــــــي القــــــــــــر  ال للم   ل النل     أن 2026نل المترر  ســــــــــــ    

  7نه لر ىانر. 876لى  رالل  إالبرة    

 أهمية التسويق الرقمي:  -ثانيا

القــــــــرقم البر ش اات الشــــــــاك  ال  كارة   نل الأىاا     بل  

الــجــةــاــرر   ا ـــــــلمـــــــل   رغــاـــــــل   ةــهــاــ ـــــــ   اــلــى  تــ ــةـــــــي  الــتــش  المــاــةـــــــ  

المقـــــــــــــئهـــدف، ااســـــــــــــ هـــ    ـــللـــ  جل ةباقج انشـــــــــــــب وـــي الم هرنـــل   

االا لنل  المت هق  بللم تج أا الددن  المباص لال نل  بف الجا   

بةتلز ب هة   آل لةل   ةل أن هذا ال رت نل اليقـــــــــرقم  ر ،  المقـــــــــر  

 ا ب  تقرققل، نةل م هل ب ل س نظيته التقه دل.

جل    ارــــــد البر ش  اليقـــــــــــــرقم   ب   ايت  لأل    ةر يتســــــــــــــــــله  

ــه  االددنل ، ىان التة ي     ـــــد  ولن ليقـــــرقم ندتهن القـــ

إلى ردر   ، بللإبـــــل    ة لرته الأ ـــــدل  الى أســـــلس  ج   بين  

البر ش الجةارر   اليقـــــــــــــرقم  ةحــــــدبــــــد لاصــــــــــــــــــلئ   جل    ال ــــــلئقــــــ  

اليقـــــــــــــرقم    انةي اةـــل، الى الـــذل وـــلن ب ـــد  اكس  الكلســـــــــــــ صي 

 اقال   ثيت  جل سب ي ذل .

نل لالل ااتةـــلى    ال ر   اةتضـــــــــــــي أهة ـــ  اليقـــــــــــــرقم البر ش

 ـداـلنـ     بك ت   اه ـلالكات   الشـــــــــــــبوـل  االمؤســـــــــــــقـــــــــــــل  ال ـللم ـ   

اات ر لنال   ت لتهل الادنلتهل، اذل   التتاقج لم أسلس   نل أمي 

  ر لنال بلنشـــــلا نتلمب الكتتان   ندصـــــصـــــ  الى نرار  الرق ،

ــالرق  إلكتتان   اات اـــــــاصل  التراعـــــــي انمتةلال  ،   ةل  إاـــــ

اهر المرار  الإلكتتان ـــــ ،  اهاهـــــل  نالأ   اندتهن  ســـــــــــــاـــــي  الـــــذل  ب 

  ب ريبين المررى االزورن،  االت لاي المقــــــــــــتةب  اةه   التراعــــــــــــي  

 اول  رامز اارائم م با   .  التصلل ن االجارى
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ذ به إوللإبل    ا      نل سام  يقلاد  ل    ، لى  البر ش  اليقرقم  ن 

لد    ة لرق   بلل لن   الرال  ب لا  الى  االشبول   المؤسقل  

أنل   ذه ل،  جل  انهل  نةي    عرر   الاهم  المقئهدف،  الجةارر 

  ه قلاد لن هذا ال رت نل اليقرقم ي   لمص ح  الزورن؛بللنقا   

ببقد نل سه   نل  ا قل ن ت لملةل،  الادنل     جل الحصرل الى 

  ايت.  اىان بذل ماد لئق ، بقارل  ا 

لهة    الأ اةكةل       البر شانستتاة      ورنل  جل    ؛ هيقرقم 

الى ب لا الر  ا  د   أا الددن   قلاد الزورن انباص القه    ي 

البسلئي   نل لالل  بصرن  اذل   النل   االإ   الت لاه  اىائة ، 

   .المقتةب  البرة  

 :أنواع التسويق الرقمي -ثالثا

 ورةهب  أنرات اليقــــــــــــرقم  الأنبقصي  اليقــــــــــــرقم    لاايتعــــــــــــ ن   

 رئيق   اهل: رقل أ   لى ثلث إالبر ش  

 رت لل  ال   ذاه:  External marketingالتسويق الخارجي  -1

الر  ن  اظلئن اليقــــرقم التقه دل،  تصــــة   اة   ذ المزقج  

 اليقرققي )الم تج، الق ب، الترزي ، التتاقج .

نرت لـل  هـذا    :Internal marketing  التســــــــــــويق الـدا  ي-2

ــه  ن  المت لنهين ىالاي المؤســــقــــ ، هذه الألايت  التش اهاهل ان   عــ

  بقم اا د    ةيا  ســــ لســــ  اســــتتاة       لل  جل ةدرق  اةللال

  لمل  ارغال  المت لنهين. ايقعى ل ربل

ــاعـ ـي-3 الـتـفــــ هـــــــذا   :Interactive marketing  الـتســــــــــــويـق 

المــقـــــــدنـــــــ   االقـــــــــــــــهــ ـــــــ   الــدـــــــدنـــــــ   مــرى   بــ ــكــب   نــبةــاــ   الــ ــرت 

لهةت لنهين،     ت تةد بشــــصي أســــلاــــخش الى الجرى  اال لر   

 8بين الال   االمشتتل.

 

 (: أنواع التسويق الرقمي.01الشكل رقم )            

 
 المصدر: الباحثان.                                        

 

  صائص التسويق الرقمي:  -رابعا

لهيقـــرقم    ن      لاصـــلئ     الل  ل  الزابش  دى الال    

 كةل بلل:البرة  

ــية أتوماتيكية الولائف التســــــويقية -1 : اقصرن هذا   اصــــ

ال رت لاــلعــــــــــــــ  جل الماــل  التش ةتةت  بــللتكبار االقــلبه ــ  لهق ــلس،  

نثـــي: )بحرث اليقـــــــــــــرقم، ةصـــــــــــــة   الم ت ـــل ، الما  ـــل ، إىار   

 المدزان .

هذا ال رت     اصـــــــية التكامل بين الولائف التســـــــويقية: -2

لى  إ بف أبضـــل بة إد إىار  ال لرل  ن  المت لنهين،  ةل ةيرر  ية 

 9يهم اه ل بلليقرقم الت لالل.لاب بة آن ار  

 

 .(:  صائص التسويق الرقمي02الشكل رقم )   

 
 

 المصدر: الباحثان.                                      

 

لاصلئ    الال ثلن  جل  ايقتده   البر ش  اليقرقم 

 ال  لعب التلل  :

نتتنت اندتهن  بتةت  بددنلةل المت را  اات ااك  الإ  -

 البرة  .  ن صلتهل

ل  -  جةارر  بر ب ن هرنل  ا يت   رل الم تج أا الددن  

 المقئهدف.

بلستيلا  المت لنهين ن  المرر  اليقرققي، زقلرةل جل أل   -

ىلارلل نل  بف الجا   ىان  شن نراد    ، ارت ولن 

 ر .المقر  

لهزولئل  ية  - ال بع   اليقر  يي  أمي  نرر     نل  أل  جل 

ا تتاب    رر ش   ن ص   ب ض  أا  يشلؤان  ارت  أل  جل 

 ال ظب ال أنل ل ةرامده  اات ال لل .

بتةلشخى ن     بةل لهزورن لادنل     اليقرقم البر ش   قد بة  -

 ا لملةل. نصللحل ارغالةل

اليقرقم

البر ش

اليقرقم

لالت لال

اليقرقم

الدالالل

اليقرقم

الدلر ل

 
صلئ
لا

م
رق
ق
الي

 ش
بر
ال

أاةرنلة ك  لالع  

اليقرقق  الرظلئن

بينالتصلنيلالع  

اليقرقق  الرظلئن
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  سبي    الى لاهم اةصلل ة لالل اليقرقم البر ش  ي ةي   -

 بين الجا  المقرر  االزورن.  نقتةبا 

   لا    ال المؤسقل     قلادبلنصلن اليقرقم البر ش أن ي  -

 ال للم  .ا   الى ال ةر جل الأسرا  الر    

ــاا ــة التســــــــــــويق الرقمي عبر شــــــــــــبكـــات  :  لـــ لمحور الثـ مســـــــــــــــاهمـ

 :بالجزائرلكترونية التواصل الاجتماعي في تنمية التجارة الإ

نتتنت ال للم   ال ر  نل نت يتا  ال صب  ااك  الإ أعاحت      

مة     الى  س يب   ن يش   ل،      الذل  التك رلر ل 

،  االت لر اليقرقم ، ان س ةل ريلت  ريلال  انشل ل  الح ل  

التقه دل     بى  ة   التش الألايت   هذه   ن ارنال  ن ارنال إنل  لى 

 لكتتان  .  اولةت ت بف بللت لر  الإ  ،الم لعب

الإ        ااك   أن  الق را     تنتتناوةل  أه   نل  اا د   أعاحت 

الإلكتتان    البرة    اليقرقق   الت لر   ن لل  ال لل   جل  ؛  اات 

لج     هذا  المؤسقل   أغه    قد  الى  ت تةد  التش  الجزائبق  

الى ةق  ل  الشاك   إلى الإاتةلى    ، ال ة  نل الت لر  اات الد 

انل  لصي ن تج أا لادن ،    ا  ال ةه   التتاق   ال  كارة   جل ى 

ن لل   جل  قتدد  
ة
ت أعاحت  التش  البرة    الم صل   أه  

ن د   الإنتتنت؛  الى  البر ش  التراعي  اليقرقم  ااصل  

 أنرااال.انمتةلال بصي 

اي تات اليقرقم البر ش   ل نل أه  الأسلل   الم لعب  التش     

تقله  جل ةيقيت اةه   التراعي بين الال   االزورن، اليقرقم  

انمتةلال،   التراعي  ااصل   اات  االددنل   القه   ندتهن 

الى المؤسقل  التش لديهل البغا  جل الت لني ن  نثي هذا    ول ا 

نتتنت،  إنصلن   ةصة   نرار  الى ااك  الإ   ؛ال رت نل اليقرقم

ان هرنل    ب لنل   نل  ةبقد  نل  ب   نل  ةتةكل    اابصللل تى 

يقت   للآلابقل،  ا   أل  د  ي    اوللمقلبي  بهل  لمرر   ول انةصلل 

 10البر ش. 

سله  اليقرقم البر ش اات ااصل  التراعي انمتةلال  رد ا      

جل   الجةلهيت نل ندتهن  بللجزائب  نحلا  أ ق  ادى  ايت نل 

التق  ل  بلست ةلل  اذل   الإبداا      اليقرقق     ال لل ، 

ندتهنالمتيرر    البرة    ةه   اات  هذه  ،  الت لاه    الم صل  

ا   الألايت  الم تج    انك تل  لزورن اسئهد ت  ال  الحصرل  أا  نل 

 المؤسق  المقرر . لمقبا لى الت قي  إىان الحلم  الددن  

التك رلرم ل ان         استددا   اة لني  ادى    ، ةيرر  ازقلى  

  ؛اةلرم لس االأ نقتددني الشاك  ال  كارة   نل ندتهن الأ 

  تاقج ازىاى  نصلن  اليقرقم البر ش اررةل، اول  أ ات براب  لت 

جل   االددنل   الم ت ل   القيلال ،        ندتهنندتهن 

ان ظةل     به  أعا    الشبول   ارتصلىبل   جل  بلرزا  ىارا 

ااصل   الأ  اات  البر ش  اليقرقم  ي د  لذا  الت لرق ،  اةلل 

ه  الأىاا  التق    ال  لل  جل اصبنل  أالتراعي انمتةلال نل  

المؤسقل  نقتر   الى  سراا  الم ظةل    ، الحدب   أا    ، أا 

الكات  المترسي      الشبول   أا  الص يت     إلى   الرعرل   ب   ،  أا 

المقئهد ين   به نل  المت لنهين  الدلع   الت لرق   ،  الأنشي  

ب   لته  الادنلته ،     بت لاي الزورن بصرر    ت ة االت بقن 

الم صل    ةه   اات  المترامد   الت لرق   ال لنل   ن    ايت  

اليقرققي الذل ة  التدي      اوذل  بتحقم الادفالبرة  ،  

  11لل.

ة ة    ت دى  نزابل ا رائد ااصل  التراعي انمتةلال جل  رد  ا   

اليقرقم  الجزائبق   ن،  االت لر    ن لل  بللشبول   أى   ةل 

ا ةلتهل    لنست للا اليقرقق    ببان ال  ندتهن  ةباقج  جل 

ل الإ  لزولئنهل  بع   ةر ب  اأ هل  لالع    لملته     ب االرق ، 

 .أ صلره  انشلابه  نةل بؤىل إلى  ا ارغالته  

الجزائبق   اةترامد      المدته    المؤسقل   هذه  الت لرق   اات 

لكتتان    إنشلا ع حل  ة لرق  انت لر  إ  ااتالم صل  البرة    

... اغيتهل ،       ةركة نقت با ،  إ، ةرقتت،  ك: ) يقار وي نل الى

ر رى    ىان  الادنلتهل  سه ال  ااتهل  اكس    ،ا رامزت ب  

الأسرا    جل  ةةلرس  ولنت  التش  التقه دب   االمحل   الت لر  

 المدته  .

اتشاد الت لر  انلكتتان   اات ااصل  التراعي انمتةلال        

الجزائب  الألايت    لالل   جل  اةيت الق را   سبي  ، نس ةل    نةر  ؛ 

اولا  وررانل ،   الذل  ببل  الصلل  الحجب  الني  ب د  لالل 

اات  2021ا  2020 ب د  ال  الت لرق   الت لنل   نةل  ب    ،
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الإنتتنت  انمتةلال    ااك   التراعي  اااصل   الن   بص   

الزورن الجزائبل الى غبار الزولئل اات  بص   لالع ، ل كيشن  

االددنل  القه   باح  ال  أن  بللإنصلن  أنل  ال لل   التش    ىال 

ا   ببقدهل التراعي انمتةلال،  نلببقد  قاات ااصل   يه  اباا 

   .الج باجلالمصلني ا ، ب ض ال ظب ال الا د ننهل بصي سارل 

التش    الجزائبق    المؤسقل  ال لا  ال دبد نل  ظارر   ةل أن        

الا     الى  الادنلتهل  سه ال  اةباقج  تقرقم  اةه    جل  ت تةد 

سله  بشصي  ايت جل زقلى  الإاتةلى    ، لكتتاني االشباا بللد   الإ

الى لادنل  الإنتتنت بص   الن  اااصل  التراعي انمتةلال  

 ة ة   الت لر  الإلكتتان   بللجزائب.بص   لالع  جل 

التش ةت       نذ ب أه  أنرات الت لر  الإلكتتان  رف  س  ل ا  ةل بل     

انمتةلال  التراعي  ااصل   جل    اات  الن ،  بص    ال لل   اات 

 الجزائب بص   لالع :

اهل ة لر  ةت  بين ندتهن    لكترونية بين المؤسسات: إتجارة  -1

ةيالىل ن  ب ضال   التش  الدلع   الم هرنل   الا ض  المؤسقل  

الت لرل  البرة  ،  ،بللنشل   الم صل   ندتهن  اات    اةصرن 

نةي   ة لرق   النل   ب لا  نل  بهدف  ادى  ايت  ا ق    ،

 اةلر.الجةلهيت نل ندتهن انم لس االأ 

بين    تجارة الكترونية بين المؤسسة والزبون:-2 اهل ة لر  ةت  

الجا  المقرر  االزورن المقئهدف اةصرن اات ندتهن الم صل   

نتلمب    ةر ب البرة  ،       المؤسق   نزاى   إلل  لكتتان   

الق ل  ب ةه   الشباا   نةل بةك ل نل بةدتهن  لملةل ارغالةل،  

الت قي  التصلل ن،  ةل ةصرن اةه      ، ىان الق ب اا لا  او ري 

المبا   البرة    الشاصل   ةه   أعا   م الد   اات  ال رت  ، اهذا 

ن د نل  ا   ،ال  ل جل الجزائب ن  ظارر الت لر  االأسرا  البرة  

( بللبشب   ب نهل  اال  لب   الت ة ي  نراى  ،  DR.RASHELنت ب 

، نرر    jumai.com.dzمرن ل  ن ص ، hayla.comنرر  هلبه  

 نى   ouedkniss.comااى  يس ، 
ة
، اغيتهل نل ةه  المرار  التش ت

 بهذا الش ن.

الزبائن:إتجارة  -3 بين  بين    لكترونية  ةصرن  ة لر   اهل 

ااصل    اات  ب نه   القه    ةل  بيالىلرن  الأ دل ،     

إاتةلىه    ي ب  ال بى ن ت لةل نل لاللا التراعي انمتةلال،  

ل ت   ، اةقدب  اببل بق ب ن ين بر ش ال يقرقم ال الى ةق  ل 

ال ب    ذل   لمحتر   المتهقين  الزولئل  أ د  ن   ب     انة ل  

 إةةل  ع ق  الا  .

 لكترونية (: أنواع التجارة الإ03الشكل رقم )            

 

 المصدر: الباحثان.                                           

البرة        اليقرقق    المرار   أه   لديهل  انل  التش  الجزائبق  

الى  ع حل    المشتت ين  نل  ن تات  ادى  الى  ندتهن  ةحترل 

انمتةلال  التراعي  ة ة      بشصي   لل  سلهةت ا   ،ااصل   جل 

 12لكتتان   بللجزائب ن د: اةبر   الت لر  الإ 

جوميا: -1 الت لر     موقع  تقا ي  الى  المرر   هذا  اةي 

الا    الإ اةه ل   تقبي   جل  سبال  اولن  بللجزائب،  لكتتان   

الإ  اات  س    االشباا  ظاب  اهر 2009نتتنت،  ن ت ل     ،  بر ب 

ة ل ق  ،   او س لر  ال ةبق   ال  ل   لمدتهن  باسه   هت     ةل 

الن نت لال    ل بتقدب   جل  او ثةلن  انحه    اللم    ة لرق  

 الجة  .  

فوورشوب-2 نت ب  أ  :منصة  ارلا رل   جل      رار  النش   

لكتتان   بللجزائب ابول  االرل  ن  ال دبد  ن لل الت لر  الإ

لى بللا  إنل الشبول  ال للم  ، بهدف إبصلل ن ت لتهل اسه ال  

الت لر 

الإلكتتان  

إلكتتان  ة لر 

المؤسقل بين

إلكتتان  ة لر 

المؤسق بين

االزورن 

 إلكتتان ة لر 

الزولئلبين
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ا د   الد    لا لر  ن   ال ةي،  نصلن  أا  اهذه    انستل ، المن ل 

)الأ جل  ةتةثي  التد       المن ل  ،  ققرارا   الم ت ل   ن ت ل  

اقةه   رالل نه رن نتلب     ، اال يي، ن ت ل  ال  لب  بللبشب 

 . الى ع ح  ال يقارك

كنيس: -3 واد  الم ت ل     موقع  نل  المرر  ن ةرا   هذا  بقد  

االددنل  المرما  لمدتهن المؤسقل  انرتصلىب ،  ةل بر ب  

الإ الت لر   أنشي   جل  المشلر    االشبول   جل  للأ باى  لكتتان   

بشصي    نليقاي  ا الجزائب،   المبغرو   ال  لعب  ةص    اةه   

ايقيت،  ةل بل  هذا المرر  أ  ت ا ا   لها   االشباا   بق  

ألن زائب برن ل جل سر     800جل المجتة  الجزائبل،     باهغ  

 الت لر  انلكتتان   بللجزائب.  

الجديدة:-4 المدينة  ندص     موقع  ا ل نرر     لل  الأ هنقلا 

ة لر   ا  ةر يت  هد ل  الجزائبق ،  الأزقلا     ايت ال لئل   نل 

 االملبس.

هايلة:-5 الى    موقع  له ثرر  ل جزائبقين  ن ضي  نرر   هر 

ال  لب    ن ت ل   نثي:  نراال  نل  ا بقد   مدبد   ن ت ل  

 ... اغيتهل. بللبشب ، اله لر  الادن  

والتجزئة:  D15موقع  -6 المتلمب    للجملة  بين  نل  ي تات 

لكتتان   الأالى التش ة  ة سيقال جل الجزائب، بضةل لزولئ ل  الإ

الحةلب    لل  بضةل  المتلا ،  ةل  نل  لالل    تقر   ة بو  

انب  مزائبق ، ن     58لى  إانبارا  مرى  الم تج، االترع ي بصرن  

 انستل .  الد   ا دا ألكتتاني لا لر الد   الإ

لكتتان    إ هر اما     متجر مواد التجميل والعناية بالبشرة:-7

ال   المقتةب  االاح   بلنبتصلر  بتةي   الت لر ،  الل   جل   بقد  

أ دث ع حل  ال  لب  بللبشب ، ن   الد ترر راالل الجزائب ،  

ل ا  نل  قر ب  ررة    بقد   تقر   بت بو   انستةتلت  هةت لنهين 

 . نراال

  اتمة:

بتضـــي ل ل جل هذه الدراســـ  أن اليقـــرقم    ؛منل لالل نل ســـا 

البر ش اات اـــــــــــــاصــل  التراعــــــــــــــي انمتةــلال وـلن لـل ىار بـلرز جل  

ــلر  الإ الت ـ ــللجزائبةيرقب اة ة ـــ   بـ ــ   ، ااه ـــل بةكل أن  لكتتان ـ

االتش بةكل ذ بهل جل ال قل     ، نقــــــــتده  ن ةرا  نل ال تلئج

 التلل  :

الـتـراعـــــــــــــــــــي   - اــــــــــــــاـصـــــــل   اـاـت  الـبرـ ـش  الـيقــــــــــــــرقـم  يـ ـتـاـت 

انمتةــلال اســـــــــــــ هــ    ــللــ  جل ة ة ــ  الت ــلر  بــللجزائب،  

 االرعرل الى ادى  ايت نل الجةلهيت المقئهد  .

ســــــــــــــــلاـــد اليقـــــــــــــرقم البر ش اات اـــــــــــــاصـــل  التراعــــــــــــــــي   -

لى الزورن ب ري التصلل ن اىان  إالرعــــرل    جلانمتةلال  

 ماد اول  رامز اارائم م با   .

ــلاــد  اةه ــ    - ــلا المتــلمب الإإســــــــــــ لكتتان ــ  انرار  نشــــــــــــ

  الت لرق   المؤســـــقـــــل ا   الن ،   الرق  الشـــــبول  ال للم  

ن ت ـــــــلتهـــــــل    الى  ؛لاـــــــلعـــــــــــــــــــ   الجزائبقـــــــ  ندتهن  اب  

نيــــل  ااســـــــــــــ  ىان  ــــداى أا   الاــــدنــــلتهــــل الى  نصــــلن ــــ  

 م با   .

االإ   لهةت س - البرة    الإالبسلئي  لكتتان    النل  

انمتةلال  المقتةب    التراعي  ااصل   ب لا    جلاات 

   الرل  ا  د  بين المررى االزورن.

سة  اليقرقم البر ش لهةت لنهين ن  المرار  الت لرق    -

جل أل ارت ولن، ىان      هذه الألايت زقلر ب لكتتان  ،  الإ

 .ر نل  بف الجا  المقر   زقلرته  شن نراد 

التراعي   - ااصل   اات  البر ش  اليقرقم  بلنصلن 

الص يت  الت لرق   المؤسقل   ب  ي  أن    انمتةلال 

 . هل جل الأسرا  ال للم  اتة ل س نظيت أن ة ةر ا   اال لا  

نتتنت ال ر  اا د  نل أه  ر را   أعاحت ااك  الإ  -

اليقرقم البر ش التش تقله  جل ىا  اةه ل  الت لر   

 لكتتان   بللجزائب. الإ

 تات اليقرقم البر ش اات ااصل  التراعي انمتةلال  ية  -

نرتصلىبل  الشبول  ان ظةل   أ ات براب  تقرقق    

 اةلل الت لرق .الأ 

  ازىاى  ج  الإاتةلى الى ااصل  التراعي انمتةلال -

االددنل  القه   تقرقم  ن لل  ن     جل  الجزائب  جل 

  2021الحجب الصلل الذل  ببل اولا  وررانل  س تش  

ب د2022ا ا ل ط  اليقرقم    ،  نل  ال ة   هذا  ذل  
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نةره  اةيت   لل الى  الجزائبل  الزورن  ا يشلف  ني      ،  

 ي اةل الاصلئصل. المة

اات   - البر ش  اليقرقم  الجزائبق   المؤسقل   است هت 

ااصل  التراعي انمتةلال جل ةباقج ندتهن ببان ال  

هذا ال رت    أن االرق ، لالع  ا اليقرقق   ا ةلتهل الإ 

ب  اليقرقم  ل نل  لزولئنهل  بع    لملته     ب ر ب 

 أ صلره  انشلابه . ا    ، اهر نل يقاي ارغالته 

الإ  ااد  - التراعي  الت لر   ااصل   اات  لكتتان   

، ب ضي ظارر  ةيررا  ايتاانمتةلال جل الجزائب ال ر   

تقرقم   اةه    جل  ت تةد  التش  ال لا    المؤسقل  

بللد     االشباا  الا    الى  الادنلتهل  سه ال  اةباقج 

)ال يقار   لكتتانيالإ اات  بصرن  ةرقتت،  كالذل   ،

 ... اغيتهل . نقت با ، ة   ةركإ

ةرمد اد  نرار  إلكتتان   مزائبق  لال أاداى ن تات    -

المدته   انمتةلال  التراعي  نرار   ع حل   ،  الى 

الت لر    ت ةل   ات زقز  ة ة    جل  ىارا  ايتا  اةه   

أهة نل  ان د  ن لن ،  اد   جل  نرر   ال:  الإلكتتان   

... اغيتهل    نرر  ااى   يس ،  ن ص   رارارلا  ، مرن ل

 نل ةه  المرار  االم صل  البرة  . 

 التوصيات:الاقتراحات و 

نل        نقــــــد  ن ةراــــــ   أن  بةكل  ــل ســـــــــــــام؛  نــــ بـــــــــــــرا  الى 

 انرتتا ل  ن دصال جل ال قل  الآة  :

اليقرقم   - بثقل    انهتةل   الجزائبق   المؤسقل   الى 

البر ش اات ااصل  التراعي انمتةلال لت ة   ة لرتهل  

 ىالاه ل الالرم ل.  لكتتان  الإ

لاييال    ااتةلىببار    - جل  الجزائبق   المؤسقل  

لادنل   االت لرق   اليقرقق     ااك   الى  اةق  ل  

الجةلهيت   نل  ردر  أ ات  إلى  الرعرل  بهدف  الإنتتنت 

 المةقئهد   اويب  نت دى . 

ن تقتدد   أ ب   الى المؤسقل  الت لرق  الجزائبق    -

سه ال   تقرقم  جل  انمتةلال  التراعي  ااصل  

ارغال    ا ت لمل   ن   بترا م  بشصي  الادنلتهل، 

 الزورن. 

جل ظي الم ل قل  الشدبد  التش يشادهل اللم ل ال ر ،   -

أعا    المؤسقل    قد  الى  اليقرقق    ببار  

الإأالجزائبق ،   ة لرتهل  ةيرقب  الى  ت ةي  لكتتان  ،  ن 

اناتكب ب سلل     إبداا    ات زقز  تقرقق    لتر  د   ،

 الرئهل ن  الزورن.  

الجزائبق    - انرتصلىب   المؤسقل   الى  ن  أ ب   

  الذولا انعي لال   تقت  د نل الإنصلن ل  التش بر بهل 

الإ ة لرتهل  نةلرس   التراعي  جل  اات ااصل   لكتتان   

 المدته  . انمتةلال

الجزائبق  - المؤسقل   الى  ةانش   نبد    ل استتاة      أن 

ررة     التراعي      لل تقرقق    ااصل   اات 

الجةارر    إلىلضةلن الرعرل بشصي  اذل   انمتةلال،  

ال لنل     المقئهدف الشباا، اةبس خ  ب ةه    اإر لال 

 الت لرق  الجزائبق  جل أذهلن أ باىه.

 

   :المراجعالمصادر و  ائمةق

   الكتب: •

ىار    - استتاة جل،  ةيا قي  ن ظرر  اليقرقم  إىار   الزابش،  الل  ل  

  .2019الأرىن، )-ال لزارل ال هة   لهنشب االترزي ، اةلن 

انلكتتاني،      - اليقرقم  ال دبلل،  لهنشب  01ناتاك  أن د  ىار   ،

  . 2015الأرىن، )-االترزي ، اةلن 
 

   المقالات: •

-  ( الق د،  ااد  اات  2021أ ةد  البر ش  اليقرقم  ند    لل     ، 

ن ه    الت ل ق  ،  المي    ةحق م  جل  انمتةلال  التراعي  ااصل  

المجهد   انرتصلىل،  اانسيشباف  ال دى  02التحه ي  ملن   01،   ،

 . 58اين اةس، نصب،   

-  ( ال رضخش،  الله  ااد  اليقرقم 2010أ ةد  جل  المؤثب   ال راني   ، 

ال دى   االمجتة ،  انرتصلى  ن ه   انلكتتان  ،  ،  06االت لر  

 167 . 

 ، ىار اليقرقم انلكتتاني جل  2019ال ش  نبملل، ىن ل زاى سرق ، )  -

ةيرقب الت لر  انلكتتان  ، ن ه  الدراسل  القلنرن   اانرتصلىب ،  

 . 299،   03ال دى 

 ، الت لر  انلكتتان   جل الدال 2018نحةد  بشخش، نب ي بر ه  ، )  -

ا بقق ل،   اةلل  ارتصلىبل   ن ه   االم نرل،  الرار   بين  ال بو   

 . 38،   19، ال دى 14المجهد  

 ، اناالر انلكتتاني نل البقل   الى التيرر  2022بة    ب هرل، )  -

المجهد   اانةصلل  ،  الإالن    لهدراسل   الحكة   ن ه   االت ق د، 

 . 05،   04، ال دى 10
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