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 :الملخص 

إل  تســـــلضو سةلـــــع  سو   سلخ تســـــعبة ستح  ال اردو    وني سة ا    سةعئر، اع    ست  س       تســـــه  لدر سة  س ـــــ 

 ن خلال سةتركيز في سة  س ـ  س  ـوعلاسض   سو    ا سلوراا ستدو   ااةوسـعبة   سكو ـاب سةجرس لأ  سة  ـع   سة ـاةض    ذةك 

ـــــ ع ال سةت، يعس خخـا في ذةك ـــ ـــــ ، سة ـــــ ـــ ـــــعبة خ  ااجـا   ي ذـــــ ـــ ـــــووـ  خـا ةه ، تســـــ ـــ   حضث   ن أ ل سلترسح خعـ   واـا لـ  سةت، تســـــ

س ـــــوو  ها  هاس   س ـــــ  حاة   كرا يا س ـــــوو سا س ـــــورا ي ست اال  في  رخ سة ضالال   خل ـــــح سة  س ـــــ  إل  أ   دو    وني  

سة ـا      ي سل ع ضـ ي سن يع ضة  ي ر،  وخعا سةوســـــــــــــعبة ار هـار سته ض ا  ستهـ  ـث   لع  ـا  ه دا سو   ـا ـ  ستحـ  ـال سةت،  

ل سةوعع سل سته  ث   س وهلا  سن ئ بة لع ال  ستح  ال اع ق  وعع ي ةلرسووض  ن  يوعل  ض و آةضال سةوواسل  إياح  ست

 . ستو    

 ؛ ستحع  سةوسعب ض ست  س   – دو    وني سة ا     تسعبة خ  ال ستدو ال؛ المفتاحية:الكلمات 

 

Abstract:  

This study seeks to shed light on the reality of marketing services at the Bardo National 

Museum Library in the state of Algiers, by focusing on the exploratory study, the extent of the 

library’s interest in marketing, discovering the programs, activities and methods it uses for the 

purpose of marketing its services, and investigating the difficulties it faces in this in order to 

propose an integrated plan, as we used a case study approach, and an interview form was used to 

collect data. The study concluded that the Bardo Museum Library is still far from applying and 

adopting the concept of marketing in its true and modern meaning, which is reflected in all services 

that require controlling interaction mechanisms and making information and services available in 

advanced ways to beneficiaries by exploiting modern and advanced developments. 

Keywords: Marketing of Library service; Bardo Museum Library – Algeria; Marketing plan  . 
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 :  مقـدمـــة

يعس ــم  دو ــ   وني سة ــا    ينــ  ــال  تزس ــ ي في تســـــــــــــعبة  

خ  ااجا ست لع ايض   حضث ي ــــــــخ  ساةا سةضعا ينع ل  ــــــــ      

في  ــــــــلعم ستســــــــوو  ي   يولــــــــضلااجا.  رخ يعع  سةودهعةع ضا  

 سلو ـا  سنلترلح  أبـ ا ست رخع    نث سن   ـا     لع ال  

سو   أكثر  ـــــــــــــخعةـ    ـــــــــــــ سـ   يوـاسلضـ    رـا   بـ   ن ستهـا ســـــــــــــ   

 دب س لو ار. اانضــــا   إل  ذةك  ي ا ا لعاك ستدو ال ع ــــال  

ســاا  ن للــ  سةعأي اــالرضوجــا     لــا سوهع   في يع ير ست   ــ    

ذةــــــك   ــــــ     سو   سل جــــــا. سلا ي  سنل ــــــال  سةــــــد    لــــــل  ن  سة   

ا   س سورــا  سو  سة ــــــــــــــاةضــ  سةوســـــــــــــعب ضــ  سةو لضــ  ــ  ةا ي ــ   ــا ضــ 

ستســـــــــوو  ي  سةد ن ي ور     ةلعبـــــــــعل إل  ست ضل ست      ن 

ع ــــال ك ير سو  سةودهعةع ضا سة لرض  في حضااجا سةضع ض     هم  

  ردن يلحضص   ال  سة  س   في سةسؤسل سة  يس ، سلآتا:

لـــــــدر   يـــوـــ ـــــــا    أ   ــ ـــــــا     سةـ ــ ـــــــ   ـــوـــنـــي  تـــدـــوـ كـــضـــي  ـــرـــدـــن 

سةون  ال  يعع  س ـــترسيض ض  تســـعبة وـــا ل     اة   تســـووض   

ستســـــــــــــووـــــ  ي    سحوضـــــا ـــــال  سةودهعةع ضـــــ   يلت،  سةوعع سل   ن 

 ستوهيري؟                   

 سة ئل  سةو سض  سلآيض :  هم يوو ك  

ستحـــ  ـــال ست لع ـــايضـــ  سةت، ي ـــ  خـــا  دو ـــ     أا    ـــا  ي   -

 ؟   كضي  وا تسعب خا ةلرسووض  ن وني سة ا   

لهعسل سةوســــعبة ستســــوو       ا   ا   اةضوجا   ا  ي   -

 ؟في سةعبعل إل  ستسووض  ن ستسوج  ي 

 دو ــ   وني سة ــا    في   يعس ــمسةت،    سةونــ  ــال ــا  ي   -

 ؟ كضي  ردن سةوهل  سل جا جا؟تسعبة خ  اا

 ا  ي ست ترحال ةوععب  س ــــــــترسيض ض  تســــــــعبة وــــــــا ل   -

يــاخــد ع ي  س سو ــا  سةوعع سل سةودهعةع ضــ    ةلردو ــ   

  سةوهيرسل في  لعم ستسووض  ن؟

  أهداف الدراسة:

 ســـــــــــــه  إل  سةعبـــــــــــــعل إة جــا  ن خلال    ألا سةلــ سب سةت، ن  

 لدر سة  س  :

ي ـــــ  خـــــا   - سةت،  ست لع ـــــايضـــــ   إل  ألا ستحـــــ  ـــــال  سةو  ب 

  دو    وني سة ا    سةعئر،.

ــ    - ــا  دو ـ سةوع ق إل  ألا سة ـــــــــــــــاةضـــ  سةت، تســـــــــــــو ي   جـ

 سة ا    ةوسعبة خ  ااجا ست لع ايض .

سةت، ت تر، تســـــعبة خ  ال   سةون  السكو ـــــاب ألا  -

وني سة ا      خ سةوعبــــــل ةلا   ست لع ال في  دو    

 س لترسحال ةو ر، خع  س ترسيض ض  ةوسعبة خ  ااجا.

 منهج الدراسة:

ت      سة ســـــ        هاس   س ـــــ  حاة سسور ل سة  س ـــــ  سو   

ــضــــل  ركيز سل جــــا كرو  ي  ن ستو  سل      سةظــــال ي  سةت  يوــــابـــــــــــ

سة ــــــــــــــــا ــــل   اــــاةــــ  س ــــــــــــــــ  ستو ر ــــ    ــــاةونلضــــل  غيرلــــا   سةت، يوا 

ةاـــــا ـــــ  سة عس ـــــل  سة هـــــابـــــــــــــ   ستوهيرسل ستؤ  ي   جـــــا    سةـــــ لضة 

 ستوا  ي  جا    ن خلاةم  ردن  رخ سة ضالال    س ــــــوجا سلعلالا  

 ا    ن يا بخ ستهاة    يزساجا  خ ــا  ــخا   كدس سي الااجا   لدس

 1.   ردن سته عل سلضم ارهاهس  أ  سل  ها ض  أخ ا 

س ــورا ي   اال   ا سي أ ــا ــض  ت رخ سة ضالال  س ــوو سا  يا  

 ن سة ضهـ   عضـــــــــــــعك سةـ  س ــــــــــــــ     عضـــــــــــــعك سةـ  س ــــــــــــــ   وعلــ   

  سةت،يا  ضـــــــــــــخ سة ـــــــــــــئل     سس ـــــــــــــوو سا لدر سة سي     غيرلا. ةد

إل  سن ااال ست  عي   ذةك اون     عس   خ  ســـؤ ل    يعبـــلها

 .ستدو    سة ا لي   جا

سسور لا في لدر سة  س ـــــــــ  سو  سة ضه  سة  ـــــــــ     يرثلح في 

 . دو   توني سة ا    اات  س   سة ابر 

 الدراسات السابقة:

م ع ض سةـ  س ـــــــــــــال سةت، ةخـا سلالـ  ارعضـــــــــــــعك سة نـث   لهـا

    هدك لا سو  سةوعسلي:

: "تســــــعبة خ  ال ست لع ال في ستدو ال:  أولا: الدراســـــة ا ول 

 2ي      دو    ا    سةسع س  ستووعح "

سةو  ب سو  تســـــــــــــعبة خــ  ــال    لع  لــدس سة نــثسةه ،  ن  

ــا  ــــــ    ي   ــــــ   دو ــــــ   ــــ سو   ــاةتركيز  اــــ ستدو ــــــال  في  ست لع ــــــال 

سةســـــــــــــع س  ستووعحـ   س ـــــــــــــووـ ا سة ـاحـث ةغ س، لـدس سة نـث  

س ـــــــــــــو  س  ست س خ  سةـــــ  س ـــــــــــــــــال   سةع ـــــا  ا   ورـــــ س سو   ستهاس 

سة لرض  ذسل سة لال  ارعضــــــــــــعك سة نث  كرا س ــــــــــــوو ا ستهاس  

سةعبـــــــــــــوا في   س ـــــــــــــ  حاة   دو    ا    سةســـــــــــــع س  ستووعح   

 . ي   وجا في تسعبة خ  ااجا   هوع ااجا

أا   سةهوا لأ سةت، يعبـــــل إة جا سة نث أ  لهام يوا يا في   ن 

لظ ي ستدوبضي  إل  سةوســــــــــعبة   أ  أ ــــــــــ اب ضــــــــــ ي يع ض م في  

ــا   ستدو ـال يورثـل في س   ــا ـ  اـا  سةوســـــــــــــعبة لع وـــــــــــ سو ـا  سةســـــــــــ

 وص ستؤ ــســال سة  نض    و  كدةك غضاب لســا سة لالال  

سة ا   ارا في ذةك سةوعسض  اروخعا سةوســــــعبة   خ س يواك يالو   

 .خ  ال سةجر   سةس  خ    س لأ لعسس  سة ضالال
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لــــدك    جــــا: ضـــــــــــــ   ي يهرضــــ   يععب     ن ألا سةوعبـــــــــــــضــــال  

سةث ا   سةوسعب ض  ة ا ستدوبضي  اات ا    سن ئ بة سة   سل  

سةوـ  ببضـ   ستؤير سل  سةعلعب سو  سةو ـا ب سة   ضـ   سة هبضـ   

في سةوســـــــــــــعبة    اـــ   ن يع ـــــــــــــضخ ستحـــ  ـــال سةوســـــــــــــعب ضـــ   ثـــل  

سنحـــائـــ  ست ـــا بـــ   سة ـــث س لو ـــا،ا سو   ســـــــــــــوعا سة ع    أ   

ا ةل لالال سة ا   ااتدو    ــــــــعب يســــــــاس لا سو   إ  ــــــــا  لســـ ـــــ

 .سة ضاا ارخر  سةو  بي ااتدو    خ  ااجا

تســـــــــــــعبة خــ  ــال ست لع ــال في "  :الثــانيــة: الــدراســـــــــــــة  ثــانيــا

 3ستدو ال ستوو    ار  ه  سة با،:   س   س وعلاسض "

 عضــعك تســعبة خ  ال ست لع ال في يها ةح لدر سة  س ــ  

ستدو ال ستوو ــ ــ   ن خلال سةتركيز سو    س ــ  س ــوعلاسض   

ةخــدس سو ورخ في  ــ ا سلورــاا ستدو ــال ستوو ـــــــــــــ ــــــــــــــ  ارــ  هــ   

سة با، اوســــــعبة خ  ال ست لع ال   جا  س ــــــود ــــــاب سةجرس لأ 

 سة  ــــــــــع   سة ــــــــــاةض  سةت، تســــــــــو ي   جا لدر ستدو ال عه ،  

ــا   إل  ي ذــــــــ ، ست ــــــــدلال  ست علال   تســــــــعبة خ  ااجا   اانضــــــ

 سة ـــــ ع ال سةت، يعس خخا في  را  ـــــ  سةوســـــعبة تح  ااجا   وا  

س ـوو سا ستهاس سةعبـوا ستسـلمي تها ـبوم ة نث سةظال ي سةت،  

ت ات خا سة  س ـــــــــــــ   كرا يا  رخ سة ضالال  ن خلال س ـــــــــــــو ال    

  دو  .  18   سح سو  سضه  يرثلح في 

سن  رلـــ   ن سةهوـــا لأ  ن ألرخـــا: أ    أ ـــــــــــــو ل سةـــ  س ـــــــــــــــ   

%  ن ستدو ال سةت، يرثل   ورخ سة  س   يرا س أ  ع   83.3

   س لأ تســـــــــــــعب ضــــ  تحــــ  ــــال ست لع ــــال سةت، ي و خــــا  ي ــــ  خــــا  

%  ن لدر ستدو ال    73ت رخع  ستسووض  ن   جا   أ  حعسلي 

يرلك خع  س ـــــــــترسيض ض   سمـــــــــه  ست اةا     ل  يهظا أسرال  

 .وسعبة سةت، يع  خا أ  ع  سة 

سة جـــــا ـــــ    في  سةـــــ  س ــــــــــــــــــ   يع ضي  وخعا  خ  ـــــح  الـــــــــــــ   ي 

سةوســعبة    ــائم    ا  م في ايئ   ؤ ــســال ست لع ال سرع ا  

 في ستدو ال ستوو ــ ــ  ااترلد  سة   ض  سةســ ع    سو    م  

 .ستح عص

ينسي  خ  ال ستدو ال ست  س  ب :    "  :الثالثة: الدراسة  ثالثا

 4ل"لنع  ضا    عح ي ةوسعبة ست لع ا

إل  إس س   بـــــضاغ   ـــــضا ـــــ  ةوســـــعبة  ل  ح لدر سة  س ـــــ  

ست لع ال  ذةك ل ــــ  سسورا لا في ستدو ال ست  س  ب  ا ــــع ي  

 عحـ ي   خـابـــــــــــــ  أ ـاا سةونع ل سة رض ـ  سةت، س  خـا سو ورخ  

حضـــــث أبـــــــــــــ نـــــح   سةلـــــــــــــــــاغعـــــ    ــاتضـــــ   سة ـــ ست  س     سةظ  ب 

ــا  ي  وعل ال سة  ـــــــــ     ستدو ال ست  س  ب  غير لا  ي سو   ســـــــ

 ي سةهظ  في تســـضيرلا   ذةك اون    سةل سب    اةوالي     إسا

 سخوضــا  ستهــاهس ستهــا ـــــــــــــ ــ   يع ير سةع ــــــــــــــا ــل سةلا  ــ  حســــــــــــــ  

 .ستها ضال  سن االضال ستواح 

  ن سةهوا لأ سةت، يعبـــــــــــــل إة جا سة احث: ألم     ي سةوودير في 

سلآةضال  سن  س سل سة رلض  سةلا    ن  سج سةوسـعبة  ا سي ة  خ  

 ســـــــــــــوعا سة س   ينســـــــــــــي  ستحـــ  ـــال ل ـــــــــــــــ  س  ـــــــــــــووـــا ي  ن  

ست لع ال كرع   سلو ـــــــــــــا   لاا يســـــــــــــالا ع ـــــــــــــال  لرعس في  

 خ    سةوعع   سةهرا .

  ن   ترحال سة  س ـــ : ألم     ي سةخد ااة اا  سة ـــا ـــض  

سةوـاكـ       ي: أ  سةوســـــــــــــعبة        و  أ  ن لظـاا ست لع ـال   

 ن  اال  سةوسعبة في يععب  لظاا ست لع ال   إس س  سة ا لي   

نل اح  ــــــــضا ــــــــ  سةوســــــــعبة  أخيرس س  ــــــــو ال  او ا ب سلآخ بن  

 سة س  ي سو  ستسوعا سة اتا.

 أهدافهاو مكتبات المتاحف: ماهيتها،  المحور ا ول:  

 :ماهية مكتبات المتاحف  -أولا

 دو ال ستواحي  ن اي  ستدو ال ستوو ـ ـ    لدس ت وجر  

ست ـــــــــــــعل  حــ  ــث  ســـــــــــــبضــا   أ ل إوــــــــــــــا ي ةــم  ــالــح في  ر ضت،  

سةجر عـــالضـــ   سة  بدضـــ  ســـاا   ا  إ   ـــالـــح لـــدر    1879ستدو ـــال 

سنوــــا سل  ي ةل  ة  سو  سو رعسال ستوو ــــ ــــ  في ستدو ال  

اوهعضوجا ةح  ستعضــــــــــــعسال أ     سةت، يوريزسة ا   أ  ستحابــــــــــــ   

 5سو ا ل ستعضعسض  ستوو   .

أ  ستدو   ستوو ــــ ــــ   ي    Sheraسسوجر وــــيرس  1952في ساا 

س  ـــــــــــــو ـــــااـــــ       أ ـــــ    رعســـــ   ن ستعس  ستدوبضـــــ  ي رخ عه ، 

 ا لـاا اووســـــــــــــير    ؛ حوضـا ـال  رـاسـ    ضهـ   ن ستســـــــــــــووضـ  ن

  ـــــــــعل  " وو ـــــــــص"   ال إ   ل  دو    ردن سسو ا لا  ن  

ةوع خخــــــا  حوضــــــا ــــــال   أ  آخ   وو ـــــــــــــ ــــــــــــــــــ    ذةــــــك   ــــــالــــــ  

 6.  وعل ال   ضه  ةلرسووض  ن   جا

ســـــــاا   فــي  كــهـــــــ      1953 ةــدــن   ـــــــايــ بــن   Katherineيــ ــهــبـــــــح 

Kinder    في ت  بوخا سته    غير سةعسمــه  في اضا  وــيرس سةســااة

سنوـــــــــــــــا ي إةضـــم  لـــاةـــح: "ي رخ ستعس  ستدوبضـــ   ي  ـــــــــــــــا خـــ  ـــال  

ست لع ال  انضث ياع  سحوضا ال ستؤ ــــــســــــ  ستوو ــــــ ــــــ  في  

سةدلن   لدس سة ا ل   ي ستدو ال ستوو    كهعك   ةدهم  

ستدو ــــــال   ــا  ن  غيرلــــ أ لــــــــــــــــــا  ريز  دو ــــــ   وو ـــــــــــــ ــــــــــــــــــ  سن 

 7و   ."ستو 

ــا لـــــا عس   ستدو ـــــال  ست لع ـــــال     ODLISأ ـــ ع لا  ستحـــــاص 

    س ب  دو ال ستواحي سو  أنجا: لعك  ن ستدو ال ستحاب   

يـاـع   سخـــــــل   ســـــــا ي  ـــــــا  أ   ـ ـ ،   سةـتـ،  ـنـوـوـم  ـجـــــــا  ـوـنـي 

أ ــــعس ر   ةدن في ع ض سةحضا  في  اا   هو ــــل  ينوع  سو   
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  رعس   ن سةدو   سة   بال  سة ســـا  ستعس  سةخ ا ستو ل    

ار   ضـــااجا    ا ل يو ـــ ـــخا   باع  سةعبـــعل ةلر لع ال  

غاة ا سن ئ بة س ئلاك   و  حضث أ  س وضا  س  ـــو ا ي  اع   

 8   ع س في ح    ستع وي   أسلا  ستوني.

 :أهداف مكتبات المتاحف  –ثانيا

لــ  ي    يســـــــــــــضي    ــ  ين ض خرــا  لرــا:   تدو ــال ستوــاحي

خـــــــ  ـــــــال  ةـــع ـــع لـــــــا  لـــع  سةـــ  ـــيســـــــــــــ ـــ،  سةـــخـــــــ ب  ــجـــر  "سة ل   ـــ ـــوـ

ــا ي تحـــ  ـــ  ألـــ سب   ي ـــ  ا ست لع ـــال ادوـ ــا ا  ست لع ـــال   سةثـ

 9ستوني   ع ب   أكثر   اةض ."

ــان :   الثــــ بمكتبــــــات  المحور  المعلومــــــات  ــدمــــــات  خــــ تســــــــــــويق 

   المتاحف

 :خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف  -أولا

سةت،   ــا ــــ  سةوســـــــــــــخضلال   ــ ــا  ــانجــ اــ " ت  ب خــــ  ــــال ست لع ــــال 

ي ـ  خـا ستدو ـال ستونوضـ   سة  ـــــــــــــعـ   سة رلضـال سةت، ي عا  جـا 

عه ، تســـــــــــــخضـل  بـــــــــــــعل ستســـــــــــــووضـ  ن إل  ست لع ـال ستعلع ـ   

اا ـــــــ ك سةع ق  أيســـــــ لا  سن ا ي   جا   اةوالي إوـــــــ اك حا ااجا  

 10ست لع ايض ."

 بردن أ    ـــــــــــــير إل    رعســ   ن ستحــ  ــال سةت، ي عا  جــا 

 11 دو ال ستواحي    ي سو  سةوعسلي:

ستحـــ  ـــال ست   ضـــ   سة   سو  س  ـــــــــــــووســــــــــــــــا سل   •

ــا     ــئل : ت ور  لدر ستح    سو    ع    ـ  سة ـ

أ  ياع     كرـا  ردن        ضـ   ع عسـ  أ  اـ س لخـا

سوهــ  ي سن    السو  وـــــــــــــاــل لضئــ  ةو ــ  ا سن ــاا ــ

 .سة ئل  ستع  ح 

خـ  ـال يـ س ل أ سضـ  ست لع ـال: ت ـــــــــــــرـل سرلضـ    •

 سنسا ي  ي ا ل ست ا   اي    سك  ست لع ال.

ــا ـــــــال   • سةـ ـيـ ـلـضـعغـ س ـضـــــــ   سةـد ـــــــــــــــــ سةـ ـعس ـا  إســـــــ س  

 ستســـــــوول ـــــــال:  ت ـــــــرل لدر ستح    سته ـــــــ   

ستحا جي ةل   بال  سته ــــ  سة سخوي سةد   و لة  

سةـــــــ   بـــــــال  ـن   اـوــنــلــضـــــــل  يـد ــــــــــــــضــي  ـنــوــعبـــــــال 

 ست ا ل سة لرض .

 سةتر ر :  وا ي  ر   ا ةا  تر ا   لهال س   ي.   •

خــــ  ــــال سنحــــائــــ  ست ــــا بــــ :  لع إسلاا ست رخع    •

 يو  م. إحائوم اات لع ال سته  ث  في   ال  

سة ـــث س لو ـــا،ا ةلر لع ـــال: يع ـــم لـــدر ستحـــ  ـــ   •

ةو    ن    انضث  وا  لأ س ورا ي  جا   لع ال 

خابـــــــ  ااتســـــــووض     لع ال خابـــــــ  ارعضـــــــعك  

سةع ض    انضث  وا س  ــــــــــال ئل  ستســــــــــووض  سجر  

  وولي   ا ل س ي ال.

سة  ـــــــــــــ :  بولـــــــــــــرن إبــــــــــــــ س  ستع عســال سة ةضــ    •

ــا ــال    ــاةــ   بــال أ  ستع عســال سةثــالعبــ   ــاةد ــــــــــــ

  سة ي لضعغ س ضال.

ادضوض  س ــــــــوو سا    ي  ب  ستســــــــووض  ن  يعسضوجا •

 ستدو  .

 وحولي سةع ا ة.  خ    سةو عب   س  و ساخ •

 :تسويق الخدمات بمكتبات المتاحف  -ثانيا

لـــــ     "إ  سةضعا   ستدو ـــــال  في  ست لع ـــــال  خـــــ  ـــــال  تســـــــــــــعبة 

في أ  س   ن ستدو ـــــال   ـــــ س  ـــــــــــــخـــــا في    ضـــــــــــــ ـــــح  ـــــد ر سة ل  

 12."سةع  ال ستون ي سة  بدض    كدةك في ورال أ   ا

أ ـا "سةوســـــــــــــعبة في   ـال خـ  ـال ستدو ـال ستوو ـــــــــــــ ـــــــــــــ    

يجـ ب إل   ــــــــــــــ  سةو عي اي  ستدو ـ   ستســـــــــــــووضـ  ن   جـا  إ  ـا   

 يععب  سلالال ي  و اي  يلك ستدو    ذةك ستســـووض    ـــعس س  

أ    سةت، يوــــ  خــــا ستدو ــــ   سةخضئــــ    ــــا  لــــدس ستســـــــــــــووضــــ  ضـــــــــــــرن 

 ســـــــــــــووضـ  خـا جي ي رـل في لعـاق سةوو ـــــــــــــص سةـد  ت رـل  ضـم  

 13تدو  ."  س

ــاليـــ     -الثـــثـــا بمكتبـــات    المعلومـــات  تســــــــــــويق خـــدمـــاتأســــــــــــ

 :المتاحف

ــاةضـ  ستهـ  ثـ  سةت، س ـــــــــــــووـ  ـح في تســـــــــــــعبة   سخولوـح سة ـــــــــــ

   جا:    ن اض في ستواحيخ  ال ستدو ال  

: اج ب إل   ل  س لو ار   سةتركيز سو  ع ض  المعارض •

 ستعس  سة ض  . 

في    لايلرهح  خع سةت،  :  جماعة أصدقاء المكتبة •

سن   إسلا ا  كوي   سةجر       إس س   سة عس ا  إ  ا  

   .خ  ال ستدو  

سةدوي ال   سة ة     المطبوعات • سةع ب ال    ثل: 

 . سن وا     سة   سل سنخ ا ب   سنسلالال  حعةخا

الساعة • أ  للض   برامج أحداث  يوها ل ح  ا  :   ي 

 ةخا لضر  في  دب سة  س  ةلردو  .

المختلفة • الإعلام  وسائل  في  أ    ا  الإعلان  ة س  ع 

 .سةولوا  أ  سةصهي سةضع ض 

للمكتبة • العامة  ست رى  الصورة  ي رضا  :  ت رل 

 14 سة اث  سةو خيزسل  سةلعحال سن وا   .
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سةت،  ردن  ن خلاةخــا أ   ون ة تســـــــــــــعبة      ن ألا سةع ق 

 خ  ال ست لع ال  ا  وي:

 س وو سا ستل  ال سةت، يعم  ستهو ال  ستح  ال. -

 . سة ة   سةدوي ال ستحاب  ااةوع  جال ستسوو    -

 .سنسلا  سن ستهوع ال سةع ا  ض  أ  ستح  ال -

سة     سته عل سو    ا ل أ    االال حعل سنلواج   -

  س وو س ايم    س ار في  وولي   ا ل سنسلاا. 

في   - ةلرسووض  ن  ي   ا   ا ة  ا با سل  سة ضاا 

 15ستؤير سل  س  وراسال  تش ضخ سوها  سل. 

 :تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات  تحديات  -رابعا

يع ضة أ    ين   نلهام   رعس   ن سة هابـــــــــ   رد جا أ   

 ا لا لأ تسعب ا في ستدو ال ا و  سا      ن اض جا:  

ةلردو   ااسو ا لا  ؤ ــــــــــــســــــــــــ  غير  ظ ي ستســــــــــــووض  ن  ل  -

  ـــــــــــــعا   ــااــل ستحــ  ــال سة    ــ     ،  نضــ     ــاةوــالي  

 . خ  سلوواضا في س   ستسووض  ني   ست    

 حوضا ال ستسووض  ن.  س   سا   س ال ي ضضا   -

 ل  ي ستوو  ي  ست   ي  في تسعبة ست لع ال. -

 س ا يع ير   ا ير  سمه  ةوس ير ستح  ال ستدوبض . -

ضـــــــــــ ي سة سا سن س   سةد   رثل سا  ا  عل با أ اا  -

 ل اح أ  ا لا لأ تسعب ا.

 .ض ي ستح  ال ست     -

سةت،  ردن  ن خلاةخـــــا ي ضضا   - سة ضـــــاس  س  ـــــ سا   ـــــا ير 

 16سة س          أ  م سةه ص.

  ماهية مكتبة متحف الباردو :  الثالثالمحور 

 :التعريف بمتحف الباردو  -أولا

ا     18 وني سة ــا    س ــا ي سن  ضلا ي ع  اهــا لـا إل  سة     

ي خ في أسالي    ه  ست  س    يا ت ـــــــــيض لا  ن ئ ب أح  أ  با   

ست  ه  ةواع   ســــــــــدها  العبا  ل ــــــــــ  بــــــــــضوا   ل  س  ح لدر  

  جا آغــا عســـــــــــــد ي سةــد       ا ســ ي  لام  1830سةوضلا اــ س ــ   ن  

 ا  اضير  ع      أ خل سل جا تهضيرسل ابها م في ست خ  سةســــــــوو    

ــه       ستاةك سةخير ةلوضلا   ا سلو لح  ضلا سة ا    إل    1926 في  ـــ

ــهـــــ    ــا ل ـــــل    1930سة لام سة رع ضـــــ   حعةـــــح  ـــــــــــ تـــ إل   وني 

   أ خلح سل جا ت   لال ةووراشـــ ى     لا   سة هع  س ضاسةوا بخ  

يـا بيي     كر لابـــــــــــــهوـح  ضلا اـا      1985.09.01ست ـ  ـ    في  

  ل  لسا لضالم  الآتا:

 سوها ظ  سو  سلآ ا    بواةي  ن   ــــــله  لســــــا سة نث   ✓

سة نــث  سة ـــــــــــــضــالــ   ضرــا ل ــل سةوــا بخ     ـــــــــــــلهــ  سة نــث  

 .   كدس   له   وجر سةتر ضاسة هع  س ضا سة ضال  في  

ــات  سلآيضـ :  لســـــــــــــا سةو  ـــــــــــــضو   ✓  سةع ـا ة:  بواع   ن ست ـــــــــــ

  له  ستدو    سوهوع ال    له  سةو  ضو  سة      

 17.   له   وجر سةو عب    أخيرس   له  سن س ي

 :ماهية مكتبة متحف الباردو  -ثانيا

   سـؤ لسةت، أ  بح  خ سةسـض  لنلع   وـض   حسـ  ست اال   

أ    ــــــ    ستدو ــــــ    ــــــ ل  هــــــد  ــا      ــــــ    سة ــــ  دو ــــــ   وني 

ا  يلـــــــــــــا ستدو ـــ   و      2007ستوني   يا يععب لـــا  ـــــــــــــهـــ   

ــا ض    لاس  ةلرعاة       هلة خاص ااةو  ـــــي   سة ســـــا سنضـــ

ـــ   اــل  ا   سة ضــاا   بوا في لــدر سة ــاســ   2ا  46ي ــ    ســــــــــــــاحوجــا اـــــــــــــــــــــــ

ــلـــ  سةوع ض ضـــ   حضـــث  وا  وا   سةسرـــال سةت، ير  سو  سةســـــــــــــلســـــــــــ

  ا.  16:00 ا إل    9:00أاعسب لدر ستدو    ن سةساس  

 :ميزانية المكتبة -الثثا

حســــــــــ   ا لاةم       وني سة ا   : ألم  و ــــــــــص  يزسلض  

اـ   ي ــــــ    سةســـــــــــــهعبــــــ   سةدوــــــ   س وـــــــــــــترس ــــــال  ة ـــــــــــــ س   خــــــابـــــــــــــــــــ  

ــ     30.000.000 سةو خيزسل  15 ج أ  ا ســـــــــــــ ــ ــاةضي  ــا ياــ %   أ ــ

ــا ـــ     ست ـــ سل  سةجرس لأ سلآةضـــ   ل، يـــ خـــل ضـــــــــــــرن ستيزسلضـــ  سة ـ

 ةلروني.

 :المكتبة  تجهيزات  -رابعا

ستدو ـــــ  سو    رعســـــ   ن سةو خيزسل   جـــــا:  دو ي   ينوع   

خــابـــــــــــــي  اــاتع وي    ســـــــــــــؤ ل ستدو ــ    ع ي   حــا ـــــــــــــع ي   

   لائ   سةع ق  سةو لض    االير   لري   02   ئاع وي   02 

 ب     112   نع ل   02     ـــ    22  ئـــا  ل     03    02 

 دضي لعس،ا   خــا   هظي سةخعس    خــا  لــايــل سة  ع،  كرــا  

لــك ستدو ــ  وـــــــــــــ دــ  س لترلــح   خــا ا       ضــ   ـــــــــــــه ــاب  يرو 

 mono poste.  

 :المكتبة رصيد  -خامسا

يرولك ستدو     رعس   ن سة بـ ي يوولي في يو ـ ـااجا  

اي  سة را ي سةترس ض   س لثر  عةع ضا  سلا سلآ ا   س ع   ا ل ل  

سةضع ضــــ    سة هع  س ضــــاسةوــــا بخ    سة ــــا سل  ستهضــــاي  سةو ــــاةضــــ      

ست رضلـــــ     سةون  سةوهع   ستوـــــاحي   ستهلـــــــــــــــــا ي  سلا  سةتر ضا  

سة  ـــــــص  سة  ن  سنسلاا ست ،ا   كن سةئوال   يو ـــــــ ـــــــال  

أخ ا    ل لدس سة بــــــــــض  خاضــــــــــخ ةو ــــــــــ ضي   ع  سة  ــــــــــ     

سهعس     5000ستدو ــ   ــا   ــا ب  يرولــك  %   95   ــاتس ا ســـــــــــــ ــ   

اض جـــــــا:   اي     245   بـــــــ      677كوـــــــاب     3663 ن  سهعس   ـــــــا 
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56 

 

سهعس   ن    60ستــدك سل  أئ  حــال ستــا ســـــــــــــوير  سةــ كوع سر   

اي    184ستع ــعسال  سة عس يا     ــا   إةدتر لض  ي    اــــــــــــــــ  

 VHS, CD, DVD    

 :الموارد البشرية  -سادسا

ي ــــــــــ ب سو  تســــــــــضير ستدو    ســــــــــؤ ل ا ي    نا م  دو    

أ ي     11اوجري  ـــــــ اجـــــــا   ا ي ـــــــ   دوت،   ـــــــا  ا  ــهـــــــ    ع ي   ـــــــــــ

 . هعسل 08 نوع ال  اوجري   اجا 

 ردهها سة عل أ  سة     ها ــــــــ  ةوهعض  ستح  ال ستدوبض   

 ع ي اــاتوني     20ست ــ  ــ  اــاتعس سي  خ سةوئــ  سةت، يوــ  خــا   

 ســــــــووض   وو ــــــــ ــــــــي  في ستهلــــــــا ي  سةوا بخ  سلا سلآ ا    30 

ستع وي    أ   ستهــــــاةضي    جا    ــــــاة غا  ن  ست رضلــــــ     سةوهع  

ةو ــــ   ا ستحــــ  ــــال  ةــــ يجرــــا  ن ستحجري  سة ـــــــــــــخــــا ي  ــــا  ــــاللخرــــا 

ستعلع    سةعلعب سو  حســــــــن  ــــــــير ستدو    إ  ألها للاحم أ   

س  لا غير  افي   خابـــــــــــ   خ سةوهيرسل  سةوعع سل ستســـــــــــور ي  

سةت، ين ـــــــل في   ال ستدو ال  ست لع ال   سةت، يوعل  حورا  

  خع سل ك يري ةونســـــــــــــي   ي ـ  ا خـ  ـال  وعع ي اـاةو هضـال  

سة ــــاةضــــ      ة ــــ    ستهــــ  ثــــ  ذسل ست ع ي  سوهورلــــ   كــــدس سة بــــا ي 

 ستسووض  ن  سو  لا.

 :المستفيدين  -سابعا

  لغ س    سووض    دو    وني سة ا    سة رع ا سةعئر،  

 .ا ستوني ع و أ ايدي    ئل    ا  ضي    ن   سووض    50اـ  

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة:  الرابعالمحور 

 :دور بمكتبة متحف البا  خدمات المعلومات  -أولا

  ـــ ا ست ـــ  ل لظ ي ســـا ـــ  سو  س ـــــــــــــووـــ سا ستحـــ  ـــال سةت،  

ي   خا ستدو     ــــــعس  سةو لض    أ  سنةدتر لض .  يظخ  سةهوا لأ  

س في س ـــــــــــــووـ سا ستحـ  ـال سوحولوـ   حضـث   ا ك ير  أ  لهـام يوـا يـ 

للاحم أ  أكثر ستح  ال ي   را  سةت، سحولح ست سي  سة ل   ي  

 ـــ  ست   ضـــ   خـــ  ـــ   ـــل  ن  خـــ  ـــ  سنحـــائـــ  ست ـــا بـــ   ستحـــ 

سنســا ي سةــ سخلضــ   خــ  ــ  سنســا ي ستحــا  ضــ  ةلرع وي   خــ  ــ  

يــ  بــ  ستســـــــــــــووضــ  ن  خــ  ــ  س لترسحــال  سة ـــــــــــــاــا ا  خــ  ــ  

ــا بــــ    سة ي لضعغ سفي   ذةــــك ا ســـــــــــــ ــــ   وســــــــــــــ % أ ــــا 12.5سة نــــث 

ستح  ال سةت،  ا ل اات ي   سةثالض       الح  ن ل ــــــــــي   ل  

لــال  خــ  ــ  سة ــث س لو ــا،ا   ن  خــ  ــ  سة نــث في لعسســ  سة ضــا

ةلر لع ـال   لـ  ح ـــــــــــــلـح سو   ســـــــــــــ ـ  س ـــــــــــــووـ سا ألـل ادثير  

ــ    %   أ ا ستح  ال سته     ااتدو    نل  6.25ا س   ل  ل اـ

سة  س ــ   االح  ل  ن  خ    سة عس ا سة ي لضعغ س ض   خ    

 .س ال  دوت،   س ئلاك سو  ست ا   سنةدتر لض  

للاحم  ن خلال ست ــ  ل سة ل أ  ستدو ــ  تهعا   رعســ   

 ن ستح  ال سةو لض    ة ــــ س ا  وولو   ن ستســــووض  ن   را  

ي ــــــــــير إل  أ  ستســــــــــوو  ي      سةع   ولــــــــــلع  لدر ستح  ال  

ستـحـــــــ  ـــــــال  ــوـوـــــــ سا  س ـــــــــــ لـلـــــــ   لـلاحـم  كـرـــــــا  سـهـــــــ لـا.  ةلـرـضـوـجـــــــا 

ستــوـــــــاح   سلآلــي  سةــ لــرــضـــــــ   سةــوــخــ س  :ستــدــوــ ـــــــ   سنةــدــتــر لــضـــــــ   ــثـــــــل 

خــــ  ــــ  سنســــا ي سلآةضــــ     ع ــــ    خــــ  ــــ  سةوــــ  بــــ  سن  ةل رخع   

خـــــ  ـــــ  ست      س لترلـــــح   سة نـــــث  ن خلال وـــــــــــــ دـــــ   خـــــ  ـــــ  

يـــاخ  ستدو ـــ  في   سنةدتر  ا ت ـــــــــــــــا   ست لع ـــال   لـــدس ي دا 

ةــا  ــوــا   ستــهـــــــ  ــثـــــــ    ــضــرـــــــا  سةــوــدــهــعةــع ــضـــــــ   سةــوــعــع سل   ــعسكــ ـــــــ  

س ـــــــــــــووــ سا خــ  ــال سة عس ا سة ي لضعغ س ضــ   خــ  ــ  "س ـــــــــــــــال  

سو  سنئلاق   رـا  ـ ل سو  سـ ا سلورـاا ستســـــــــــــووـ  ي    دوت،"  

سةتركيز سو    اع ع لــــــا    ــــــات ــــــااــــــل  ــــــ    ســــــ ا     وجا   جــــــا أ  

ستحـــ  ـــال سةو لضـــ  ـــ   نـــ   ن لـــ  ي ستدو ـــ  سو   ـــدب  ئـــال  

    ي  ن ستســـــــوو  ي   خابـــــــ  سة ـــــــ اب سةد ن سسوا  س سو   

 .سةو ا ل  خ سةودهعةع ضا

 إ   ن اي  سة ـــــــــ اب سةت، أ ل إل  غضاب ستح  ال سة لرض   

سةلا  ــــــ    سةجرس لأ  إل   ــــــا  وي:  يوو    ستدو ــــــ   أ   ل ــــــ   سوهورلــــــ  

ةوع ير ستحـــ  ـــال سة لرضـــ    ثـــل ا س لأ إ س ي ستدو ـــال سة لرضـــ   

ستوعع ي   إل  وـــــــــــــ اـال سنلترلـح سـاةضـ  سةســـــــــــــ سـ   س  و ـا  إل   

يععب   ت ـــــــــــــهضــل ستحــ  ــال ستعس   ستــاةضــ  ستحــابــــــــــــــ  اواــاةضي  

سة لرض  سة اةض   ارا في ذةك وــ س  ست  سل   ي  ب  ستع وي    

   خ   ــــعا س وــــترسم في لعسس  سة ضالال سة لرض   س  و ا  إل   

سةاعس   ستؤلل  في   ال يدهعةع ضا ست لع ال ةو ـــــــــهضل  إ س ي  

في   أ هــــــا   دو ــــــال  وو ـــــــــــــ ـــــــــــــي   سة لرضــــــ    ثــــــل  ستحــــــ  ــــــال 

سة  إل   سةودهعةع ضــــا  أ  ستدو ــــ  ينوــــاج   لرضــــ    سلضــــم  ســـــــــــــو ولأ 

ستهــــ  ثــــ    سةوعع سل سةودهعةع ضــــ   خــــ  ــــااجــــا ةوعسكــــ   ينــــ  ــــث 

 .  دب ست ب   ن ستسووض  ن ستهاةضي   سوهورلي 

 :بالمكتبة  طرق التسويق  -ثانيا 

 لـا اـ   س  أخ ـا   عمـــــــــــــ  ست ـ  ل أ   دو ـ  سة ـا    ت ورـ  في  

إ  ــــــــــال     خ  سة  ــــــــــع  سةث ا ض     ــــــــــا ك  ستســــــــــووض  ن   جا

ةخـا سو   علخ ستوني   ذةـك ا ســـــــــــــ   س لترسحـال  سة ـــــــــــــاـا ا  

 ت  بي    ايهرا   تسوهل لدس ستعلخ في %50 وسا ب  ل  ل اــــــ  

ألظرــــ    ــا ستوهعســــ    ــااجــ ــا  خــــ  ــ ــا  ألــــ س خــ ــا ـــــــــــــوجــ ستدو ــــ    ـــــــــــــضــ

سةخضاـــل سن س    ئ ب ـــ  سةعبـــــــــــــعل إة جـــا       ــــــــــــــــاســـال سة رـــل  

ــا   ست    ي إياح   لي  كضوض   سلآوخ س    إياح  سة لا ر  اات ــــــــــ

إ اـــالضـــ      إ اـــالضـــ  يع ضـــم أ ـــــــــــــئلـــ  ستســـــــــــــووضـــ  ن   سة نـــث  ضـــم
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 ســـــــــــــــاســ ي ستســـــــــــــووضــ  ن في كضوضــ  سة نــث سو  س لترلــح  سو   

 . %20   ذةك ا س   وسا ب  ل  ل اـ  س وو سا ستدو  

ــو ولأ  ن ست   ل أ   دو   سة ا    ت ور  ع ـــــــــــال ك ير     ســـــــــ

في سةووـــاســـل  خ  ســـــــــــــووـــ   جـــا    ـــــــــــــ    سو   عل خـــا سنةدتر  ا 

ــال   سةخ ا   سة  ـــــــــــــع  سةث ا ض    را ي دا سلورا خا اا ي ـــــــــــ

ست ـــــالـــــ    سةتركيز سةكجر  ه ـــــــــــــــــ  سو   سة لم،.   خ ذةـــــك   ـــــ   

سةووــاسوي  إ  ــــــــــــــال س لترسحــال  سة ـــــــــــــاــا ا   ايهرــا  وا إلرــال  

عسل  أ ـــــــــــا ـــــــــــض  أخ ا يو لة او   ا   لع ال وـــــــــــا ل  سن   

يرثلـح  نقـا  قوة     ســـــــــــــو ولأ ألـم يع ـ      سلضـمستدو ـ   خـ  ـااجـا

   س سورــا  سو   علخ إةدتر  ا ةلوعسبــــــــــــــل  خ ستســـــــــــــووــ  ي    في

    ن خلال س ـــــــــــــو  ـال س لترسحـال  سة ـــــــــــــاـا ا خا  سةووـاسـل     

 : يرثلح في  نقا  الضعفكرا يع    

إلـرـــــــال   • سةـوـوـــــــاسـوـي  ـخ  ستـ ـــــــالـــــــ   سـوـ   ستـوـ ا  سةـتـركـيـز 

 . عسل  ي   ا ست لع ال

س ا س ــــوهلال ستعلخ ع ــــال  ا ل في ت  بي ستدو     •

 . خ  ااجا

 .س ا يع ير أ  سل انث  و     في سةوخ س سلآلي •

سـ ا ي ـ  ا خـ  ـال  سا ةلرســـــــــــــووـ  ي  في سة نـث   •

 .سو  سنلترلح  س وو سا ستدو  

سةوســـــــــــــعبة   في  سة ــــــا     لع خععي  ا إ  س  ـــــــــــــوثرــــــا   ردو ــــــ  

حا ــــــر  ةو  ب     لا كر ك    افي حضع  ةلر لع ال  ست      

ــا ي   في سو ورخ.  ن خلال حرلال تســـــــــــــعب ضـــ    ود ي   ردن  بـ

سةعأي او  ال ستدو     دب وــ بن  أ  ــخ  ن ستســوو  ي .  

 ردن ين ضة ذةــــك  ن خلال يععب   عل خــــا سنةدتر  ا   كرــــا  

 س  ـــــووا ي  ن   ـــــا ل سةوعسبـــــل س  وراأي   يهظضا   اةضال  

   ش سرل. لدر ست خع   ــــــوســــــالا في ينســــــي  بــــــع ي ستدو    

 ت  ب  يواسلخا  خ سو ورخ.  ن خلال س  ـــــــوثرا  في سةوســـــــعبة   

سة  س       ردن ةلردو   أ  ين ة لوا لأ  لرع ــــ   ثل  با ي س  

ةون ضة     في   و.   ينسي   ع ي ستح  ال    ها    ورخ   

لدر سةل سب      يو ــــضص ستيزسلض  سةلا     ت ــــدضل   بة  

  .ي ضضا أ  لا ع ال        خ  وو ص 

 :بالمكتبة  وسائل الاتصال -ثالثا

 ـــــــــــــير ست ــ  ل إل  أ   دو ــ   وني سة ــا    يو خ   رعســ   ي 

 وهعســـ   ن لهعسل س ي ــــــــــــــــال ةلتر بلأ تحـــ  ـــااجـــا  ةدن لهـــام  

ا غير  وساٍ  في س وو سا لدر سة هعسل.    ا        ن أا     يع    

سة ةــــــ   ستع عســــــال    حضــــــث،  التوزيع المتســـــــــــــــــاوي  ســـــــــــــووــــــ ا 
ُ
ت

س ي ــــــــــــا ل سةشــــــــــــح ــــــــــــض   سةجر   سنةدتر  ا  سةخايي سةه ال   

م،  الإهمال التا   خ   ع   (20%)  سةوايســــ عم اهوا سة ســــ  

   وا س ــــــوو سا سنسلالال ست  س ب   يعبتر   إ ســــــوه سا   حيث

س ـــــوو سا     سةت، يرثلح في  نقا  القوةايهرا ل     .سو  سنئلاق

ــير إل   نا ة  سةعبــــــــــــعل إل      رعس   وهعس   ن سة هعسل ي ــــــــــ

  ،الوجود عل  الفايســـــــــــبو    خ وــــــــــــ س ا  وولو   ن ست رخع  

ي وجر سةوـايســـــــــــــ عم  ه ــــــــــــــ   خرـ  ةلوعسبــــــــــــــل س  ورـاأي  حضـث  

والمتمثلة  نقا  الضــــــــــعف  كرا ل     سةتر بلأ في سةعلح ستهالي

الهــــامــــةفي   القنوات  وعبتر  سة س ـــــــــــــووـــــ سا    كعــــدم  غيــــاض بعق 

 ةع ـا ل يعسبـل س وراأي  خر   سةد    سـوه سا  سن  
 

ي   إغوا 

ــا،   س  ــــــــوو سا  خابــــــــ  اي  سة ــــــــ اب ل     اع      كرا   وــــــ

سةوع  خ ستوســــــا   ة  م س ي ــــــال لع سة ثل     ض سة هعسل  

  .لـ  ياع  أكثر   ـاةضـ   ن غيرلـا في سةعبـــــــــــــعل إل   رخع    ي 

ت وجر   ـــــــــــــضلــ   سةت،   :غيـاض الإعلانـات الجـداريـةاــانضــــــــــــــا ــ  إل   

  ــاةــ  ةلتر بلأ في ع ض سةحضــا   خــابــــــــــــــ  في ستهــائة سوهضعــ   

 .ااتدو  

ــ    إل  س ـــــــــــــترسيض ضـــــ   سمـــــــــــــهـــ يوو    أ  ستدو ـــــ   ــا   ـــــ      رـــ

 ؤ   إل  ت ـوح ست خع   س ا    سة   سةد ةلوسـعبة  سةوعسبـل   

ين ضة سةهوا لأ ست  عي  كرا ت ا ا  ن ل ص في ستعس   سةب ــ ب   

 ستــاةضــ  سةلا  ــ  ةوععب   يهوضــد لــدر س  ـــــــــــــترسيض ضــ    سو  إ    

ست ـاالـ  سي ـــــــــــــ  ةهـا أ  سة ـا لع  في ستدو ـ  غير     ي  ع ـــــــــــــاـل  

ــا ـــل سةوعسبـــــــــــــــل س  ورـــاأي  أ  سل    ـــاب سو  س ـــــــــــــووـــ سا   ـــــــــــــ

  را أ  سةتركيز سةكجر   خ سو  ستوني سو  حســـــاب   سةوســـــعبة  

ستدو     نورا  ضؤ   لدس ستهال إل  إلرال تسعبة ستح  ال  

سة  جـــــا أ     هـــــم  ردن  سة ـــــا        عل  إل   ينوـــــاج   دو ـــــ   وني 

يععب  س ــترسيض ض  تســعبة أكثر   اةض  ةلا ــووا ي  ن إ االال  

ضضا وا ل ة س   ُ  ترح إ  س  ي ةدس       ا ل سةوعسبل س  وراأي

س ـــــــــــــترسيض ضـــــــ   نوعا   يععب   سو   ستهـــــــاةضـــــــ   سةتركيز  سة هعسل 

يـعبـتـر  إ ســــــــــــــوـهـ سا.   سةـ لـرـضـــــــ   ـثـــــــل  سةـ ـهـعسل  تـهـعـا   ـوـاـــــــا ـلـــــــ  

اانضــــــــــــا   إل  ذةك   ردن س  ــــــــــــووا ي  ن سنسلالال ست  عس   

ــا   ي ـــــ  خـــ سةت،  ــاتحـــــ  ـــــال  اـــ سةعأي  ــا ي  ة بـــ  سةو ـــــا    خ ستؤ  بن 

ا إ  س  ينلضـــل  لضة ةل رخع         ستدو ـــ  ــ   ن سةلـــــــــــــ     أ لـــــــــــــ

ستســـــــــوج ب  ين    ستؤوـــــــــ سل ستها ـــــــــ   ة ضاس أ س  ستهرلال  

 .سةوسعب ض   ت   لخا ع ال  سور 

 :بالمكتبة  تسويق خدمات المعلومات  تحديات  -رابعا 

 عمـــــــــــــ  ست ــ  ل   رعســ   ن سةونــ  ــال سةت، ت ضة سرلضــ   

ــا ب  ل  ل    سةوســـعبة سةو ال تدو    وني سة ا    ا ســـ   وسـ

ـــ   سةونــــ  ــــال    %33.33اـــــــــــــــــــــــ لــــدر  ــالي  بردن يلحضص  ــاةوــ ــ       ــ للــ



 دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

EISSN: 2253-0363  /9751                                                        ISSN: 1112-  :السنة السابعة عشر2025جويلية  15     03العدد:    17المجلد ، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
58 

 

ضـــــ ي   ـــــا ل س ي ـــــال     سةو هضال سته  ث  سةلا    ةلوســـــعبة

ضـــــــــــــ ي ستيزسلضــ  سوح ـــــــــــــ ــــــــــــــ  ةلردو ــ      ستدو ــال سةخ ا  خ  

 .  سة سا ستالي ةوسعبة ستح  ال

 :إ    ع  لــدر سةونــ  ــال  ؤ   إل  ســ ي لوــا لأ  ـــــــــــــل ضــ    جــا

عسب  س ا   ع    صعوبة في الوصول إل  الجمهور المستهدف

صــعوبة     س ــترسيض ض  تســعب ض   سمــه   لهعسل سي ــال   اة 

عسب  ض ي ستعس   سةب  ب    في التنافس مع المكتبات ا خرى 

ضــــــ ي سةوعسبــــــل اي  ستدو     دو ال     كدس   ستاةض   سةو هض 

أخ ا   رــا  نــ   ن ي ــا ل ستحجرسل  ست   ــ    ب لــل  ن   ص  

سةو ا   ست ـــترم ااة غا  ن أ  سةع س ي ل  أ بـــح ااةو ا ل  خ 

لــــدس  ن خلال سةــــ  س ــــــــــــــــ  و ستد ةا للورا  ــا   ــــ  سةعئهضــــ   ةدههــ

لل  سةعأي  ستض سلض   ست اال  سةت، أ  بهالا  خ  ســؤ ل ستدو     

    رــا  ؤ   إل  سلووــا، ســ   ستســـــــــــــووضــ  ن ،  اوــ  ــال ستدو ــ 

ــــعوبة في تطوير الخدمات ـــ عســــــــب  س ا   ع   يزسلض   ا ض    صـ

 .ة سا ست ا  خ سةوععب ب 

إ  سةوهل  سو  سةون  ال سةت، يعس م  دو    وني سة ا     

ست خع   ت ــــا    رضخ سةئ سب ست هضــــ .  ن   يلـــــــــــــــــا     وعلــــ  

خلال  ضـخ إ ـترسيض ض  تسـعب ض   سمـه   س  ـوثرا  في ستعس    

أ  ي بـــ   ن  أي ست رخع    سةب ـــــــــــــ بـــ   سةو هضـــ    ردن ةلردو ـــ  

 .او  ااجا  ينسي  بع اجا كر ك     في حضع  

 خاتمة:

حا ةها  ن خلال لدر سة  س ـــــــــــ  سةو  ب سو    ا تســـــــــــعبة  

سةعئر،   ــا     سة ــــ اردو ــــــ   وني  ــايضــــــ   ست لع ــــ ستحــــــ  ــــــال  ألا 

ــاةضــ  سةت، تســـــــــــــو ي   جــا في     اع  ــ  ست  س    سو   وولي سة ــــــــــــ

ذةك تلـــــاسو  سةعبـــــعل إة جا  اانضـــــا   إل  ي ذـــــ ، ست ـــــدلال  

سةت، يعس خخا  ن  را  ــ  سةوســعبة تح  ااجا   ة       سةون  ال

خ  ح سة  س ــــــــ  ار رعس   ن سةهوا لأ   ست ترحال سةت،  ردن  

ايئ     في  سةخد  جا  ن أ ل يع ضي  وخعا سةوســــــــــعبة  أ  ــــــــــعوم

ردو ال  ك ؤ ـــســـال ست لع ال  خابـــ    جا  دو ال ستواحي  

جا  إة يعبـــــــلح  سةت،     رعس   ن سةهوا لأ     ن اي  وو ـــــــ ـــــــ     

 ألرخا  ا  وي:    ل  سة  س  

يع ضة   - ع ضـــــ ي سن  ي سل  سة ـــــا       أ   دو ـــــ   وني 

سته ض ا  ستهــــــ  ــــــث   ار هــــــار  سةوســـــــــــــعبة   ي ر،  وخعا 

سةوندا   في  رضخ ستحــــ  ــــال سةت، يوعلــــ   سةــــد   و و  

اـــاةضـــال سةووـــاســـل  إيـــاحـــ  ست لع ـــال  ستحـــ  ـــال اع ق  

  وعع ي تسووض يجا ستهاةضي   ستوعل ي .

سةـعئـرـ،  ـ ـرـعســـــــ   ـن  - سةـ ـــــــا     يـ ـــــــ ا  ـدـوـ ـــــــ   ـوـنـي 

ستح  ال سةو لض     سةت،   ي ق  إل  ستسـوعا ستعلعب  

فــي  ــ ـــــــال   ستســـــــــــــــوــرــ ي  سةــوــهــيــرسل  سةــوــعــع سل  فــي  ـــــــل 

 ستدو ال  ست لع ال.

ت ور   دو    وني سة ا    سو  سةوســـــعبة سة  ـــــعس،ا   -

سـلـرـضـــــــ    أ ــــــــــــــا  سـوـ   سةـهـيـر  ـــــــ   س  سةـهـيـر  ـ ـوـرـــــــ ي 

 ن  ي تسـرا ةخا ابها  إ ـترسيض ض  ةلوسـعبة   لدس  ا 

في ستدو ـــال   سةوســـــــــــــعبة  ــ  اـــالرضـــ    وســـــــــــــ  ســـ ا سةـــ  س ـ

    ا ل  يم سو  يو ضل  و  ال  دو ال ستواحي.

ــض  في  - ــا ل ةــــح ــ ت ور   دو    وني سة ا    سو    ــ

تســــعبة خ  ااجا  أ  ــــعوجا   ةدن لدس سة رل  ن   ن 

في  ستدو ــــــال  أ ــــــاا  ثضلااجــــــا  ن  سة  خ  ن  ســـــــــــــوعسلــــــا 

 خلا سةوعع سل  سةوهيرسل ستوسا س . 

تســـــــــــــووــ ا ستدو ــ   علخ  وني سة ــا    سةعئر،  ــالا  -

 ــــــضا ــــــ  تســــــعب ض  ةلح  ال  سة  ــــــع  سةت، ي عا  جا 

خلال ئعل سةســـــه   ةدن ستعلخ    لت، أل سب  غا ال  

 ستدو  .

عـــ ـــض   - تـــ ـــــــا ـــا  ـــن  ــ ـــــــا     سةـ ــ ـــــــ   ـــوـــنـــي  يـــ سل  ـــدـــوـ   

سة ــــــــ ع ال سةت، ينعل     ي ر، خع  تســــــــعب ض    ن 

ــانجا أ  تســــــــاس  ستدو   في ي   ا خ  ال   لع ال  وــــــ

 إةدتر لض  ت  خ حا ال  رخع لا   غ ايم.

يـا  ضـــــــــــــخ     إةـ ـجـــــــا   ستـوـعبـــــــــــــــــــل  سةـهـوـــــــا ـلأ  إ ـ    ـن  ـرـلـــــــ   سـوـ  

  ا  وي:ألرخا  س لترسحال 

 : يععب  خع  س ترسيض ض  ةلردو    ن خلال ❖

تحديد أهدف واضحة للمكتبة عل  المدى   ✓

 القصير والطويل. 

من  ✓ المستهدفة  الفئات  تحديد 

 المستفيدين.

 تحديد الخدمات التي سيتم تقديمها.  ✓

 وضع مؤشرات أداء لقياس نجاح الخطة.  ✓

 س  وثرا  في ست ا   سنةدتر لض  سته  ث : ❖

بيانات   ✓ وقواعد  إلكترونية  كت   شراء 

 رقمية. 

 الاشترا  في منصات قراءة رقمية. ✓

صيغة   ✓ إل   المطبوعة  المصادر  تحويل 

 رقمية. 
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وقارئات   ✓ حديثة  كمبيوتر  أجهزة  توفير 

 الكت  الإلكترونية. 

 يععب  ستح  ال ستدوبض : ❖

 توفير خدمة الإعارة الإلكترونية.  ✓

 (.OPACإنشاء فهرس آلي متاح للجمهور )  ✓

شبكة   ✓ خلال  من  البحث  خدمة  توفير 

 الإنترنت. 

استخدام   ✓ عل   التدري   خدمة  توفير 

 المصادر الإلكترونية. 

 إنشاء موقع إلكترون  للمكتبة. ✓

 سةوسعبة ةلردو    خ  ااجا:  ❖

 يهظضا حرلال ي  ب ض  ةلردو    خ  ااجا.  ✓

سة  سل   ✓ سة      ن  س  ووا ي  ن 

ةلوسعبة   سو الض   سة لرض    سته ال 

سةوعسبل    سةوعسبل   ثل:    ا ل 

إ سوه سا    يعبتر   س  وراأي:  يس عم  

سوهوعا:   إ  ا    Canva   Adobeأ  سل 

Spark  :سنةدتر  ا سةجر    أ  سل    

Mailchimp   

ةوش ضخ   ✓ ست س س  ست ا  ال  سةو ا    خ 

 سةعل   سو   با ي ستدو  . 

 :ي ضضا س حوضا ال سةو  ببض  ةلرع وي  ❖

سةو  ببض  ةلرع وي    ✓ ين    س حوضا ال 

ست لع ال  إ س ي   يدهعةع ضا  في   ال 

 ستدو ال. 

ةوععب    ✓ ةلرع وي   ي  ببض   ا س لأ  يهظضا 

سةوعسبل   إ س ي   ا ل   خا ساجا  ثل: 

سوهوعا   ينلضل   س  وراأي   إ  ا  

 سة ضالال. 

 يععب  سةو ا    خ ستؤ سال ست لع ايض : ❖

 دو ال  سةو ا    خ ستدو ال سةخ ا  ثل   ✓

ستؤ سال سة نثض     دو ال  ست ا  ال   

 ةو ا ل ستحجرسل  ستعس  .

ةوععب    ✓ ست ترك   ست ا  خ  في  ست ا ك  

 ستح  ال ستدوبض . 

تساس ي    ✓ س  ووا ي  ن  وععسي  

 ستدو   في يهوضد أ  عوجا سةوسعب ض . 

 إسا ي ي ضضا ستيزسلض : ❖

ةلردو     ✓ سوح     ستيزسلض    با ي 

ةوهعض  يااةضي يععب  ستح  ال  و س  

 ست ا   ست    ي. 

يو ضص  يزسلض   سو ل  ةوععب  سة  ض    ✓

 سةونوض  سةودهعةع ض  ةلردو  . 

متكاملة  خطة  متحف    اقتراح  مكتبة  لتطوير 

 الباردو: 

ينعبـل  دو ـ   وني سة ـا     لـدس ست ترح لع  إ  سةخـ ب  ن  

سحوضــــا ــــال سة ــــاحثي   سةعل  ـــــ يلت،      إل   دو ــــ   لرضــــ  حــــ  ثــــ  

 ساا.    ع وا ستواحي ع ال 

 الخطوات:

 مرحلة التحضير:  .1

o  .إجراء دراسة شاملة لحالة المكتبة الحالية 

o  .تحديد الأهداف الإستراتيجية للخطة ككل 

o  .وضع خطة زمنية وميزانية تفصيلية لها 

 مرحلة التنفيذ: .2

o  شراء الأجهزة والبرامج اللازمة 

o   تحويل المصادر المطبوعة إلى صيغة

 رقمية. 

o  .إنشاء قاعدة بيانات رقمية للمكتبة 

o  .تطوير موقع إلكتروني للمكتبة 

o   تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة

 الجديدة. 

 مرحلة التشغيل:  .3

o  .إطلاق الخدمات الرقمية للمكتبة 

o  .الترويج للمكتبة وخدماتها 

o   تقييم أداء الخدمات وتعديل الخدمات

 اللازمة. 

اي  ستؤوـــــــــــــ سل سةت،  ردن س ـــــــــــــووــ س خــا ة ضــاس ل ــاح      ن

 لدر ستحع  لدك :

 زيادة عدد المستفيدين من المكتبة.  -

 زيادة عدد الاستعارات والزيارات للمكتبة. -

 زيادة الرضا عن الخدمات المقدمة.  -

 زيادة عدد المصادر الإلكترونية المتاحة.  -
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يهوضــد ست ـــــــــــــ  ك ع ـــــــــــــاــل يــ  ب ي  ألــم   ــ  أ   وا     خ سة لا

 سو    سحل   خ   ع    بة سرل  وو ــــــــــــص ة وــــــــــــ سب سو   

أ   وا ي ضضا ست ـــــــــــــ  ك ع ـــــــــــــاــــل        ست ـــــــــــــ  ك  سو   يهوضــــد 

 ةون    ل اا سة عي  سةل ي  سلترسح سةونسيهال سةلا   .

 :والجداول ا شكال   -ثالثا

 :الجداول -1

 خدمات المعلومات : (1)الجدول 
 النس  المئوية %  التكرار الخدمات التقليدية والإلكترونية

 00 00 خ    سة عس ا سة ي لضعغ س ض 

 12.5 02 خ    سنحائ  ست ا ب  

 12.5 02 ستح    ست   ض  

 6.25 01 خ    سة نث في لعسس  سة ضالال 

 12.5 02 خ    سنسا ي سة سخلض  

 12.5 02 خ    سنسا ي ستحا  ض  ةلرع وي  

 00 00  دوت،  س الخ    

 12.5 02 خ    ي  ب  ستسووض  ن 

 6.25 01 خ    سة ث س لو ا،ا ةلر لع ال 

 12.5 02 خ    س لترسحال  سة اا ا 

 00 00 س ئلاك سو  ست ا   سنةدتر لض  

 12.5 02 خ    سة نث سة ي لضعغ سفي 

 %100 16 المجموع 

 تينالباحثمن إعداد : المصدر

 طرق التسويق : (2)الجدول 

 السؤال
 اتالتكرار 

 بنعم 

النس  

 المئوية% 

 التكرارات 

 لا ب 

النس  

  %المئوية

 علخ  ولرن  

 ت  بي ستدو     

 ضا وجا  أل س خا   

خ  ااجا ستوهعس    

ألظر    اسال 

سة رل  سةخضال  

سن س    ئ ب   

 سةعبعل إة جا  

  02 20 

ستعلخ يجوا ا   س   

أخ ا  ستدو    

 سة  ع  سةث ا ض   

 جا    ا ك  

 ستسووض  ن   جا

02 50   

ستعلخ  ع   لا ر   

 اات ا   ست    ي 

  02 20 

ستعلخ  ع    خ س  

آلي  كضوض  سة نث  

  ضم

  02 20 

ستعلخ  وضا إ االض   

يع ضم أ ئل  

 ستسووض  ن 

  02 20 

ستعلخ  ع   إ االض  

 ساس ي 

ستسووض  ن في  

كضوض  سة نث سو  

س لترلح  سو  

 س وو سا ستدو  

  02 20 

ستعلخ يسرا  

ا   ال س لترسحال  

 سة اا ا ن س ي  

 ستدو   

02 

 

50 

 

 

 100 10 100 04 المجموع 

 تينالباحثمن إعداد : المصدر

 وسائل الاتصال : (3)الجدول 
 %النس  المئوية التكرار الوسائل المستخدمة في التسويق

 00 00 سنسلالال ست  س ب  

 20 02 سة ة   ستع عسال 

 20 02 س ي ا ل سةشح ض  ست او ي 

 20 02  سةجر   سنةدتر  ا

 20 02  سةخايي سةه ال

 20 02   سةوايس عم

 00 00   يعبتر

 00 00    س  سوه سا

 %100 10 المجموع 

 تينالباحثمن إعداد : المصدر

 تسويق خدمات المعلومات   تحديات: (4)الجدول 
النس   التكرارات  التحديات

 %المئوية

 00 00 لل  سة  س  ستؤللي  تسعب ضا 

 00 00 س ا يعس   إ ترسيض ض   سمه  ةلوسعبة 

 33.33 02 لل  سةو هضال سته  ث  سةلا    ةلوسعبة 

ض ي   ا ل س ي ال  ا اي  ستدو    ستدو ال  

 سةخ ا 

02 33.33 

 00 00  هخ س ي ال  خ ستدو ال سةخ ا 

 00 00 س ا   ع   خ   وو    ااةوسعبة ةلردو  

س ا   ع  ا ض  يهظضرض   لا ر  ة رلض  سةوسعبة 

 ةلردو  

00 00 

سةسلخ   ةوس يرس ا   ع    ا ير  سمه   

 سوحولو  ةلر ورخ ستحا جي  ست لع ايض 

00 00 

ض ي ستيزسلض  سوح    ةلردو    سة سا ستالي 

 ةوسعبة ستح  ال 

02 33.33 

 %100 06 المجموع 

 تينالباحثمن إعداد : المصدر
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   . قائمة المراجع: 

   الكت : •

ينسي  خ  ال ستدو ال ست  س  ب : لنع    رض هأس سب  س   ست 1

 ضا    عح ي ةوسعبة ست لع ال في  ا    ست  س    ستدو    

سةعئهض  ست  س  ب : يعحض  سن  س سل سةوهض  في ستدو ال  

 س      ست  س  ب :   اةضال سةه  ي سةعئهض  حعل تسضير ستدو ال

 .2004  ست  س    ستلدض 

ستدو ال ستوو       سك  ست لع ال:   س ال في   ا    أحر  2

  سة ال ي  ستدو   سة ا  رض    إ س ي  يهظضا خ  ال ست لع ال

1998 . 

 س  سةث ا       ستدو ال    سك  ست لع ال سةهعسض   ا    أحر  3

 .2014  سة ال ي  سة لرض 

خ  ال ست لع ال في ستدو ال سةو لض       سة ااس   با أحر  4

 . 2012  سرا     س  سة  س      سنةدتر لض 

تسعبة خ  ال ست لع ال سجر    سة  اس  ل اا ان س   الله 5

 . 2009  سة با،   دو   ستلك  خ  سةعئهض    س لترلح

    ها ض  سة لعا س  وراسض   سة نث س  وراأي    وعق   رال 6

 . 2009  ست  س    ان   ساو

   المقالات: •

   ستواحي سةعئهض   أ ا سةتراض  ستونوض    ااةهع   س   ستهة 7

  02ك.  12 لأ.     ل  سة احث في سة لعا سن سالض   س  وراسض 

 .397- 377ص ص  2001

تسعبة خ  ال ست لع ال في ستدو ال:    ال   أحر  الال أحر  8

  ل  سة  س ال    ي      دو    ا    سةسع س  ستووعح 

 . 22- 1  2012  10ك.   سن سالض 

   الاطروحات: •

تسعبة خ  ال ست لع ال في    سة  سا   نر  ان سوي  نر 9

   ستدو ال ستوو    ار  ه  سة با،:   س   س وعلاسض 

  لض   سلا ستدو ال  ست لع ال يو ص    اة   ا سوير

    ا    سن اا  نر  ان   ع  سن لا ض  سة لعا س  وراسض  ا

2008 . 

س ترسيض ض  تسعبة خ  ال   سةعال  سة   ة  لرا     س 10 

ست لع ال ااتدو ال سةعئهض :   س   حاة  ستدو   سةعئهض   

سلعا ستدو ال   يو ص    اة   ا سوير  سةسع سلض 

  ا    ست  ب ياسته احض ا  –سةتراض    لض    ست لع ال

 . 2017  ااةسع س  
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