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Effective development of intellectual capital as a mechanism to improve 

overall quality   
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 :الملخص 

نجـــــــــــم ل ـــــــــــجود  الـــــــــــتام ر فيـــــــــــهي   رداـــــــــــية  ر  ـــــــــــاللة   ر لـــــــــــ  تا     تـــــــــــا لـــــــــــ  ر فـــــــــــا ي  ر ةر  ـــــــــــة ر    يتيـــــــــــة     

ردحمي ـــــــة ر  ـــــــي وتيـــــــ  لـــــــ  ووكيـــــــق   وجـــــــي ه ر صـــــــذا ر  ل ـــــــ ي    ـــــــ    ووكيـــــــق ر  تـــــــي   ـــــــتا  ر  كـــــــا    ـــــــا    ر لـــــــا 

وــــــــــ  رلــــــــــ  تا  تا  يفــــــــــا     اعليــــــــــة ءــــــــــن رــــــــــ  لل ــــــــــلة    ــــــــــ ر    تيــــــــــة   ل  ــــــــــا عة     ــــــــــا  ع ــــــــــ    ــــــــــ  و ــــــــــم    ــــــــــ   

ر م رلـــــــة ءـــــــن ةردـــــــه  ووليليـــــــة م ـــــــم    ار ـــــــة  اعليـــــــة وجـــــــي ه  الـــــــتام ر فيـــــــهي   ة    ءـــــــن وو ـــــــ   رداـــــــية  ر  ـــــــاللة  

   ولي  ابعاة     ر     ر .   Meta-analysis و  رل خمرم ر  هج ر يصفي ع   الاس 

ل ــــــــــــا   هالــــــــــــتا  ا ر فيــــــــــــهي  وجــــــــــــي ه  ويصــــــــــــلى ر م رلــــــــــــة  رــــــــــــ  عــــــــــــم  رلــــــــــــ   ا ا  ا ت ــــــــــــا  ــــــــــــه    ر  تــــــــــــام ر        

و تي ــــــــــخ    ــــــــــ  لــــــــــ  يــــــــــذم وــــــــــي     ــــــــــهرله ر   ــــــــــي    ر  ــــــــــم       ــــــــــا ة  رــــــــــ  ا   ــــــــــ  ر كــــــــــهر ر  ر  علكــــــــــة  هالــــــــــتا  ا   

 . ر فيهي هن رهر ر  رلت رويجية  اع  ا  ا آ ية   وكيق ا مر  ر  ل ة  ر  ت لة ءن  تا  رداية 

   التام ر فيهي  رداية  ر  اللة  ر  ل ة  رداية .الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract:  

     We find the term intellectual capital and overall quality, and investing in them are 

modern organizational management concepts that enable the achievement and 

development of institutional reform, as well as achieving growth and ensuring its 

survival, if they are invested efficiently and effectively in a series of inevitable and 

accelerated changes, Accordingly, this study is part of an analytical service aimed at 

discussing the effectiveness of developing intellectual capital and its role in improving 

overall quality. and the Meta-analysis-based descriptive approach was used to analyze 

the dimensions of these variables. 

    The study reached several conclusions, the most important of which was the need for 

institutions to pay attention to their intellectual capital and to develop and develop it 

through the provision of training and training programmes. In addition, all decisions 

relating to their intellectual capital are strategic decisions as a mechanism for achieving 

the institution's objectives of quality assurance. 

    Keywords: intellectual capital, overall quality, enterprise, quality  
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 :  مقـدمـــة

اصــــــــــ س لف ــــــــــيم  الــــــــــتام ر فيــــــــــهي لــــــــــ  ا ــــــــــ  ر  ــــــــــجوحا      

ــاةية ــي اصــــــــــــــ وى لوــــــــــــــ   ر ر  ــــــــــــ ــامر  ــــــــــــ ــ  لــــــــــــــ   ر  تــــــــــــ ر ي  ــــــــــــ

ــاةي   ــن  ر ر  ــــــــــــ ــا ة   ــــــــــــــ ي ا  ر ةر   ءــــــــــــ  ر  ــــــــــــــا      ا  ــــــــــــ

ــن ر ــــــم   ر ــــــ ي  ــا  ــــــخ لــــــ  ا تيــــــة و ت ــــــ  ءــــ ر  ل ــــــا      ــــــ   ــــ

ــخ ءــــــــــن وو ــــــــــ   ر كــــــــــم   ر   ا  ــــــــــية لــــــــــ  يــــــــــذم ر   ــــــــــا   يلع ــــــــ

ــا ر   ر  جــــــــي ه ءــــــــن عتليــــــــا  ر  ل ــــــــا    يــــــــ   ــــــــا    ر    ــــــ

 ا صــــــــــيم ر فيه ــــــــــة لــــــــــ  ا ــــــــــمر  ر ةر   ر فاعلــــــــــة  ر لــــــــــ  تا 

  ر  ا  ة  ر  تي.   ر ل  تا ر  ي   ع   ل كا   ر  كا   

 لــــــــــــــــو ر  جــــــــــــــــي  ر  ي ي ــــــــــــــــي ن ر  ادــــــــــــــــ     ــــــــــــــــاة  ر  ا  ــــــــــــــــة      

اصـــــــــــــــــــــــ وى ر  ل ـــــــــــــــــــــــا  م ـــــــــــــــــــــــ    الـــــــــــــــــــــــ كجا  ر يفـــــــــــــــــــــــا ر  

 ر  ـــــــــــا ر  ر  ـــــــــــي  عتـــــــــــ  ع ـــــــــــ  وجـــــــــــي ه ر عتليـــــــــــا    ر   تـــــــــــام 

ــالل     وكـــــــــــمي  ل  جـــــــــــا   ر   ـــــــــــية     جـــــــــــي ه  وـــــــــــم    ر عـــــــــ

عا يــــــــة وخلــــــــي لــــــــ  ر عيــــــــي   و ير ــــــــق لــــــــو  ا ــــــــا   ل جل ــــــــا  

ــا   ـــــــ خ  ر ز ـــــــاد    ليصـــــــيم  رـــــــ    ـــــــا    ر   فـــــــا    ـــــــ      ـــــ

لـــــــ  ر عذرـــــــا  لــــــــو  تيـــــــو ر  عـــــــالل   لــــــــو ر  ل ـــــــة   وكيــــــــق 

 ا مر  ا ر لت رويجية.

 يـــــــــــــ  ا  لـــــــــــــ  ا ـــــــــــــ  ر فـــــــــــــا ي  ر ةر  ـــــــــــــة ردحمي ـــــــــــــة ر  ـــــــــــــي      

اصـــــــــــــــــــ وى ر  ـــــــــــــــــــ   ر  ـــــــــــــــــــا    ي  ةر     ـــــــــــــــــــع    وكيـــــــــــــــــــق 

ر  ــــــــــــــمر  ر لــــــــــــــت رويجية  فاعليـــــــــــــــة    فــــــــــــــا      ــــــــــــــت    ـــــــــــــــا 

ــ  ا ر  ـــــــــــــيرية لـــــــــــــ  يـــــــــــــذم وكـــــــــــــمي   ــاة    ـــــــــــ ر لـــــــــــــ تهر     ـــــــــــ

ل  جام ـــــــــا  ـــــــــاع   ة  ـــــــــا  رداـــــــــية  ر جلي ـــــــــة      عـــــــــم لف ـــــــــيم 

رداـــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــاللة ءـــــــــــــــن عـــــــــــــــا   ر عتـــــــــــــــام  ر    يتـــــــــــــــا  لـــــــــــــــ  

 Edward Demingر فـــــــــا ي  ردحمي ـــــــــة   ـــــــــبيا  ةعـــــــــا     ـــــــــا 

 ا ـــــــــــــم ا تي  ــــــــــــــا  ا   ـــــــــــــ ة  ي ل ل ــــــــــــــة   ـــــــــــــع   لتوا  ــــــــــــــة 

ر  جـــــــــــي ه   الـــــــــــت رويجيا ع ـــــــــــ   كا  ـــــــــــا ر كـــــــــــه   ـــــــــــم    ـــــــــــ  

ر    يمـــــــــــــي ر  ـــــــــــــي  ع تـــــــــــــم ا   ـــــــــــــ و وفير ـــــــــــــا    لـــــــــــــا  لعـــــــــــــا   

وت ز ـــــــــا   ـــــــــي لـــــــــا يوفـــــــــ    ية ـــــــــا  ياصـــــــــة بعـــــــــم ر  جا ـــــــــا  

ر ي  ــــــــ   ر  ــــــــي  كك  ـــــــــا ر  ل ــــــــا  ر يا انيـــــــــة ر ع تــــــــم   فيـــــــــه  

رداـــــــــية  ءــــــــــن   ــــــــــازام ا  اعتا  ــــــــــا    ـــــــــا ة  رــــــــــ   ــــــــــه    ي ــــــــــا  

ة  يـــــــــــة  لوليـــــــــــة   ابعـــــــــــة رداـــــــــــية  وفـــــــــــه  ل اة  ـــــــــــا  لـــــــــــلج  ا 

 ع   ر  ل ا .

ــي      ــا  ل  ي ـــــــــــ   ر  جـــــــــــي ه ر    يمـــــــــ ــاللة نتي  ـــــــــ رداـــــــــــية  ر  ـــــــــ

وه ـــــــــــــز ع ـــــــــــــ  ر  و ـــــــــــــ   ر  ـــــــــــــ ته    ـــــــــــــية   ـــــــــــــ  لـــــــــــــا ي علـــــــــــــق 

ــا   رــــــــــــــ  وــــــــــــــي ه  الــــــــــــــتام  يــــــــــــــهي   ــــــــــــــ يءن   ا  ل ــــــــــــــة  وو ــــــــــــ

ر  ـــــــه ة ر ذ لـــــــة ر  ـــــــي و تاوـــــــ   لـــــــو لعـــــــاي   رداـــــــية    ـــــــه    

ــام ــاللة و جلــــــــــق  ر   تــــــــ ــا   كا ــــــــــة رداــــــــــية  ر  ــــــــ  ــــــــــخ        لــــــــ

الالــــــــــــا لــــــــــــ  وــــــــــــي ه رــــــــــــي   يه ــــــــــــة    ــــــــــــه ة وــــــــــــ ل   ــــــــــــا   ي   

 ر  و ـــــــــــــ     ر  رـــــــــــــم ر   ل ـــــــــــــا ر   يه ـــــــــــــة    يـــــــــــــة عا يـــــــــــــة 

 ر   ي   ل  يعة.

 ـــــــــأ ر  ـــــــــا   الــــــــــتام ر فيـــــــــهي ل تـــــــــا  خيــــــــــا  رلـــــــــت روي ن ءــــــــــن     

نجــــــــــــــــاا ووكيــــــــــــــــق  هنــــــــــــــــاله  ةر   رداــــــــــــــــية  ر  ــــــــــــــــاللة   عليــــــــــــــــخ 

 و توي     ا ية     ر م رلة ءن ر   رم ر هدي  ي رلآ ي:

" يـــــــــــــم   ــــــــــــــا   ر لـــــــــــــ  تا  ءــــــــــــــن ر هالـــــــــــــتام ر فيــــــــــــــهي ءــــــــــــــن     

 ووكيق  ةر   رداية  ر  اللة؟".

  و فهع ع خ ر ل لة ر  ا ية   ر  ا ة عل  ا:     

ــــهي؟   ةر    ✓ ــــتام ر فيــــــــــــــــــــــ ــــية  ا هالــــــــــــــــــــــ ـــا ر ك ــــــــــــــــــــــ لــــــــــــــــــــــ

 رداية  ر  اللة؟

ــ    الــــــــــتام ر فيــــــــــهي  ✓ ــن ر عذرــــــــــة ر   اة ــــــــــة  ــــــــ لــــــــــا هــــــــ

   ةر   رداية  ر  اللة؟

 الـــــــــتام ر فيـــــــــهي  ل وـــــــــيم  ر لـــــــــت رويجيا لـــــــــا هـــــــــن  ✓

  ةر   رداية  ر  اللة؟

 أهمية الموضوع:

  ـــــــــ تم  ـــــــــ   ر م رلـــــــــة ا تي  ـــــــــا لـــــــــ  لعادا  ـــــــــا  ي ـــــــــيع       

ــال   ءــــــــــــــن لجــــــــــــــام ر ةر    ر    ــــــــــــــي   ي علكــــــــــــــا   تي ــــــــــــــيع   ــــــــــــ

ــ  تا  ءـــــــن  الـــــــتام ر فيـــــــهي ر ـــــــ ي اصـــــــ س ب ـــــــ     تيـــــــة  ر لـــــ

ــا     وكيــــــــــــــق لعــــــــــــــم   الــــــــــــــهع ءــــــــــــــن ر  تــــــــــــــي ر ر  ــــــــــــــاةي   رــــــــــــ

ر  تــــــــا ن ءــــــــن رـــــــــ  ل ا  ــــــــة  ــــــــ   ل  تـــــــــا  ر عتــــــــام   وكـــــــــمم 

وي ي ـــــــــــي ن  لعهءـــــــــــن    ـــــــــــ  ي جلـــــــــــ   رـــــــــــادم  ميـــــــــــم  وو ـــــــــــا  

ــ  لـــــــــــ   ــا ي ـــــــــــت   لـــــــــــي  ل ـــــــــــ ي ا  اع ـــــــــ ــا ر  لـــــــــ  كـــــــــــم ر   ل ـــــــــ

ر يفــــــــــــــــــا   ر فعا يــــــــــــــــــة    تي ــــــــــــــــــيع  ــــــــــــــــــا ي ي علــــــــــــــــــق  ــــــــــــــــــاداية  

ر  ـــــــــاللة    ـــــــــام  ةر ي  ـــــــــال    ـــــــــمي   وكـــــــــيم ع ـــــــــ  ر ه  ـــــــــة 

ر  ـــــــــــــــــ ك لية  ر  و ـــــــــــــــــ   ر  ـــــــــــــــــ ته   تـــــــــــــــــا ويتـــــــــــــــــ  ا تيـــــــــــــــــة 

ر م رلــــــــــة    ــــــــــا لـــــــــــ كملخ لــــــــــ  وف ــــــــــ    ر ـــــــــــد ر ــــــــــم   ر ـــــــــــ ي 

رداـــــــــــــــية  ي ةيــــــــــــــخ رلــــــــــــــ  تا   الــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــهي ءــــــــــــــن ووكيــــــــــــــق 

ر  ــــــــــــاللة   عـــــــــــــه  ا ـــــــــــــ  نكــــــــــــاة ر   ـــــــــــــاي   ر  ـــــــــــــت ر   يـــــــــــــذ 

 ر ف يل  .

 أهداف الدراسة:

ــ ي عـــــــــــــام        ـــــــــــــع   ـــــــــــــ ر ر  وـــــــــــــ   رـــــــــــــ  ووكيـــــــــــــق  ـــــــــــــم   دي ـــــــــــ

ر لــــــــــ  تا  ءـــــــــــن  رلـــــــــــت رويجية ر  ت ــــــــــ  ءــــــــــن ر ي ـــــــــــم عــــــــــ  ة   
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39 

 

 الــــــــــتام ر فيــــــــــهي  تــــــــــمي    ــــــــــا ي  الا ــــــــــ ي   لــــــــــي   ووكيــــــــــق 

 رداية  ر  اللة.

 منهجية الدراسة:

ــاع ر ـــــــــ هج ر يصـــــــــفي      ــة وـــــــــ   و ـــــــ  عاداـــــــــة ر  ـــــــــ ا ية ر جه  ـــــــ

ءــــــــن  ــــــــ   ر م رلــــــــة    وميــــــــم ابعــــــــاة ر ي ــــــــيع  ر ي ــــــــم عــــــــ  

ر عذرــــــــــــة  ــــــــــــ   ل    روــــــــــــخ   الــــــــــــتام ر فيــــــــــــهي    ةر   رداــــــــــــية  

 ووليل ــــــــا   لــــــــ   ــــــــ  ر  يصــــــــ   رــــــــ   اةي ام ــــــــار  ــــــــاللة   عــــــــه  

ع ـــــــــ  زه كــــــــــة  ر ع تــــــــــاةعالـــــــــة  ي ــــــــــخ   رـــــــــم وـــــــــ   رلـــــــــ   ا ا 

Meta-Analyse  لـــــــــــــــ  يـــــــــــــــذم لهر عـــــــــــــــة لجتيعـــــــــــــــة لـــــــــــــــ  

ر ي ــــــــــ    ر كــــــــــا     ازه  ـــــــــــا   لــــــــــ  ا ـــــــــــ  وــــــــــي    يلفيـــــــــــة 

 ن ه ة  لم رلة   اعمنا ع   لكا نة ر ي يع.

 ر م رلة  ر   ذ ة ا زر :   رم و  وك ي      

  التام ر فيهي.  أولا:

  ةر   رداية  ر  اللة.  ثانيا:

عذرـــــــــــــــــة  الـــــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــــهي   ةر   رداـــــــــــــــــية   ثالثــــــــــــــــا:

 ر  اللة.

 رأسمال الفكري المحور الأول:       

ــام       كــــــــــــم  عــــــــــــمة     ــــــــــــا  ر   ــــــــــــه  ــــــــــــيم لف ــــــــــــيم  اس ر ــــــــــ

ا ـــــــــم ر فـــــــــا ي  ردحمي ـــــــــة ر  ـــــــــي ر ـــــــــه  لـــــــــو   اع  ـــــــــا  ر فيـــــــــهي 

ر عه ـــــــة    يـــــــ  ر  فـــــــق عليــــــــخ انـــــــخ ر يـــــــيم  ـــــــي ر ــــــــي ة  رر  ـــــــاة

ر  ـــــــــ   لت ل ــــــــا  ر عاصـــــــــه   ر  ــــــــي   ـــــــــع   رـــــــــ   ر لــــــــت روي ن

ووكيـــــــــــــــق ر  جـــــــــــــــاا ر  ـــــــــــــــ ك  ن     ا  ر عميـــــــــــــــم لـــــــــــــــ  ر ـــــــــــــــم ر  

ــت رويجية ر  ــــــــــي  اة  ــــــــــير ا   الــــــــــتام ر فيــــــــــهي  ــــــــــي ر ةر   ر لــــــــ

وتلي ــــــــــــا ر  ل ــــــــــــا  ر  ــــــــــــي لــــــــــــ  يذ  ــــــــــــا   ــــــــــــ جيو ر   ــــــــــــا   

  ر  عال   ل  ذم ر فهص  لير  ة ر  وميا .

ــ    ذر  ــــــــــــاة   ــــــــــــ ر  ــــــــــــأ  ر ف ــــــــــــيم ر  كليــــــــــــمي      ر كــــــــــــاد  ع ــــــــــ

ــن رد اـــــــــــــ   رـــــــــــــم ووـــــــــــــيم  ي ـــــــــــــ س  ــاة   و ـــــــــــــاي  ءـــــــــــ نـــــــــــــم   ر  ـــــــــــ

ــاةم  ــاة  وكيــــــــــــــي   و ــــــــــــ ر ر  ــــــــــــــاة لعه يــــــــــــــا  ع تــــــــــــــم ع ــــــــــــــ   يجــــــــــــ

ر عه ـــــــــــــة ر  ـــــــــــــي اصـــــــــــــ وى لـــــــــــــ  ا ـــــــــــــ  ر صـــــــــــــيم ر  ـــــــــــــي وتلي ـــــــــــــا 

ر  ل ـــــــــــــة   ر  ــــــــــــــي   ــــــــــــــم   ا صـــــــــــــيم ر فيه ــــــــــــــة  ا   الــــــــــــــتام 

 .Intellectual capitalر فيهي  

ل ــــــــــجود  الــــــــــتام ر فيــــــــــهي  ــــــــــي  رلــــــــــ خمم  ــــــــــا  ا م لــــــــــ      

ءـــــــن عـــــــام  John Keneth Galbrait ر ر  ـــــــاةي

  ــــــــــ ر ر ف ــــــــــيم ءــــــــــن  تانيــــــــــا  ر كــــــــــه   ر   تــــــــــام   ــــــــــ   رة 1969

ر   ـــــــــــــــهم  ياصـــــــــــــــة ع ـــــــــــــــم ر  ـــــــــــــــا       ر ـــــــــــــــم ر    ر حللـــــــــــــــ   

 ـــــــــيم ر عـــــــــا    ر ـــــــــ ي     ـــــــــير انـــــــــخ  ا  ـــــــــا لـــــــــا ي ـــــــــي  ر حـــــــــمة 

ر هدي ــــــــــــــ ي    ــــــــــــــاا ر  ل ــــــــــــــة  ــــــــــــــي اصــــــــــــــي  ا   ــــــــــــــ  ر لتيلــــــــــــــة 

(Ungerer, 2004, P 101) 

ــ          ا م لـــــــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــو  عه ـــــــــــــــــــم لـــــــــــــــــــي زر  Stewart ع بـــــــــــــــــ

ــام    ع ـــــــــــ  انـــــــــــخ " ـــــــــــزم لعه يـــــــــــة 1997ر هالـــــــــــتام ر فيـــــــــــهي عـــــــــ

   رـــــم Packaged Useful Knowledgeلفيـــــم " 

ــ  ا   الـــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــهي  ي  ـــــــــــــــت   ــد ءـــــــــــــــن   ا ـــــــــــــــخ ع ـــــــــــــ ا  ـــــــــــــ

ر عتليـــــــــــــــــــا  ةريـــــــــــــــــــ  ر  ل ـــــــــــــــــــة   ر  ي ي ي يـــــــــــــــــــة   ـــــــــــــــــــهر ر  

ر يتــــــــــــ رع   ل ـــــــــــــا ر  ر ـــــــــــــيرف    ر عليلـــــــــــــا   ر زـــــــــــــهر   ر  

 ر عذرة لو ر  ل ة.

 تعريف رأسمال الفكري:  -أولا     

ــال          صــــــــــــــــــعي ة ر يرــــــــــــــــــي  ع ــــــــــــــــــم لف ــــــــــــــــــيم لي ــــــــــــــــــم   ــــــــــــــــ

ل  الـــــــــ   ـــــــــخ   وت ـــــــــو لـــــــــ  ر  جـــــــــه   رـــــــــ  ا ـــــــــم ا ـــــــــ  ر  عـــــــــا  م 

   ال ام:ر ي  اصر  ي ل وى  خ ل  ر   ا    

ــ  Prahald et Hamel. G عه ــــم      انــــخ رــــم    ع ــ

ــي و وكـــــــــق  ل فـــــــــهة  و فـــــــــي    ـــــــــا ر  لـــــــــ  عـــــــــ  ل ا  ـــــــــ  ا  ر  ـــــــ

لــــــــــــ  يــــــــــــذم و الــــــــــــ  ل ــــــــــــا ر  لخ لفــــــــــــة     ــــــــــــا   ءــــــــــــن   ــــــــــــاة  

ر كيتــــــــــــــة ر كملــــــــــــــة  لت ــــــــــــــت       هـــــــــــــــن لــــــــــــــ  ل ــــــــــــــاة  ر  ـــــــــــــــز  

ــي وتلـــــــــــــــ  ر عكـــــــــــــــيم ر  فـــــــــــــــهة   ر   ا  ـــــــــــــــية.  ا  ل ـــــــــــــــا  ر  ـــــــــــــ

ــية وجــــــــا  ر  ل ــــــــا  ر يــــــــه   و ــــــــي   ــا ل ــــــــز  و ا  ــــــ ي ــــــــ س   ــــــ

هـــــــــــــن ر ي يـــــــــــــم  ر  تليـــــــــــــة   ـــــــــــــ   رد بـــــــــــــ ر    هالـــــــــــــتام  ـــــــــــــي  

لعـــــــــــــمر  ا  وي ي ي يــــــــــــــا    نتـــــــــــــا  ــــــــــــــي  ـــــــــــــا    ه ــــــــــــــم  لــــــــــــــ  

ر  ــــــــــــــــــــا ر  ر ب ـــــــــــــــــــــه ة ر  ـــــــــــــــــــــي و ـــــــــــــــــــــيم ريتـــــــــــــــــــــة  لت ل ـــــــــــــــــــــة. 

(Stewart. T.A, 1997) 

ــا   رــــــ   الــــــتام ر فيــــــهي انــــــخ ر عه ــــــة      ءــــــن ة رلــــــا     ــــــ     ــــ

 رلــــــــــــ  تا  ا  ر  ـــــــــــي يتيـــــــــــ  ويريف ـــــــــــا    ر وـــــــــــ  ر ع ـــــــــــي  عل  ـــــــــــا 

 هــــــن ر  ــــــي  ــــــمع ا ر كــــــم   ع ــــــ  ر  عالــــــ  ر ــــــه  ءــــــن  زــــــا   ن ا يــــــة 

ــ  رلــــــــــــــــ خمرم  ــ اعية ل جــــــــــــــــي    كــــــــــــــــم رم   ردايــــــــــــــــم  ع ــــــــــــــ  صــــــــــــــ

ر  ك يـــــــــــــا  ردحمي ـــــــــــــة    ـــــــــــــي لي ـــــــــــــية لعهءـــــــــــــن   ـــــــــــــ  للتـــــــــــــيس 

  يــــــــــــ   ــــــــــــي   ــــــــــــ  ر عــــــــــــالل   ءــــــــــــن ر  ل ــــــــــــا   ــــــــــــ   الــــــــــــتا  ا 

ر فيــــــــــهي     ــــــــــا  ل ــــــــــجود  الــــــــــتام ر ب ــــــــــهي ر ــــــــــ ي يجلــــــــــق 

ع ـــــــــــــ  يبـــــــــــــ   ر فـــــــــــــهة  ل ا روـــــــــــــخ  ر  ر  ـــــــــــــلة   ي يـــــــــــــم  و ـــــــــــــي   

ــن   ــــــــه ر  ر  ل ــــــــة   ــــــــ   ــــــــي لــــــــي ة  اةر  ر    ــــــــا   ر  ــــــــمرع ءــــــ

ر   تـــــــة  ــــــــخ ي وكـــــــق ر  جــــــــاا  ر ز ــــــــاة  ءـــــــن ر عتــــــــام   ل ــــــــم  
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 Marie Annick et)              لثــــــــ     ر  تــــــــي. 

Autre, 2010) 

 مكونات رأسمال الفكري: -ثانيا    

 ع بــــــــــــ  و ــــــــــــ يم ل ينــــــــــــا   الــــــــــــتام ر فيــــــــــــهي لــــــــــــ  ر لــــــــــــي      

ــت روي نر  ـــــــــــي   ـــــــــــ   وج يـــــــــــق ر ف ـــــــــــيم ع ـــــــــــ  ر  ـــــــــــ ي      ر لـــــــــ

 Edvinsson et ر   ـــــــ ي ن     ـــــــ  و ـــــــ يم 

Malone  ــام ــأ  لـــــــــــــــــ  ر تيـــــــــــــــــ  و ـــــــــــــــــ يم  1997ءـــــــــــــــــن عـــــــــــــــ  ـــــــــــــــ

 الـــــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــــهي  رـــــــــــــــــ   ذ ـــــــــــــــــة ل ينـــــــــــــــــا    ـــــــــــــــــ :  الـــــــــــــــــتام 

ر ب ـــــــــــــــــــــــهي    الــــــــــــــــــــــــتام ر  يي ــــــــــــــــــــــــن    الــــــــــــــــــــــــتام ر عذرــــــــــــــــــــــــا ي 

  ر ز ي ي .

 رــــــــــ   Human Capital ي ـــــــــ    الـــــــــتام ر ب ـــــــــهي     

ــا ر   ر كا ليــــــــــــــة  ــــــــــــــم  ر ــــــــــــــيرف        ــــــــــــــت   ر عه ــــــــــــــة  ر  ــــــــــــ

رــــــــــم   ر ــــــــــيرف   ع ــــــــــ   ــــــــــ  ر  ــــــــــيذ  ر  ــــــــــي وــــــــــير     ا  ــــــــــا  

ــ   ــة ءـــــــــن رلـــــــــ  ذم ر ـــــــــير ة  ر عتـــــــــام  لـــــــ   فـــــــــا   ر  ل ـــــــ

ــــــــــــاس  ــــــــــــ ي يكــــــــــــــــــــــ ــــــــــــه ة  ر ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــا ر ب ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــمرع   ا    ــــــــــــــــــــــ  ر  ــــــــــــــــــــــ

(Edvinsson et Malone 1997 ) يع بـــ   الـــتام 

ــه  ــــــخ  ر ب ــــــهي لــــــ  ا ــــــ  ل ينــــــا   الــــــتام ر فيــــــهي  يــــــ  ي  ــــ

ــاةيةع ــــــــ  انــــــــخ ر كيتــــــــة  ــالل    ر ر  ــــــ ــا يتليــــــــخ ر عــــــ ر  ــــــــا ة  ــــــ

 ل ــــــــــــا ر    ل انيـــــــــــا    رــــــــــــم م   ع ــــــــــــ    ر   ـــــــــــا لـــــــــــ  لعه ــــــــــــة 

 (20، ص  2007. )السماك،  ر  جميم  ر  مرع

ــ  " Creativity"  ا    ـــــــــــا   ك ـــــــــــم      رـــــــــــم   ر عـــــــــــالل   ع ـــــــــ

وكــــــــــمي   لــــــــــيم  ميــــــــــم    ــــــــــ  وكليميــــــــــة لتــــــــــا يز ــــــــــم لــــــــــ  رــــــــــم   

ــا ة  ر  ل ــــــــــة ع ــــــــــ  ر  ييــــــــــم لــــــــــو ر يرــــــــــم ر  ــــــــــ جم   ا  ــــــــ

ــالل   ر كـــــــــــــــــــم   ر  خ  ـــــــــــــــــــة   لـــــــــــــــــــ ذ    ر   تاعيـــــــــــــــــــةر عـــــــــــــــــ

(Professional et Social competence)  ر  ـــي 

ــ  اةر  ر عتـــــــــام لـــــــــ  يـــــــــذم ر  ـــــــــ ي   وز ـــــــــم لـــــــــ   فـــــــــا م   ع ـــــــ

ر  عليمــــــــــــــــي  رد بــــــــــــــــ ر   رــــــــــــــــم رم   ع ــــــــــــــــ  ر  يرصــــــــــــــــ   ر عتــــــــــــــــ  

)يوســــــــــف،  ل ــــــــــه ة.  رلــــــــــت رويجية فه ــــــــــق   وكيــــــــــق ا ـــــــــــمر  

 (14، ص 2005

ــانية ةريــــــــــ            الــــــــــتام ر ب ــــــــــهي ي  ــــــــــت  ر ــــــــــير ة ر   ــــــــ

ــــــا ر   ــــــا ر   ر يفــــــــــــــــــــــ ــــــة  ر  ــــــــــــــــــــــ ــــــي ر عه ــــــــــــــــــــــ ــــــة    ــــــــــــــــــــــ ر  ل ــــــــــــــــــــــ

 رد  ـــــــــــــــاد  ر يـــــــــــــــه  ر  ج ـــــــــــــــم  ءـــــــــــــــن ر  ـــــــــــــــهرة  ر  ـــــــــــــــي وـــــــــــــــ  

ر   ــــــــــــــا  ا   تـــــــــــــــا انـــــــــــــــخ ي ـــــــــــــــ  ر ز ـــــــــــــــاد   ر ـــــــــــــــي ة     ـــــــــــــــه ا  

ــي  ا   ــــــــــا   ــن يــــــــــا   ر  ل ــــــــــة    ــــــــــي ل ــــــــــم    ــــــــ ــام ءــــــــ ر عتــــــــ

 ر  ــــــــــــــــــــمرع   ــــــــــــــــــــ خمم ءــــــــــــــــــــن  ن ــــــــــــــــــــا  ل  جــــــــــــــــــــا   ر  ريتــــــــــــــــــــة. 

(Lancu. S, 2008) 

 ي ــــــــ    Structural capitalالـــــــا  الـــــــتام ر  يي ـــــــن     

ــن اةر  اعتــــــــا     ــا وتليــــــــخ ر  ل ــــــــة   ــــــــمع  ر عــــــــالل   ءــــــ ــ  لــــــ  رــــــ

ع ـــــــ  اوــــــــ    ــــــــخ   يــــــــ  ي  ــــــــه ع ـــــــ  انــــــــخ ر  ي ــــــــة ر  و يــــــــة ر  ــــــــي 

وتيـــــــــــــ   الـــــــــــــتام ر ب ـــــــــــــهي لـــــــــــــ  ر عتـــــــــــــ       ـــــــــــــت    ـــــــــــــ  

Edvinsson et Malone    ر ت ل ـــا  ر  كليميـــة ل ـــ

ر  ـــــــــــا ي  رلآ    ر ب لجيـــــــــــا   ر عتليـــــــــــا   ر عذلـــــــــــة ر  جا  ـــــــــــة 

ـــــــــــــة  ـــــــــــــة  لت  تــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــي   ر    يــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ  ر  ــــــــــــــــــــــ ــا ة  رــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ  ا  ــــــــــــــــــــــ

Organization image ن ــــــــ  ر عليلــــــــا   ريرعــــــــم   

ر  يانــــــــــــا    ي ـــــــــــــب   ــــــــــــ ر ر   ـــــــــــــيع  يتــــــــــــا ي  ـــــــــــــت خ  الـــــــــــــتام 

 ر فيهي  ا ي ن:

ــي  .1  Organizationalرأســــــمال التن يمــــ

capital ــن ــ  ا ءـــــــ :  ر ـــــــــ ي   ـــــــــت   ل ـــــــــفة ر  ل ـــــــــة  ليالـــــــ

   و رم رم ا ءن اةر  ر عتام.

: Process capitalرأســــــــــــــــمال العمليــــــــــــــــات  .2

 ي ــــــــــت  ر  ك يــــــــــا   ر بــــــــــ رله  ر  ــــــــــهر ر  ر ج كــــــــــة   يصــــــــــي  

 ر   جا   رد ملا   لعتي   ا     ر ل  .

: Innovation capitalرأســـــمال الإبــــــدا ي  .3

 ي ـــــــــــــــت  ر ت ل ـــــــــــــــا  ر فيه ـــــــــــــــة  ر صـــــــــــــــيم   ـــــــــــــــ  ر لتيلــــــــــــــــة  

   ـــــــــم   ووــــــــــى ر ت ل ـــــــــا  ر فيه ــــــــــة  ــــــــــ  لـــــــــ   كــــــــــي  ر   ــــــــــه 

ــا ر صـــــــــيم   ـــــــــ    ر عذلـــــــــا  ر  جا  ـــــــــة    ـــــــــهر ر  ر يتـــــــــ رع. الـــــــ

ــا ر   ر ير ـــــــــــــ    ر   ه ـــــــــــــا  ر  ـــــــــــــي  ر لتيلـــــــــــــة    ـــــــــــــت  ر  ـــــــــــ

      عت  ر  ل ة.

ــ    الـــــــــــــــتام ر  يي ـــــــــــــــن  رـــــــــــــــ  ر ـــــــــــــــ     وي ي ي يـــــــــــــــا            ـــــــــــــ

ر عليلـــــــــــا   ر  يانـــــــــــا    ـــــــــــ  ا  ر  ي يـــــــــــو  لذلـــــــــــ  ر  ي  ـــــــــــم 

  ــــــــــي ي ــــــــــ  رــــــــــم   ر  ل ــــــــــة ع ــــــــــ  ول يــــــــــة ل جل ــــــــــا  ر  ــــــــــي  

ــا  ووه ــــــــ  وجــــــــي ه ر  ــــــــاة ر  لــــــــ  يــــــــذم ر يــــــــ  بعــــــــ     ر ع  ــــــ

ر  يرعــــــــــــــــــــــــا  رداميــــــــــــــــــــــــم   ر صــــــــــــــــــــــــ ا      ــــــــــــــــــــــــا   ر فــــــــــــــــــــــــا ي  

ر  ــــــــ وم ة  ر  جـــــــــا   لــــــــو ر    ـــــــــ ر .   ــــــــي ر عتـــــــــية ر فكـــــــــهي 

 لت ل ـــــــــــة  ـــــــــــمع   الـــــــــــتام ر ب ـــــــــــهي  ي ـــــــــــاعم  ءـــــــــــن وـــــــــــمعي  

 (Lancu.S, 2008)ر عتلية ر ن ا ية  و في  ر   ا .  

 يع بـــــــــــــــ   الـــــــــــــــتام ر ز ـــــــــــــــي  ل ـــــــــــــــجود  الـــــــــــــــتام ر عذدكـــــــــــــــي     

Relational capital  ـــــــــــ     الـــــــــــتام رد ـــــــــــا  ن  

External capital  ــ   الــــــتام ر ز ــــــي      ــــــ    ــــــا    رــــ

ي لـــــــــــــــــــ  لـــــــــــــــــــو ر زـــــــــــــــــــهر  رد ا  يـــــــــــــــــــة   ر  ر عذرـــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــو 

ر  ل ـــــــــة  ل ـــــــــ : ر ز ـــــــــاد   ر ـــــــــي ةي   ر  ا  ـــــــــ     ر لـــــــــير  
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 ردح يلــــــــــــــــــا    ر  ــــــــــــــــــي يتيــــــــــــــــــ  ر  ــــــــــــــــــيجه  عل  ــــــــــــــــــا  يرلــــــــــــــــــجة 

 (27، ص  2007)السماك،    ر  عا  .  روفاريا 

ــي      ــا ي ا تيـــــــة  الـــــــتام ر ز ـــــــي    ينـــــــخ  عيـــــــ  ر عه ـــــــة ر  ـــــ  وـــــ

ــا ر عتــــــــــــــذ  عــــــــــــــ  ر  ل ــــــــــــــة   ويــــــــــــــ  و ــــــــــــــت   ــــــــــــــ    يت لي ــــــــــــ

ر عه ـــــــــــــــــة ردحفــــــــــــــــــا  ع ــــــــــــــــــ      ـــــــــــــــــ     ــــــــــــــــــ    ــــــــــــــــــاد   ــــــــــــــــــمة 

ــا ع ـــــــ  رـــــــم     ر يصـــــــيم  ه ـــــــا     ر ـــــــ ي  عـــــــم ل  ـــــــهر  يجا يـــــ

ر  ل ـــــــة ع ـــــــ  ر  ييـــــــم لـــــــو ر  ي ـــــــة رد ا  يـــــــة  ر  عـــــــه  ع ـــــــ  

ر  يا ـــــــــــــــــــــــا      ـــــــــــــــــــــــا  ر ز ـــــــــــــــــــــــاد    ر   فـــــــــــــــــــــــا   و ـــــــــــــــــــــــ  ا 

ــا و ا  ــــــــــــية  ر  ــــــــــــيرية  ويلــــــــــــيع ا لــــــــــــ  يــــــــــــذم ووكيــــــــــــق لزريــــــــــ

ــي  ع بـــــــــــــ  ن ـــــــــــــا  ر ت  ي ـــــــــــــة ر  ذ يـــــــــــــة  هالـــــــــــــتام    ـــــــــــــا ية  ر  ـــــــــــ

ــن وي يـــــــــــم ر كيتـــــــــــة ر  ـــــــــــا ة ــة، ر فيـــــــــــهي ءـــــــــ ، ص 2008. )عطيــــــــ

150) 

     الـــــــــــــــتام ر ز ـــــــــــــــي  ا  ر عذرـــــــــــــــا ي    ـــــــــــــــ    رـــــــــــــــ   صـــــــــــــــيم     

ر  ل ــــــــــــــة  لجتــــــــــــــيع لعليلام ــــــــــــــا  ــــــــــــــيم ر ز ــــــــــــــاد   ر  ــــــــــــــه ا  

 عذرام ــــــــــا لع ــــــــــ    ر كيتــــــــــة لــــــــــ    ر   ــــــــــ   ر عذرــــــــــة  ة  ــــــــــة 

    ــــــــ     ــــــــا   عــــــــ  رد ــــــــملا   ر   جــــــــا     ــــــــي لــــــــا و كــــــــ  

ــن ر  ل ـــــــــــــــــة بعـــــــــــــــــملا   اة  ـــــــــــــــــا ر عتـــــــــــــــــام بعـــــــــــــــــم ر ـــــــــــــــــم رم.  ءـــــــــــــــ

(Michaela. H et autre, 2009) 

 خصائص رأسمال الفكري: -ثالثا     

 الــــــــــــــتام   ــــــــــــــ  للتـــــــــــــــيس  اي   يتيــــــــــــــ  وو  ـــــــــــــــخ  .1

  تخ لم ر لير ق ردح ية.

صــــــــــــــــعي ة ريالــــــــــــــــخ  ن ــــــــــــــــا    ــــــــــــــــهر ة     ــــــــــــــــ جيو  .2

 ووميم لجت  ر ميذ   ر  ه ا .

 لهعة نفا  ا ن هر  تزريم ر جل  عل  ا. .3

وير ـــــــــــــــــم ر  ل ـــــــــــــــــة اصـــــــــــــــــ س له ـــــــــــــــــي   هالـــــــــــــــــتا  ا  .4

ــ ة ا ثــــــــــ   لفعــــــــــ  ا ثــــــــــ   ر فيــــــــــهي    لتــــــــــا  ــــــــــا  ل ير ــــــــــم    ــــــــ

 اة       ر    اة ر كيتة ر  ا ة  ر عي  صحيس.

ر   عــــــــــــــــاة عــــــــــــــــ  ر ــــــــــــــــه و     ــــــــــــــــ ر ن ــــــــــــــــهر  عتليــــــــــــــــا   .5

 ر عه ية  ر عكلية ر   لفة.

ي ت ـــــــــــــز ر  وميـــــــــــــم   ــــــــــــــي يكـــــــــــــمم ر   ـــــــــــــا  رداميــــــــــــــم   .6

ر   ــــــــــا   ر  ــــــــــي ووفــــــــــز  ر ن كـــــــــاةر    ك ـــــــــ   ي ــــــــــ يع   تيــــــــــو 

 ر  و .

ــة لــــــــــ  يــــــــــذم وــــــــــي ه  لــــــــــ   لــــــــــيم  .7 ــ  ر ه نــــــــ يتيــــــــــ   رــــــــ

 (37، ص  2014)عامر، عبد الرحمن،    مرد  ل ال ة.  

 أدوار رأسمال الفكري:  -رابعا     

ــن      ــا  الـــــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــــهي ءـــــــــــــــ ــي يو ل ـــــــــــــــ     ة ر  ر  انـــــــــــــــــة ر  ـــــــــــــــ

ر يـــــــــمر  ر ةر ي    ـــــــــا ة  رـــــــــ  وت ـــــــــز  عـــــــــ   ـــــــــا ن ر صـــــــــيم   ـــــــــي 

لــــــــــــي ة  تــــــــــــ   ا   ــــــــــــا  ه    يكــــــــــــم   ــــــــــــ ت    تــــــــــــا انــــــــــــخ ي ت ــــــــــــز 

 ا  ـــــــــم      لـــــــــ  ر  ـــــــــع  ا  نجـــــــــم  ع ـــــــــم ر  ا  ـــــــــ     تـــــــــا   

يتيـــــــــــ  وكليـــــــــــم  ب ـــــــــــ ي ة     ر عه ـــــــــــة ءـــــــــــن اي ل ل ـــــــــــة هــــــــــــن 

ياصـــــــــــة   ـــــــــــا    ج يعـــــــــــة ردحـــــــــــام  ـــــــــــ    ـــــــــــلت ا      ـــــــــــا    ـــــــــــي 

  ــــــــع  دحتاي  ــــــــا ب ــــــــ   ر جــــــــه  نا يــــــــ  عــــــــ  ر  تيــــــــة ر  ا  ــــــــة 

ــن ر  ل ـــــــا    ل ـــــــخ  ــا  الـــــــتام ر فيـــــــهي ءـــــ ــي   ـــــــ وي  عل  ـــــ ر  ـــــ

 ا  ل ـــــــــــا  لجا  ــــــــــــة   عز ــــــــــــز  الـــــــــــتا  ا ر فيــــــــــــهي  وجــــــــــــي ه  

 رلـــــــــــــ  تا    لـــــــــــــ  يـــــــــــــذم لـــــــــــــا لـــــــــــــ ق  لـــــــــــــ  يـــــــــــــذم ر  تيـــــــــــــة 

 ر فيردــــــــــم ر  ــــــــــا فة ر ــــــــــ  ه  لهالــــــــــتام ر فيــــــــــهي    ــــــــــ   ه ا  

 :  ر ر ي   يلع  ة  ر       يتي  وو ي  ا  يتا ي ن

 :     ت  ع   ر تا لا  ر  ا ية:الأدوار الدفاعية -1

 تايـــــــــــــــــــة ر   جـــــــــــــــــــا   رد ـــــــــــــــــــملا  ر  ي ـــــــــــــــــــم  لـــــــــــــــــــ   ✓

   مرعا   التام ر فيهي  لت ل ة.

 ر  مرع.  تاية  ه ة ر   تي    ✓

وخفيــــــــــــــم لـــــــــــــــ   ـــــــــــــــم  ر  ـــــــــــــــهرعا   وج ـــــــــــــــ    ـــــــــــــــو  ✓

 ر معا ي.

ــا  الأدوار الهجوميـــــــــــــــــة: - 2  الــــــــــــــــــتام ر فيــــــــــــــــــهي رــــــــــــــــــي    اع  ــــــــــــــــ

ــة  يـــــــــــم  ــارن   ـــــــــــي يت ـــــــــــ  اةر   ايليـــــــــ ــا ردحـــــــــ  كيكيـــــــــــة ءـــــــــــن  ر  ـــــــــ

 ر  ل ة و   ر تا لا  ر  ا ية:

:   ــــــــ ر عــــــــ  زه ــــــــق ر تا لــــــــا  توليــــــــد العائــــــــد1-2 -

 ر  ا ية:

  ــــــــــمرعا   الــــــــــتام ر فيــــــــــهي  لــــــــــا يــــــــــ ج  ع ــــــــــخ لــــــــــ   ✓

 ل  جا   يملا .

  ــــــــــــــــاة  ءــــــــــــــــن ر لييــــــــــــــــا  ر فيه ــــــــــــــــة  ــــــــــــــــم  ر  ل ــــــــــــــــة  ✓

   تاي  ا  هي  رانينية.

ــاة  ر ي ــــــــــــــــــــيةر  ر فيه ــــــــــــــــــــة  ر  ــــــــــــــــــــي يت لي ــــــــــــــــــــا  ✓   ــــــــــــــــــ

 ر يرف    وجي ه عذرام ا رد ا  ية.

ــي وت لي ـــــــــــــا ر  ل ـــــــــــــة  لـــــــــــــا  ✓ ر  ـــــــــــــز  ر   ا  ـــــــــــــية ر  ـــــــــــ

 وم    فادم  عل  ا.

كمقــــــــــــــــــــــــــــــاييس للأســــــــــــــــــــــــــــــوا  الجديــــــــــــــــــــــــــــــدة  احتكــــــــــــــــــــــــــــــار  2-2 

ــي والمنتجـــــــــات الجديــــــــــدة  ر  الــــــــــ ة   ر لــــــــــت رويجيا عل ــــــــــا ي  ــــــــ

 كازع ــــــــا  ل  جام ــــــــا   ــــــــ    ر  ــــــــازق ردا هر يــــــــة ر  ــــــــي و ــــــــي  

    ا.
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افق  -2-3     تكنولوجيا المنافسين.  لاخترا تهيئة مر

 عتــــــــــــــ  ع ــــــــــــــ   عارــــــــــــــة : الاســـــــــــــتراتيجياتصـــــــــــــيانة   4-2

ــ   رداــــــــمة    ــــــــ ر لــــــــا  عــــــــه   وــــــــير ز ر ــــــــمييم لــــــــ   ر  ا  ــــــ

ردحا يــــــــــــــة  لوا  ـــــــــــــــة  عـــــــــــــــ   ر لـــــــــــــــت رويجيا يــــــــــــــذم صـــــــــــــــيانة 

  ا ز  ين ا      ر مريل    لكجاع.

ر  الـــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــ ة ر  يـــــــــــــــــــــــــم      ـــــــــــــــــــــــــ     ـــــــــــــــــــــــــ  ا تيـــــــــــــــــــــــــة      

ر هالــــــــــــــــــــــتام ر فيــــــــــــــــــــــهي   وكيــــــــــــــــــــــق  و فيــــــــــــــــــــــ   ر لــــــــــــــــــــــت رويجية

له ـــــــية  هالـــــــتام ر فيـــــــهي   ءـــــــن نفـــــــ  ر يرــــــــى  ةر لـــــــت رويجي 

 ــــــــــــــي ر  ـــــــــــــــم  دحتايــــــــــــــة  ـــــــــــــــ   ر ي ــــــــــــــ     ر  ل ـــــــــــــــة   ـــــــــــــــا   

ــ   ــت رويجي وك  ــــــــــــــه ع ــــــــــــ ا  ة   ة ــــــــــــــا ن ا   اــــــــــــــيم   ــــــــــــــ   ةرلــــــــــــ

ر عيــــــــــ   ــــــــــ   ر ة ر  لتزريــــــــــم   ل  اة ــــــــــة   ــــــــــي ويتــــــــــ   وتــــــــــام 

 ,Yolanda. R.C)ر  ليــــــة.  ر لــــــت رويجيةووكيــــــق 

2012, P5) 

 الجودة الشاملة: المحور الثاني     

 تعريف إدارة الجودة الشاملة: -1

  ــــــــــــــــــا  عــــــــــــــــــم   عه فــــــــــــــــــا   ــــــــــــــــــيم لف ــــــــــــــــــيم  ةر   رداــــــــــــــــــية      

ر  ــــــــــاللة  لــــــــــ   ين ــــــــــا نجــــــــــم انــــــــــخ لــــــــــ  يهر ــــــــــا  ع ــــــــــ  ا  ــــــــــا    ــــــــــة 

 Vision يتيـــــــــــــــ   لت ل ـــــــــــــــة ا  ووكك ـــــــــــــــا    لـــــــــــــــ  يـــــــــــــــذم    

ر  خجـــــــــيم زي ــــــــــ  ر لــــــــــه   يرلـــــــــجة    ــــــــــا   وج يــــــــــق يجــــــــــم 

ــن ووكيــــــــــــق ولــــــــــــ    ــــــــــــية  لــــــــــــ ي ة   ــــــــــــا   ب ــــــــــــ   وــــــــــــم   ن ءــــــــــ

 (Dahlgoard et Al, 2007). ر ه  ة

ــة وـــــــهو م      ــا  ا ـــــــة ةي اليييـــــ ــ ان ن رداـــــــية   ا  ـــــ  رـــــــم عـــــــه  لـــــ

 ا   جــــــــــــــــــــا   رد ــــــــــــــــــــملا   ر عــــــــــــــــــــالل     ر عتليــــــــــــــــــــا     يــــــــــــــــــــة 

ــة لـــــــو ر  يرعـــــــا    عه  ـــــــا  ر عتـــــــ   ويـــــــ  و جـــــــا ق  ـــــــ   ردحا ـــــ

ـــايي  ــــي  لتكــــــــــــــــــــــ ـــم ر له  ــــــــــــــــــــــ ــــة " ANSE" ر ع ــــــــــــــــــــــ  رداتعيــــــــــــــــــــــ

" ع ــــــــــــ  ا  ــــــــــــا لجتيعــــــــــــة لــــــــــــ  ر زريــــــــــــا ASEر له ييــــــــــــة  واــــــــــــية  "

 رد  ــــــــــــاد  ر  علكــــــــــــة  ــــــــــــا   ه ا  رد ملــــــــــــة   ر كــــــــــــم   ع ــــــــــــ  

 ,Jams. R and Al)ول يـــة  ا ـــا  ر  ــــ  لي  . 

2002) 

 ايــــــــــــا  انــــــــــــى ر  عه فــــــــــــا  ر  عــــــــــــمة   ف ــــــــــــيم رداــــــــــــية   أ  ــــــــــــا     

 تيع ـــــــــــــا  عـــــــــــــه  رداـــــــــــــية  ع ـــــــــــــ  ا  ـــــــــــــا وو ـــــــــــــ   ل ـــــــــــــ ته ءـــــــــــــن 

ــالل   ءـــــــن  ر عتليـــــــا  لـــــــ  يـــــــذم ر  ـــــــم     ر  علـــــــي    ا ـــــــة ر عـــــ

ــ  لـــــــــلتة ول ـــــــــي  ر  ل ـــــــــة  تـــــــــا ي ـــــــــت  ردح ـــــــــيم  لعتيـــــــــ  ع ـــــــ

 ويرعا       و  ا اوخ     اوخ.

الـــــــــا  عه ـــــــــم آيـــــــــه  ةر   رداـــــــــية  ر  ـــــــــاللة   ـــــــــ    ـــــــــ  لـــــــــ      

Kreintner et Kinicki  ــ  ا  ـــــا  كا ـــــة و  يتيـــــة ع ـــ

Organizational culture   ع ـــــــي  ا  ـــــــم     ر  علـــــــي 

 ر  و ـــــــــ   ر  ـــــــــ ته  ووكيـــــــــق   ـــــــــا ر عتيـــــــــ   ءـــــــــن  ـــــــــ   يـــــــــه  

Schuctyek   ــا ر ةر    وجعــــــــــــ ــز   ــــــــــ ــا  كا ــــــــــــة ي ت ــــــــــ ــ  ا  ــــــــــ ع ــــــــــ

ر ـــــــــــــــميه    ر ـــــــــــــــيرف    عتلـــــــــــــــي  ب ـــــــــــــــ   ل ـــــــــــــــ ته   وكيـــــــــــــــق 

ويرعــــــــــــــــا  ر عتــــــــــــــــذ      ــــــــــــــــ  لــــــــــــــــ  يــــــــــــــــذم ر كيــــــــــــــــام  ا عتــــــــــــــــ  

 ــــــــــــاداية   فعا يــــــــــــة عا يــــــــــــة  ر  تــــــــــــزرم ا  ــــــــــــ   ر  ــــــــــــحيس لــــــــــــو 

ــا   ءــــــــــن  تيــــــــــو لهر ــــــــــ  ر عتــــــــــ    ار ــــــــــه  رــــــــــى لتيــــــــــ .    فــــــــ

 (24، ص 1996)زين الدين،  

  ـــــــــه  آيـــــــــه   ع ـــــــــ  ا  ـــــــــا   ـــــــــلفة  ةر  ـــــــــة ع ـــــــــه ة   ــــــــــ  م     

ــ  لـــــــــــــز   ــي وه ـــــــــــــز ع ـــــــــــ ع ـــــــــــــ  ر فـــــــــــــا ي  ر ةر  ـــــــــــــة ردحمي ـــــــــــــة ر  ـــــــــــ

لـــــــــو ر  ـــــــــا ر   ر    ا  ـــــــــة لـــــــــاد  ر ةر   ر لالـــــــــية   ردا ـــــــــية 

ر ف يـــــــــــــــة ر  خ  ـــــــــــــــة  ليصـــــــــــــــيم   ـــــــــــــــ ي  عـــــــــــــــام لـــــــــــــــ  ر ةر  

 (2000)الخطيب،  ر  و     ر  جي ه ر   ته  .  

ــأةر   رداـــــــــــــية        لـــــــــــــ  ر ذ ـــــــــــــ  ا  ر  عه فـــــــــــــا  رد اصـــــــــــــة  ـــــــــــ

ر  ــــــــــاللة  عــــــــــه  ر ي ــــــــــيع ع ــــــــــ  انــــــــــخ لف ــــــــــيم  ةر ي  ــــــــــمي  

ــة لـــــــ  يـــــــذم   ـــــــه  كا ـــــــة  ع ـــــــم     ي ـــــــ  نتـــــــم عتـــــــ  ر  ل ـــــ

و  يتيــــــة  ـــــــم  ا   ـــــــهر  وو ـــــــي ا   ـــــــاللة ءـــــــن  تيـــــــو لهر ـــــــ  

ر عتــــــــــــــــ  م ــــــــــــــــم   رــــــــــــــــ     ــــــــــــــــا  ر عتــــــــــــــــذ   ووكيــــــــــــــــق    ــــــــــــــــام   

 فعا يــــــــة   فــــــــا   عا يــــــــة  لــــــــ  يــــــــذم وكــــــــمي  يملــــــــة و ير ــــــــق 

 لو ويرعاوخ ا  وز م عن ا.

 مبادئ إجراء الجودة الشاملة: -2

ــاللة        لـــــــــو ريـــــــــ ذ  ر  عه فـــــــــا   ف ـــــــــيم  ةر   رداـــــــــية  ر  ـــــــ

   ا    ــــــــــــــا  ل ــــــــــــــاةن ل ــــــــــــــت  ة و فــــــــــــــق عل  ــــــــــــــا ر ي  ــــــــــــــ  لـــــــــــــــ  

 ر  ل ا   ر   م        هن:

:   ـــــــــــــ  ا  ووكيـــــــــــــق   ـــــــــــــا تحقيــــــــــــق رضــــــــــــا العميــــــــــــل ✓

ر عتيـــــــ  لـــــــ  يـــــــذم  عـــــــ  لف ـــــــيم رداـــــــية   ـــــــم ا رلـــــــت رويجيا 

ــ      ذ  فــــــــا يي ــــــــم ر كــــــــم    ــــــــم  ر  ل ــــــــة   ــــــــا عتذ  ر حليــــــ

 (2003)مصطفى،     اة  ردح ة ر  يرية.  

   ـــــــــا ر ع ـــــــــ  ردحكـــــــــادق  القــــــــرارات  واتخــــــــاذالقيــــــــادة  ✓

  تـــــــــــــا لــــــــــــــ  ل ــــــــــــــاةن  ةر   رداــــــــــــــية  ر  ــــــــــــــاللة  ي ــــــــــــــ  ر   رــــــــــــــ  

 ر ــــــــــ  ر ةر   ر عليـــــــــــا    ـــــــــــه  كا ـــــــــــة رداـــــــــــية   و لـــــــــــي  ر كـــــــــــي  

 رد اصة   ا.

   وـــــــــا ي  ـــــــــ   رداـــــــــية  جــــــــودة التصــــــــميم والوقايــــــــة ✓

ــا     يجـــــــــــــة   ابعـــــــــــــة ر عتليـــــــــــــة ر ن ا يـــــــــــــة ءـــــــــــــن  تيـــــــــــــو لهر ل ـــــــــــ
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 يـــــــــــ  م ـــــــــــ    ت ابعـــــــــــة ر  ـــــــــــ ه لـــــــــــ   مريـــــــــــة لهر ـــــــــــ  و ـــــــــــتيتخ 

     وكميتخ   ي وخ ر ن ادية  ر  ر لير .

ــاركة العــــــــــــــــــاملين: ✓  يـــــــــــــــــــ  ا  وو ـــــــــــــــــــ   ر ةر   مشـــــــــــــــ

ب ـــــــــــ   ل ـــــــــــ ته  ـــــــــــي  تـــــــــــه    ـــــــــــية ر مر عيـــــــــــة  ر  ـــــــــــا    ـــــــــــم  

ر عـــــــــــالل   ءــــــــــــن ر  ل ــــــــــــة   ر ــــــــــــ ي  ـــــــــــم    ي ــــــــــــيس لــــــــــــ  وجــــــــــــي ه 

ر عـــــــــــــالل   لـــــــــــــ  يـــــــــــــذم ر  علـــــــــــــي   ر  ـــــــــــــم      يجـــــــــــــاة  ــــــــــــــهص 

 ر  تي  ر  علي  ر   ته .

ــا    :الاجتماعيــــــــــــــةالمســــــــــــــؤولية  ✓ ــام ـــــــــــــــي   ـــــــــــــ     تـــــــــــــ

ــة يــــــــــه م ا ــــــــــمر  ا لــــــــــو ا ــــــــــمر  ر ا تــــــــــو  ويرعاوــــــــــخ.  ر  ل ــــــــ

  2003 ل جف    

:    ــــــــ  لــــــــ  يـــــــــذم التحســــــــين المســــــــتمر للعمليــــــــات ✓

 ـــــــــا  جي ه  ر  علـــــــــي   ر  ــــــــم    ر  ـــــــــ ته لـــــــــ  ا ـــــــــ   ر   تــــــــام

ر  و ــــــــــ   ر  ــــــــــ ته  ليصــــــــــيم  رــــــــــ  اع ــــــــــ  ل ــــــــــ ي ا  رداــــــــــية  

 (1999)المدهون،   ر كم   ر   ا  ية.  

ــيلة  التغذيـــــــــــة الراجعـــــــــــة: ✓   ــــــــــــ ر ر  ــــــــــــما  ع بــــــــــــ   لــــــــــ

  ـــــــــــــــي    لعليلـــــــــــــــا   ا يـــــــــــــــة  لت ـــــــــــــــه    ع ـــــــــــــــ   ةر   ر ن ـــــــــــــــا  

 ر  ــــــــهرة   ل ابعــــــــة رداــــــــمر م ر زل يــــــــة  ل  تيــــــــة  لتــــــــا ي ــــــــت  

ر يصــــــــيم  رــــــــ  ل ــــــــ ي  عــــــــام لــــــــ  ر ةر    ــــــــاعم ع ــــــــ  رداــــــــية  

  ر  مرع.

 فلسفة الجودة الشاملة في المؤسسات المعاصرة: -3

 أهداف الجودة الشاملة: 1 -3

  ـــــــــــــــــع  ر  ل ـــــــــــــــــا  لـــــــــــــــــ  يـــــــــــــــــذم وج يك ـــــــــــــــــا  ـــــــــــــــــ هج  ةر       

 رداية  ر  اللة  ر  ووكيق ر  مر  ر  ا ية:

 ر  ا  ة.  رلت رويجية ة ر  ر  ا  ة  وجي ه   ✓

 ووكيق اع   اةر  ءن    ر اا  . ✓

عتــــــــــ  لهر عــــــــــة ل ــــــــــ ته   لعتليــــــــــا    ر ــــــــــة ر  ــــــــــم   ✓

 ا  ر فارم.

ــلعة  ✓ ــ   ر  ـــــــ ــا ق  ـــــــ ــة لـــــــــ  ر  جـــــــ ووكيـــــــــق ة  ـــــــــة عا يـــــــ

  رد ملة   ويرعا  ر عتذ  ر     ي    عل  ا.

  ــــــــــــاعة و ــــــــــــي   لــــــــــــتعة لف ــــــــــــلة  ــــــــــــم  ر عتــــــــــــذ   ✓

 ل  ر  لعة  رد ملة ر  ي وكمل ا ر  ل ة.

ــا  ر عتيـــــــــــــــــ   ✓ ــن    ـــــــــــــــ ــة ءـــــــــــــــ ــا   ر  ل ـــــــــــــــ ــاة   فـــــــــــــــ   ـــــــــــــــ

  ر  في   ر  ت ز ع   ر  ا    .

يلــــــــــــــــــق  ي ــــــــــــــــــة وــــــــــــــــــمع   ووــــــــــــــــــا   ع ــــــــــــــــــ  ر  جــــــــــــــــــي ه  ✓

 ر   ته.

   هر   تو ر عالل   ءن ر  جي ه. ✓

ــ  ر عتـــــــــــــــــــذ .  ✓ ــاة  كا ـــــــــــــــــــة وهويـــــــــــــــــــز  كـــــــــــــــــــي  ع ـــــــــــــــــ  يجـــــــــــــــــ

 (49، ص 2019)بوعموشة وشتنة،  

ــا      ــخ لــــــــ   ــــــــ   ر  ــــــــمر  ا  ر  ل ــــــــا  لــــــ يتيــــــــ  رل خذصــــــ

لــــــــــ  يــــــــــذم وج يك ــــــــــا  ةر   رداــــــــــية  ر  ــــــــــاللة  ويــــــــــهس  يــــــــــه  

ــن اةر   رادفـــــــــــــخ  وكـــــــــــــمي   ر   ـــــــــــــق ر ف ـــــــــــــيا ر ـــــــــــــ ي  ع تـــــــــــــم ءـــــــــــ

يملاوـــــــــــخ ع ــــــــــــ  ل  ــــــــــــهر  ر  ي ــــــــــــة رد ا  يــــــــــــة  لــــــــــــا ي ــــــــــــيس   ــــــــــــا 

ــا     ـــــــــــــ ي  عتليـــــــــــــة  ر لـــــــــــــ جا ة ـــــــــــــهص  ر  ـــــــــــــهيعة   جل ام ـــــــــــ

لهر عــــــــــــة  و ــــــــــــحيس ر يجــــــــــــا  لــــــــــــ  يــــــــــــذم عتليــــــــــــة ر    يــــــــــــة 

ر هر عـــــــــــــــــة  اي    ـــــــــــــــــع   رـــــــــــــــــ  ووكيـــــــــــــــــق ر    ـــــــــــــــــيق  ر  فعـــــــــــــــــة 

ر   اة ــــــــــة لـــــــــــو ر ز ـــــــــــي  ر  ـــــــــــي و ـــــــــــت    ـــــــــــا ا  و ـــــــــــي  ر   ـــــــــــ  

  ر  ث  ري يا ر ءن ر   عمة  و يع ر  مرد .

 خصائص إدارة الجودة الشاملة: 3-2

ــي   ـــــــــــــــــــــــــت   ــــــــــــــــــــــــ  ر كجاعـــــــــــــــــــــــــا   الشـــــــــــــــــــــــمول: •   ــــــــــــــــــــــ

  ر   ي ا   ر يرادم رد اصة  ا  ل ة.

ــــــق الجماعيــــــــــــــــــــــــــة: • ــــــ خمم ل جــــــــــــــــــــــ ــــــ        ــــــــــــــــــــــ ر عتــــــــــــــــــــــ

 رداتا ن  و ي    ه  ر عت    و    رداية .

و  ــــــــي  يـــــــــه  ل ــــــــو رد جـــــــــا  ـــــــــم  لــــــــ    ـــــــــم رد جـــــــــا  •

 (250، ص 2020)سالم،   لوا  ة  صذا ا ا  .  

 ت ل ــــــــــا  ر كــــــــــه  ردحــــــــــارن اعجــــــــــى بعــــــــــمر  ميــــــــــمر  لعتــــــــــ      

ــ  ل ـــــــاةن  لفـــــــا ي  رداـــــــية  ر  ـــــــاللة    ـــــــي  رع تاة ـــــــاءـــــــن  ع ـــــ

ــي و ــــــــيس لجــــــــام   وتــــــــ  ر  ــــــــ   ية ر  ــــــــت  ة   ــــــــه  ر عتــــــــ  ر  ــــــ

ءــــــــن وكــــــــمي  لخه ـــــــــا   ر   ــــــــية  عا يــــــــة ناوجـــــــــة عــــــــ  وفاعـــــــــ  

ــاة   ع ــــــــ  ر   لــــــــ  عــــــــ    و ــــــــاةم يبــــــــ ر   لعــــــــا   ل  يعــــــــة  رــــــ

ــأ   ــــــه  ر عتــــــ   ــا    ــــــ ر لــــــ    ــــــة  لــــــ    ــــــة ايــــــه   ــــ ر يجــــ

وخلـــــــق  ي ـــــــة  تاعيــــــــة  نـــــــيع لــــــــ  ردحـــــــ  ر  ــــــــت   ر ـــــــ ي  ــــــــي 

ن يجـــــــــة  Pierre Bourdieu ر   تـــــــــاع  ـــــــــ  عـــــــــا   

ر    ـــــــــــيق  ر  عـــــــــــا    ـــــــــــ   ا هرة ـــــــــــا  لـــــــــــا يز ـــــــــــم لـــــــــــ  لعـــــــــــم   

  ــــــــــــا      م ـــــــــــــ   لت ل ـــــــــــــة   ي ــــــــــــ  ي  ر ـــــــــــــا    ـــــــــــــية   

   جي ه ا    ي ق لتعة  يم    ا.

ــي  ي ــــــــــــــــــى  • ــ    ر  جــــــــــــــــــي ه ر  ــــــــــــــــــ ته:   ــــــــــــــــ ر  و ــــــــــــــــ

 هنالجــــــــــــا  عــــــــــــه   مري ــــــــــــخ    اي ــــــــــــخ ل ــــــــــــ كا  ــــــــــــمم هــــــــــــن   ــــــــــــية 

 ل و ـــــــــــ    ر  جـــــــــــي ه ب ـــــــــــ   ل ـــــــــــ ته ة   ويرـــــــــــم    ـــــــــــي   

 و   ي ا مر ل تا  ل ى  فا     عا ية ر ةر .

ر ت   ــــــــــز ع ــــــــــ  ر عتــــــــــذ :    و ــــــــــو رداــــــــــية  ر  ــــــــــاللة  •

    ــــــــــ   ت ا ــــــــــة  ــــــــــه ا  ءـــــــــــن ر   تالــــــــــا ر عتيــــــــــ  ءــــــــــن لكملــــــــــة 
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ــا  ر كـــــــــهر ر     ـــــــــع    لـــــــــي    ـــــــــا   لـــــــــ  يـــــــــذم  عتليـــــــــة روخـــــــ

 (48، ص  2021)قادة طلحة،  وي    ر  ه ة ر  ال ة.  

 تــــــــــــــا ا  ل ــــــــــــــما ل ــــــــــــــو رد جــــــــــــــا  ــــــــــــــه    نــــــــــــــاة    ــــــــــــــا ر ةر ي     

Fredrick Taylor  لـــــــــ  يـــــــــذم  و ـــــــــخ عـــــــــ  ا  ـــــــــ  زه كـــــــــة

 ةر  ر عتـــــــــ  ع ـــــــــ  ر ـــــــــه   لــــــــــ  وا يـــــــــم  ع ـــــــــ  عالـــــــــ  ر  ــــــــــهعة 

  كم ءن    .

علاقـــــــــــــــــة رأســـــــــــــــــمال الفكـــــــــــــــــري بـــــــــــــــــ دارة  المحـــــــــــــــــور الثالـــــــــــــــــ :    

 الجودة الشاملة

ع ــــــــــــــــ  يلفيــــــــــــــــة وو ــــــــــــــــ    وجــــــــــــــــي ه ر  ل ــــــــــــــــا  نير ــــــــــــــــى     

لير ــــــــــيو    ــــــــــ    ــــــــــيم ل ــــــــــا ة  يــــــــــم يتيــــــــــ   عتليــــــــــا   ةر   

ــ  ا ا    ــــــــــــــــــــــــاعم  الــــــــــــــــــــــــتام ر فيــــــــــــــــــــــــهي   رداــــــــــــــــــــــــية   لتا لــــــــــــــــــــــ

 لــــــــــ وا م  يتــــــــــا ي ــــــــــن  يجـــــــــــاة ر  كــــــــــاة ر  ــــــــــت  ة ا   ـــــــــــا  ه  

نكــــــــــــــــاة ر  عــــــــــــــــا    ــــــــــــــــ    ــــــــــــــــ  لــــــــــــــــ   ةر   رداــــــــــــــــية  ر  ــــــــــــــــاللة 

   التام ر فيهي.

ــي ر  وـــــــ  عـــــــ       ــ   رداـــــــية    الـــــــتام ر فيـــــــهي   ع ـــــ ر ـــــــه م  ـــــ

ــت  ة  ــــــــــــــ   ر ف ــــــــــــــيل      عــــــــــــــم  ع ــــــــــــــ   ر زــــــــــــــذعر  كــــــــــــــاة ر  ــــــــــــ

اة يـــــــــــــــــا   ل  تــــــــــــــــــا   ـــــــــــــــــمنا ا   ذ تــــــــــــــــــا ي ج ـــــــــــــــــ  ءــــــــــــــــــن ر ه  ــــــــــــــــــا 

 لتف ــــــــــــــــــــيل     ــــــــــــــــــــأةر   رداــــــــــــــــــــية  اصــــــــــــــــــــ وى  ر لــــــــــــــــــــت رويجية

  ــــــــــــــــي و علــــــــــــــــق   خجــــــــــــــــيم زي ــــــــــــــــ  ر  ــــــــــــــــ   ا   رلــــــــــــــــت رويجية

رداــــــــــية  اصــــــــــ وى  ــــــــــز  لــــــــــ   كا ــــــــــة ر  ل ــــــــــة    كــــــــــم  ــــــــــا  

ــا    ــاللة ر  ـــــــــــه ر  ـــــــــ ر   ي ـــــــــــ  ر  ـــــــــــا   عـــــــــــ   ةر   رداـــــــــــية  ر  ـــــــــ

 ر  يا ـــــــــــــا لـــــــــــــ  يـــــــــــــذم ر ت   ـــــــــــــز ع ـــــــــــــ   ر لـــــــــــــت رويجيةع ـــــــــــــ  

ر عتــــــــــــذ   ويرعــــــــــــام     ــــــــــــ    وتيــــــــــــ   ر ــــــــــــيرف    ا  ل ــــــــــــة 

   م  ر يصيم  ر  ر  و    ر   ته.

 لـــــــــــ  ر لكـــــــــــا   ـــــــــــ   رداـــــــــــية  ر  ـــــــــــاللة   الـــــــــــتام ر فيـــــــــــهي      

 يتي  وي يوخ ءن:

: أثــــــــــــــــر رأســــــــــــــــمال الفكــــــــــــــــري ع ــــــــــــــــ  الجــــــــــــــــودة الشــــــــــــــــاملة -

  نو   ا ءن:

لـــــــــــــــــم  ل ـــــــــــــــــا تة  ـــــــــــــــــ  لـــــــــــــــــ    الـــــــــــــــــتام ر  يي ـــــــــــــــــن  ✓

 ر ب ــــــــــهي ءــــــــــن وكــــــــــمي  ر  ــــــــــا تا  ر  ــــــــــي وــــــــــ ةي  رــــــــــ  وو ــــــــــ   

ر عتليــــــا  ر  ــــــي  عــــــز  ر  ــــــمرع  ر  ــــــي  عتــــــ  ع ــــــ  و تيــــــة ر كــــــي  

 ر مريلية  ا  ل ة.

ر ةر   ر عليـــــــــــــــــــــا بعتليـــــــــــــــــــــا   ةر    ر  تـــــــــــــــــــــزرملـــــــــــــــــــــم   ✓

  هالتام ر ب هي.   ا ل عانةرداية   

 الــــــــــــــــــــتام ر عذدكــــــــــــــــــــي  لت   ــــــــــــــــــــز ع ــــــــــــــــــــ   ر لــــــــــــــــــــ عانة ✓

 ر عتذ   ويرعام  .   ر  يا ا 

ــ   ر ــــــــــــــيرف    الــــــــــــــتام ر ب ــــــــــــــهي لــــــــــــــ  ر ــــــــــــــ   ✓ وتيــــــــــــ

ــــــــ ته.  ــــــــ   ر  ــــــــــــــــــــــ ــــــــق ر  و ــــــــــــــــــــــ ــــــــم  ووكيــــــــــــــــــــــ ــــــــة   ــــــــــــــــــــــ ر  ل ــــــــــــــــــــــ

(Westerm University. S, P 4) 

 دور إدارة الجـــــــــــــودة الشـــــــــــــاملة فـــــــــــــي رأســـــــــــــمال الفكـــــــــــــري: -

  ا كا ـــــــــ  نجـــــــــم ر ـــــــــم   ر عي ـــــــــ ي  ةر   رداـــــــــية  ر  ـــــــــاللة ءـــــــــن 

  التام ر فيهي  ر  ي ي ج   ءن:

ــة لـــــــــ   ✓ ــ    الـــــــــتام ر ب ـــــــــهي  لت ل ـــــــ يتيـــــــــ  وو ـــــــ

لـــــــ  ر ـــــــ  ر ـــــــيرف    ر  تزرلـــــــا يـــــــذم  ـــــــهص ا بـــــــ  رـــــــم  لـــــــ  

  ر  ا  ة ءن  تيو ا  جة  ةر   رداية  ر  اللة.

يتيــــــــــــــ  وو ــــــــــــــ    الــــــــــــــتام ر  يي ــــــــــــــن لــــــــــــــ   ةيــــــــــــــام  ✓

 هــــــــــــن زه كــــــــــــة  (Six Segma)بعــــــــــــ  ر تا لــــــــــــا  

ــا ي   ذن ــــــــــــــــــــــ اة لتا لــــــــــــــــــــــة   ــــــــــــــــــــــ خمم ر  وليــــــــــــــــــــــ  ر   ــــــــــــــــــــ

ــا.  ــــــــأ   هــــــــن  ــا  عل  ــــــ ــا   لــــــــ   ر ك ــــــ ــاة  ر يجــــــ   وميــــــــم ل ــــــ

ــن ر عتليـــــــــــــا  ر    يتيـــــــــــــة  الـــــــــــــ خمرم  ــاي  ءـــــــــــ ووـــــــــــــم لـــــــــــــ  ر   ـــــــــــ

 .ةر لت رويجي ل خ   ع م   ر  ووكيق ر  مر   

و تيـــــــــــة  الـــــــــــتام ر عذدكـــــــــــي  ا  ل ـــــــــــة لـــــــــــ  يـــــــــــذم  ✓

ر ف ـــــــ  ا ثـــــــ   لعتيـــــــ   ويرعاوـــــــخ    ـــــــ ر لـــــــ  يـــــــذم رلـــــــ خمرم 

 ,Tauseef Aized)عتليـــــة   ـــــه  ريفـــــة رداــــــية . 

2012, P 24) 

 

ــتراتيجيةرأســــــــــــــــــــمال الفكــــــــــــــــــــري  -3 تحــــــــــــــــــــول فــــــــــــــــــــي إدارة  اســــــــــــــــــ

 الجودة الشاملة:

ــتراتيجية 3-1 :     الــــــــــــــــــــتام التغييــــــــــــــــــر الشــــــــــــــــــامل اســــــــــــــــ

ــة  ر فيـــــــــــــــــهي   ةر   رداـــــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــــاللة  تـــــــــــــــــا    ـــــــــــــــــا   عتلـــــــــــــــ

 ر ــــــــــم     ــــــــــع   ــــــــــ   ر ــــــــــم لــــــــــ   تــــــــــا  رــــــــــ  وجــــــــــي ه  وو ــــــــــ   

   ــــــــــــــــــــمرف   ي ــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــ  ي  ــــــــــــــــــــال   ــــــــــــــــــــم   لت ل ــــــــــــــــــــة  

 يع تــــــــمر  ع ـــــــــ  ن ـــــــــام رـــــــــاد  ع ــــــــ  ر  ـــــــــا  ة رداتاعيـــــــــة ر  ـــــــــي 

وتيــــــــــــــــ  ر عــــــــــــــــالل   ءــــــــــــــــن ووتــــــــــــــــ  ل ــــــــــــــــ   ية رداــــــــــــــــية  ةريــــــــــــــــ  

ر  ل ـــــــــــة     نجـــــــــــم ر ف ـــــــــــيل     ـــــــــــعيا   رـــــــــــ  ر  ا يـــــــــــم ع ـــــــــــ  

ــ   ازيـــــــــــــــا   ا تيـــــــــــــــة ر  يرصـــــــــــــــ    يفيـــــــــــــــة وهلـــــــــــــــي  ر كـــــــــــــــي   ـــــــــــــ

ــ  وـــــــي    ل ـــــــا   ــا ع ـــــــم ا   رـــــ ر ت  ي ـــــــة ر ب ـــــــه ة  لت ل ـــــــة   تـــــ

ل فـــــــــ س الالـــــــــخ  ــــــــــ  ر  ـــــــــا    صـــــــــ و ر كــــــــــهر ر  رـــــــــاد  ع ــــــــــ  

ر  ـــــــا  ة رداتاعيـــــــة   ـــــــ  ر  خ ـــــــة   اي ـــــــا ر  كـــــــة  ـــــــ    تيــــــــو 

ر عـــــــــــــــــــالل     ر  ـــــــــــــــــــعي   ا  ـــــــــــــــــــ   ية لـــــــــــــــــــ  ا ـــــــــــــــــــ  ووكيــــــــــــــــــــق 

 ر  مر .
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: نجــــــــــــم ا  تثمـــــــــــين المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية اســـــــــــتراتيجية 3-2

 ر ــــــــــــم   لفاة ــــــــــــا ا   رلــــــــــــت رويجيةر ف ــــــــــــيل   يكيلــــــــــــا  ع ــــــــــــ  

ر ـــــــــــــــير ة ر ب ـــــــــــــــه ة    ـــــــــــــــز  الالـــــــــــــــية ءـــــــــــــــن وجـــــــــــــــي ه ر عتليـــــــــــــــا  

ر ةر  ــــــــــــــــــــــة ةريــــــــــــــــــــــ  ر  ل ــــــــــــــــــــــة   يــــــــــــــــــــــ  اصــــــــــــــــــــــ وى  ــــــــــــــــــــــ   

ــت رويجي  ــ  ر عكــــــــــــــــــيم ر ب ــــــــــــــــــه ة ر فيــــــــــــــــــه   ةر لــــــــــــــــ ل  يــــــــــــــــــة ع ــــــــــــــــ

 ر  معــــــــــــة ءـــــــــــــن  ـــــــــــــ  ر  ــــــــــــ ي ا  ر ةر  ـــــــــــــة      عتـــــــــــــم دح ـــــــــــــ  

ــ   ري يــــــــــا    ــة  ــــــــــمع   ع ــــــــ  وــــــــــم  ه    ووف ــــــــــز   د لــــــــــق ر ه  ــــــــ

ر ةر   ــــــــــــــــاداية  ر عا يــــــــــــــــة    ــــــــــــــــ ر لــــــــــــــــ و    ــــــــــــــــهص ر  ــــــــــــــــاة   

 وجـــــــي ع   لـــــــ  يـــــــذم   ـــــــو ن ـــــــام   ـــــــي   لويـــــــ   عتـــــــ  ع ـــــــ  

ر ي يـــــــــــــا  ر  ـــــــــــــلي   ر  علـــــــــــــي   ر  ـــــــــــــم    ردايـــــــــــــم   ر  وف ـــــــــــــز 

ــن واةيـــــــة  ــاة    ر  ـــــــمرع   ي ـــــــم ر ه  ـــــــة ءـــــ ر ـــــــ ي ي وـــــــ  ع ـــــــ  ر  ـــــ

 ايذريـــــــــــــــا  ر   ـــــــــــــــة   ر  تـــــــــــــــزرمر عتـــــــــــــــ   ـــــــــــــــاداية  ر جلي ـــــــــــــــة 

  ي ـــــــــــــــــد ريرعـــــــــــــــــم  الـــــــــــــــــ   ل كيـــــــــــــــــي  ر فعـــــــــــــــــام   ا ع  ـــــــــــــــــه 

 رلــــــــــت رويجيةر ب ــــــــــهي  ــــــــــخ ل انــــــــــة ياصــــــــــة  ا تيــــــــــة  بــــــــــ   ءــــــــــن 

 ةر   رداــــــــــية  ر  ــــــــــاللة   الــــــــــتام ر فيــــــــــهي     يوــــــــــهص ع ــــــــــ  

ــامر،   ــــــــــــــــــليوخ  ــــــــــــــــــا عل   ر عه ــــــــــــــــــة ، ص 2015. )عـــــــــــــــــلاء عـــــــــــــــ
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ي جلكـــــــــــــا  لـــــــــــــ  ل جلـــــــــــــق  ر ـــــــــــــم لفـــــــــــــاة  ر ه  ـــــــــــــة ر  ـــــــــــــ ك لية 

  ــــــــمر  ر  ل ــــــــة لــــــــ  يــــــــذم ر ت   ــــــــز ع ــــــــ  ر ز ــــــــاد   لـــــــــي  

ر عتـــــــــ     تيـــــــــو ر زـــــــــهر  ر ع يـــــــــة   عتيلـــــــــا يتي  ـــــــــا ر كــــــــــيم 

 الــــــــــــتام  رع تاة ــــــــــــاا   ةر   رداــــــــــــية  ر  ــــــــــــاللة لــــــــــــ  الــــــــــــ  

ر فيـــــــــــــهي  ر  ت ـــــــــــــ  ءـــــــــــــن ر  خ ـــــــــــــة ر فيـــــــــــــه   لتـــــــــــــير ة ر ب ـــــــــــــه ة 

ر ي ـــــــية   ا  ل ـــــــا    يـــــــ  يـــــــه  ا لـــــــ  ر  ـــــــا     ءـــــــن  ـــــــ ر 

 الــــــــــتام ر فيــــــــــهي  ر ع  ــــــــــا ر اــــــــــام انــــــــــخ يجــــــــــ  ر يــــــــــ  بعــــــــــ   

 يتــــــــــا ي علــــــــــق  تجــــــــــام  ةر   رداــــــــــية  ر  ــــــــــاللة     ــــــــــ  يــــــــــه م 

عــــــــــمةر لـــــــــــ  ر    ــــــــــ ر  ل ـــــــــــ : ر  كا ــــــــــة ر    يتيـــــــــــة  ر  ـــــــــــلي  

ــاده ردا ــــــــــــية  ــي  ر  يالــــــــــــا  ر    يتيــــــــــــة    ة ر  ن ــــــــــ ر    يمــــــــــ

ــن ر ـــــــــــــــ كا  ر ـــــــــــــــه ر م   ر   يـــــــــــــــة  ةر   رداـــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــاللة ءـــــــــــــ

 ر   ه ة     ول  ر     ر .

العلاقــــــــــــــــــة التبادليــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــين رأســــــــــــــــــمال الفكـــــــــــــــــــري و دارة  -4

 الجودة الشاملة:

ءـــــــــــن رـــــــــــهر   والليـــــــــــة  اتيعـــــــــــة لـــــــــــ  ر م رلـــــــــــا  ر  ـــــــــــي ا كـــــــــــى     

ــ    الــــــــتام ر فيــــــــه    ةر    ــة  ــــــ ــ  ر عذرــــــــة ر   اة يــــــ ر  ــــــــي  ع ــــــ

ــاللة    ــــــــمنا ا   الــــــــتام ر فيــــــــهي يت ــــــــ  ر كــــــــي   رداــــــــية  ر  ــــــ

ر حه ــــــــــــــــة ر  ــــــــــــــــي لــــــــــــــــ  يذ  ــــــــــــــــا يــــــــــــــــ   وج يــــــــــــــــق  ةر   رداــــــــــــــــية  

ر  ــــــــــــــــاللة   ياصـــــــــــــــــة ولـــــــــــــــــ  ر ي  ـــــــــــــــــة نوـــــــــــــــــي ر ت   ـــــــــــــــــز ع ـــــــــــــــــ  

ر  يالـــــــــــــــا   ر  ـــــــــــــــهر ر  ر    يتيــــــــــــــــة رد اصـــــــــــــــة  ــــــــــــــــاداية   

   ـــــــا ة  رـــــــ  لـــــــلي يا  ر  خ ـــــــة ر فيـــــــه  ءـــــــن  الـــــــتام ر فيـــــــهي 

ر  ــــــــــي و تاوــــــــــ   لــــــــــو ل ــــــــــاةن رداــــــــــية  ر  ــــــــــاللة    ــــــــــ    رــــــــــي  

 ا  ــــــــــــــــا   الــــــــــــــــتام ر فيــــــــــــــــهي ر  تا ــــــــــــــــية لــــــــــــــــو  ل ــــــــــــــــفة  ةر   

رداـــــــية   لـــــــو ر ت   ـــــــز ع ـــــــ  ة    ا تيـــــــة  الـــــــتام ر فيـــــــهي لـــــــ  

ليرـــــــــــو ر ف ـــــــــــة ردحاللـــــــــــة  ـــــــــــخ   هـــــــــــن   ـــــــــــة  ر  وـــــــــــهر   لعهءــــــــــــن 

 وجـــــــا      ـــــــ       ـــــــتس  لت ل ـــــــة ر  ـــــــي و خـــــــ  لـــــــ  رداـــــــية  

ــا    ر  ــــــــــــــاللة ل هاــــــــــــــا   ــــــــــــــا ءــــــــــــــن  ــــــــــــــ  ر عتليــــــــــــــا   كــــــــــــــم   جــــــــــــ

ــا  رلــــــــــــ تهر  ا   ــــــــــــ   ــي  عيــــــــــــق نتي ــــــــــ ر عهرريــــــــــــ   ر  ــــــــــــا   ر  ــــــــــ

و جــــــــــا     ـــــــــــ   رـــــــــــ   ةيـــــــــــام ر  عــــــــــميذ  رداي ه ـــــــــــة ع ـــــــــــ   ـــــــــــ  

 ر   اليـــــــــة ــــــــ   ر عتليــــــــا  عــــــــ  زه ــــــــق   لــــــــا  ةعــــــــاد  ر ه  ــــــــة 

ــن لـــــــ  يـــــــذم  ــ  ر   ي ـــــــ   ر  وف ـــــــز ر فيـــــــهي  ر عهءـــــ  ردحـــــــ  ع ـــــ

ــا  ر    ا  ــــــــــــةرــــــــــــم رم ا  ر  خ ــــــــــــة ر فيــــــــــــه    ر    يتيــــــــــــة  زار  ــــــــــ

ر  مرعيــــــــــــة ر  جـــــــــــــمة  ءـــــــــــــن   ـــــــــــــاة   وو ـــــــــــــ   رداـــــــــــــية  ر  ليـــــــــــــة 

  لت ل ة.

ــيا  يــــــــــــه       ــخ لــــــــــــ   (2004)الخرايشـــــــــــة، ءــــــــــــن نفــــــــــــ  ر  ــــــــــ انــــــــــ

ــا   ــا  لت ل ــــــــــــــة  وــــــــــــــي    ر  ــــــــــــ ر  ــــــــــــــه  ي ع ــــــــــــــ  ر ةر   ر عليــــــــــــ

ردايــــــم  عتـــــــ   الـــــــتام ر فيـــــــهي ع ــــــ  ر هويـــــــزر  ر  ـــــــي  ـــــــا    ـــــــا 

لــــــــــــــ هج  ةر   رداــــــــــــــية  ر  ــــــــــــــاللة.  يــــــــــــــ  يــــــــــــــه  ا  ر  ل ــــــــــــــة 

ــة ر ــــــــير ة ر ب ــــــــه ة  ر  اجحــــــــة هــــــــن ولــــــــ  ر  ــــــــي و ــــــــي ه ع ــــــــ  نخ ــــــ

ر  معــــــــة  ر فيــــــــه  ر  ــــــــي عتلــــــــى ا   عتــــــــ  ع ــــــــ    ــــــــهر   تيــــــــو 

ــي و  ــــــــــــــ   لن ــــــــــــــا  ةر   ر  ل ــــــــــــــة  لــــــــــــــ   ا ــــــــــــــة  ر  ي ــــــــــــــا  ر  ــــــــــــ

ر  ـــــــــــــــــ ي ا   ووف ـــــــــــــــــز   ع ـــــــــــــــــ  ر  ـــــــــــــــــا  ة   ـــــــــــــــــا     ـــــــــــــــــه ا  

   ي ير عتام وابع   ءن  ةر   ول  ر عتليا .

ــا لــــــــــــ ق نــــــــــــه  ا  ا لــــــــــــ  وي  ــــــــــــا  ر  ــــــــــــا             ازــــــــــــة  تــــــــــ

 ر م رلــــــ   ءــــــن  ــــــ ر ر اــــــام   ــــــز ر ع ــــــ  ا  ــــــو ل ــــــاةن الالـــــــية 

  ــــــــــــت  عل  ــــــــــــا  يــــــــــــه   ةر   رداــــــــــــية  ر  ــــــــــــاللة   و  ــــــــــــاي  لــــــــــــو 

  ل فة  وفي    التام ر فيهي ءن نكاة و ت   ءن:

 ةع  ر ةر   ر عليا  لت ل ة. ✓

 .ر  و ا ر ت   ز ع   ر ز ي  ر  ي  ع ب  نكجة   ✓

  شايو ر  و    ر   ته. ✓

ــالل    ـــــــــــــــــــــــم    ✓  ـــــــــــــــــــــــه  ر عتـــــــــــــــــــــــ   ر  ـــــــــــــــــــــــا  ة  لعـــــــــــــــــــــ

   يعجـــــــــي ووف ـــــــــز  يـــــــــهي   شـــــــــايو   ـــــــــمر ن  لع ـــــــــيي رلـــــــــ   ا 

  ــــــــ   ر ــــــــ ي  ع بــــــــ   ر جــــــــا  رن كــــــــا  ناجحــــــــا  لت ل ــــــــا  نوــــــــي 

  ةر   رداية  ر  اللة.
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 علاقة رأسمال الفكري ب دارة الجودة الشاملة: 4-1

 عــــــــــم  ــــــــــ  لــــــــــ   الــــــــــتام ر فيــــــــــهي   ةر   رداــــــــــية  ر  ــــــــــاللة     

لــــــميذ   جـــــــي ه ر  ل ـــــــا    ع ـــــــي  رــــــم م ا ءـــــــن عـــــــا   ل   ـــــــ  

ــ    الــــــــــتام  ــة  ــــــــ   ي ــــــــــة لــــــــــهيعة  ر  وــــــــــيم  ر   ي ــــــــــ    ر عذرــــــــ

ر فيـــــــــــهي  رداـــــــــــية  ر  ـــــــــــاللة      ـــــــــــ    ـــــــــــمرد   ين ـــــــــــا يتيـــــــــــ  

ــا  ــا ءــــــــــــن ر يررــــــــــــو  ر ي يــــــــــ ــا   جــــــــــــي ه ر  ل ــــــــــــة     ــــــــــ لــــــــــــ   ين ــــــــــ

لف يلـــــــــا  ل جا  ـــــــــا   رـــــــــ   ـــــــــم بعيـــــــــم   ا  تـــــــــام ر  ل ـــــــــا  

 هالــــــــــــتام ر فيــــــــــــهي   ةر وــــــــــــخ   ــــــــــــي اع ــــــــــــ  لــــــــــــمري  ووكيــــــــــــق 

ــن ا ـــــــــــم  ــ  ءـــــــــ ــن ر فيـــــــــــه ر ةر ي ر عاصـــــــــــه   نـــــــــــخ  عبـــــــــ رداـــــــــــية  ءـــــــــ

ــن  ــ  تا ا   ـــــــخ عـــــــ   ـــــــية  ءـــــ ر ي ـــــــخ  هالـــــــتام ر فيـــــــهي   ر لـــــ

 ووي لـــــــخ  رـــــــ  ريتـــــــة  لت ل ـــــــة  وهر ـــــــن ر عذرـــــــا  لـــــــو ر ز ـــــــاد  

 وف ـــــــــيذم     وجلـــــــــق ر ع ـــــــــا     يهع ـــــــــا   هالـــــــــتا  ا ر فيـــــــــهي 

  ل يــــــــــة  ــــــــــ   ر  ف ــــــــــيذ  ر    ــــــــــ    ر  ييــــــــــم لع ــــــــــا    ايــــــــــ  

ر  ييـــــــــــم لجـــــــــــا   عميـــــــــــم    ـــــــــــت  ر  يالـــــــــــا    ر  كا ـــــــــــا  

ر    يتيــــــــــــة   تــــــــــــا ا  ر ن تــــــــــــة ر كيالــــــــــــية  لعــــــــــــاي   رداــــــــــــية  

 الـــــــــتام ر فيـــــــــهي ءــــــــــن   ر   ـــــــــا ر هـــــــــن ل ب كـــــــــة لـــــــــ    ــــــــــمرعا  

، 2004)ســــــــــــــ يلة عبــــــــــــــا ، ل ـــــــــــــــ ي ا  ر    ـــــــــــــــي  ر   لفـــــــــــــــة. 

ــ   ر    ـــــــــــ ي  لـــــــــــ   ـــــــــــي  136ص  ــا  و ب ـــــــــــق ر عذرـــــــــــة  ـــــــــ     تـــــــــ

 الــــــــــــتام ر فيـــــــــــــهي  عــــــــــــم ر ع  ـــــــــــــه رداــــــــــــي هي   ج يـــــــــــــق  ةر   

رداــــــــية  ر  ــــــــاللة م ــــــــم   رــــــــ    ــــــــمر  ا    ــــــــ ر  يه ــــــــا  لــــــــلي يا 

ــة لـــــــــــ    ي  ــا ي لـــــــــــ  يـــــــــــذم نخ ـــــــــ ءـــــــــــن ر  ل ـــــــــــة   ر ـــــــــــ ي   يـــــــــ

 ر  مرعيـــــــــــــــــة رد ذرــــــــــــــــــة   تـــــــــــــــــا وبــــــــــــــــــ    ر    ا  ــــــــــــــــــةر كـــــــــــــــــم ر  

ر عذرـــــــة  ـــــــ   ر    ــــــــ ي  لي ـــــــيع ر  وـــــــ  لــــــــ  ا ـــــــم لهويــــــــزر  

 ةر   رداـــــــــــــية  ر  ـــــــــــــاللة ر ــــــــــــــيم ر  ا  ـــــــــــــة  يررـــــــــــــو  ــــــــــــــه  ي 

ــا   ر  ـــــــــعن   وكيـــــــــق ر  ـــــــــ ق ع ـــــــــ  ر  ا  ـــــــــ     و ج ـــــــــم اي ـــــــ

ر عذرــــــــة  ـــــــــ    ةر   رداــــــــية  ر  ـــــــــاللة  ل ــــــــ لزلا  وج يك ـــــــــا  

ــا يت ليـــــــــخ  الـــــــــتام ر فيـــــــــهي لـــــــــ  رـــــــــم ر   يه ـــــــــة و  يتيـــــــــة   ـــــــ

ــا   ـــــــــــ    ــا ر  ل  يعـــــــــــة لتـــــــــ عا يـــــــــــة    ـــــــــــذ عـــــــــــ    الـــــــــــخ  ت ـــــــــ

ــ ر ءـــــــن وخفـــــــي  و ـــــــا يم ر  ـــــــم    ر ذ لـــــــة  عـــــــمرة ر ـــــــير ة     ـــــ

 ر ب ه ة ر جلي ة   ج يق  ةر   رداية  ر  اللة.

ــ    الــــــــتام ر فيــــــــهي   ةر        ــة  ــــــ  كــــــــم  ــــــــمة  ا  ــــــــخ ر عذرــــــ

 رداية  ر  اللة   يتا ي ن:

  ـــــــــــــــــــــــــا  عذرـــــــــــــــــــــــــة و اة يـــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــ   ر ف ـــــــــــــــــــــــــيل     ✓

  ج يكــــــــــــــــا   ةر   رداــــــــــــــــية  ر  ــــــــــــــــاللة  ع تــــــــــــــــم ع ــــــــــــــــ  ريتــــــــــــــــة 

ــا ا   الـــــــــتام ر فيـــــــــهي يتيـــــــــ  ومعيتـــــــــخ   الـــــــــتام ر فيـــــــــهي  تـــــــ

   ــــــــــــــو ريت ــــــــــــــخ لــــــــــــــ  يــــــــــــــذم وج يــــــــــــــق الــــــــــــــلي   ةر   رداــــــــــــــية  

ر  ــــــــــــــاللة  ل ــــــــــــــاةن  ــــــــــــــ   ر ةر     لــــــــــــــ   ين ــــــــــــــا ل ــــــــــــــما عتــــــــــــــ  

 لـــــــــــــن   ر عــــــــــــاللي  ءـــــــــــــن   ر  ــــــــــــ فيمي ر فه ــــــــــــق  ل ــــــــــــما يملـــــــــــــة 

ر  ل ـــــــة ر ــــــــ ي   ع بــــــــ  لــــــــ  ر  ــــــــاةن ر  تــــــــة    تيــــــــة  الــــــــتام 

 ر فيهي.

ــا    الـــــــــــــتام ر ب ـــــــــــــهي ي ـــــــــــــي  لـــــــــــــ  يـــــــــــــذم  ✓     فـــــــــــ

ر ةر    ر لـــــــــــــــــ  تا  ر يفـــــــــــــــــي   و تيـــــــــــــــــة ر عـــــــــــــــــا    ر  ــــــــــــــــــا ر  

 ر ب ه ة.

وـــــــــــــــزةرة ريتـــــــــــــــة  الـــــــــــــــتام ر ز ـــــــــــــــاد    ـــــــــــــــي     ـــــــــــــــهرله  ✓

وم  بيـــــــــــــة ل  يعـــــــــــــة  الـــــــــــــا ي  وو ـــــــــــــه ة  تاعيـــــــــــــة ل ـــــــــــــ  م  

ــ  ر  ـــــــــــــــا ر   وج يـــــــــــــــق ان تـــــــــــــــة ر  كـــــــــــــــي   ر ع تـــــــــــــــم ع ـــــــــــــــ   ع ـــــــــــــ

ــي  ر لـــــــــــــا ي  ر يتيـــــــــــــة  ليصـــــــــــــيم  رـــــــــــــ   ـــــــــــــية  ر  ه ـــــــــــــا  ر  ـــــــــــ

 Krajewski and)ووكـــــق   ـــــا ر ز ـــــي  رد ـــــا  ن. 

Al, 1999, P 146) 

    ر  لي ــــــــــيع رداــــــــــية  اصــــــــــ س لــــــــــ  ر ك ــــــــــايا ر جه  ــــــــــة     

ــ  ي ـــــــي   ــن ر ا تعـــــــا  ر عاصـــــــه     ـــــ ــ   ا ـــــــة ر  ـــــــ ي ا  ءـــــ ع ـــــ

ــ   ــن ع ــــــ  ا   ر يررــــــو   ــــــم لــــــ  ر عتــــــ  ع ــــ  واــــــية    ــــــية  ع ــــ

 يجـــــــاة ر كيــــــــاة  ر ةر  ـــــــة ر  ــــــــي وـــــــ ل    ج يــــــــق لـــــــ هج رداــــــــية   

 و  ـــــــــه  كا ـــــــــة رداـــــــــية   ـــــــــ    تيـــــــــو ر فـــــــــاعل   ءـــــــــن ر  ل ـــــــــة  

 ر ــــــــــــهر    ءــــــــــــن   ــــــــــــو يجــــــــــــة رلــــــــــــت رويجية زتي ــــــــــــة  را لــــــــــــة 

  ل ج يم  ل ير كة لو ر ل انيا  ر اةية   ر ب ه ة.

 ءـــــن ر  ـــــاللة رداـــــية   ع ــــ   ـــــ ر ر لـــــاس  ــــأ   ةر      

ــن ر   فيـــــــــــــ    م ي ـــــــــــــة ر  ـــــــــــــا   ــة ءـــــــــــ ــ  ةرـــــــــــ ــا   رـــــــــــ ر  ل ـــــــــــــة وو ـــــــــــ

ر  الــــــــــــ    ج يك ــــــــــــا  نا يــــــــــــ  عــــــــــــ  ر  فكــــــــــــا  ر ي  ــــــــــــ   ر  ــــــــــــي 

وو ا  ــــــــــــا ر  ل ـــــــــــــة ر ر  ـــــــــــــاةية ر  ــــــــــــا  عتليـــــــــــــة ر  ج يـــــــــــــق  

 ياصـــــــــة  يتــــــــــا ي علــــــــــق   ــــــــــي    ر  ي ـــــــــة ر عتليــــــــــة ر  ت ــــــــــز  لــــــــــ  

 يا ـــــــــ  لاةيـــــــــة    ـــــــــيرة  ب ـــــــــه ة ل  لـــــــــة  لم  ـــــــــة    ـــــــــ    ـــــــــ  

ي  غـــــــــــــن وـــــــــــــي       ــــــــــــــ  وو ـــــــــــــ  ر  ل ــــــــــــــة ع ـــــــــــــ  ليرصــــــــــــــفا  

ــا ي ر زريــــــــــــــم  ــاللة   فــــــــــــــي رــــــــــــــ  ر   تــــــــــــــام ر عــــــــــــ رداــــــــــــــية  ر  ــــــــــــ

 ــــــــاداية    اصــــــــ س لــــــــ  ر  يــــــــم ر  رداــــــــية  ييــــــــا ر  ــــــــ   ــــــــه    

   جاا ري ن ام.

 خاتمة:

ــ  ا  ـــــــــــــــا وـــــــــــــــهو م         ر   ـــــــــــــــه   ةر   رداـــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــاللة ع ـــــــــــــ

 كـــــــــم  ا  ل ــــــــــا  ر ي  ــــــــــ    ر   ــــــــــا  ر  ــــــــــ اعية ر  ــــــــــ تة  

ــا  ة  ادلــــــــــة    ــــــــــا ة  ــي وت لــــــــــ   ل انيــــــــــا   ل زرنيــــــــــا  لــــــــ  ر  ــــــــ

 ر  جـــــــــــــي ه   ـــــــــــــي لـــــــــــــ    ر    ـــــــــــــا  ر ـــــــــــــام ياصـــــــــــــة  ا  وـــــــــــــ  

ر يجــــــــــــا  ر  ـــــــــــــا عة    ل ــــــــــــم  اي نجـــــــــــــاا  ــــــــــــي   ـــــــــــــمرع   اي 
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نجــــــــاا ييتــــــــ   ا لــــــــاس  يتــــــــا وتليــــــــخ ر  ل ــــــــة لــــــــ   الــــــــتام 

  يهي.

ــ         هالـــــــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــــــهي  ـــــــــــــــــــي لـــــــــــــــــــ  ي ـــــــــــــــــــ و ر فـــــــــــــــــــا    ـــــــــــــــــ

ر  ل ــــــــــا  لــــــــــ  يــــــــــذم لــــــــــا وتليــــــــــخ لــــــــــ  لعــــــــــا     ل ــــــــــا ر   

ءــــــــــــــــن  زـــــــــــــــــا    ر    ــــــــــــــــا يبــــــــــــــــ ر   رــــــــــــــــم ر  ل  لــــــــــــــــة    ـــــــــــــــــمرع 

ر  و ــــــــ   ر  ـــــــــ ته  لتـــــــــا  ع ـــــــــي ا   ةر   رداـــــــــية  ر  ـــــــــاللة   

وــــــــــــهو م  كــــــــــــم  ا ل انيــــــــــــا  ر اةيــــــــــــة   ر ل انيــــــــــــا  ر ب ــــــــــــه ة 

 ر عاةيـــــــــــــة    ـــــــــــــ  وـــــــــــــهو م ب ـــــــــــــ   ا بـــــــــــــ   ت ـــــــــــــ   ية  الـــــــــــــتام 

ــا   ر وــــــــ  وــــــــي    ر  ــــــــا  ر  الــــــــ   ر فيــــــــهي ر  ير ــــــــم   ــــــــا  ز عــــــ

ــن رلـــــــــــ عمرة ر ةر    لـــــــــــ  زـــــــــــه  ر  ل ـــــــــــة   ر ـــــــــــ ي ييتـــــــــــ  ءـــــــــ

ــاللة  ر ت   ـــــــــــــــــــز ع ـــــــــــــــــــ   ــي  ةر   رداـــــــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــــ ــا      ـــــــــــــــــ ر عليـــــــــــــــــ

 ر عتذ     هر  ر عالل    ر  و    ر   ته ... ردخ.

      ـــــــــــــــز   ـــــــــــــــ   ر م رلـــــــــــــــة ءـــــــــــــــن لجتل ـــــــــــــــا ع ـــــــــــــــ   ـــــــــــــــه        

ر لــــــــــ  تا  ءــــــــــن  الــــــــــتام ر فيــــــــــهي ع ــــــــــ  ر  وــــــــــي ر ــــــــــ ي يخلـــــــــــق 

ــن ر ةر  ر    يمـــــــــــي   ــاللة   ءـــــــــ اع ـــــــــــ  ل ـــــــــــ ي ا  رداـــــــــــية  ر  ـــــــــ

ــن ر  ه ــــــا   لتــــــا ي ــــــت   لــــــي  اع ــــــ  ة  ــــــا  ر ه ــــــا   ــــــ    ءــــ

لــــــــــا يهر كــــــــــخ لــــــــــ  ا  ــــــــــاع  له ا يــــــــــة   كيتــــــــــة رداــــــــــية  ب ــــــــــ   

 عام.

 هالـــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــهي   ةر    ر   تــــــــــــــاماي ــــــــــــــا لـــــــــــــــ  ة ر ـــــــــــــــو     

 لا ي ن:  رل   ا رداية  ر  اللة  يتي   

ــية    ـــــــــــا   ✓  عـــــــــــم  الـــــــــــتام ر فيـــــــــــهي ر ه  ـــــــــــز  ر لالـــــــــ

 رلـــــــــــت روي نرـــــــــــيي  نجـــــــــــاا ر  ل ـــــــــــا     ـــــــــــي رـــــــــــهر   رر  ـــــــــــاة

   ليلة   وكيق ر  مر  ر    يتية.

ــت رويجيا ع بـــــــــــــــــــ   الـــــــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــــــهي لـــــــــــــــــــي ةر  ✓  رلـــــــــــــــــ

 ــــــــــخ لــــــــــ  يــــــــــذم وجــــــــــي ه    ر   تــــــــــامي ي ــــــــــ  ع ــــــــــ  ر  ل ــــــــــة 

ردحفــــــــــــا  عليــــــــــــخ   ــــــــــــ    رلــــــــــــ  ذ خ لــــــــــــ  يــــــــــــذم رلــــــــــــ عتام 

ا  ريتـــــــــة  الــــــــــتام  رع  ــــــــــا لعا  ـــــــــخ  ل ا روـــــــــخ  يب روــــــــــخ  ع ـــــــــ  

 ر فيهي ويت  ءن ويريفخ   ي  رل ذ خ.

ي ي ـــــــــــ  ع ـــــــــــ  ر  ل ـــــــــــة ر   تـــــــــــام   ـــــــــــ  ل ينـــــــــــا   ✓

ــن ر عـــــــــــــــــــــا    ر  ـــــــــــــــــــــا ر     الـــــــــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــــــــهي ر  ت لـــــــــــــــــــــة ءـــــــــــــــــــ

ــا لــــــــــــ  يــــــــــــذم وــــــــــــي     ــــــــــــهرله ر  ــــــــــــم      رد بــــــــــــ ر    وجي ه ــــــــــ

ــ ا  وكييت ـــــــا  ليرـــــــي   ر ذ لـــــــة    ـــــــ ر ر  وـــــــ  ءـــــــن لـــــــبي  ريالـــــ

 ر  ل ة لن ا.  رل فاة ع   لم  

 عـــــــــــــــم  ةر   رداـــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــاللة يجـــــــــــــــي     ـــــــــــــــ     ر  ✓

ــ  لـــــــــــــــــم  ر  تال ـــــــــــــــــا  رالـــــــــــــــــى   ـــــــــــــــــا ر  ل ـــــــــــــــــة     وـــــــــــــــــمم ع ـــــــــــــــ

 اصـــــــــحا  ر  ـــــــــوحة   تـــــــــا    ـــــــــ    رـــــــــ  رـــــــــم   ر  ل ـــــــــة ع ـــــــــ  

ر ــــــــــــ وي  ءــــــــــــن لير ة ــــــــــــا  رلــــــــــــ  ذ  ا ا  ــــــــــــ  رلــــــــــــ  ذم ع ــــــــــــ  

  هر   التام ر فيهي.

ــ   ✓  ع بـــــــــ   الـــــــــتام ر فيـــــــــهي لـــــــــ  ا ـــــــــ  ر صـــــــــيم ر   ـــــــ

للتيلــــــــــــة ر  ـــــــــــــي   ــــــــــــا   ب ـــــــــــــ      ـــــــــــــ  ءــــــــــــن وي يـــــــــــــم  يـــــــــــــهرةر  

ر  ل ــــــــــــــة   تـــــــــــــــا  يع بــــــــــــــ  لف ـــــــــــــــيم رداــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــاللة لـــــــــــــــ  

   ـــــــ   ـــــــم  ر  ـــــــا      ر  تـــــــامر فـــــــا ي  ر ع ـــــــه ة ر  ـــــــي  رـــــــى 

  ر ةر    .

ر  ــــــــــــــــــي ويصــــــــــــــــــلى     ــــــــــــــــــا  ر لــــــــــــــــــ   ا ا   ــــــــــــــــــا ر ع ــــــــــــــــــ  

 ر م رلة   ا  يتي  وكمي  عمة ل  ر  يصيا   هن:

   تيــــــــــــــة  ر   تـــــــــــــامي  غـــــــــــــن ع ـــــــــــــ   ةر   ر  ل ــــــــــــــا   ✓

اصــــــــــي  ا   ــــــــــ  ر لتيلــــــــــة    هــــــــــن لــــــــــ  وي ــــــــــم  يهرةرم ــــــــــا  ووكــــــــــق 

    ية ا. رل تهر  اا مر  ا  و ت   

ع ـــــــــــــــــــــــــ  ر  ل ـــــــــــــــــــــــــة ا  وجعـــــــــــــــــــــــــ  رداـــــــــــــــــــــــــية  ا رـــــــــــــــــــــــــ   ✓

ر  تالام ـــــــــــا  ـــــــــــا وكملـــــــــــخ لـــــــــــ  ريتـــــــــــة ل ـــــــــــا ة ع ـــــــــــ  ل  جام ـــــــــــا 

  يملام ا  وو   صي م ا  م  عتذ  ا.

ــام  هالـــــــــــــتام ر فيـــــــــــــهي ةريـــــــــــــ  ر  ل ـــــــــــــة   ✓ ر   تـــــــــــ

لـــــــــــــــــــــ  يـــــــــــــــــــــذم ر  ـــــــــــــــــــــم     ر   ـــــــــــــــــــــي   ر  ـــــــــــــــــــــ ته   ووميـــــــــــــــــــــم 

ر   يا ـــــــــــــــــــا  ر  م  بيـــــــــــــــــــة   ـــــــــــــــــــق ل جل ـــــــــــــــــــا   ةر   رداـــــــــــــــــــية  

 ر  اللة  ر  و    ر   ته .

ر  ل ـــــــــــــــــــــا  بعتليـــــــــــــــــــــا   ةر    ر  تـــــــــــــــــــــام ـــــــــــــــــــــه     ✓

ر فعـــــــــام ءــــــــــن  الـــــــــتام ر فيــــــــــهي   ر لــــــــــ  تا ر عه ـــــــــة   وكيـــــــــق 

 و  ي  ل فة  ةر   رداية  ر  اللة.    ا  ارن  ل انية

   . قائمة المراجع:

    لكـــــــــــــــــا  رداـــــــــــــــــية  1996  ـــــــــــــــــ  ر ـــــــــــــــــمي   ه ـــــــــــــــــم   -

 تــــــــــــــمي    و ــــــــــــــ   ل ـــــــــــــــ ي  يــــــــــــــملا    ـــــــــــــــمر  

ردا ـــــــــــــــا  ردح ـــــــــــــــيلي ر  ـــــــــــــــهي  ة رلـــــــــــــــة ووليليـــــــــــــــة  

  .3  28لجلة ر ةر   

   ا ـــــــــــــــه وج يـــــــــــــــق رداـــــــــــــــية  2020لـــــــــــــــا     ـــــــــــــــتي ة   -

وجــــــــــــــــــي  ر   جــــــــــــــــــا   ةرلــــــــــــــــــت رويجي ر  ــــــــــــــــــاللة ع ــــــــــــــــــ  

 علــــــــــــيم ر   ــــــــــــي     ر ر  ــــــــــــاةيةرداميـــــــــــم   لجلــــــــــــة 

20  1.  

ــز ر ـــــــــــمي  لـــــــــــعيم  ر - ــا  عـــــــــ    ة   2007  ـــــــــــتا  ب ـــــــــ

 الـــــــــــــــتام ر فيـــــــــــــــهي ءـــــــــــــــن  ل انيـــــــــــــــة وج يـــــــــــــــق وك يـــــــــــــــة 

ر  يتـــــــــــا  ر يرلـــــــــــو  ة رلـــــــــــة لآ ر  ر ـــــــــــم ر  ءـــــــــــن عي ــــــــــــة 

لـــــــــــ  ر  ــــــــــــه ا  ر  ـــــــــــ اعية ءــــــــــــن لوا  ـــــــــــة وي ــــــــــــيي  
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   العـــــــــــــــــة ر ر  ـــــــــــــــــاة لـــــــــــــــــا ة لا ي ـــــــــــــــــت    ليـــــــــــــــــة 

 ر عهر .  /ر يص  

ــ يلة ع ـــــــــاس   -    عذرـــــــــة  الـــــــــتام ر فيـــــــــهي 2004لـــــــ

 ـــــــــــــــــــأةر   رداـــــــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــــــاللة: ة رلـــــــــــــــــــة ووليليـــــــــــــــــــة  

  .1  97نتي   لكت ا  لجلة ر ةر ي  

عــــــــاله ع ـــــــــم ر ــــــــه ت    ـــــــــا   ر هالــــــــتام ر عهءـــــــــن   -

 .2014ةر  ر ي ا   ردا ز   ل ه   

    الـــــــــــــــتام 2003عجيـــــــــــــــة  جيـــــــــــــــم ع ـــــــــــــــم ر ه ـــــــــــــــا   -

ر فيــــــــــهي   ةر   ر عه ــــــــــة: ر عذرــــــــــة  ر  ــــــــــه  ة رلـــــــــــة 

ــة لــــــــــــــــ  لــــــــــــــــم ر  ر  ــــــــــــــــا    رلــــــــــــــــ جذعية لآ ر  عي ــــــــــــــ

 ردح يليـــــــــــة ءـــــــــــن لوا  ـــــــــــة ر مييرنيـــــــــــة  لجلـــــــــــة

   ر ر  ـــــــــــــــــــــــاةيةر كاةلـــــــــــــــــــــــية  لعلـــــــــــــــــــــــيم ر ةر  ـــــــــــــــــــــــة 

 .3  ر عمة  10ر الم  

ــاله ع ـــــــــم ر يـــــــــه   رد جيـــــــــ    -    ا ـــــــــه 2015عـــــــــذ  عـــــــ

 الــــــــــــــــــتام ر فيــــــــــــــــــهي ع ــــــــــــــــــ  وج يــــــــــــــــــق رداــــــــــــــــــية  ءــــــــــــــــــن 

ر    ــــــــــــــفيا  ر فل ــــــــــــــجي ية   لــــــــــــــا ة لا ي ـــــــــــــــت   

 / ر علـــــــــيم ر ةر  ـــــــــة   العـــــــــة  ـــــــــز  ر ر  ـــــــــاة ليـــــــــة 

  ل ج  .

   ة  ــــــــــة 2021رــــــــــاة  يز ــــــــــم  زوحــــــــــة ع ــــــــــم ر كــــــــــاة    -

وج يـــــــــــــــــــــــــق  ةر   رداـــــــــــــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــــــــــــاللة  ت ل ـــــــــــــــــــــــــة 

ــة آ ـــــــــــــــــــا  ر  وـــــــــــــــــــيف  ر لـــــــــــــــــــت ى ب ـــــــــــــــــــعيم   لجلـــــــــــــــــ

 . 1  4 ر م رلا   

ــام 1999ر ـــــــــــــــم ي  لوتـــــــــــــــية   -    ا ـــــــــــــــه وج يـــــــــــــــق ن ـــــــــــــ

ر كـــــــــــــــــــــــم    ر   ـــــــــــــــــــــــا رداـــــــــــــــــــــــية  ر  ـــــــــــــــــــــــاللة ع ـــــــــــــــــــــــ  

ر   ا  ــــــــــــــــية  ة رلــــــــــــــــة وج يكيــــــــــــــــة ع ــــــــــــــــ  ر  ــــــــــــــــه ا  

   لــــــــــــا ة ر ييتا  ــــــــــــةر  ةنيــــــــــــة   ــــــــــــ اعة ر   فــــــــــــا  

 لا ي ت    العة آم ر  يى  ر  ة .

ل ــــــــــــــجف  لــــــــــــــيم ا تــــــــــــــم: ر   ا  ــــــــــــــية ءــــــــــــــن ر كــــــــــــــه   -

  ر  ا ـــــــــه 1 ر ع ـــــــــه   لـــــــــمي   ن ـــــــــا ن  ة ر ير ـــــــــم

 .2003 ر   م    

   ا ــــــــه وك يــــــــة 2005ييلــــــــم ب ــــــــام ع ــــــــم ر ــــــــه ت    -

ر عليلــــــــــــا    الــــــــــــتام ر فيــــــــــــهي ءــــــــــــن ووكيـــــــــــــق ر ةر  

ـــــة ر ةر    ـــــي ر    ليــــــــــــــــــــــ ـــــة ة  ــــــــــــــــــــــ ـــــز  ازه  ــــــــــــــــــــــ ر  ت ــــــــــــــــــــــ

ـــــــاة ـــــــ   ر ر  ــــــــــــــــــــــ ـــــــة ر يصــــــــــــــــــــــ ـــــــهر  /   العــــــــــــــــــــــ  .ر عــــــــــــــــــــــ
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