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وأخلاكياث المهىت المىتبيت في بيئت اجصاليت متغيرة : دراست جحليليت  2.0الويب 

 لإرشاداث وسائل التواصل الاجتماعي للمىتباث العامت والأواديميت

Web 2.0 and Librarianship Professional Ethics in a Changing Communication 

Environment: An Analytical Study of Social Media Guidelines for Public and 

Academic Libraries  
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  :الملخص

وأخلاا ـــق  ةب يـــت ةبفي  ـــت تـــي  متـــت ةتطـــق  ت  ي  ـــ    و  ـــ    فـــ   2.0تـــ هذ  ـــرا ة لمزةطـــت بيقاتـــت تؿ   ـــق  ة ى ـــ  

تجظـــــ لم  ىةخ ـــــف  خلاا ـــــق  تـــــي ن ا ـــــق  لمتطـــــقح وة يىةضـــــر ةباـــــو  ـــــ   ةبفي  ـــــ      ـــــ  تـــــ  ت ا ـــــر  ز ـــــق ة  ة يى ح  ـــــت 

ـــ   ـــت نــ ـــيتلمة ق  وطــــــقبر ة يىةضـــــر لم ي ــــــق ي ةبي   ـــ ـــت لاطــ ـــت ةبفي ـــــق    س ف ـــ . ت ــــــلما ة لمزةطـــــت  ايهس ــــــ   ياــــــ  ALA  ه ـــ

 ز ق ة  نيلم ة   قم ةبفي      قلاتطقح ف  ـق   ـج    و ـلمي ة مـمة      خلاا ـق  ةب يـت وتجظـ لم ق  ؿس  ـت فهق ـت   هـلم   ـو 

ـــ  ةبهاى ــــــق   وت ا ــــــر  ز ــــــق ة  ة يى ح  ــــــت  ىطــــــقبر ة يىةضــــــر لم ي ــــــق ي  ة  قضــــــت  قبفي ــــــق  ة هق ــــــ ت و كق    ــــــت خاطـــ

ة لمزةطـت  تيـقبم    ـت ت  اـ  تـي أ  لمني ــق  ندـت  ز ـق ة   خلاا ـت بسةا ـت وت  ــ   ة ه ا ـت لمتطـق  ت  ـ   ةبفي  ـ    طــىز  

   اـــصم ة مـــ ةم اـــىةا    خلاا ـــق  ةب ي ـــت تـــي  ـــرة ة فـــقح    ـــق نظـــ    ص ـــق   فهق  ـــت لمتطـــقح  ـــ   2.0فهق ـــت تـــي لظـــ م ة ى ـــ  

     خقضت تي ةبفي ق   كق    ت.ةبفي 

 ؛ أخلاا ق  ةب يت؛  في ت  ق ه ت؛ ة يىةضر لم ي ق ي؛ لمتطقح ةباو.2.0ة ى    المفتاحيت:اليلماث 
Abstract:  

This study comes to discuss Web 2.0 applications and office ethics in a changing 

communication environment, and how codes of ethics can be embodied in the processes of 

professional communication between librarians, where the guidelines of social media emanating 

from (ALA) were analyzed, the study aims to introduce those guidelines when librarians 

communicate with each other, and the extent of their commitment to professional ethics and their 

embodiment in an effective manner, The study concluded with important findings that relying on 

ethical guidelines to effectively monitor and evaluate the communication process between 

librarians in the Web 2.0 fabric, it is necessary to respect the codes of professional ethics in this 

field, and allows for more effective communication between librarians, especially in academic 

libraries. 

Keywords: web 2.0; Professional Ethics; University Library; Social Media; Professional 

Communication. 
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 :  ملـذمـــت

أض   نا  لمتطقح    ة هاىم ة تو تاه   وزة     ة تي   ق  

 فسة  وة ف قنق  وة لموح   ر أض   لمتطقح  ه  ػىز 

   م تي    و ة فقلا  لمايطق  ت وة ظ قط ت وة   قف ت 

  لم تؿىز  ن ا ق   ولم ي قن ت وة هظفس ت وة م  ى ت..ة خ.

    ة نب  ة هطىز فقلإلظق  لمتطقح ووطقباه وايىةته تؿىزة 

و ير  لمة يه كق   س طق ندت ا ر أفكقزا وخب ةته و تقنسا 

و تى  ق قته  لآخس       ى ه  فقطيتلمم وط ات لمتطقح 

ة تفى ت تي  لمة ت   س  خ  ة فيق ت ة تو كقا    يطس  ندت 

ز ىش وإ قزة  وزطى ق   لئلظق  ة  لمةةذ ة تو ا ت ق ندت 

قز  وة هكقم  أي  س ات ة فيق ت  لمزة  ة ف ىا وة دف

ة يطى س ت. فك س   هلم ذ   ة     ة يه    ت وة س ص ت ة تو 

تلمح ندت  هقلذ  ه يت. فففس  لظق   ؿس  ت أط ر  افيق ت  

فك س    جلم ت وة هفقب ت ة تو نهى  ة فػر فح ق  اف ت      

تي ةخم ةن ق  وة تو تؿىز   لموز ق إلت  هك  ة ا ق  ة هقب ت  

)نا ق    ك س  ة فيق ت ك فػر وط ات  ي ر ةبهاى ق  ف

.   جلم  لظق  افظه أ قم  كر  لم لم (43  ضف ت 2003

   وطقبر ا ر ةبهاى ق  ة تو ت يقج إلت  ىة   تيافت كق ؿ   

وة  ت  وأوزةق ة ب  ي...      كقا  تا  ةبىة  غ   اق ز  

ىزق و س و ندت لم يفقف  ق سفلا  و فكقز  ف قم  قخم ةم ة 

  ضف ت 2011)ة ظس ي   ة فػر إلت ة طمي    تي ضيقنيه 

26). 

وب    ة في  ة ىط ات ة سبمظ ت تي لتس ةبهاى ق    تى 

ق س  وطقبر أخسي تيقفظ ق تي  رة ة لموز   ر وتيفىق ناح ق  

فك س  ة صخ  وة فلا        س و تقز خ ضلموز ق إلت 

ح  ؿ ىنت  ييط  ة  س  ة ظق و نتس    ي ق ضلمز  أو 

 Gazette »فسلظ ت زط  ت  ييك ت نسف   قط  

 .(11  ضف ت 2002)   ى    « 30/05/1631)

في      ر    متت ن ر ةبفي     وه     طاى  ق  لمتطقح 

وة يىةضر   ج    خقضت نيلم ةني ق    ندت ة ت فت 

ة هيف ىت ت ة هقب ت وكر ة ىطقبر ة تو تىقف ق لإاجقح ن ا ق  

أ يقء ةبفي ق  وةبيتطط   تي ذ   ة فقح  لمتطقح     

و رة  س و بلمي تىفس   فت لمام ا  ندت أ وة  و ىةاو 

وايىة  ةتطقح  لم لم  ق س   و تؿىز ة ى   وق ىز ة ف ر 

  ة ري  اممم   طفت  يؿ  ت ق ىز  ق نظمى Web 2.0ة  قلذ  ه

 . Library 2.0 ق ف ر ة  قلذ  ا في ق .

ت  ر ةبفي ق  ة هط  ة خ ىي وة ه ى  ة ف سي  لفق هق   

فهو ة تو تج و  ةبهاى ق  وههق ف ق و   خ  ت ىم   ث ق إلت 

ةبظيف لم ةبيقط  تي ة ىا  ةبيقط    ر   ههلم ة خسك 

 طقس و ا ى  فو عفات ة يي  ت  ا    ة هامو تي ة يها   

ذوي  ة هقلي  وب ق أ  ة  قب    ندت تا  ةبفي ق    

لمخيطقص ف    اص ى   يؿى س  ج ىم خلم ق  تا  

ةبفي ق  وة سفو    ا  ت و ز ت ة فى     ق  و   خلاح  ق 

هت لما  في قتيق ة فق ه ت    افص  اىن ت ا ى ة يؿىز 

ولمش  قز كق  ة فػر فح ق  ق لمز ت  ولت  ى ي ةبفي     

 ي  ق ىة  ق  ةبيىؾت     ا ر كر ش وء   رة ة ري ط ف   أ

إلت و ىب وط ات هه ر  لمنق ت زبمظ ت تي اجقح تا  ةب  ت 

وة تو هي لمتطقح أو لمتطقح ةباو  ا في     تي ة هطس 

ة سامو ونب  ة ت كق  ة يىةضر لم ي قن ت تي نق   ة ف ر 

ة  قلذ  اى   ة ري أخس     ة خقضت ندت ة  متت ةب ي ت 

طقت   لأخلاا ق   ا في     تي ة ظيىة   خ      ر   ق ىز  

ةب يت ةبفي  ت ةبي   ت ن  ة   تق  وة ف ه ق  ة هقب ت 

  ولمت ق  ة فلمزةلي  ف ه ق  ALA ج ه ت ةبفي ق    س ف ت 

  وة تو وغه   ج ىنت    ةبهق    هه ر ندت IFLAةبفي ق  

 تجظ لم   ق ا أخلاا ق  ةب يت تي ة  متت ة سا  ت.

هيف يمىن ججسيذ هذ: و    يق   ف  ؾسح ة تظقؤح الآ

مواجيم أخلاكياث المهىت المىتبيت في ظل بيئت اجصاليت 

 ؟2.0متغيرة عبر وسيج الويب 

 وة ري تيلمزج ت يه ة تظقؤلا  ة فصب ت ة يق  ت:

 ق هي ة  لم ق  ووطقبر لمتطقح تي نق   ة ى    -

 ؟2.0

 ر   ف  تؿ  ف   ق ا أخلاا ق  ةب يت ةبفي  ت تي  -

 ة ى  ؟ ن ا ق  لمتطقح نب 

     كى  طاىك ةبفي     نيلم ا ق     قلاتطقح  -

 وة يىةضر ف  ق   ج  ؟

 ق هي ة تسوؽ ة ىة   تىفس ق  ا  قفكت ندت   -

 تجظ لم  خلاا ق  ةب ي ت تي  في قتيق ة فق ه ت؟

 ر تى لم ضهىبق  ت  لم ةطيتلمةم تؿ   ق  ة ى    -

      ت و تيف ر  خلاا ق       ت أخسي؟ 2.0

 است:أهميت الذر 

أ  ةبفي ق  ة فق ه ت تتىع غ قز  تب ش أ   ت ة لمزةطت تي

ة يؿىز وة ي ى ةبيفقو  كر  ىم. وذ    ي يح ق وةطي لمة  ق 

 ف ات    ة ي ي ق  وة ب  ج ق  ة خلم  ت إ ق ندت ةبظيىي 
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ةباو أو ندت ةبظيىي ةبهستي      أض   أخطقةذ ةبفي ق  

ة فق ه ت نهي لم تي ت لم   خلم قته ندت وطقبر ةتطقح   ي ت 

 ىةاو ة يىةضر لم ي ق ي   وذ    ي ق ح ةبهاى ق   لم لم   

وة  ب ة   و  ققي ش لاء ةب يت ةبفي  ت   رة أ ي إلت ق ىز  ق 

نظمى  قلاتطقح ةباو نب  وطقبر ة ف ر ة  قلذ  اى    ة ري 

 .أ ي إلت ش ق    فقء  تا  ة  لم ق  وة     ن  ة فى   فح ق

( تي Web 2.0فص ق   ةطي لاح خلم ق  ة ف ر ة  قلذ  اى   )

تفه ر ن ا ق  لمتطقح ةباو  ق م ةف ت  نظ    ق خفقف ندت 

اىةا   أخلاا ق  ةب يت ةبفي  ت وتؿ    ق تي قر وطقبر 

تفيى ى  ق  نلام ولمتطقح ة خلم  ت.  قلإغقفت إلت ههص ص 

لم ق    فكقز   ق ا ة يهقو  وة تتقزك تي  ن قح  ة  

 و  لمةنق .

 مىهج الذراست:

ت  لمني ق  تي  را ة لمزةطت ندت ةبيهج ة ىضفذ ةبهي لم ندت 

ة ي ا ر   ايهسا ندت ؾ  هت ةبفق    ة يكس ت بىةخ ف 

أخلاا ق  ةب يت ةبفي  ت  أ ػق ةبفق    ة  قضت   متت ة ى   

يىةضر وأ   ة يؿ   ق  ةبهي لم  تي ن ا ق  لمتطقح وة  2.0

   اىضىح إلت ايقبم   ف  ت ا ا ق  وة  سوج   اىح وةاه ت 

ههفع ة ىةاو ةباو  ا في     تي ة هطس ة سامو؛  ر   

لمني ق  ندت   فت لمام ا  تي   و ةبق   ة ها  ت ةبىخ ت ندت 

 ظيىي  ىةاو ة   تق  وةبيػ ق  ة ىض ت  و  قو ت ت ا ر 

ي ههمته  في قتيق ة فق ه ت تا  ةبهاى ق  وزبؿ ق  ق ىةاو ة ر

ة  ىم     تيا  ة فىةا .     ت  لمني ق  ندت    قق 

 خلاا ق  ةب ي ت تي ةبفي ق  ة هق ت و كق    ت  أ ػق 

ةبهق    ة  قضت   ىةاو ة يىةضر لم ي ق ي  ة يق و  ف ه ت 

 ةبفي ق    س ف ت.

 أهذاف الذراست:

ع ة تظقؤلا  ة تو ت  زضلم  ج ىنت      لمةا ة تو ههف

 وغهيق ق طق  ق وهي:

   إ سةش خقض ق  ة ف ر ة  قلذ  اى   تي تلمن   ة  لم ق

 ةبفي  ت ة فق ه ت.

  هسفت   ف ت لمتطقح     ةبفي     تي إؾقز ت ق ح 

 ةبهاى ق  ةب ي ت.

  ةطيتلمة ق  وطقبر لمتطقح ة خلم  ت تي ت لم   وتؿى س

 اىن ت ة  لم ق .

 ا ق  ةب يت ةبفي  ت تي ة  متت ة يهسا ندت  ىةخ ف أخلا

 ة سا  ت.

  ة م   م ندت  ىةاو ة يىةضر لم ي ق ي ك  ة  زبمظ ت تي

 .2.0لظ م ة ى   

  ة يهسا ندت ة هىةبف ة تو ت ىح  و  اجقح ة ه ا ت

 2.0لمتطق  ت نب  تؿ   ق  ة ى   

 الذراساث السابلت وجحليل أدب الموطوع:

لمزةطق  ة ظق  ت  ت  نيلم ة   قم  ق     تي     ق  وة 

ة ه ىز ندت نلم   زةطق  وب ىث أكق    ت تي قؾو  تكر 

  ق س أو غ     ق س  و  ىغىم ة لمزةطت إ ق    ة يق  ت 

ة يكس ت أو ة يؿ    ت  و رة  س و  خػىز ة   ىث 

وة لمزةطق  تي  رة ة فقح وة تو أض    تي الآوات  خ    

م ة ظيقز  لم   ة ظقنت  لأ   ت  را ة لمزةطق  تي اص 

وة   ىع ة يفيى ىجي ة  قص  يؿىز  متت ة ى   وأ   

ة يؿ   ق  ةبطق  ت  ه  خقضت تا  ة لمزةطق  وة   ىث ة تو 

تيقو   إ كق  ق  لمتطقح وة يىةضر تي ة فػقءة  ة سا  ت 

ولمفم ةغ ت  ةبستفص  أطقطق ندت ايىة  وأ وة  هه ر ندت 

 ه ر ة  ى ذ تفه ر تا  ة تتقؾق  ة تو أض    تلمخر تي ة

 ا في ق  وة  قب    ناح ق    ذوي لمخيطقص وة ر       

المزة  و  قزة  تفيى ى  ت طقنلم  تي تجظ لم تا  ة ه ا ق  

لمتطق  ت    ت ههص ص   لمأ ة يهقو  وة تتقزك وت قط  

 ةبهاى ق   ؿس  ت ط ات وطسيهت. وكقا  ة لمزةطت  ولت

ت   نيىة : ة ف ر ة  قلذ     (2009)   ى     ا ق  

. 2.0وةبفي ق   2.0خلم ق  لمام ا  :  لمخر إلت  زةطت ة ى   

تيقو   تؿ   ق  ة ف ر ة  قلذ    خلم ق  لمام ا      

    ن لم  ة لمزةطت إلت  2.0وةبهسوفت   ظمى ة ى   

  وذ    ىغو ههس    2.0 يقاتت وت ا ر كق ر  اى   

وهي:  2.0  ق  تي  متت ة ى    ا طؿلح  خ   زةطت أ سش ة يؿ 

  RSS  ةبل ظ  ا ىةاو Wiki  ة ي     ة خس  Blogsةبلمواق  

  ووض  Online Social Networksة ت كق  لم ي قن ت 

 2.0  خ   زةطت  ف ىم ةبفي ق  Content Taggingة خيىي 

ندت  2.0ونسع أ     ق ئ ق  خ  اقات  ة لمزةطت ت خ   ة ى   

ي ق .  ق  قء  ة لمزةطت ة  قا ت  ا ق  :   يت أخطقةذ ةبف

 web)تىق   تؿ   ق  ة ف ر ة  قلذ  اى   . (2015)  ت   

تي هظى ف خلم ق  ةبفي ق  ة فق ه ت ة فصةبس ت :  (2.0

  اظيؿ يت 1  و سة  1ةبفي ق  ةبس ص ت  فق هق  : ة فصةبس

  أا ىذ ق  وز ص  ة لمزةطت إ كقا ت وغو ةطم ةت ج ق  1

ق   ة يكس فح ق    ا ر ةبفي ق  ة فق ه ت  لأج ق  اتظى ف وإن

أخ ت  نلمم اجقنت ق تي قر ةبظيجلمة  ة ؿقزبت  وخاط  
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تي  2.0ة لمزةطت  هلم  ايقبم  ج ق تىق   تؿ   ق  ة ى   

هظى ف خلم ق  ةبفي ق  ة فق ه ت ة فصةبس ت     يؿا ق  

فس  ت  أ ػق  قشة   ةبفي ق  ة فق ه ت ة فصةبس ت ههي لم تي 

ى ف خلم ق  ةبهاى ق  ندت ةطم ةت ج ق  ت ا لم ت  ظ  هظ

غه  ةطم ةت ج قت ق   فم وا ت أو غ قب ق ت ق ق تي  هؼ 

ةبفي ق  ة فق ه ت   ر   ةخيطقص و ةبهاى ق   قبفي ق  

ة فق ه ت ة فصةبس ت نهقلذ    غه  تي   ى ق  ة يكى   

ح ة رةهذ  والم  س و ذ   إلت غ قب ط قطت ة ي ف م  يي  ت زو 

 ةب ق ز   لم ه.

   (2022)   ة ؿ   ش ت   أ ق ة لمزةطت ة  ق  ت فهو  ا ق  ت 

أخلاا ق  ةب يت ةبفي  ت ووةاو لم ممةم ب ق تي ةبفي ق  

أا ىذ قـ      1ة فق ه ت ة فصةبس ت :  في ق   ق هت  قتيت 

ت  ىز  ة لمزةطت  ىح   ف ق  تىق   اىةا   أخلاا ق  

تيق ة فق ه ت  قلاني ق  ندت  ىةخ ف ةب يت ةبفي  ت تي  في ق

ة   تق  وةبيك ق  ة هقب ت  ج ه ت ةبفي ق    س ف ت 

و لمي  ALAو  ه ت ةبفي ق    س ف ت   SALAةبيتططت 

ة ممة     يا  ةبىةخ ف وة  ىةا        ةني لم  ة  ق  ت ندت 

ةبيهج ة ىضفذ ةبهي لم نات ة ي ا ر وأ ة   ف و ةبهاى ق  

ي ةطي قز  لمطت قات؛     خاط  ة لمزةطت  هلم  ت  ا  ت

ايقبم أ   ق ةبهسفت ة خلمو     خلاا ق  ةب يت  ف ىم 

ةب  ىخ    أ ػق   لمو  ت ة ممة     يا  ةبىةخ ف وة  ىةا    

 ولم يفقء  ىة  قت   و  ىا    تي ت   ت   ق    ةب ي ت.

  (Clare Thornley  2016)أ ق ة لمزةطت ة سة هت  ا ق  ت  

    ت لمم  را ة لمزةطت ت س سة ن   تسوم   ثو    ف تي 

  ف ت  ىة  ت ةبيتطط   تي ةبفي ق  وةبهاى ق   

 ا هػلا   خلاا ت    و   قز   تكر خقص إلت ت خ   

ة ي ي ق  ة فلم لم    وةبطق ز ةبظيتلم ت  ا ظقنلم  تي ةتتقذ 

 لم  ق  زةطق  ة  سةزة   خلاا ت   وةبظق  ت ة تو   ف  أ  ت

ة خق ت تي ة ف    خلاقي وضيو ة  سةز. ت    و ة   قاق     

خلاح   ق لا  تي  س ؿقا ق وأ س يلمة وأطم ة  ق  و  يتطط   

تي ةبفي ق  وةبهاى ق   و ها    و   ا   ن  ة   تق  ةب ي ت. 

خاط  ة لمزةطت  هلم  ايقبم أ   ق:  اىةم ة سبمظ ت 

ة خقلا   ز ق  ت  كر اىم.   ا هػلا  ةب قز  وتيقاش

و  م  ى  أ  ة ي ي ق  ة فلم لم    لمو أج ق لا ه    ةب ق ا 

 خلاا ت  و ف  نيلم تجسبت ق تي  كق  ة ه ر   فئج ق ه    

ت     ق.   ق هت    ةباو تكر      ة هىة ر ة تو  يه   ندت 

إلت أ   لمواق   خلاا ق  ذة  ة طات  سغ ت ف  ق  يهاف 

بفي ق  ة ي ا لم ت ةبيها ت  ق ىضىح وة ظس ت   و فج ق   ػق ق ة

لا ههق ج ة ي لم ق   خلاا ت  ا متق  ة سا  ت ة خق  ت 

وة خي ات. ت لمو ة ف ه ق  ةب ي ت أ ث   زة ت   لمواق  

 خلاا ق     ةب قزط   ندت ة سغ     أ  ةب قزط   

إلت أ   ك سو   ظيى ق  نق  ت    ة ى ي  خلاقي     ق نت   

ة ف ه ق    ق ت إلت ة يىةضر  تكر أ ب   و أنػقئ ق وتىف   

أ وة  أ ث  فقبلم  تي  كق  ة ه ر.  يكس إلت  زةطق  ة خق ت 

ندت أج ق ؾس  ت   لم   ي     ةب قزط   وإ سة     ظ   

 ة يه  لم وة طسةنق  وة لم يق  ف ت ة تو   ف  أ    لم ى ق.

 مذخل مفاهيمي:المحور الأول: 

 وتؿ   قته تي ةبفي ق :  2.0 ف ىم ة ى    -أولا

  أو  ق  طؿلح نا ه ة ف ر ة  قلذ  اى   أو ة ف ر 2.0 ى   ة

ة  قلذ    خلم ق  لمام ا    وة ري المم ندت  لم "ت   أوزلي" 

     خلاح لم ي قم ة ري أا       كر    2005طيت 

 Media Liveو  ( O’Reily Media ؤطظت )

Internationalوح ة  ب ةء تي  رة لم ي قم        ق

ة ىضىح إلت  هق      لم     ف     خلا  ق ت ظ    ىةاو 

. 2.0و ىةاو   يق  ف ت  1.0ة ى   إلت  ىةاو ت ا لم ت 

"  جات اك  ةبهاى ق  JISC(؛   ق ونسفيه "2008)ة  ا فت  

  اه: نتي ر ندت  2007ولمتطقلا  تي ت س س   ق لتس طيت 

قلذ ة  يافت ة تو تيػ   ش ق    ج ىنت  ييىنت    ةبه

ة م   م ندت ة خيىي ةبتت     ا ر ةبظيتلم     وهتقزك  رة 

ة خيىي وإخسةءا  طفت ههقوا ت  قطيتلمةم أاىةم  تيافت    

(  وؾسق  لم لم  Social Mediaة ب  ج ق  لم ي قن ت )

 ايفقنر  ظتيلم  ندت تؿ   ق  ة ى    وةطيتلمةم   فت 

 لم ة خيىي  وإنق   ت لم لم   لمةا لمام ا    يطت  يى 

   ق نهيب   (Ware, 2009) ةبيها ت  قطيتلمةم ة خيىي.

 س ات ةاي ق  ت    ت تي تقز خ   فت ة ى   وة تو  2.0ة ى   

تي  ر تي لماي قح     ف ىم ةبىةاو ة ي ا لم ت  وة تو نهي لم 

  يىة ق ةبىغى ي ندت  ق  تتسا  لم س ةبىاو أو ة ف ت 

ت نيه  إلت  ف ىم ة يؿ   ق  ةبيكق ات وة تو تىفس ةبظؤو 

ة  لم ق  ة يفقنا ت  ا ظيتلمم ة ري تؿىز  وزا   كى     ق ت 

 ةبييم وةبظت ا   ا  يىي تي آ  وة لم.

 في المىتباث الجامعيت: 2.0جطبيلاث الويب  -1

إلت لمزت قء  ق ؿس  ت ة تو     2.0ت لما تؿ   ق  ة ى   

أطاىب ة يهقو  ة ف ق ي    ق   ف  أ ػق خلا  ق  ي   ةخي قز 

 يا  ة يؿ   ق  أ  تاه   وزة أطقط ق بظقنلم  ةبفي     تي 
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ت   ف ف     لم  في و ةبظيف لم    وةبتقز ت  ه      

خلاح ة ت كق  لم ي قن ت    ق   ف  ةني قز ق وط ات 

هظى   ت   لم ق  ةبفي ق    س ؿت أ   كى   ا في     

 خلاح  تقز ت  .  ػىزة فهقلا   

و  فييق ةطيهسةع أ   ة يؿ   ق  ة تو تكى  هظ م ة ى   

 تي  ق دي: 2.0

 : BLOGS المذوهاث -1-1

 قء تي طاظات تس  ت  هق    لمت ق  ة لمولي 

 ,Chew)   ا ؤ   (IFLA) ف ه ق  و ؤطظق  ةبفي ق  

وة  لم ق  ةبفي  ت ةبى  ت  ات قب   2.0   ىح ة ى   (2008

ا في     تي  ق  تظ ةبلمواق  لم ي قن ت.        وةب لم ت  

  لمةا ة ي  ات  ا لمواق  ة تو ح لما إ ح ق ةطيتلمةم 

ةبلمواق    ى ة تظ  ر ندت ة ت قب    ةبظيف لم    ة يهسا 

ندت ةبفي      و يه ة يهسا ندت خلم ق  ةبفي ت...  ف  

 ا فيبو أ   ػو ت   تطسا ةبظيف لم    س لما لم فم ولذ 

ا   قتفه   قلإغقفت إلت ة ظ قح  ا ظيف لم      تسك وز 

ههق  ف  ف لموات     و  إ كقا ت إغقفت ههق  ف  لا تتيا  

     ة ن   ىةاو ة ى   ة هق  ت.

و   ف  ةطيتيقج أ  ةبلمواق  هظقنلم أ ػق ندت تفه ر ة هلاات 

ة يىةضا ت     ةبفي     أافظ   خقضت ندت  ظيىي ةبفي ق  

ههيب  ةبلمواق  فػقء  او وأكق  مو تي افع ة فق ه ت      

ة ىا  نهصش    ت ق ح ةبهاى ق  وةبهقزا وة  ب ة  ة  قضت 

 قب يت ةبفي  ت  وتسفو     ظيىي  ى   ة  لم ق  تي ةبفي ت 

 ة فق ه ت  طفت آ  ت.

 : WIKI  الوييي  -1-2

تؿ  ف ة ى كذ أو  ق نظمى تي  هؼ     ق   ق ي     ة خس . 

(  ى "ن قز  ن  ن ا ت ة ي     ةبتم ك  2009  )   ى 

    اجلم نلم   ق      تتقزكى  تي إلتقء وإتق ت ة خيىي 

 كق  مو ندت ة ى        ههصش  را ة  قض ت     ة يهقو  

    ةب ي    و كق       تي لتس ة خيىي ةبهاى قهذ ندت 

ندت ة ى    وت ق ح ةبهقزا و فكقز ة فلم لم     ق هظقنلم 

تفه ر ة يفف   ة ي لمي   ؤلاء ةبتقز    وةبيفقنا  "  و رة  ق 

ندت أاه "ن قز  ن   ىاو و   ههقولذ   ف   Baroذ   إ  ه 

 أي ش ظ ة يهلم ر تي ة خيىي ةبى ى  ندت ة ى ف   لم ق".

(Baro, 2012) 

 : Flux RSS الملخص الوافي 1-3

تي تفه ر ن ا ق    RSSنه ر ةبل ظ ة ىةتي 

لمتطقح ةباو ة يهقولذ نيلم ةطيتلمة ه   يق   ايي  ه ن  

ةبهاى ق   وذ   نيلم   جه  و  ىة ق  خقضت   ر  ىة ق  

    نظقنلم ةبل ظ  (Rivier, 2007)ةبفي ق  ة فق عي. 

ة ىةتي أ ػق تي تت و ةبهاى ق  تي  متت ة ى    و رة نه ر ندت 

ي    كقبفي     تي ة يهسا ندت كر  ق ت ق ح  ا هاى ق      ةب 

 ى  لم لم تي ة يتطظ  خقضت    اق  ت ت لم   ة  لم ق  

 ا ظيف لم   ة ج قب   .   ق نه ر ندت تفه ر ن ا ق  لمتطقح 

ن  ؾس ف ت قط  ةبهاى ق      ةبفي ق  خقضت نيلم  خى  ق 

تي  تقزيو ههقوا ت أو ةبيلافق   في  ت. و نق    كى   ست ـ 

 ةبتم ك  يا  ةبفي ق  ةبتقز ت. ق ف سض 

و تيا  تؿ   قته   ى  2.0و  ف ىم  تيطس بطؿلح ة ى   

هه    ندت ةطيتلمةم كر   وة  وة ىطقبر ة يفقنا ت 

 ا في ق     ة يق  ت ة ه ا ت  أي أ  ةبفي ق  هظق   تي 

)ةبلمواق  و فػقءة   2.0ةطيتلمةم  يطق  وتؿ   ق  ة ى   

 ة طىز و  قؾو ة ف لم ى..ة خ(. ة ى كذ  و ىةاو ت قط 

اكع التواصل الاجتماعي    4.2.2  :Social Mediaمو

"وطقبر ة يىةضر  Merriam Websterنهسا اق ىض 

لم ي ق ي"   ج ق "أ كقح لمتطقح   فم ولذ )  ر  ىةاو 

ة ى   ة  قضت  ق ت كق  لم ي قن ت وةبلمواق  ة ط    ( ة تو 

لتقء  جي هق  نب   ام ا    ىم ةبظيتلم ى     خلا  ق  ئ

بتقز ت ةبهاى ق  و فكقز وة سطقبر ة ص ط ت وة خيى ق  

 خسي )  ر   قؾو ة ف لم ى(". هتقزك ةبفي ق  تي وطقبر 

ة يىةضر لم ي ق ي لأط قب نلم لم  و ف  تي ةب قم  وح 

 يىض ر ةبهاى ق   ىح خلم ق  ةبفي ت و ىةز  ق   وة يفقنر 

لم  كى  بىةاو ة يىةضر لم ي ق ي  سوؽ  و  جي هقت ق. ا

ة  لم ت ة  قضت ب ق وة  طىض ت وة ظاىك ةب  ىح وة هىةا  

ةبهايت لاات قك  سوؽ ة  لم ت  را.   ف   ا ظيتلم    لتس 

 .ة خيىي ة  قص ب   أو ة س  ندت  ق ت  لتسا  ق فهر.

(Webster, 2018). 

 اجصاليت متغيرة:أخلاكياث المهىت المىتبيت في بيئت   -جاهيا

 مفهوم أخلاكياث المهىت المىتبيت: -1

ن قز  ن   ODLIS يكس ندت أ   خلاا ق  تي اق ىض  

" ج ىنت    ةبهق    ة تو ت ف  طاىك و ف  أ يقء ةبفي ق  

و ىقفذ ةبفي ق  وغ        ةبيتطط   تي ةبهاى ق  تي 

 هق     اىضىح ة هق ح  ALAن ا  . تػو  لموات أخلاا ق  

 وة خس ت ة ففس ت وة ظس ت وة م ةم   ىق ةباف ت ة ففس ت
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وة ي  م وة لمات وة نمة ت وة خ ق  وة فق ات وة م ةم ة ص لاء 

 وزوة  ةبفي ت".

و   خلاح  رة ةبف ىم  طي ىم  قلاني ق  ندت إز ق ة  وطقبر 

ف ت ة يىةضر لم ي ق ي ة تو وغهت ق   ه ت ةبفي ق    س 

ALA  و  فيت  خلاا ق  ةب ي ت  Committee On 

Professional Ethics (COPE)    وة تو وغه   لموز ق ن يت  

 طتات و  ىبت  يىغ   الآخقز ةبم ت ت ندت  لموات أخلاا ق  

   ه ت ةبفي ق    س ف ت وتؿ   قت ق. وت  ا  تي:

 ر   و ندت نقتف ةبفي ق  ة ممةم أخلاقي  ت      -

ةبظيف لم    ىح ةطيتلمةم وطقبر ة يىةضر 

 لم ي ق ي؟

 ر  ي  ر ة هق اى  تي ةبفي ق   ظؤو  ت أخلاا ت  -

لا م ةم  هػ   ة  هؼ تي وطقبر ة يىةضر 

 لم ي ق ي؟

 ر     خلاقي   و وةطيتلمةم ةبهاى ق  ة تو ت   -

ة خطىح ناح ق     يق عي وطقبر ة يىةضر 

 لم ي ق ي؟

و  ي  ا ق ة هق اى  تي ةبفي ت  ق هي ةبظؤو  ق  ة ت -

نيلم  تقز ت ةبهاى ق  أو إنق   لتس ق نب  وطقبر 

ة يىةضر لم ي ق ي؟  ر ة هق اى  تي ةبفي ت 

  ؿق  ى  أخلاا ق  ق ي  ف    ةبهاى ق ؟

 ر ت يلم أخلاا ق  ةب يت  اهق ا   تي ةبفي ق  إلت  -

  ظق ق  وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي ة ص ط ت؟

هي أفػر ؾس  ت  يكى   ق لا نيلم إلتقء   ق -

  يىي وطقبـ ة ي قن ت  ا في ت؟  قذة  ى كقا  

  يقك  كقوي؟

    ت لما  را ة ىخ  ت إلت تىف   إز ق ة  نق ت  اهق ا   تي 

ةبفي ق        و  اىةم ف  ق  يهاف  ق  ػق ق  خلاا ت 

ق ة يق تت ن  وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي   و مع ةب طى   ج 

أ  تكى  اقب ت  ق ات أو  تىز  اقاىا ت.  لخطىح ندت 

إز ق ة   ىح إلتقء وتيف ر ط قطت ت ف    ف ت هت  ر 

 ةبفي ق  بيطق  ة يىةضر لم ي ق ي.

وت  ة م   م تي  را  ة لمزةطت ندت  ىةاو ة يىةضر لم ي ق ي  

  وههلم    ةبىةاو   ث  2.0كىج ق  كى  زبمس و  تظ م ة ى   

   ؾسا ةبفي     أو ةبظيف لم  ؛ ولأ  وطقبر  ةطيتلمة ق

ة يىةضر لم ي ق ي خا   فسضق غ    ظ ىات  ي ق ح 

ةبهاى ق  وبيقء ة في و وةبتقز ت   ف لم أخقز  أ ػق ة هلم لم 

   ة  قوا  خلاا ت.   ر  را ة  قوا  هت ر ةبظؤو  ق  

 ةب ي ت  ا ىقف     و  ف ت تفقنر ةبىقف    و ة ف  ىز  

و  ف ت تفقنر ةبىقف    و ةبفي ت   وة  طىض ت و  ق ت 

ة   قاق    وطاىك ة هق ا   ة خم ف   تي ةبفي ت   وة  ؿقب 

ةباو  و ش لابيق. الم  ؤخس ةطيتلمةم وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي 

ندت ة طىز  ة هق ت ب يتيق وة طىز  ة هق ت  كر  ؤطظت ندت 

 ALAتي  لموات أخلاا ق   لم . هت ر  هك  ة   قاق  ة ىةز   

ة هلم لم    ة  قوا  خلاا ت ة تو الم تتت  ن  ةطيتلمةم 

وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي.  إذ هتقزك ةبفي ق  تي وطقبر 

ة يىةضر لم ي ق ي لأط قب نلم لم  و ف  تي ةب قم  وح 

 يىض ر ةبهاى ق   ىح خلم ق  ةبفي ت و ىةز  ق   وة يفقنر 

بىةاو ة يىةضر لم ي ق ي  سوؽ  و  جي هقت ق. الم  كى  

ة  لم ت ة  قضت ب ق وة  طىض ت وة ظاىك ةب  ىح وة هىةا  

ةبهايت لاات قك  سوؽ ة  لم ت  را.   ف   ا ظيتلم    لتس 

 ة خيىي ة  قص ب   أو ة س  ندت  ق ت  لتسا  ق فهر.

جحليــــــــــــل  لرشــــــــــــاداث وســــــــــــائل التواصــــــــــــل المحــــــــــــور ال ــــــــــــاوي: 

 الأواديميت:الاجتماعي للمىتباث العامت و 

   forum public Designatedالمىتذى العام المعين: -1

ةبفي ق   مظ   اص ت اقاىاق  قبتقز ت تي وطقبر ة يىةضر 

لم ي ق ي     ق أج ق  مظ   ؿق  ت  قطيػقفت ة خق خق  

 ا في ت أ  تتيقز  ندت ط  ر ةب قح  ةبتقز ت  ة هق ت. و  ف 

ف ـ تي لمتطقح أ ق ي لمتجقا  أي إضلمةز إنلااق  ونلمم 

ة ي قض  طتات أو ة يها  ق  أو ة س  ناح ق. و ف    جس  أ  

تلمنى  في ت نق ت أو  في ت أكق    ت   ى ت    ة  ؿقم ة هقم 

ي نق ق إلت إ سةء   ق خت     ف  ةني قز ق الم ألت    ييلم

   لمأ  ة خق    ايى تي ة يكس  2018 تططق. ةني قزة    نقم 

وة    تي ة  ػق ق ة تو ت    لم نقء     ةطيػقفت ة خق خق  

ة هق ت تي وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي    ا ر ة ف قاق  

ة خكى  ت تتاف  ييلمي نق ق  تططق  تػو    ى  ة يهلم ر 

تيكس تي  را ة  ػ ت   وح. اػ  اػق ق ة خق   ة لما ق ة تو

أاه  ي  إلتقء  ييلمي نقم  ه   نيلم ق  ي  في  وطقبر 

ة يىةضر لم ي ق ي  ايها ف ة هقم    ا ر   ق   كى ذ. و و 

ذ    لا تصةح هتف ؾس   ق    خلاح ن ا ت لمطيئيقا تي 

ة خف ت ولا  ى لم  ق  ق  ف  ج قةذ    ة خف ت ة ها ق 

قك حفت اى ت  فق  ق أ  في   اىلا ق  ةبي لم . و و ذ      ي

وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي  ايها ف ة هقم  تاف  ييلمي نق ق 
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 تططق   ق  ى ة خقح تي ة خق ت ةب قخات      في    ق  

  كى ذ غسفت ة ي قنق  أو  ظق ت نسع  لاطيتلمةم ة هقم.

نسف  ة خف ت ة ها ق  اىلا ق  ةبي لم  "ةبييلمي ة هقم ةبه  " 

طه ة خكى ت  لؤلتؿت ة يه    ت.   ق  ى   اه  ييلمي تتط

ة خقح  و ةبييلمي ة هقم ة ي ا لمي   تتػو ةبييلم ق  ة هق ت 

ةبه يت " يلما ف ضقزم"     ق نهجو أ    ق ا ة يهلم ر  وح 

تيؿ ف. تي     أ  ةبفي ق  الم تفسع  ىةب  ش ي ت أو  كقا ت 

ة خق   أو ؾس  ت )لا تيؿ ف  ظ ى ت ندت  متت  ام ا (   فئ  

تلمزض ن      أي ا ى  ندت ة يه    ة  قب  ندت ة خيىي 

 ي لم لم  ق إذة كقا  تيت     ىق ةبي لمث.   كس ة ي   م تي 

 و  ق  ة يكس تي أي   فر.

 يجي  ةخيؿقا  يطت ةبفي ت    ا ر   يىي لا نلاات  ه 

    ت ةبفي ت )  ق تي ذ   ة فلام ة يجقزي أو   ظقؾت غ   ذي 

 ج  ندت ةبفي ق  ض قغت إنلااقت ق ة هق ت ن   ة طات(  

ة  سع وة ظاىك ةب  ىح  هيق ت وبتكر غ ف   ق  ى  ست ـ 

    ت ةبفي ت. و  ف  تىط و اؿقق  نلااق  ة ػ  ت ذة  

ة  سع إذة  صم   س  و ف  ت   لم اؿقق  نلااق   وطو 

 اؿقاق الم  تاف ت لم ق .

 Guidelines  ةب ق ا ة يى ح  ت: -2

 ئت قم أفػر ةب قزطق     ج  أ  ت خر ط قطت وطقبر 

ة يىةضر لم ي ق ي  ا في ت تي لمني قز ةبتفلا  ة يق  ت. لا 

تيؿ ف    و ةبتفلا  أ اقا ندت كر  في ت   و  ف  إ سةء 

ن ا ق  ة خرا و غقفت  يقء ندت لم ي ق ق  ة فس  ت 

  ا في ت..

 Purpose and scope الغرض والىطاق: -3

 ج  ندت ةبفي ت إتق ت ط قطت وطقبر ة يىةضر 

لم ي ق ي ة  قضت ب ق  لف  ىز ندت  ىاه ق   فم ولذ 

ولمزت قؽ  ق ظ قطت     يطق  ة يىةضر لم ي ق ي كا ق 

 أ ف  ذ  .

 يقك  ج ىنت     ظيى ق  ةبتقز ت ة في ه ت ةب فيت 

 ةبيق ت  ا في ق .  هؼ    ات  ركىز  أ اقا:

في ت ةبهاى ق  ةبيها ت  تلم قت ق ون ا قت ق تتتس ةب .1

 بكىاقت ق ولا هظعت  لخطىح ندت هها  ق  أو ة س  ناح ق.

تتتس ةبفي ت ةبهاى ق  وطيجسي  كقبق         لآخس  .2

 . اس و  أو ة يها  ق  ندت لمطيؿلام

ت يفل ةبفي ت  ق خف تي إغلاق ة يها  ق  تي وا   .3

   ق  ة ىةز  .  لم   ظ  ق و مع ز ة ندت ة يها

تلمنى ةبفي ت ة يقض  اتتس أو ة يها ف        لآخس ندت  .4

 اػق ق  تيافت.

تيفقنر ةبفي ت  و  جي ه ق ف  ق  يهاف  قبظقبر  .5

 ةبيها ت   ىةز  ةبفي ت وخلم قت ق.

هه ر ةبفي ت   ييلمي بيقاتت ة هلم لم    ة  ػق ق  .6

 ةبيها ت   ج ىنقت ق وبسة ج ق و ظق قت ق.

ة   قاق  أ ػق ة  سع   ب   ا في ت و  تت ق الم تتيقوح 

  ةز ت    ر "تي  ر    ت  في تيق تي ههص ص ا  ت وأ   ت 

خلم ق  ةبفي ت وبسة ج ق و ظق قت ق و ج ىنقت ق وةبفي ق  

  تكر نقم."

 Audience ة ف  ىز:  -4

ك فػر   قزطت   ت غي  ا في ت أ  ت لم     ىز ق 

كق    ت    ىز ق ةبظت لما ةبظت لما. الم ت طس ةبفي ت  

ندت أنػقء   تت ة يلمزيع  ق فق هت وة ؿلاب وةبىقف   

و  ةز    وة  س ج  .   ف  تىط هه  مت ر  جي هق  

 يتططت خقزج ة فق هت     ر ة ها قء تي تتطظ  ه     أو 

 تى نق ت ة يقض. الم ت لم  ةبفي ق  ة هق ت    ىز ق ندت أج   

 ؿ ت خلم ت ق ة سط  ت. ش قص ةب   ى  تي  ي

 Staff responsibilities مسؤولياث الموظفين:  -5

 ج  تلمز      و  ىقفذ ةبفي ت ةبظؤو    ن  

ةبظق  ق  تي  يطق  ة يىةضر لم ي ق ي  ا في ت تلمز  ق 

 ق لا    مع ف ـ تي أفػر ةب قزطق  بيطق  ة يىةضر 

لم ي ق ي ة فس  ت   و ف  تي    ت وا   و ىةا  ةبفي ت 

و  تت ق   ةز ت أو ةبؤطظت  م. نه ر  ظقب وطقبر 

 ي ق ي كى ه زامو  ا في ت و ج  أ    قفل ندت ة يىةضر لم 

افع  ظيىي خلم ت ة ه لاء ةب لم ت تي ةبفي ت ة فها ت.    

أ ر تىف      ر  ا ىقف   و  ق ت ةبفي ت نيلم ة يفقنر  و 

ةبظيتلم    نب   ام ا     ج  ندت ةبفي ت ت لم لم طاىك 

ر ةبىقف   و ظؤو  قت   ةبيقط ت تي ط قطت وطقبر ة يىةض

لم ي ق ي ة  قضت ب ق.  ج  ندت    و ةبىقف   تؿ  ف  را 

 ةب ق ا ة يى ح  ت  ؿس  ت  تظ ت.

 ج  ندت ةبظق     تي ةبىقف   ةطيتلمةم ل  ت 

تيفف  و إطم ةت ج ت لمتطقح وة تظى ف ة  قضت   ؤطظت     

طىةء كق  لتس   يىي أضدي أو ة يىةضر   ق س   و 

و  ى ق.  ج   يق ت   يىي ةبظيتلمم.    و و ة وضق اق 

وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي    و  ت اكس "ا  "   ة تو ت  ر 

ةبفي ت  كر و مع   ىق  فس ي. وبقني قز   ة ى ه 
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  فم ولذ  ا في ت   ت غي  ا ىقف   أ   كاىة   م ف   تي 

   و  واق  وأ    ييهىة ن  ة يه    ن  آزةئ   ة ص ط ت 

 ي ت.نيلم ة تتس ا ق ت ن  ةبف

 ج  ندت  ىقفذ ةبفي ت   ق ت خطىض ت 

ةبظيف لم وطس يه كا ق أ ف  ذ  .  ج  نلمم ةطيتلمةم 

 يطق  ة يىةضر لم ي ق ي  ف و  هاى ق   ىح  ظيتلم ذ 

ةبفي ت.  ج  ألا ت يفل ةبفي ت  قبهاى ق  ة تو نتقز  ق 

ةبظيف لمو  ندت وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي  ا في ت أو 

خسي.  ج  أ  ت  ر ط قطق  وطقبر هظيتلمم لأغسةع أ

ة يىةضر لم ي ق ي  ا في ت ةبظيتلم    أ ػق إلت ط قطق  

ة  طىض ت ة  قضت   يطت ة ىطقبـ لم ي قن ت ةبػ فت 

وأ  ت اغ ةبظيتلم     ىغىح  تى طيكى  ةبتتىزة   يق ت 

 لف  ىز.  ج  تلمز   ةبىقف   وتىن ت      قزطق      

 ج  ندت أ يقء ةبفي ق  و ىقفذ ةبفي ت ة ظ ب ةلذ  طقط ت. 

ة س ىم إلت " خلاا ق  وأطتات وأ ىبت وطقبر ة يىةضر 

لم ي ق ي" ة يق هت  لفيت  خلاا ق  ةب ي ت  لخطىح ندت 

  هاى ق  إغقف ت.

 Reconsideration الىظر:  -6

 ج  أ  تىفس ط قطق  وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي 

 تكقوي أو ة  قوا  ت   ة خيىي  لاذة  لؤفسة   ايه    ن  ة

ةبتتىز ندت وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي  قبفي ت. و رة  ػو 

إؾقزة  ىغىن ق و ى لمة  ف  و ةبهي     و   ق ت ة خس ت 

  لمةن ت وةب قزة  ة لاش ت لإ سةك  جي هق  ةبفي ق .  ج  

أ   كى  إ سةء ة يهق ر  و ة تكقوي وإنق   ة يكس تي   يىي 

ة يىةضر لم ي ق ي  ىضخق  ىغىح تي   ق  ة ظ قطت وطقبر 

و يؿ ف ندت ة ف  و. و ت غي أ  هتلم  ة ظ قطت ندت نلمم 

إ  قء أي وق فت  و  إت قم   سةء ةبهي لم ونلمم إشة ت أي 

   يىي  يقء ندت طاؿت  ىق  وة لم أو  لم س وة لم.

 Acceptable behavior سلون ملبول:  -7

أ  تر س ةبفي ق   ىغىح ط قطت طاىك   ج 

وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي ة  قضت ب ق ندت    و  يطق  

ة ىطقبـ لم ي قن ت ة  قضت ب ق وأ  ههسع  را ة ظ قطت 

 تكر  قزش ندت  ىةاه ق   فم وا ت. ت ق ق   ر  لموات اىةنلم 

ة ظاىك / لمطيتلمةم ة تو  ج  ندت ةبظيف لم   لم ممةم ب ق 

ز  ةبفي ت   ت لم  ط قطت وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي نيلم ش ق

 ىغىح ة ظاىك ةب  ىح وغ   ةب  ىح   و ر   ة  ؿىة  ة تو 

طميتر ق  ىقفى ةبفي ت تي  ق ت نلمم ة ممةم ةبظيف لم 

  ئز ق ة  ة ظ قطت

الم  يػ   ة ظاىك غ   ةب  ىح ة ري الم  ؤ ي إلت إشة ت 

    مو   ى    تتىز أو  كس  ؤا   ا ظيتلمم خؿق ق غ 

ة يهلم ر  وح     ر ةات قكق    ىق ة ؿ و وة تتس أو ة ف ش 

أو ةطي لاح  ؾفقح تي ةبىة    ق  ت أو ة يها  ق  ة تت    ت 

أو ة ت لم لمة  ة ى  فت أو ة خ    ت غلم ةبفي ت أو  ىقفذ 

ةبفي ت أو ةبظيتلم    الآخس  . ك فػر   قزطت    ج  أ  

ة فلام غ   ة خمو     رة ة يىم غ   تيظ ة ظ قطق  ندت أ  

 ظ ىح  ه  هصح ةبفي ت ن  أي  ظؤو  ت   ي ات   مظس 

 ا يقاتت ة هق ت. و و ذ     ج  أ  تلمزك ةبفي ق  أ  إافقذ 

  ر  را ة ظ قطق   خكس ة فلام غ   ة خمو الم  كى  ضه ق 

لأ   ىقفذ ةبفي ت ط ىغهى  تي وغو   فج      ت لم لم  ق 

ب  ه    تيقط   و ة يهس   ة  قاىلذ  فتت إذة كق  خؿق

ة فلام غ   ة خمو  و ى اسةز  نمح ن ى ق إلت اكقم ة خق   

 ة  قاىا ت.

نيلم ض قغت ط قطق  وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي ة  قضت ب ق 

   ج  أ  تلمزك ةبفي ق  أ ػق أ  إشة ت ةبتقزكق  ة تو لا 

ر ةب قح   ندت تتيقط   و ههس   ة فلام غ   ة خمو   ندت ط  

أطقض أج ق        لفلمح أو هتكر   ت اق  ت أو الم تكى   ظمتت 

 ا ظيتلم    الآخس     ف  أ  ههسع ةبفي ت  اي قض و     

و لم  ة خق   أ   را ة فتق     ة فلام     ت   ى   

ة يهلم ر  وح و طؿلخق    ر "      لفلمح" و " س وء" 

  يكى  ذةت ت.

ظيتلم ح ق ندت لم ممةم  ظ قطق    ف   ا في ت أ  ت    

لمطيتلمةم ةب  ىح ةبه ىح ب ق  ا يطت ةبػ فت وةبتقز ت تي 

ة  ؿقب ةبلملذ   و ف   ف ق   كى ذ  تػو    ى  ة يهلم ر 

 وح )ندت نفع ة ف ق  ة  قص ة ري الم  كى  ةبيطت 

ةبػ فت(   طيكى  ةبفي ت  اص ت  تيك   وطقبر ة يىةضر 

ب ق وف ق   قاى  ة يهلم ر  وح ولا   فج ق  لم ي ق ي ة  قضت

ت   لم ة فلام ندت أطقض أ  ة ف ق  ة  قص الم ةفهر ذ  .    

ة خي ر أ  تجلم ة خق   أ  ةبفي ت أو أي   ق   كى ذ آخس لا 

  فيه تجي  ة ممة قته   ى   ة يهلم ر  وح  قطيتلمةم 

  يطت خقضت.

اكب:  -8  Consequences العو

في ق   ىغىح نىةا  ةبتقزكق  ة تو لا  ج  أ  تر س ةب

تيىةفف  و ط قطت وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي  ا في ت   وة تو 
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 ج  ض قغت ق  ق تتقوز  و ةبظتتقز ة  قاىلذ. تيػ   أفػر 

ةب قزطق  تؿى س إ سةء ت ىم ةبفي ق     خلا ه  ئخؿقز 

ةبظيف لم    ظ    كس     وتىف   ن ا ت ةطيئيقا  ةخر 

 ا ظيف لم  اؿه  تي  شة ت   وت لم لم فم   ش ي ت ةبفي ت 

   ى ت  ا ظيف لم  ا ض و الم ق تي إ سةء إنق   ة يه   .   ف  

ةني قز  كس ةبظيف لم  تكر  ةب      ىاو ة يىةضر 

لم ي ق ي  يقء ندت هها  ق   ظ  ت ت   لمة  ظ  ق  يت   

 ة يهلم ر  وح.

أ   تػو   يىي ة ىطقبـ لم ي قن ت بفي ت نق ت أو    ف 

 في ت أكق    ت   ى ت    ة  ؿقم ة هقم  ؿا  سفلا  

 فيى ت أو اقاى   س ت ةبهاى ق .  ج  لم يفقف  ج  و 

 تقزكق  ةبظيتلم    ة تو ت   إشة ت ق لأي ط       ط قب 

 تكر آ   وف ق  فلموح لم يفقف  ق   قاق  تي  ؤطظي . 

أ  تكى  ط قطت ةبلم  ة تو ت يفل فح ق ةبفي ت   ج 

  تتىزة  وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي  را  ركىز   ىغىح تي 

ط قطت وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي ة  قضت ب ق و سة هت ق    

 ا ر  ظتتقز اقاىلذ.

 ج  ندت  ظؤولي ةبفي ق  تىض ر ط قطق  وطقبر ة يىةضر 

 قضت ب    ىغىح إلت لم ي ق ي ولم ممة ق  ة  قاىا ت ة 

  ىز ح  .

 Disclaimer لخلاء المسؤوليت: -9

 ج  أ  تر س ةبفي ق  أ  ة يها  ق  ةبهب  نج ق ندت أي 

 يطت     يطق  ة يىةضر لم ي ق ي لا ههفع آزةء أو 

 ىةا  ةبفي ت أو  ظؤو ح ق أو  ىقفح ق.  ج  ندت  ظيتلم ذ 

 ىح  وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي   قزطت  ف    ة  قص

 ى   و ات أي  هاى ق    لم ت    خلاح وطقبر ة يىةضر 

 لم ي ق ي.

 Privacy الخصوصيت:  -10

 ج  ندت  ىقفذ ةبفي ت  رح   لم  ظ  ة ي ت  ف   

  قزطق  ة  طىض ت بيطق  ة يىةضر لم ي ق ي ة تو 

نظيتلم ىج ق والآخقز ةبم ت ت ندت خطىض ت ةبظيف لم. إذة    

ة  طىض ت   ف ج  أ  تر س ذ   هظيؿو ةبفي ت غ ق  

ضسة ت تي ط قطت ق   ندت ط  ر ةب قح: "الم هت   ةبفي ت 

أ  قاق إلت ة يها  ق  ة هق ت ة تو  ي  إ سةؤ ق ندت وطقبر 

ة يىةضر لم ي ق ي. و و ذ        ت ىم  ج و أو   و أو ا ر 

أي  هاى ق  ههس   ش ط ت تيهاف  يفقنر وطقبر ة يىةضر 

بفي ت إلت أي ؾسا خق  .  سجت ة ها      لم ي ق ي  و ة

]ةبيطت[  لمح ق ط قطق  ة  طىض ت ة  قضت ب ق   وة تو   ف  

ة ه ىز ناح ق  يق ]زة ـ[ و ج   سة هت ق  هيق ت ".   ف  

 ا في ق  لمطيفق        وة  ة تو تىفس ق تؿ   ق  

ة ىطقبـ لم ي قن ت لإ ةز  ة خيىي ة  لم   أو ةبتتىزة  ة تو 

لا تيىةفف  و ط قطت وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي ة  قضت 

  قبفي ت.

و   خلاح  ز ق ة  ة يى ح  ت لظيتيم أ  لمني ق  ناح ق 

نه ر ة خقفكت ندت أخلاا ق  ةب يت ةبفي  ت      ت و اصم 

ةبفي     ة م ةم ة  ىةا   وة اىةب  ةبه ىح ب ق  و  ق  و رة 

 كق    ت( وة سفو     ظيىي  ايؿى س ةبفي ق  ة فق ه ت )

 ى   ة  لم ق  ة تو هه ر ندت هظى   ق  ا ظيف لم   تي  متت 

 .2.0ة ى   

 خاجمت:

 2.0 قو يق تي  را ة لمزةطت ت لم    ف ىم نقم  ىح ة ى   

وأ   ة يؿ   ق  ة يق هت  ه  وة تو   ق أ   ت اطىي تي 

قر  ىةخ ف  ةطيتلمة  ق    ا ر ةبفي     ة فق ه     تي

أخلاا ق  ةب يت ةبفي  ت  و  ف ت  بقم  ولم ممةم ب ق تي  متت 

ةتطق  ت  ي     ةبهق    أ ػق إ كقا ت تجظ لم تا  ةبىةخ ف تي 

ة ه ا ق  لمتطق  ت ة  ى  ت  ل لم ت ةبفي  ت     ة  قب    

تي إؾقز لمتطقح غ   ة سطمو  ناح ق و   ىز ةبظيف لم    ج ق

ىاىا ندت أ   ة ي   ة  تي طاىك ة هقب   نيلم   ج  . وة 

وة تو أض    ةطيتلمةم وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي ة  يافت 

 لمني ق  ناح ق  تكر     .

 خاط  ة لمزةطت  هلم  ايقبم   ف   طس ق تي الآهذ:

ةبفي ق   مظ   اص ت اقاىاق  قبتقز ت تي وطقبر  .1

ة يىةضر لم ي ق ي     ق أج ق  مظ   ؿق  ت 

طيػقفت ة خق خق  ة هق ت. و  ف   ا في ت أ   ق

تتيقز  ندت ط  ر ةب قح  ةبتقز ت ف ـ تي لمتطقح 

أ ق ي لمتجقا  أي إضلمةز إنلااق  ونلمم ة ي قض 

  طتات أو ة يها  ق  أو ة س  ناح ق.

هه ر ةبفي ت   ييلمي بيقاتت ة هلم لم    ة  ػق ق  .2

 ةبيها ت   ج ىنقت ق وبسة ج ق و ظق قت ق. 

  ف   ا في ت إتق ت ط قطت وطقبر ة يىةضر  .3

لم ي ق ي ة  قضت ب ق  لف  ىز ندت  ىاه ق 

  فم ولذ ولمزت قؽ  ق ظ قطت     يطق  

 ة يىةضر لم ي ق ي كا ق أ ف  ذ  .
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نه ر  ظقب وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي كى ه  .4

زامو  ا في ت و ج  أ    قفل ندت افع  ظيىي 

ةبفي ت ة فها ت.    أ ر خلم ت ة ه لاء ةب لم ت تي 

تىف      ر  ا ىقف   و  ق ت ةبفي ت نيلم ة يفقنر 

  و ةبظيتلم    نب   ام ا .

تكى  ط قطت ةبلم  ة تو ت يفل فح ق ةبفي ت  .5

  تتىزة  وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي  را  ركىز  

 ىغىح تي ط قطت وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي 

ز اقاىلذ.   ق ة  قضت ب ق و سة هت ق    ا ر  ظتتق

 ج  ندت  ظؤولي ةبفي ق  تىض ر ط قطق  

وطقبر ة يىةضر لم ي ق ي ولم ممة ق  ة  قاىا ت 

 ة  قضت ب    ىغىح إلت  ىز ح  .

و   خلاح ة ييقبم ةبيىضر إ ح ق    ف  إ زةج  هؼ     

 لمام ة ق  وهي:

ة م   م ندت   ق ا لمتطقح ةباو ة فهقح      -

 ةبفي     ة فق ه     طىز   ةب ت وفهق ت.

ة   تق  وةبيك ق  ة لمو  ت   إز ق ة تجظ لم  -

  خقضت  ز ق ة  وتؿ    ق ندت أزع ة ىةاو

 ةبي   ت ن    ه ت ةبفي ق    س ف ت.

لم ي قم  قطيتلمةم  ىةاو ة يىةضر لم ي ق ي   -

لم ممةم   خلاا ق  ةب يت ةبفي  ت تي  وة خسص ندت

  رة ة طلم .

    2.0ة ه ر ندت ف   ن  ف  يؿ   ق  ة ى    -

ؾسا ةبفي     ة فق ه     و   قو ت لمني ق  ناح ق 

 تي ن ا ق  لمتطقح ةبي ق  ت   ج    تكر  وزي.
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 1  اظيؿ يت1  و سة 1ةبس ص ت  فق هق  ة فصةبس

 2015    ة فصةبس: ) . .(1 ق هت و سة   أا ىذ ق. و سة  
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