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 :الملخص

ص العمل الحعىعي وهرا مدي هدفد هره الدزاطة االإُداهُة إلى الحعسف على      مظاهمة الىطائغ الاثصالُة الجدًدة في جعصٍ

الدوز الفعال   جعالج و ثكمً أهمُة الدزاطة في كىنها  مً خلال دزاطة على عُىة مً محابعي صفحة حمعُة أًادي الخير،

ة في دعم الأوؼعة الحعىعُة التي لاقد زواحا كبيرا في الآوهة الأخيرة  وظف الباحث ،و الري ثلعبه صفحات الجمعُات الخيرً

مفسدة، وثىصلد الدزاطة إلى مجمىعة مً  124االإىهج االإظحي مظحعُىا بأداة الاطحمازة الالكتروهُة على عُىة قصدًة قىامها 

على أن ، كما كؼفد الدزاطة دائمة بصفة الخير أًادي حمعُة صفحة ميؼىزات مع ًحفاعلىن  االإبحىرينالىحائج هركس منها: 

اغلبُة االإبحىرين ػازكىا في أعمال ثعىعُة مً خلال وؼاط الجمعُة، كما ًسون أن العمل الحعىعي لجمعُة أًادي الخير كان 

 فعالا.

 العمل الحعىعي، حمعُة أًادي الخير.الىطائغ الجدًدة، الفِظبىك،  المفخاحيت:الكلماث 

 

Abstract:  
This study to identify the contribution of new communication media in promoting 

voluntary work through a study of a sample of followers of the Hands of Good 

Association's page. The researcher employed a survey method using an electronic 

questionnaire on a purposive sample of 124 individuals. The study reached several 

findings, including that the respondents regularly interact with the posts of the Hands of 

Good Association's page. Additionally, the study revealed that the majority of 

respondents participated in voluntary activities through the association's initiatives and 

believe that the volunteer work of the ayyedi alkhair Association was effective. 

Keywords: New media, Facebook, Voluntary work, Ayyedi alkhair association 
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 ملـذمـــت: -1

كبيـــرة فـــي مجـــال ظفـــسة ثعـــىزا مـــرهلا و ٌؼـــهد عـــالم الُـــى        

تزامً هرا الحعـىز مـع الزفـصة  ثكىىلىحُا الاثصال واالإعلىمات وٍ

،وبـــــــــسوش  االإسحلـــــــــة الحزىُـــــــــة فـــــــــي صـــــــــىاعة أحهـــــــــصة ال اطـــــــــ  الالي

ـ  ) 2.0(الثاهُـة ــة ًبـدو كالعاالإُـة التــي حعلـد العـالم مـً الىٍ زسٍ

مازػـــال ماكلىهـــان، هـــره  الكىـــدي صـــةيرة حظـــ  جعبيـــر االإفكـــس

الىطـــــــائغ الاثصـــــــالُة الجدًـــــــدة أثاحـــــــد مـــــــا ٌعـــــــسف بات الؼـــــــب 

واالإحمثلــــــــــــة فـــــــــــــي مجمىعـــــــــــــة مــــــــــــً االإىصـــــــــــــات واالإىاقـــــــــــــع السقمُـــــــــــــة 

تر، الافتراضــــــــــــــــــُة ) فِظــــــــــــــــــبىك، ًىثُــــــــــــــــــى ، اوظــــــــــــــــــحاغسا ، ثــــــــــــــــــىٍ

التي جظـحدد  الاثصـال الاححمـاعي والحىاصـل بـين  ماٌظبِع..(و

د ال ــىاحص الصماهُــة وقسبــد الافــساد فــي فتــاتات افتراضــُة ألةــ

الاحـداذ،  مدحلـف كما مكىد الفسد مـً الحفاعـل مـع  االإظافات

كمـــــــد ثحميـــــــز بالظـــــــسعة الفائزـــــــة فـــــــي هزـــــــل االإعلىمـــــــات والاخبـــــــاز 

 مدعمة ذلك بالفُدًىهات والصىز ال ُة.

ومـــً بـــين أهـــم هـــره االإىصـــات السقمُـــة التـــي جظـــحدد  بؼـــ ل 

الـــــري لا Facebook كبيــــر، وأك رهـــــا ًفــــرش مىقـــــع فِظـــــبىك 

ً الصـــــــداقات فزـــــــغ بـــــــل  ًزحصـــــــس علـــــــى ثبـــــــادل االإعـــــــازف وث ـــــــىٍ

مجــــالات اطــــحددامه واجظــــعد لخؼــــمل مدحلــــف مىــــا ي ثىىعـــد 

الزتاًا الاححماعُة اذ طاهم فـي وؼـس العمـل الحعـىعي والخيـري 

ـــة التـــي  عفــر صـــفحاثه ومــً خـــلال االإمطظـــات والجمعُــات الخيرً

حة ممكىــــة مــــً خــــلال  ثحدــــر مىــــه مىفــــرا  للىصــــىل الــــى أكفــــر ػــــسٍ

ال ـــــث علـــــى الح افـــــل والحـــــ شز الاححمـــــاعي ومظـــــاعدة  ا  حـــــاحين 

الحىمُــــــة ، ومــــــً أهــــــم هــــــره الجمعُــــــات ،كمــــــا ٌظــــــهم فــــــي عملُــــــة 

ــــة التــــي ثسكــــد صــــدي  فــــي الظــــاحة الىظىُــــة هجــــد حمعُــــة  الخيرً

ج . -أولاد ابساهم–أًادي الخير   الىاػعة في ولاًة بسج بىعسزٍ

ومــــــــً خــــــــلال هــــــــرا العـــــــــس   هــــــــدف هــــــــره الدزاطــــــــة الإعالجـــــــــة 

 فــــــيمــــــذى مســــــاهمت موكــــــ  الفيســــــبوك مــــــا الؤػــــــ الُة الحالُــــــة: 

مخـابعي صـفحت جمعيـت مً وجهت هظـش  حعضيض العمل الخطوعي 

 ؟-أولاد ابشاهم–أًادي الخير 

ًىــــدزج ثحــــد هــــرا الخظــــاتل السئِرــــ ي عــــدة جظــــاتلات فسعُـــــة 

 هركسها فُما ًلي:

   لصــــفحة  االإبحــــىرين اطــــحددا مــــاوي دوافــــع وأطــــبا

 ؟الفِظبىك مىقع على الخير أًادي حمعُة

   مــــا ظبُعــــة العمـــــل الحعــــىعي عفـــــر الفِظــــبىك حظـــــ

 محابعي صفحة حمعُة أًادي الخير؟

  هــل عــصش مىقــع الفِظــبىك مــً العمــل الحعــىعي لــدي

 االإبحىرين مً محابعي صفحة حمعُة أًادي الخير؟

والخظــــاتلات الفسعُــــة قظــــمد علــــى الخظــــاتل السئِرــــ ي  وللإحابــــة

الدزاطة إلـى رـلاذ حىاهـ : حاهـ  منهوـي، وحاهـ  هالأـسي، والأخـس 

ًدـــل الحعبُزـــ  الـــري ػـــمل الدزاطـــة االإُداهُـــة، كمـــا اححـــىت 

 الدزاطة على رلاذ محاوز:

طــــــحددا  االإبحــــــىرين الإىقــــــع عــــــادات وأهمــــــاط ا المحــــــوس الأول:

 الفِظبىك.

العمــــــــل الحعـــــــــىعي عفــــــــر مىقـــــــــع الفِظـــــــــبىك  المحــــــــوس ال ـــــــــاوي:

 لصفحة حمعُة أًادي الخير.

مظــــاهمة صــــفحة حمعُــــة أًــــادي الخيــــر فــــي  المحــــوس ال الــــ :

ص العمل الحعىعي لدي محابعيها.  جعصٍ

 

     الذساست: أهميت-2     

ثكمــــــــً أهمُــــــــة هــــــــره الدزاطــــــــة االإعىىهــــــــة بمظــــــــاهمة الىطــــــــائغ 

ــص العمــل الحعــىعي  مــً خــلال دزاطــة الاثصـالُة الجدًــدة فــي جعصٍ

اطــحعلاعُة علــى عُىــة مــً محــابعي صــفحة حمعُــة أًــادي الخيــر 

الــــدوز الفعــــال الــــري ثلعبــــه   فــــي أهمُــــة االإىضــــى  كىهــــه ٌعــــالج

ــة فــي دعـم الأوؼــعة الحعىعُــة والتــي  صـفحات الجمعُــات الخيرً

لاقــد زواحــا كبيــرا فــي الآوهــة الأخيــرة مــً حُــث ثفاعــل الافــساد مــع 

ت التـــــي ثحـــــث علـــــى مظـــــاعدة متـــــامين وأوؼـــــعة هـــــره الجمعُـــــا

ا  حـــــاحين والزُـــــا  بحمـــــلات الحىالأُـــــف التـــــي ثصـــــ  فـــــي خدمـــــة 

الصـــــــال  العـــــــا  ، كـــــــرلك ثفـــــــرش أهمُـــــــة الدزاطـــــــة فـــــــي دوز مىقـــــــع 

الفِظــبىك باعحبــازه حامــل لهــره السطــائل ذات الزــُم الؤوظــاهُة 

والاححماعُـــــــة التـــــــي ثحفـــــــص علـــــــى ثالأـــــــافس حهـــــــىد الافـــــــساد لخدمـــــــة 

 الؤوظاهُة.

 

 ساست: الذ أهذاف-3   

 نهدف مً خلال هره الدزاطة إلى:

  اطـــــــــحددا  الأفـــــــــساد  الكؼـــــــــف عـــــــــً دوافـــــــــع وأطـــــــــبا

 لصفحة حمعُة أًادي الخير على الفِظبىك.

  الكؼـــــــــف عــــــــــً ظبُعــــــــــة العمـــــــــل الحعــــــــــىعي لصــــــــــفحة

 حمعُة أًادي الخير على مىقع الفِظبىك.

  ـــــص الحزصــــ ي علــــى مظــــاهمة مىقــــع الفِظــــبىك فــــي جعصٍ

حمعُـــــة أًـــــادي العمـــــل الحعـــــىعي مـــــً خـــــلال صـــــفحة 

 الخير عىد محابعيها.
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 :مفاهيم الذساست-4

 مفهوم الوسائط الاجصاليت الجذًذة:

جؼــمل مجمىعــة واطــعة مــً الحزىُــات ال دًثــة واالإىصــات    

والؼب ات التي ظهست مع الحعـىز االإـرهل لحكىىلىحُـات الاعـلا  

والاثصــــال والتــــي ثمكــــً الافــــساد مــــً الحىاصــــل ووؼــــس االإعلىمــــات 

والاخبــــــاز بظــــــسعة وطــــــهىلة أكفــــــر ممــــــا كـــــاـن محاحــــــا فــــــي الظــــــاب ، 

ل وجؼــــمل هـــــره الىطـــــائغ علـــــى طـــــ ُل االإثـــــال: مىصـــــات الحىاصـــــ

تر، ثُـك ثـىك، اوظـحاغسا   الاححمـاعي: مثـل ثعبُـ  فِظـبىك، ثـىٍ

الاححمـــاعي ومؼـــازكة ا  حـــىي مـــع  بالاثصـــالوالتــي ثخـــُم وجظـــمم 

كمــا ًعلــ  علــى هــرا ، ػــب ات الأصــدقات والجمهــىز بؼــ ل واطــع

وهــى  Digital Mediaالــىمغ الاثصــالي الجدًــد بــاقعلا  السق ــي 

 اليؼـــــــس ال ـــــــس علـــــــى ػـــــــبكة الاهترهـــــــد ب هحـــــــاج الفُـــــــدًى السق ـــــــي 

عـــه عفـــر الؼـــبكة العىكبىثُـــة، حُـــث ًخـــُم الحىاصـــل  وإعـــادة ثىشَ

الفـــىزي بـــالعىالم الافتراضـــُة الإلاًـــين االإظـــحددمين عفـــر العـــالم، 

وهـــى اهحـــاج مححـــىي مـــً صـــىع االإظـــحدد  دون ػـــسوط مهىُـــة أو 

ً مـً مؼـازكة الفــسد معـاًير وبثـه عفـر وطـائغ محعــددة التـي ثمكـ

 (2015)زضا،. الؤعلام االإتمىن في 

 ومً أهم ميزات الىطائغ الاثصالُة الجدًدة:

  الحفاعلُــــة: حُــــث ً ــــىن هىــــاك ثبــــادل لــــ دواز بــــين االإسطــــل

 وث ىن ممازطة الاثصال رىائُة الاثجاه.، واالإظحزبل

  ،ال ىهُـة: إذ أصـبحد البِ ـة السقمُـة للاثصـال بِ ـة عاالإُــة

 الصمان واالإ ان.ثحدعى حاحص 

   اهـــدماج الىطـــائغ: فـــي الفتــــاتات السقمُـــة ًـــحم اطــــحددا

كــــل أدوات الاثصــــال مثــــل الىصــــىر، والصــــىت، والصــــىز 

 االإححسكة، والسطى  البُاهُة رلارُة الابعاد.

  وال فــــــــم: حُــــــــث ٌظــــــــهل علــــــــة مظــــــــحدد  هــــــــره ً الحدــــــــصٍ

ً وحفـــم السطـــائل واطـــترحاعها فـــي الىقـــد  الىطـــائغ ثدـــصٍ

ده.  الري ًسٍ

  امىُـــــــــة: ووــــــــــي إم اهُــــــــــة ثفاعـــــــــل الفــــــــــسد مــــــــــع العملُــــــــــة اللاثص

الاثصــالُة فــي الــصمً االإىاطــ  طــىاتا كـاـن مسطــلا أو محلزُــا 

 (123، ر2008)عباض،للسطالة الاثصالُة. 

الإىحــــىدة ا االإىصــــات السقمُــــةالؼــــب ات و  وــــي مدحلــــف اجشائيــــا:

الإظــــــــحددميها باالإؼــــــــازكة عفــــــــر ػــــــــبكة الاهترهِــــــــد، والتــــــــي جظــــــــمم 

ة. والحفاعل  مع الأوؼعة والاعمال الخيرً

 الفيسبوك: 

 أثاحتهــا االإُــدًاالتــي  الىطــائغ الاثصــالُة الجدًــدةٌعــد مــً أهــم 

 اطـحدداما علـى الؼـبكة العىكبىثُـة،، و أك رها ػهسة و ةالجدًد

ً معـــازف وصـــداقات حدًـــدة، أو  زـــه ث ـــىٍ حُـــث ًمكـــً عـــً ظسٍ

ـ ، كمـا ًمكـً  الاهتما  إلى مجمىعات مدحلفـة عفـر ػـبكة الىٍ

ل ــــــــل االإؼــــــــتركين فــــــــي الحعبُــــــــ  أن ًتــــــــُفىا أصــــــــدقات أو شمــــــــلات 

لصــــفحا هم، وهــــى ثعبُــــ  مجــــاو  لجمُــــع االإظــــحددمين، فتــــلا 

خـار  (profileعلى أهه ًمكـً االإظـحددمين مـً إوؼـات بسوفاًـل)

بهـــم ًحتـــمً صـــىزا وفُـــدًىهات واهحمامـــات  خصـــُة، وثبـــادل 

مــً ظــسف  2003وقــد ثــم ثأطِظــه طــىة ( 2015)محمــىد، السطــائل، 

الأمسٍ ـــ  مـــازك شوكسبيـــرج، حُـــث كــاـن ظالبـــا فـــي حامعـــة هازفـــازد، 

وكـــاـن االإىقــــع فــــي البداًــــة فتــــاتا للعلبــــة فــــي الجامعــــة فزــــغ، رــــم 

ىحـــد فـــي الجصائـــس لىحـــدها أ  27ك ـــر مـــً أصـــبم محاحـــا لوجمُـــع وٍ

 الإىقع الفِظبىكملُىن مظحدد  

مىصـــــــــــة زقمُـــــــــــة افتراضـــــــــــُة ثمثـــــــــــل أهـــــــــــم الىطـــــــــــائغ  اجشائيـــــــــــا:

الاثصــــالُة الجدًــــدة االإحاحــــة عفــــر ػــــبكة الاهترهــــد، ٌظــــحددمها 

الؼــــــــبا  قصــــــــد االإؼــــــــازكة والحفاعــــــــل مــــــــع مدحلــــــــف االإتــــــــامين 

 الظُاطُة االإيؼىزة

 مفهوم العمل الخطوعي:     

ــسثبغ باقحظــاض  ٌؼـ ل الحعــى  قــُم الععــات فـي طــ ُل الةيــر، وٍ

وحــدة الحــي، حــص ، ممطظــة، حمعُــة.( )فــي الاهحمــات إلــى حماعــة 

أو إلــــــى ا جحمــــــع أو إلــــــى الــــــىظً أو إلــــــى الؤوظــــــاهُة حمعــــــات، وهــــــى 

إطها  الفسد أو الجماعة في إهجاش أوؼـعة خـازج هعـاع أعمـالهم 

ر والىفـــــــــــع علـــــــــــى التـــــــــــي ًحزاضـــــــــــىن عليهـــــــــــا أحـــــــــــسا، وجعـــــــــــىد بـــــــــــالخي

مجـــــــحمعهم، وجؼــــــــعسهم بالسضـــــــا، وذلــــــــك ب ـــــــل زغبــــــــة وظىاعُــــــــة 

 وثلزائُة.

عـــسف كــــرلك علــــى أهــــه  الفعـــل الاححمــــاعي والاقحصــــادي الــــري  وَ

ًزى  به الأ خار، والحجمعـات الاهلُـة ذات الىفـع العـا  دون 

عائــد مــادي مباػــس للزــائمين علُــه، وٍ ــىن بؼــ ل اخحُــازي مــً 

ات وإعاهـــات ثعىعُـــة جظـــهم فـــي خـــلال االإؼـــازكة فـــي ثزـــدًم خـــدم

كمــــــا حــــــث الــــــدًً ،(89،ر2015)مــــــدحد، الحزلُــــــل مــــــً االإؼــــــكلات 

الؤطــــــــلام  علــــــــى العمــــــــل الحعــــــــىعي مــــــــً خــــــــلال م خــــــــر الح افــــــــل 

الاححماعي  والتراحم والحعاون بـين االإظـلمين حُـث ًزـىل   عـص 

وحــل:  ولا جظــحىي ال ظــىة ولا الظــِ ة ادفــع بــالتي وــي أحظــً ، 

زــــــــىل أًتــــــــا   وأجــــــــ   االإــــــــال علــــــــى حبــــــــه ذوي الزس ــــــــى والُحــــــــامى وٍ

واالإظــــاكين وابــــً الظــــ ُل والظــــائلين ، وهــــرا مــــا ًجعــــل الؤطــــلا  

ة مح املة حىل العمل الحعىعي.  ٌعع  زتٍ
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وـــي مجمـــل الجهـــىد التـــي ًبرلـــه الفـــسد أو الجمعُـــات  اجشائيـــا:   

ظىاعُـــــــة مـــــــً أحـــــــل خدمـــــــة ا  حـــــــاحين، وثزـــــــدًم ثفرعـــــــات دون 

 الأوؼعة. اهحالأاز مزابل مادي حسات هره

 -بشج بوعشسيج-أولاد ابشاهم-جمعيت أًادي الخير    

ــــة ثزــــى   وأعمــــال ثعىعُــــة مزسهــــا ببلدًــــة  بأوؼــــعةحمعُــــة خيرً

ج، أوؼـــــأت صـــــفحتها عفـــــر مىقـــــع  دأولا  ابــــساهم ولاًـــــة بـــــسج بـــــىعسزٍ

لُــــــــــة طـــــــــىة  8فـــــــــي الفِظـــــــــبىك  ، ًيؼــــــــــغ فيهـــــــــا أظبــــــــــات 2020حىٍ

 حــــــامعُىن،الأظــــــىاز إضــــــافة الــــــى ظلبــــــة وأطــــــاثرة مــــــً مدحلــــــف 

 هــــــدف إلــــــى شز  زو  الحعــــــاون والحتــــــامً بــــــين وطــــــائغ ا جحمــــــع 

معــــــا لإرثزــــــ  إلــــــى الأفتــــــل  »وهزــــــل االإسلــــــ ش والُحــــــامى، ػــــــعازها 

د: حظــا  طــعدودي، ثملــك صـــفحة  ٌؼــسف علــى الجمعُــة الظــُ

عؼــــــــس ألــــــــف محــــــــابع، زابــــــــغ الصــــــــفحة  13الجمعُــــــــة أك ــــــــر مــــــــً 

https//www.facebook.com/ayedi.elkhaire 

 

 مىهج الذساست-5    

ره الدزاطــــة ضــــمً الدزاطــــات الىصــــفُة، التــــي  هــــدف ثيح ــــي هــــ

بالأطــاض الـــى ػـــس  الاحـــداذ والىقــاكع ا خحلفـــة، وكـــرا ثفظـــيرها 

ــل الةمــى  الــري ًكحىــف  للىصــىل إلــى اطــحيحاحات مىعزُــة ثصٍ

وفسضــــــــــد علُىــــــــــا  (1992عبــــــــــد ال مُــــــــــد،)الالأــــــــــاهسة محــــــــــل الدزاطــــــــــة

االإظــحي الــري ٌعــد  الىصــف  مىهجُــة الدزاطــة اطــحددا  االإــىهج

مــً االإىــالج السئِظــُة لدزاطــة حمهــىز وطــائل الاعــلا  فــي إظازهــا 

الىصــف  أو الححلُلــي، بحُـــث ٌظــمم للباحــث دزاطـــة عــدد كبيـــر 

مــــً االإحةيــــرات فــــي وقــــد واحــــد كمــــا ٌظــــاعد علــــى الحعبيــــر الك ــــي 

للالأـــىاهس وثىاولهـــا احصـــائُا، وبالحـــالي إم اهُـــة اخحبـــاز الفـــسو  

 (.1997)بدز،مىضىعُة قصد الىصىل إلى هحائج

 : الذساستمجخم  -6     

ٌؼــــــمل مجمىعــــــة العىاصـــــــس التــــــي جؼــــــترك فـــــــي خاصــــــُة أو عـــــــدة 

والتـــي ثجـــسي عليهـــا خصـــائل ثميزهـــا عـــً بـــاخي العىاصـــس الأخـــسي 

لىحـــــدات التـــــي هحـــــً الدزاطـــــة، فـــــا جحمع ٌعحفـــــر ػـــــمىل كافـــــة ا

وثمثـــــــل مجحمـــــــع  (،85، ر2008وفزـــــــ  الظــــــُد،)عنهــــــا بصــــــدد البحـــــــث 

الدزاطـــــــة فـــــــي حمُـــــــع مظـــــــحددم  الفاٌظـــــــبىك الـــــــرًً ًحـــــــابعىن 

 صفحة حمعُة أًادي الخير.

 عيىت الذساست:      

 أكفـــــــر أيإن العُىـــــــة وـــــــي اخحُـــــــاز عـــــــدد محـــــــدود مـــــــً مجمىعـــــــة  

غيـر  الحيبـم بىخُجـة للحزـدًس أومجحمع الدزاطة، لحصـبم أطاطـا 

 وهالأـــــــــــسا ،(2023فاضـــــــــــل زالـــــــــــ ي،) الأكفـــــــــــرمعسوفـــــــــــة فـــــــــــي ا جمىعـــــــــــات 

لطـــــخامة مجحمـــــع دزاطـــــخىا، وعـــــد  الىصـــــىل الـــــى كافـــــة محـــــابعي 

طـــ حمفر 07صـــفحة حمعُـــة أًـــادي الخيـــر فـــي الفتـــرة االإمحـــدة مـــً 

، قـــــــــا  البــــــــاحثين باخحُـــــــــاز عُىـــــــــة 2024طــــــــ حمفر  17إلــــــــى غاًـــــــــة 

 مفسدة. 124قصدًة قدزت   

   أداة الذساست:-7    

بـــــــــالىالأس لعبُعـــــــــة الدزاطـــــــــة االإحمثلـــــــــة فـــــــــي مظـــــــــاهمة الىطـــــــــائغ 

ـــــص العمـــــل الحعـــــىعي  دزاطـــــة علـــــى –الاثصـــــالُة الجدًـــــدة فـــــي جعصٍ

مىــــــا  اطـــــحلص -الخيــــــرعُىـــــة مـــــً محــــــابعي صـــــفحة حمعُــــــة أًـــــادي 

الـــــري مكىـــــد ثىظُـــــف أداة الاطـــــحمازة الاطـــــح ُاهُة الالكتروهُـــــة 

البـــاحثين للىصـــىل إلـــى عُىـــات مـــً مجحمعـــات افتراضـــُة ضـــمً 

وثــــــــــــم ثزظــــــــــــُم الاطــــــــــــحمازة  (23، ر2023غس ــــــــــــ ،) السقمُــــــــــــةالبِ ـــــــــــة 

 الالكتروهُة في هره الدزاطة الى رلاذ محاوز.

 عشض وجحليل هخائج الذساست الميذاهيت:-8   

 جوصي  المبحوثين حسب الجيس :(1)الجذول 
 %اليسبت  الخكشاس 

 57.87 73 ركش

 41.13 51 اهثى

 100 124 المجموع

 اعذاد الباح ين: المصذس

ًخبين مً خلال الجدول أعلاه أن وظبة االإبحىرين مً حيع 

، %57.87الركىز ًفىع وظبة الاهاذ حُث بلةد وظبة الركىز 

عىد هرا إلى %41.13حين كاهد وظبة الاهاذ في حدود  في ، وَ

أطاطا الى الاهحما  الري ًمُل خصىصُة حيع الركىز 

بالعمل الحعىعي الري ًحعل  منهم الإزول الى االإُدان والزُا  

ة وغيرها.  بأعمال خيرً

 : ًم ل جوصي  المبحوثين حسب مخغير الس2ًالجذول 
 %اليسبت  الخكشاس 

 37.10 46 سىت  25-18

 49.20 61 سىت 26-33

 13.70 17 سىت فما فوق  34

 100 124 المجموع

 اعذاد الباح ين: المصذس

ع مفسدات 2ًخبين مً خلال قساتة الجدول زقم) ( الخار بحىشَ

العُىة محل الدزاطة حظ  محةير الظً أن: اليظبة الأكفر 

ة الثاهُة مً  وهرا طىة  33-26كاهد مً هصِ  الف ة العمسٍ

 25-18مً  الاولى، رم حلد الف ة %49.20بيظبة قدزت   

، أما رالثا فىجد %37.10في االإسثبة الثاهُة بيظبة ثزدز   طىة 

ة ا  .%13.70بيظبة  طىة فما فىع  34 لثالثةالف ة العمسٍ

ا3الجذول     ك  الأكثر اسخخذاما لذى : ًم ل جشجيب المو

 المبحوثين
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 %اليظبة الحكساز 

 55،65 69 فِظبىك

 13،71 17 ًىثُى 

 17،74 22 اوظحاغسا 

 10،48 13 ثُك ثىك

 2،42 03 أخسي 

 100 124 ا جمى 

 اعذاد الباح ين: المصذس

: ًحط  أن أغل  أفساد العُىة 3مً خلال قساتة الجدول زقم

بيظبة  Facebook ًفتلىن اطحددا  ثعبُ  الفِظبىك

اوظحاغسا  %، ًليها مً حُث الأفتلُة ثعبُ  55.65قدزت   

 YouTube %، رم ًأج  مىقع الُىثُى 17.74بيظبة قدزت   

بيظبة قدزت    ثُك ثىك%، لُأج  مىقع 13.71بيظبة 

10.48.  

حُث ٌعد الفِظبىك مً أك ر مىصات الخؼ ُك الاححماعي 

زواحا واهخؼازا في أوطاط الؼبا  الجصائسي الإا ًحززه مً 

ميزات ًحمحع بها، إذ أهه ًمثل أداة لخظهُل الحىاصل الاححماعي 

ً العلاقات ل  خار الرًً ًجدون صعىبة في  ث ىٍ

ً، كما ٌظحدد  لأغسا  جعلُمُة أو  الاححماعُة مع الاخسٍ

ة.طُاطُة  ، إضافة ل عمال الخيرً

 ًم ل مذة حعشض المبحوثين لموك  فيسبوك: 4الجذول 
 %اليظبة الحكساز 

 12،10 15 أقل مً طاعة

مً طاعة إلى رلاذ 

 طاعات

38 30،64 

 57،26 71 أك ر مً رلاذ طاعات

 100 124 ا جمى 

  اعذاد الباح ين: المصذس

 محل العُىة أفساد أغلبُة أن( 4)زقم الجدول  خلال مً ًخبين

 طاعات 3 مً لأك ر الفِظبىك مىقع ٌظحددمىن  الدزاطة

 ٌظحددمىن  الرًً االإبحىرين وظبة أما ،%57.26 بيظبة

 حين في ،%30.64   فزدزت طاعات 3 إلى طاعة مً االإىقع

 الإدة فِظبىك الإىقع ًحعسضىن  الرًً االإبحىرين وظبة أن هجد

سحع ،%12.10 حدود في كاهد طاعة مً أقل  الحفاوت هرا وٍ

 طاعات رلاذ مً لأك ر اطحددامه وظبة وازثفا  اليظ  في

  مىقع وبالححدًد الاححماعي الحىاصل مىاقع ان باعحباز ًىمُا

 مع دائم اثصال على البزات في الافساد ٌظاعد الفِظبىك

 إضافة علُه، أظىل  وقد لزتات ًدفعهم ما وهرا الأصدقات

 ًثير مححىي  جعس  االإىاقع بهره االإسثبعة الخىازشمُات ان الى

 .أظىل  لفترة االإىصة على للبزات ثجربهم االإظحددمين اهحما 

 

ًم ل الوسيلت المسخخذمت لذى أفشاد العيىت : 5الجذول 

 لمخابعت موك  فيسبوك
 %اليظبة الحكساز 

 79،84 99 الهاثف الرك 

 04،03 05 اللىحات الكتروهُة

 16،13 20 ال اطى  ا  مىل 

 100 124 ا جمى 

 اعذاد الباح ين: المصذس

ًخبين مً خلال الجدول أعلاه أن اغلبُة االإبحىرين 

ٌظحددمىن الهىاثف الركُة في ثصفم مىقع فِظبىك وهرا 

اطحددا   %16.13، في حين ًفتل %79.84بيظبة 

مً االإبحىرين ًفتلىن  %4.03ال اطى  ا  مىل، أما 

 اطحددا  اللىحات الالكتروهُة في ثصفم االإىقع.

: ًوضح مىز متى ًخاب  أفشاد العيىت لصفحت 6الجذول 

 -بشج بوعشسيج-جمعيت أًادي الخير
 %اليظبة الحكساز 

 34،68 43 أقل مً طىة

 45،97 57 مً طىة إلى طيحين

 19،35 24 رلاذ طىىاتأك ر مً 

 100 124 ا جمى 

 اعذاد الباح ين: المصذس

مً االإبحىرين  %45.97ان وظبة  6ًحط  مً خلال الجدول 

ًحابعىن صفحة حمعُة أًادي الخير مىر طيحين على الأقل، 

ًحابعىن الصفحة مىر اقل مً طىة  %34.68في حين أن 

الجمعُة  مً افساد العُىة ًحابعىن صفحة %19.35فزغ، أما 

با.  مىر أك ر مً رلاذ طىىات أي مىر اوؼات الصفحة ثزسٍ

 صفحت على المبحوثين حعشف طشيلت : ًوضح7الجذول 

 -بوعشسيج بشج-الخير أًادي جمعيت
 %النسبت التكرار 

 14،69 22 صديق طريق عن

 ممارست أثناء

 لنشاط الجمعيت

 خيري

19 91،35 

 إشهار مشاهدة

 في الجمعيت لصفحت

 التواصل مواقع

26 29،96 

 411 421 المجموع
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 اعذاد الباح ينالمصذس: 

مً االإبحىرين  %41.93ًحط  أن  7الجدول مً خلال قساتة 

جعسفىا على صفحة الجمعُة عً ظسٍ  أصدقاتهم، وهرا ما 

ٌعكع أهمُة الاثصال الاححماعي والعلاقات الشخصُة في 

وهرا الصفحة علمىا بيؼاظات  %34.68حر  االإهحمين، أما 

مكد هرا ان  خلال ممازطة الجمعُة ليؼاط خيري، وٍ

الأوؼعة الحعىعُة في االإُدان ثلع  دوزا كبيرا في حر  اهخباه 

الأ خار، في حين مثلد اليظبة الأقل مً احمالي االإبحىرين 

الرًً جعسفىا على الصفحة مً خلال مؼاهدة  23.39%

 اػهاز صفحة الجمعُة في مىاقع الحىاصل الاححماعي.

اف  مخابعت المبحوثين لصفحت 8الجذول       : ًوضح دو

 -بشج بوعشسيج-جمعيت أًادي الخير
 %اليظبة الحكساز 

   لأن الصفحة لها 

 محابعة واطعة

39 31،45 

هىعُة اليؼاظات 

 الحعىعُة لوجمعُة

36 29،03 

بظ   الافساد الفاعلين 

 في الجمعُة

49 39،52 

 100 124 ا جمى 

 الباح يناعذاد : المصذس

ًكؼف الجدول أعلاه ان اليظبة الأكفر مً االإبحىرين ًحابعىن 

صفحة حمعُة أًادي الخير بظ   الافساد الفاعلين في 

، حُث ان الظمعة الؤًجابُة  %39.45الجمعُة وهرا بيظبة 

أطاثرة الفاعلين في الجمعُة والرًً ًحزلدون مىاص   ل فساد

للاهحما  بيؼاظات  دفعد االإبحىرينو عتهم  أظبات 

مً االإبحىرين كان دافعهم  %31.45الصفحة، أما وظبة 

الأطاس ي باعحباز أن الصفحة ثمحلك ػعبُة واطعة في مىاقع 

الحىاصل الاححماعي فىحىد عدد كبير مً االإحابعين ٌعصش مً 

ان  %29.03مفسدة أي  36مصداقُة الجمعُة، في حين ًسي 

ُة كان بفعل هىعُة الظ   السئِر ي الإحابعة أوؼعة الجمع

اليؼاظات الحعىعُة لوجمعُة والتي حفص هم على الاظلا  عليها 

 ومحابعتها.

: ًم ل جفاعل أفشاد العيىت م  ميشوساث 09الجذول سكم    

 صفحت جمعيت أًادي الخير
 %اليظبة الحكساز 

 63،71 79 دائما

 31،45 39 أحُاها

 4،84 06 هادزا

 100 124 ا جمى 

 اعذاد الباح ين: المصذس

 العُىة أفساد غالبُة أن أعلاه الجدول  خلال مً لىا ًحجلى

ًحفاعلىن مع ميؼىزات الصفحة بصفة دائمة بيظبة 

الرًً ًحفاعلىن أحُاها  االإبحىرين وظبة بلةد حين، 63.71%

 بىادزا أحابىا الرًً االإبحىرين أما ،%31.45مع االإيؼىزات 

  %.4.84 بيظبة فزدزت

دل ثفاعل الةالبُة مً الافساد بصفة دائمة مع ميؼىزات  وٍ

ة قاعدةوحىد الصفحة على   ومهحمة وؼعة حماهيرً

 الحفاعل هرا حمعُة أًادي الخير، ثزدمه الري باالإتمىن 

 .محابعيها اهحما  حر  في الجمعُة هجا  ٌعكع االإظحمس

: ًوضح الوسائط المخعذدة الأكثر جزبا 10الجذول 

 جمعيت أًادي الخير للمبحوثين على صفحت
 %اليظبة الحكساز 

 52،42 65 الصىز 

 17،74 22 وهاتيرالفُدً

 29،84 37 الىصىر

 100 124 ا جمى 

 اعذاد الباح ين: المصذس

أن اليظبة الأكفر مً االإبحىرين 10ًحط  مً خلال الجدول 

 65أي ما ٌعادل  %52.42ًفتلىن الصىز االإيؼىزة بيظبة 

مفسدة، وهرا ما ًدل على ان الصىزة ابلغ في الحعبير مً ال لمة 

، %17.74لجر  الاهخباه، في حين بلةد وظبة الفُدًىهات 

سحع هرا الى قلة اليؼس عً ظسٍ  الفُدًىهات في الصفحة،  وٍ

احمالي عُىة الدزاطة احابىا على أهمُة  مً %29.84أما 

 حمل زطائل غىُة باالإعلىمات.الري ًسوهه ًالىل االإكحى  

مكد الجدول على أهمُة ا  حىي البصسي مً خلال  وٍ

الاطحددا  االإكثف للصىز لجر  اهخباه الافساد بيؼاظات 

 الجمعُة.

: ًم ل هوع جفاعل المبحوثين م  ميشوساث 11الجذول     

 صفحت جمعيت أًادي الخير
 %اليظبة الحكساز 

 65،32 81 الؤعجا 

 12،90 16 الحعلُ 

 21،78 27  االإؼازكة

 100 124 ا جمى  

 اعذاد الباح ين: المصذس

ًخبين مً خلال الجدول اعلاه أن غالبُة االإبحىرين بيظبة 

، ًفتلىن الحفاعل عً ظسٍ  الاعجا  بميؼىزات 65.32%

  صفحة حمعُة أًادي الخير على الفِظبىك،
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مما ًدل على أن الكثير مً االإبحىرين ًفتلىن الحعبير عً  

ثأًُدهم للمححىي عفر الؤعجا  بدلا مً الحفاعل بؼ ل أك ر 

مً االإبحىرين قامىا بمؼازكة %21.78جعمزا، في حين أن 

ا  حىي، مما ٌعني أنهم ًسون قُمة في وؼسه بين أصدقائهم 

زة الىصىل إلى هره اليظبة جؼير إلى اهحما  كبير با  حىي وقد

مً أفساد العُىة ًفتلىن الحفاعل  %12.90حمهىز أوطع، أما 

زة أك ر ثفصُلا مً خلال الحعلُ  الري ًخُم لهم ثزدًم  بعسٍ

آزاتهم مما ٌعكع ثفاعلا عمُزا مع ميؼىزات صفحة حمعُة 

ج-أًادي الخير   -بسج بىعسزٍ

ومىه وظحيحج أن الحفاعل عً ظسٍ  الاعجا  هى الأك ر 

دي محابعي صفحة الجمعُة، مما ٌؼير إلى ثأًُدهم ػُىعا ل

 العا  للميؼىزات دون ال احة للحفاعل العمُ .

: ًوضح ما إرا كان المبحوثين شاسكوا في 12الجذول 

 أوشطت جطوعيت مً خلال صفحت جمعيت أًادي الخير
 %النسبت التكرار 

 39،44 46 نعم

 93،26 12 لا

 411 421 المجموع

 الباح يناعذاد : المصذس

( أن غالبُة االإبحىرين ػازكىا في أوؼعة 12ٌؼير الجدول زقم )

ة بيظبة بلةد   79، ما ٌعادل %63.71ثعىعُة وأعمال خيرً

، في حين ان الافساد الرًً أحابىا   )لا( 124مفسدة مً أصل 

 .%36.29قدزت وظبتهم   

وثدل وظبة االإؼازكة االإسثفعة على االإمػس الؤًجا   في هجا  

الجمعُة على حث الافساد وثحفيزهم على الاعمال الحعىعُة، 

 ووحىد زغبة االإؼازكة مً ظسف االإبحىرين.

ت الزي : 13الجذول      ًوضح هوع الأوشطت الخطوعيت الخيرً

 كام بها أفشاد العيىت 
 %اليظبة الحكساز 

 43،04 34 الحفر  باالإال

الزُا  بحملات 

 الحىالأُف والةسض

26 32،91 

ازة   15،19 12 االإسل ششٍ

 8،86 07 أخسي 

 100 79 ا جمى 

 اعذاد الباح ين: المصذس

أن معالأم افساد العُىة ػازكىا  13ثىض  بُاهات الجدول زقم 

في العمل الحعىعي مً خلال الحفر  باالإال وهرا بيظبة 

االإبحىرين ػازكىا مً خلال  مً %32.91، في حين ان 43.04%

الزُا  بحملات ثىالأُف الؼىاز  واالإزابس، وكاهد إحابة 

از هم االإسل ش في  15.19%  فؼازكىا %8.86 االإظخؼفُات أمابصٍ

مظاعدة الفزسات بالأل ظة بيؼاظات ثعىعُة مدحلفة منها 

 واالإىاد الةرائُة.

ًوضح جلييم أفشاد العيىت للأوشطت : 14الجذول 

 لجمعيت أًادي الخيرالخطوعيت 
 %اليظبة الحكساز 

 94،35 117 فعال

 5،65 07 غير فعال

 100 124 ا جمى 

 اعذاد الباح ين: المصذس

االإبحىرين أن وظبة كبيرة حدا مً  14ًخبين مً خلال الجدول 

أن الأوؼعة الحعىعُة لجمعُة  ٌعحفرون %94.35بيظبة 

، وهرا ما ٌعكع حهىد الجمعُة في ثحزُ  الخير فعالةأًادي 

عصش مً مصداقُتها، في حين  مً  07ًسي أهدافها االإلمىطة، وَ

ان أوؼعة الجمعُة لم ثكً  %5.65مفسدة أي  124أصل 

 .فعالة

 :اسخخلاص هخائج الذساست الميذاهيت-9

غ البُاهات وثحلُل الجداول ثم اطحدلار  بعد عملُة ثفسَ

 حملة مً الىحائج أهمها:

  كؼفد الدزاطة على أن غالبُة االإبحىرين ٌظحددمىن

( مزازهة بباخي االإىصات %51.82مىقع الفِظبىك بيظبة )

واالإىاقع الأخسي، وهرا زاحع ل ىهه ًخُم للمظحددمين 

 خدمات مميزة،

  أػازت الدزاطة على أن أغلبُة أفساد العُىة ٌظحددمىن

( لأك ر مً رلاذ %61.82مىقع الفِظبىك بيظبة )

 ت ًىمُا.طاعا

  بُيد الدزاطة أن معالأم أفساد العُىة ٌظحددمىن

الهىاثف الركُة في ثصفحهم ومحابعة مىقع الفِظبىك 

 (.%79.84وهرا بيظبة )

 ( مً االإبحىرين ًحابعىن صفحة حمعُة %45.97أن )

 أًادي الخير مىر طيحين على الأقل.

  مً االإبحىرين علمىا  %41.93بُيد الدزاطة على أن

ٍ  أصدقائهم، الامس الري ًمكد على بالصفحة عً ظس 

أهمُة الاثصال الاححماعي والعلاقات الشخصُة في 

 حر  الافساد.
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  مً االإبحىرين أن دافعهم الأطاس ي الإحابعة  %39.52ًسي

صفحة حمعُة أًادي الخير كان بظ   الافساد الفاعلين 

 في الجمعُة.

  أظهست الدزاطة بأن أغلبُة أفساد العُىة ًحفاعلىن مع

زات صفحة حمعُة أًادي الخير بصفة دائمة وهرا ميؼى 

 (.%63.71)بيظبة 

  ( مً االإبحىرين مؼاهدة صىز %52.42)ًفتل

 اليؼاظات الحعىعُة التي ثزى  بها حمعُة أًادي الخير.

 65.32 بيظبة االإبحىرين غالبُة بُيد الدزاطة أن%، 

 صفحة بميؼىزات الاعجا  ظسٍ  عً الحفاعل ًفتلىن 

 الخير. أًادي حمعُة

    أحابىا بىعم  أن غالبُة االإبحىرينكؼفد الدزاطة

ة بيظبة بلةد  ػازكىا فيو  أوؼعة ثعىعُة وأعمال خيرً

63.71%. 

  أن اليظبة الأكفر مً أفساد العُىة بيظبة بلةد

( ًسون أن العمل الحعىعي لجمعُة أًادي الخير 94.35%)

 وهرا ما ٌعصش مً مصداقُة الجمعُة. كان فعالا

 الاكتراحاث والخوصياث:-10

مً أحل ثجظُد مظاهمة الىطائغ الاثصالُة  -

ص وثىمُة العمل الحعىعي مً خلال  الجدًدة في جعصٍ

ة التي ثيؼغ في الظاحة الىظىُة  الصفحات الخيرً

وبىاتا على ما ثىصلد الُه الدزاطة هدزج بعض 

الحىصُات التي ًج  على الفاعلين في ا جحمع 

 :أخرها بعين الاعحباز

ًج  الاطخثماز في مدحلف مىصات الحىاصل  -

ج على أهمُة العمل  الاححماعي مً أحل التروٍ

 الحعىعي وأرازه الزُمُة على ا جحمع.

حث زحال الاعمال على أن ً ىهىا فاعلين في هره  -

ة مً أحل ثزدًم الحفرعات  الجمعُات الخيرً

 واالإظاعدات االإالُة.

اطحددا  إعداد بسامج ثدزٍ ُة للافساد عً كُفُة  -

 االإىصات السقمُة في وؼس رزافة العمل الحعىعي.

ة ووؼسها عفر  - ثىطُع هعاع عمل الجمعُات الخيرً

حة ممكىة مً  مدحلف االإىاقع للىصىل إلى أكفر ػسٍ

 الافساد

ثىطُع خاصُة وؼس االإتامين مً صفحات  -

ة إلى صفحات أخسي.  الجمعُات واالإمطظات الخيرً

 خاجمت:

لزد حاولىا في هره الدزاطة معسفة اطها  الىطائغ       

الاثصالُة الجدًدة في ثفعُل العمل الحعىعي الخيري مً 

خلال صفحات الفِظبىك التي ًسكص  عليها الجمعُات التي 

 هدف مً خلالها الى الحعسٍف بيؼاظات الجمعُة 

ووصىلها الى هعاع واطع، إذ ثىصلىا الى أن مىقع 

جظُد رزافة الكتروهُة أك ر مً الفِظبىك قد هج  في ث

وطهىلة الخسجُل به، حُث طهلد الىاقع هخُجة اهخؼازه 

ص زو   عملُة الحىاصل بين أفساد ا جحمع في جعصٍ

ادة  الحتامً، مما ًمدي الى ثفعُل العمل الحعىعي وشٍ

 الاطها  والاهدساط في العمل الجمعىي.
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