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لذى  الاجخماعيتمعاهمت ظشوف العمل الخىظيميت في الخيبؤ بالأخطاس الىفعيت 

 بجامعت مولود معمشي جيزي وصو والاجخماعيت أظاجزة كليت العلوم الاوعاهيت

The contribution of organizational work conditions in predicting social and 

psychological risks among professors 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Mouloud Mammeri 

University of Tizi Ouzou. 
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  خص:مل

تهــ ا در سدشــح دية رلــح دعــ  در فــ ا ـهــ  رــ ا رصــ لتح ؼــ  ا درفتــؤ در خؽلتلــح ســ  در اعــ      عــ س درخ صــلح    ت ـلــح     

،  رـــج ت ـــؤ درعفـــا ســـ  س  ـــل ع در سدشـــح  يـــو  ـ تـــ   ـهـــ  د ـــخ   در  ـــ       ت ـلـــحرـــ ا تشـــ ية  وعلـــح درفعـــ     صـــ  لح 

،  بفـ  در كهــ   درصــلي ريةرحدر فعلهـ  هتـ  يــو ي مقـق رلــ راض در سدشـح ـهـ  ـلخــح دشـ عاـلح رــج ت ـؤ در فلـم رــج دي  ـ ا  

شــ  ع درخ ــ اى دعــ  ت  ؼــ  ا ( تشــ  )   (  ع ةلــح ـعــ دالح ،صــلعح ،  فلــا ت80رــج  ــ كث   هع تهــ ، يــو د  لــ س ـلخــح ك درثــ   

درفتــؤ در خؽلتلــح   ي عــلغ درفتــؤ، د دس  در كــلم، د دس  د ثــ  ( نصــ لو ســ  در اعــ      عــ س درخ صــلح    ت ـلــح رــ ا تشــ ية  

 .وعلح درفع     ص  لح     ت ـلح  ج رفح ييزي  م   

 .   ت ـلح، الأش ية ؼ  ا درفتؤ در خؽلتلح، الأ ع س درخ صلح  المفخاحيت:الكلماث 

Abstract:  

    The aim of the current study is to investigate the contribution of organizational work 

conditions to predicting social and psychological risks among faculty members in the 

College of Humanities. To test the study hypotheses, an analytical descriptive approach 

was adopted. The study questionnaire was distributed to a survey sample to verify its 

psychometric properties. After confirming its validity and reliability, a sample of 80 male 

and female professors was randomly selected. The results indicate that organizational 

work conditions (work planning, time management, task management) contribute to 

predicting social and psychological risks among faculty members in the College of 

Humanities and Social Sciences at Tizi Ouzou University 

 

Keywords: Organizational work conditions, psychosocial risks, teachers. 
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   مقـذمـــت:.1

رج نف  الأ ع س درخ صلح    ت ـلح س  ري   درفتؤ     

د  علة ع درع سم  س  رج ٌ ـعو درخ ض درفتؤ  در خؽلو  درتي 

رتىج ت   رج  ي  درؽ دل  درصععلح درتي  خ ث  الإسغ   رلي 

ي ه  شعع  ـه  درصارح ديجص رح  درصةح درفلعلح رعت ؼ ي  س  

لةه درته ر دع ك  ي ع  م ـه  درف ر  رج   ائتهو د ثخلح،

،    ح د  دكف دي عية  حصب درلع ؿ ت  رج لاع دراع ط

سلت  ر   درلع ـ ع دي  ر يلح رثؤ د صتع ل ع  كع ؿ 

ثؤ رثخح در  سقض درتي نف بة رج ت عؤ د ثج ري نه  يل   در فعلو ر

 تثتح ي ب ةح  نفعلتلح، رةد و   رج در د ب ـه  درع حثي  

رج ت ؤ   ل ت   بهةد درلع ؿ  ي سية درؽ  ا د ااتح رعفتؤ

 ي سية  ائح   رلح رج الأ ع س درخ صلح    ت ـلح.

( الأ ع س درخ صلح  Michel gollacبة  يف س  لةد در      

ه  ت ع س ـه  درصةح درتي ي يعغ  بئح درفتؤ    ت ـلح 

   درفلعلح  ديجص رح     ت ـلح    تح رج ؼ  ا درفتؤ

 فلا دـ بة رثخح در  سقض رج  ي   در يزرللح  در خؽلتلح (،

د ثج تهثة ـ  ح رلأ ع س درخ صلح    ت ـلح و   ت دء رث   

درثلئح در  سقصلح ر يعغ   م  رح تـ ع رج ظ ا ديجث ع 

د فخلح   د ث   د صع    دراع ط در فه  درةي رل    ه 

 ب ر  ع  ـه  الأش  ) يك رح رث ره ـه  تش س  عح  1درف رؤ( 

د ؤ ر    ع نفعلتلح  ل    ب ر  ع   ت   رفىتح رج 

در غةرح در  فلح ،عيؤ درج ب  حتى  إ)د و   )رً ـه  حص ب 

رج حلا در  علغ  د دس    بت  ت  يخؽلو درفتؤ  ش  ).

د ثتح  ر دـ ع در كلم  د دسيه رج  ي  درف درؤ درتي نف   

  رصعب ـه  صةح  ش  ) و   رزدر  ـعيهو ديع ؿ  عغ 

 ؤ ت دء د ث   ،عيؤ  ل      ييع ح،  رج  ثح رفىتح رج ت

درتي (19     د  ع ،  ة ء و سل  ت  ا  ج   ح دث دية  ح 

ي ه  شعع  ـه  ـتعلح در  علغ  يخؽلو   رو يىج س  ديةصع  

 ؽث  س     ئ الأر  س  در كلم  ب ر  ع  يكه    صلح  ش  )، س

 ، صلحدرع  لح  درخ نفب غية ر ص  هو يفتو سلتض درصةح

س ؽث  تـ دض رثؤ ـ   در    ،درضغغ د زرج )دع ر  س 

نعيةن وعث  درفخف  درلعم  الإه ئ ب، رهني، الإحيةدق درخ س ي،

ح درخ صلح ستصبب تر دض س  و نه  ي ه  س  درصة

 .2 د ع د  ع

درىثية رج ح م ر   ؿ الأ ع س درخ صلح الإ  ت ـلح دل ت      

حلا ـ سلم ر  للته  ،كشاصاك وليماندرع حثي  ترث ٌ 

 درضللح  دلم      يع سدع رلة ؼح س  درصخ دع الأ ية .

 سعف ر  و  لم ر يععح  ت   ؿ درضغغ درةي ت عح ر د ه

ح رج  تصة ب د ثج  درف رعي . ت عح ـه  ظيؤ رجت ـ

د ع وؤ    ع د  ع درتي يا ى ـج   دؿ س  ر ععع ع 

ةيب ـعله رت  ري ،د ثخلح،  رل س  درفت ٌ ـه  در س ء به 

 3صع  د ف  س رلة ػ س  هتلح درفتؤ د خجز  ت دء د ث   د 

ي  علم دع  ت   (2020كحلوػ كهيىت )حلا  ج   سدشح 

درع  لح  درؽ  ا در خؽلتلح نعيؤ  ع  ـه  صةح درف رؤ

 سع دع  تلتلح   ق  عح رفىتح رج ت ؤ ظرةرً ت  درخ صلح

 ح ي علغ  ل   )رً   يع ؿ  ع دع يفعلؤ درفتؤ  تل س 

د ث   د صع    دراع ط در فه  درةي رل    ه درف رؤ رج ت ؤ 

ع ء    ق دشيةديلجل ع ـتؤ   ر   ر   لف رج ظ    ـ
دع   (2020أًت وساط )لةد در    درع حثح هت  تظ سع س  4

   س  در   لف رج   ع س درخ صلح    ت ـلح رضت    

   ر    ع )دع        راصعح رعت شصح   ت        حل

 5 ؼل لح   راصعح رعف رؤ 

رةا   ءع  سدشتخ  رتصعلغ درض ء ـه  رص لتح ؼ  ا     

درفتؤ در خؽلتلح س  ؼث س   ع س درخ صلح    ت ـلح ر ا 

 ش ية  س  وعلح درفع     ص  لح     ت ـلح  ج رفح ر ر   

 رفت ي ييزي  م  رج  اٌ ظ ح درتص ؤلاع در  رلح:

درفتؤ در خؽلتلح س  در اع      ع س لؤ نص لو ؼ  ا  -

درخ صلح    ت ـلح ر ا دش ية  وعلح درفع     ص  لح 

     ت ـلح؟

 الذساظت:ت فشطي   .1.1  

نص لو ؼ  ا درفتؤ در خؽلتلح س  در اع      ع س  -

درخ صلح    ت ـلح ر ا دش ية  وعلح درفع     ص  لح 

 يزي  م . ج رفح ر ر   رفت ي ي     ت ـلح

 أهذاف الذساظت:  .2.1   

در ف ا ـه  ر ا رص لتح ؼ  ا  دع در سدشح  ته ا   

درفتؤ در خؽلتلح س  در اع      ع س درخ صلح    ت ـلح 

ر ا دش ية  وعلح درفع     ص  لح     ت ـلح   ج رفح 

 ر ر   رفت ي ييزي  م .

 .أهميت الذساظت: 3.1

يىتج دلتلح در سدشح س  در ف ا ـه  ظعلفح ؼ  ا درفتؤ     

در خؽلتلح س  ري   رفؤ در سدشح  ر  عف   في ش ع درتي 

ييةيب رنه  ش دء س  ديج  ب درخ س ي د     ت ع  د   هخي  

رف ،  )رً ،غلح ده دء د فع ر ع  د فعل ع درتي ك رث  

 ر لم درع حثي   دلم   ي  س  ـعو درخ ض ـتؤ  يخؽلو، 
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د تع ه د فخلي   د ص  ري  دع  ر  عف    دءدع درتي رجب 

دي  )ل  رضت        ديةل   در ؼل لح  ب  ل  ؤ      

 در فعلو درف ع  س  ديجزدا .

 . جحذًذ المفاهيم الاظاظيت اجشائيا:4.1

هــــ  ر  عــــف   ــــ دءدع . ظــــشوف العمــــل الخىظيميــــت: 1.4.1

 در شـ اؤ درتــي ي ــ س  سـ  رلــ د  درفتــؤ رـج ت ــؤ  ــت   شــية س  

درفتــــــــؤ ،عــــــــيؤ  لــــــــ   )رــــــــً   يعــــــــ ؿ دشــــــــيةديلجل ع در  عــــــــلغ 

در فــــــــــ ٌ رـــــــــــج حلـــــــــــا د دس  د ثــــــــــ     نصـــــــــــلية در كـــــــــــلم   د ـــــــــــ دس  

د ف ســــــح درفااللــــــح رــــــج  ثــــــح  در شــــــ اؤ درضــــــ  سةح رــــــج حلــــــا 

 . د ف دع رج  ثح د  ا 

ه  ر  عـف   عـ س  . الاخطاس الىفعيت الاجخماعيت: 2.4.1

درتــي ر فــ ض دريهــ   شــ  ) ســ  ريــ   ـتعــه رثــؤ درضــغغ  در ــ ي  

ــبء درفتــؤ حــ دء ـــ   يــ س   يخؽلتلــح  رااتــح،  ؼــ  ا ـتــؤ ـ

ف تـــــ  سيهـــــةه  ةؽثـــــ  )رـــــً رـــــج  ـــــاٌ د ـــــ  تهو ـهـــــ  رللـــــ س  د 

 لـــــ  لهعـــــف ر د ـــــق د عـــــىاع درتـــــي ر عدر سدشـــــح، رـــــج  ارـــــه 

   .درف رؤ س  ـتعه

 . إجشاءاث الذساظت:2

يو د  دء  سدشح دش عاـلح  . الذساظت الاظخطلاعيت:1.2

رغ ض در ف ا ـه  د ل د  تهثة   در كه  رج ر ا      

درؽ ل   د  د   سدشته ،  هةد در كه  رج دي   ا  

درصلي ريةرح    دع  تق درعل   ع  )رً س  در ية  د ت    

(  ب ر  ع  يو د  ل س 2023ر ي  08دع    2023تس ةؤ 20رج  

( تش  )   (  ع ةلح ـع دالح ،صلعح  فلا 25ـلخح ك درث   

يو ي مقق ـعيهو ت  دع  تق درعل   ع  ف سح ر ا شث رح 

ح ـه   خ  ل ، درعغح د ص فتعح   ر ا رف ستهو رع ةلح     

 بف  دشية  ؿ رل راض در سدشح يو ي  قغ درعل   ع س  

 يو حص ب دي   ا    spss.v20دربة  رى  ح  ب  

 .درصلي ريةرح  ي  عخ  دع  د   د ل راض يت  م    ق  هع ع

 . مىهج الذساظت:2.2

يو  ـ ت   ـه  د خ   در     در فعله  ر سدشح يكهية   

ؼ  ا درفتؤ در خؽلتلح س  ؼث س   ع س درخ صلح 

    ت ـلح.

 . عيىت الذساظت: 3.2

يي  لم ـلخح در سدشح رج دش ية  وعلح درفع     ص  لح    

    ت ـلح  ج رفح ر ر   رفت ي ييزي  م ، يو د  ل سلو 

( تش  )  ( 80،صلعح،  فلا  عغ ـ  لو   ع ةلح ـع دالح 

ح رج الأكص    ه  و ر  ع : ي  ـه  رجت ـ  ر مـ

 .(: جوصيع أفشاد العيىت حعب الأقعام01الجذول )

 ( SPSS V.20 ر    عمصذس: )

  (: جوصيع أفشاد العيىت حعب الأقعام.01الشكل )

 

 .(spss v20ر    ع   المصذس:

( ت  01(  درعــــيؤ سكــــو 01  ور طــــ  رــــج  ــــاٌ ديجــــ ٌ  سكــــ

ـــح ـهـــ   80ــــ    شـــ ية  كـــ س  ــــ   ( دكصـــ   03( تشـــ  )   ( ر مـ

 فـــــا تهبـــــة  صـــــعح ت ـــــةع رـــــج كصـــــو درفعـــــ      ت ـلـــــح وـــــ   

درلصــو رف ــ ي ـهــ  ـــ   ي   ــ ع  ب ر ــ ع  رف ــ ي ـهــ  تهبــة 

 ـ   رج  ش ية  س  دريعلح.

ح ـهـــ  يـــو  ـ تـــ   ســـ  لـــةه در سدشـــ . أدواث جمـــع البياهـــاث:4.2

  ر لللو ديجتـ ع  رلأ عـ س درخ صـلح    ت ـلـح   ص  رلل س

 ستــ  رهــ   درفتــؤ ؽــ  ا در خؽلتلــح   )رــً  تــ ا يفىــو درف رــؤ

 :  ف د لل س

 الاخطاس الىفعيت الاجخماعيت مً حيـ  جقيـيم . مقياط1.4.2

  ظشوف العمل:

Questionnaire Control And Conditions Working 

د  ع س در فىو   ؼ  ا درفتؤ، رتخ ٌ  ؼ  ا درفتؤ  يفني

رج  اٌ رع ترج تش شلي : درةديلح  در فىو،  تفنى در لللو 

درةدن  لاش ف د دع در    رل س ح  ت ا يفىته س  د  دس  

رلأ ع س د   س   سلفتعه  قف بة ظ ةلح رعتش ل  ديجت ع  

لةه الأ د   درخ ض    ت ـلح د  يععح  تل د  درفتؤ. تـ ع

رج ظ ا   حثي  س  ر لةح "ـعو درخ ض درفتؤ 

  علجلي . " Liege" يج رفح" د  شص ع

إع  ت  د لل س يو  6(2013حلا تظ سع درع حثح تر ٌ  سب ٌ     

( رج ظ ا س   لً  هاص س 2001 ع ه  ٌ  ر   شخح  

 علم النفس
37% 

علوم 
 اجتماعية
40% 

علوم 
 انسانية
23% 

 دراصعح د ئ ةح ـ    ش ية   كص  

 %37.5 30 ـعو درخ ض

 %22.5 18 ـع   د ص  لح

 %40 32 ـع   د  ت ـلح

 %100 80 دلمجت ؿ
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(DekeyserVeronique)  درزد لعث (HensezIsabelle) 

 قف بة تح  الأ  دع  الأش رلب     ع سدع د  تتح د ف ت   

ر فعلؤ  ائح درفتؤ  يلللو الأ ع س درخ صلح    ت ـلح 

   ح    ح درضغ ط.  ل  د  ع س ر  ه ر لللو ر ا 

يفىو درفت ٌ رؽ  ا ـتعثو  درتش ل  دري رؤ رج  اٌ 

 ل  درف رؤ س  ـتعه  هةد لهعف ر د ق د عىاع درتي ر ع

يلللو درضغغ  رج ب ، هت  ت ه ـ ا  ج ح  دكع ٌ ريزدر  رج 

  يع ؿ  ع دع رخ جلح  دشض  ظ ا د  شص ع لاش   دره.

درلل س درخ س ي يو ي  تح د لل س دع  درعغح درف بلح   يىل ه 

ـه  درعئح ديجزدا ةح  رج هو دع  درعغح در   صلح رج ت ؤ 

 در كه  رج شارح درية تح. 

ح ـه  ش ح 80ـه   woccqرف  ي رلل س  ب ر  ع   (  خ  ر مـ

  : ه  و ر  ع  7ؼ  ا درفتؤ( ت،ف     دكعح 6 

إ  درف رؤ درةي لا رتعً ر دس  رف سلح  : المواسد الظشوسيت *

االلح  رفع ر ع ر فعلح  اع ظه س  د  شصح راض ر ره   ـ

يفىو س  إ ج م رث ره    ح  ل  ، ساص في   زرااه ت  شخ  

 درعخ   درتي يا مي دع  لةد دلمة س:   .نفعلمي  ص ـ يه

01/06/11/16/21/26/31/41. 

إ  درف رؤ درةي لا ري   سدض ـج   سه س  : إداسة المهمت *

د  شصح   لا يف ا رث ره لا رتىخه د  ر فىو س   ع ط 

درفتؤ   ر ي   ر ره   دؿ در  س     دـ ع رق مرااه س  

مي دع  لةد دلمة س: درعخ   درتي يا    .درفتؤ

02/07/12/17/22/27/32/37/42/46/50/54/58/61/64/66/. 

إ  درف رؤ درةي لا ر دكب      ـتعه تهخ ء  :إداسة الوقت *

 يك ر ه  ث ره رل س ح   يحجو درص ع ، راض ر ره يفىو  ل 

 درعخ   درتي يا مي دع  لةد دلمة س:  

05/10/15/20/25/30/35/40/45/49/53/57/60/63. 

رجب  :إداسة الأخطاس) الخطش على الزاث وعلى الاخشيً( *

ر دـ   ظ  ط  ؼ  ا درفتؤ درتي نف بة    ا  ر يععح 

 خ ؿ  ظعلفح دراع ط رج    ب د   يي   د ص  رل ع  ف  

 درعخ   درتي يا مي دع  لةد دلمة س: .غية ر دكعح -تحل   –درغية 

03/08/13/18/23/28/33/38/43/47/51/55/59/62/65/67/. 

إ  درف رؤ درةي لا يصلع  ـه  ي مقق  :جخطيط العمل *

  دلم    ع در فعلتلحهث سح درفتؤ رج حلا: در كلم 

 درعخ   درتي يا مي   . ي علغ درفعؤ سث  لا ر فىو س  ـتعه

 .09/14/19/24/29/34/39/44/48/52/56//04 :رعتف س 

لـــةد درعفـــ  الأ يـــة ر فعـــم ســـ  درـــ فىو  تصـــ لعؤ  المعـــخقبل: *

 .درف رــؤ ســ  د  شصــح رــج رخؽــ س دشــ ل دسه ســ  د خ ــب  دريةكلــح

 درعخــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   درتــــــــــــــــــــــــــــــــــــي يا مــــــــــــــــــــــــــــــــــــي دعــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  لــــــــــــــــــــــــــــــــــــةد دلمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــ س:  

70/71/72/73/74/75/76/77/78/79/80 

ت:2.4.2  . الخصائص العيكومترً

ت ؤ در كه  رج ر ا رااتح رلل س در سدشح، كتخ   رج    

   مقق د لل س ـه  ـلخح در سدشح  ش عاـلح رج ت ؤ 

 حص ب در  ق  درثع ع سي  لم درخ  اى و ر  ع :

ح  الصذق الظاهشي:* يو ي مقق رلل س در سدشح ـه  رجت ـ

رج دلمةىتي  رج ت ؤ در كه  رج ر ا    ح درفع سدع   ر ا 

رج نش ل  ـ درؤ   ع س درخ صلح ك س  د لل س 

   ت ـلح  ب ر  ع  يو در   ؤ دع  ت  درعخ    دضةح  يا مي 

تف  رح   إع  دلمة  س،  فلا و  لم  صعح  ي  ق ـه  درعخ  

 (.%100دع  % 98ييةد ح  ي    cooper)كوبش) 

 :الاحعاق الذاخلي لمحاوس المقياط*

 ؼ  ا درفتؤ لل س    ق  نص ق در د ه   (:02الجذول )

 (spss v20إـ د  درع حا   ر    ع المصذس: 

( ت  كــــلو  سيعــــ ط وعثــــ   درــــح 02  ٌ  جــــر طــــ  رــــج  ــــاٌ دي    

رــ ٌ ـهــ  ت  د للــ س ر تيــز   ــ ق  نصــ ق  إح ــ ال   لــةد رــ 

درــــ د ه   ب ر ــــ ع  رتىــــج  شــــ ف  ح  ــــه رــــج ت ــــؤ  تــــق درعل  ــــ ع 

  رج ـلخح در سدشح.

  .WOCCQ 06  05 04 03 02 01 دلمة  س 

د  دس  

 درض  سةح

 0،28 0.34 0،07 0،03 0،02 0،06- 

 0،11 0،17 0،08 *0،25 0،21  0،28* إ دس  د ثتح

نصلية 

 در كلم

0،34* 0،21  0،06 0،21 0،23 0،03- 

إ دس  

   ع س

0.07 0،25 0،06  0،28

** 

0،07 0،20 

ي علغ 

 درفتؤ

0،03 0،08 0.21  0،28  0،05 0،17 

دد ص لعؤ 

 د هني

0،02 0،17 0.23  0،07 0،05  0،11- 

WOCCQ 0،06- 0،11 0،03 0،20 0،17 0،11  

 وعث   درح دح  ال 

 

 0.05*: رص  ا در لارح 

 0.01**: رص  ا در لارح 
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 جباث المقياط بألفا كشومبخ:*

 (WOCCQ  ؼ  ا درفتؤهع ع رلل س  :(03)جذول ال

 (SPSS V.20دـ د  درع حا   ر    ع  المصذس:

( ت  كلتح درثع ع  كر   06ر ط  رج  اٌ ديج ٌ  سكو     

(  ه  كلتح  درح دح  ال   ب ر  ع  د لل س 0،61ه  رعخ ك سع  ـ  

ر تيز  ثع ع ر ي ق تي رتىج ت    ف ؤ ـه     اى ر ل سبح تهخ ء 

 الإ  ع س ـه    ض درفلخح.إـ    

 ظاليب الاحصائيت: .الأ 4.2

ح رج  ش رلب  ح  الح  ه  و ر  ع :  يو  ـ ت   ـه  رجت ـ

 رف رؤ در   ه  رعخ يةص ب درثع ع. -

رف رـــؤ  سيعـــ ط  يةشـــ     رف رـــؤ   فـــ دس د  فـــ    -

 .در سدشح حلا  ع س س  ل

 

  الىخائج: وجفعير . عشض وجحليل 3

 الطبيعي للبياهاث:. الخوصيع 1.3

 دـ  درلح ي مقق درعل   ع :(02)  الشكل 

 
  يجتق در ى دس د ل س    د   كق حٌ  دي غ :( 03شكل )ال

 
 ي مقق درع دق  :(04شكل ) ال

 
 (SPSSV.20مخشجاث )المصذس: 

ر ط  رج  اٌ الأظي ٌ درص  لح دـ  درلح ي مقق درع دق     

 يجتق درعل   ع حٌ  دي غ د ص للو  ب ر  ع  سإ  درع دق  يتعق 

 در  مقق درععلع   ل  رج ظ  ط صةح إ  دء يفعلؤ الإ ف دس.

نص لو  درتي ر   ل  :عشض وجحليل هخائج الفشطيت.2.3

   ع س درخ صلح ؼ  ا درفتؤ در خؽلتلح س  در اع   

 ر ا دش ية  وعلح درفع     ص  لح   يزي  م .   ت ـلح 

الإح  ءدع در   لح رعت غيةدع درتي ت  علم  :(04جذول )ال

 س   ت )ج   ف دس  ر   سح  سيع ط  ي  د  غيةدع.

د   شغ  د  غيةدع درفلخح

 ديةص ب 

  ف دا 

 د فل سي 

 كلتح

R 

در لارح 

  ح  الح

رص  ا 

 در لارح

 

 

80 

د  دس  

 درض  سةح

17،41 3،38 0.66 

 

0،59 

إ دس  

 د ثتح

36،50 4،69 0.53 0.00  

 

 

 

 

0،05 

د دس  

 در كلم

29،78 4،19 0.61 0.00 

إ دس  

 دلم  ظ 

37،52 5،58 0،20 0.02 

ي علغ 

 درفتؤ

26،33 3،76 0.53 0.03 

د ص لعؤ 

 د هني

23،91 3،00 0.17 0.03 

ت ع س 

  صلح 

 حإ  ت ـل

39،03 3،76  

( الإح  ءدع در   لح رعت غيةدع 04ج ٌ   دي احؾ رج     

ؼ  ا درفتؤ د ص لؤ  درتي ت  علم س   ت )ج   ف دس 

(  فلا درخ صلح    ت ـلح  ع سالأ در  ،ق  (   در خؽلتلح

ر ض  ديج ٌ  درص  م ر   سح  سيع ط  ي  ر غيةدع  ت )ج 

 الثباث بألفا كشومبخ المقياط العيىت

25 WOCCQ 0،61 
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ه   ي   د  دس   سيع ط، حلا و   رف رؤ  سيع ط اـلأ

(هو يكن  0.66 للتح    ع س درخ صلح    ت ـلح درض  سةح

    ع س درخ صلح    ت ـلح د دس  در كلمكلتح  سيع ط  ي  

(  رج هو يكن  كلتح  سيع ط  ي  إ دس  د ثتح 0.61 للتح  

(  ه    ض كلتح 0.53 ـ د ل س     ع س درخ صلح    ت ـلح

    ع س درخ صلح    ت ـلح ي علغ درفتؤ سيع ط  ي  

د دس  دلم  ظ  (،  عغلم كلتح  سيع ط  ي  0.53 للتح  

( هت  دظ سع 0.20 للتح      ع س درخ صلح    ت ـلح

 ي   ر   سح  سيع ط د  رف رؤ  سيع ط الأ  ى و   

 (. 0.17 للتح   د ص لعؤ د هني    ع س درخ صلح    ت ـلح

 رف رؤ  سيع ط  ي  د  غية در  ،ق   د ص لعح. :(05جذول )ال

( رف رؤ  سيع ط  يةش    ي  د  غية 05ر ض  ديج ٌ        

( 0.48در  ،ق  د  غيةدع د ص لعح، حلا  عغلم كلتح ر  شعه  

(  كلتح رف رؤ در ف ر  0.23 للتح رف رؤ يف ر  ك س  ـ  

(رج در ع رج %95 ( تي د  غيةدع د ص لعح ي ص 0.05د ف ٌ  

 . رلأ ع س درخ صلح    ت ـلحدية  ؤ 

 د  س  لا  ع س رفخ ةح   ف دس.يفعلؤ :(06جذول )ال

مجموع  13

 المشبعاث

دسجت 

 الحشيت

مخوظط 

 المشبعاث

قيمت 

 ف

SI

G 

∞ 

  16،678 6 100،069 الاهحذاس

02.5

6 

 

0.0

2 

 

0،0

5 

 13،765 73 1004،818 الخطأ

  79 1104،887 المجموع

(   ـــــــ اى يفعلـــــــؤ د  ســـــــ  لا  عـــــــ س رفخ ةـــــــح 06ر ضـــــــ  ديجـــــــ ٌ      

( هـــ  =0.02sig  احـــؾ ت  كلتـــح در لارـــح  ح ـــ الح   فـــ دس 

(  ب ر ــــ ع  رتىــــج درلــــٌ   ــــ   0.05رــــج رصــــ  ا در لارــــح    ــــغ ت

   عـ س رفخـ ي  ب ر ـ ع  نصـ لو د  غيـةدع د صـ لعح ـهـ  د  غيــة 

در ــ ،ق   صــ علق در اعــ   ــ   غية در ــ ،ق رــج  ــاٌ لــةه د  غيــةدع 

  د ص لعح.

 

 .  ف دس د فل سةح  غية د فل سةح رف راع :(07جذول )ال
معاملاث غير  الىمورج

 معياسيت

معاملاث 

 معياسيت

 SIG قيمت ث

B لخطأ ا

 المعياسي 

قيمت 

 بيخا

35،2 الثابت

7 

5،43  6،49 0،00 

المواسد 

 الظشوسيت

0.10 0.13 -0.09 -02.33 0.02 

إداسة 

 المهمت

0.09 0.09 0.11 02.10 0.01 

اداسة 

 الوقت

0.02 0.11 -0.03 -02.15 0.00 

اداسة 

 المخاطش

0.10 0.08 0.15 02.23 0.04 

جخطيط 

 العمل

0.13 0.11 0.13 02.17 0.00 

المعخقبل 

 المهني

0.18 0.14 -0.14 02.04 0.04 

( رف راع   ف دس د فل سةح  غية 07ر ض  ديج ٌ     

د فل سةح  دي عك د فل سي  كلتح د  ع س  ع( رق درللتح 

 ح ت رلح را  ع سدع   در لارح  ح  الح(  كلتح رف را 

ي ط و در ع رج  رف راع درتص رح،  درتي رتعي  رنه  ـ   

     تي رعيعح در ف  رح دي علح  ي  د  غيةدع حلا و  لم 

 (.03رف راع در ط و تكؤ رج  
دي نص لو   ب ر  ع  رتىج درلٌ   ك  س  لح در سدشح يفلللم

ؼ  ا درفتؤ در خؽلتلح س  در اع      ع س درخ صلح 

   ت ـلح ر ا دش ية  وعلح درفع     ص  لح     ت ـلح 

  ج رفح ر ر   رفت ي ييزي  م .

 جفعير ومىاقشت الىخائج:.3.3

رج  اٌ لةه درخ  اى  ح  الح  رج  اٌ دح ي ن     

ية  يف     رج درع حا  تل د  در سدشح يعي       ش 

 غ ط رثخلح ر ي فح  ة  ق )رً دع  ـ   ك ستهو ـه  

معامل  الىمورج

الاسجباط 

R 

معامل 

 الخحذًذ

R2 

معامل 

الخحذًذ 

 R2المعذل

الخطأ 

المعياسي 

 للخقذًش

1 0.48 0.23 0.05 3،71 
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نصلية د ثتح )رً   ف ر  د ث   در فىو س  ـ   ـ درؤ  ه  

د صع   ريؤ س   س  در خؽلو  رف سح وؤ  دح  ر  سه، نصلية 

   درف رؤ تهخ ء يك ر ه رفتعه لا ر دكب      ـتعه  در كلم

فتؤ رج حلا د ك ع ي علغ در رل س ح   يحجو درص ع ،

 ي علغ   دلم    ع در فعلتلح حصب د ث   د صع  درفتؤ، 

لةد درعف  ر فعم  ت دكعح رص لعؤ  ش  )  درفعؤ، د ص لعؤ

د  دس  س  د  شصح رج رخؽ س دش ل دسه س  رخ عه  ي كل ه، 

س  درش   و  ف سح درض  سةح: ه  د  دس  درتي رجب ت  ي  س  

 د فع ر ع د  فعلح  اع ظه س  د  شصح. لإ ج م درفااللح 

ه    رث ره    ح  ل  ،   ةج إ دس  دي ع  ـه  درةدع  ـ

ت دـ   ظ  ط  ؼ  ا درفتؤ  درتي نف بة    ا  ر يععح  

ه  ظعلف ه رج د ؤ ي   ي دي ع ،  تحل    يي   ت ع ء   خ ـ

مراء درفتؤ ترض  غية ر دكعح  فلا رجب نصلية لةه 

س  لة در     ت )    (1990كشاصاك ) فلا إكيةح الأ ع س. 

رج  اره ر ص  الأ ع س درخ صلح    ت ـلح،  فلا دظ س 

دع  ،ف رج  لت  دش لارلح د  س  دربع ي س  دي  ) درل دسدع 

د  يععح ،فتعه  درعف  درث    ر هز سله ـه  ـبء درفتؤ 

ح در د ع ع ت  د ث   درتي نصخ  دع  د   س   ةل    ه رجت ـ

رجب درلل    ك  يي   تهثة رت  دربع ي رج ت ؤ ت دئه   درتي

 .8 ه

حلا ي  م    اى لةه در سدشح رق در   ث ع درخؽ ةح درتي     

نعية إع  د  الأ ع س درخ صلح ي  عف رج ش      ،  )رً 

  رض ا إع  )رً ت  دية رح  حصب ظعلفح ش  لح در   ،

در   د لح رعف رؤ ي ه  س  تشع ب ر د ثح درضغ ط د ثخلح، 

س رفت ٌ )  در   د  درص رب ر سو   د  دكف رج ح رثو رج 

رخؽ س شعبي،  رج هو ـخ  إ سدهثو  ي صيةلو رلأح دث 

 د  دكف درض غعح رتلع   إع  در كهل  ـه  ديج د ب 

تع ؤ    س هعية س  درلج ء إع  درصععلح،   ك  يف   رف رؤ در

دش   د  دشيةديلجل ع د ل  رح د  هز  ـه  در جخب، حلا 

ديط  رخ  رج  اٌ دح ي هخ     ش ية  دنهو رخؽ    دع  

د ص لعؤ  خؽ   نع ؤ ،  رج  ثح د  ا  ج  د  رلأ ع س 

ـ درؤ هثية  رنه  يخؽلتلح ،إ  ت ـلح،  درخ صلح    ت ـلح

رج ش      حتى )ديلح،  لةه الأ ع س ي    ع إك    رح

 .لآ  
يفتؤ   ر خ شم رق د  دس  درض  سةح درةي  ت  ت  الأش  )     

  ع ق در  علغ حصب درتي يي     صثؤ شية س  درفتؤ  ن

د صع   رج ظ ا   دس  سإ  الأش  )  ث   دي مقق دع  إ  سح 

ر   ب ـعله ت دء رث ره حصب ر   عغ رج ظ ا   دس  

 ب ر  ع  رجب  ش  )   صه يفلم دسغ ر ع يخؽلتلح نعيؤ 

ع ء ر  ي دع  ؼث س  ـبء  ص ي  )لني  بيةدهو لةه  ـ

دـ دض درلعم  درضغغ د هني  لةد يعيؤ ر  دـ بةه 

  لةد ر  رخل ، صلح    ت ـلحدرخ      ع س الإسغ   رلي 

 رج رص  ا ي هيزه س  درفتؤ. 

ت  درلعم ح رح  "spilberger("1979ظبيلبرجش)ر ا  هت 

درف بلح،  د  ف رلح ي ضتج رع ـ  )ديلح   ر  ي ، درتهلى،

 لةد   سي  ؿ س  رص  ي ديجث م درف بي  عغ ٌ درزدا ، رق 

ع ء  ش ء در خؽلو، هت  ي  ؤ درع حث  ي وعه  تلجح مة     ـ

إع  ت  درؽ  ا در خؽلتلح نعيؤ (2020)  كحلوػ وخلفان

 ع  ـه  درف رؤ إ  رو رىج ـه  رل س  در فىو سيه ،  س  لةد 

دع  ت  ؼ  ا درفتؤ در خؽلتلح ه  (2023)علو در    ي  ؤ 

  صث  ـ درؤ ت ع س درضغغ د هني  د  تثعح س  ي علغ 

د  سح  درض  سةحدرفتؤ ، د دس  در كلم، د دس  د ث  ،  د  دس  

دع  درؽ  ا در يزرللح  ب ر  ع  ؼث س ر ظ دع رلأ ع س 

اًضابل هاهض  درخ صلح    ت ـلح  درتي دـ بةته  درع حثح 

رج ؼ  ا درفتؤ  Hansez ;i Dekeyser (2002)  ودًكيعش

 . 9د ثتح درتي رجب ر دكعته  تهخ ء يك رح در    درف رؤ  ث ره

 خاجمت:. 4

 ع س درخ صلح    ت ـلح رج د  د لق د   سدشح ؼ ل   الأ     

درتي سهز ـعيه  هثية رج درع حثي  س  درىثية رج د ل  رج 

 دلمج لاع، إ)د رتىج تنه  رج  شع ب درتي نعيؤ رعىاع   

شية س  س  د ع د  ع   صلح ر ا درفت ٌ،  ب ر  ع  ي ه  

.  ب  ل ت    ؽ  ا ـتؤ  ش  ) درج در   درةدرفتؤ، 

ر هيز   ش شلح رلج رف ع ر فللم  ل دا د ه  ـ ع س 

  د اع      ت        در فعلو
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درتي رجب ر دكعته  ،فخ رح  يجصل ل  س    درف درؤ رج  ي     

إ دس  د ثتح،  إ دس  در كلم، ي علغ درفتؤ،تسض در كق ه  

د  دس  درض  سةح، د ص لعؤ د هني،  إ دس  دي ع  ـه  )دع 

ه     ةج.   إ  رو ر و يجصل  لةه درف درؤ ،عيؤ  ل    ـ

ش ا ر ه  شعع  ـه  ديج رفح   ش  )  ب ر  ع  يكه  درفتعلح 

 . در فعلتلح در فعتلح

 لةد ر  دش ا جخ ه رج  اٌ  سدشتخ   رج ت ؤ ي ـلو ر    

 شعم ش ا  ف ض ،فض درخ  اى درتي ي  عخ  رث :

نص لو ؼ  ا درفتؤ در خؽلتلح س  در اع      ع س درخ صلح 

   ت ـلح ر ا تش ية  وعلح درفع     ص  لح     ت ـلح 

  ج رفح ر ر   رفت ي ييزي  م .

 رج ت ؤ يفصي  ؼ  ا درفتؤ  د ؤ ديج رف ع كتخ    كيةدح 

 ره : ر 

   ش اؤ درامرح ر ك رح درفتؤ ،عيؤ  ل  رؽ  اي سية د-

 .ض(در  سق

 .رلأش  )   ل رو ح دسز رفخ ةح ل ت     رصةح درخ صلح -

الأش ية  رج ت ؤ  عم ي ظل  ـاك ع د  ت ـلح  ل    ي  -

 . رخ رلىلح ديجت ـح

در  علغ    دس  ديجل   رعت شصح رج ت ؤ شية س   ل   -

  رخؽتح.

ي سية د  دس  درض  سةح رج ت ؤ يك رح د ث    ي علغ -

 رعتص لعؤ د هني.

د  ل س در كلم  رثؤ  د خ شب درتي ي  دسم رق سغع ع -

 .الأش ية 

 قائمت المشاجع:
م لية : ـ درؤ  رص  ة ع ت ع س درضغغ د هني ر ا  ـع 1

 سدشح رل د لح  تصتع ى  ةر  محمد ييزي  م   –د ت  ي  

ديجزدا ، تظ  حح  ه  سده ـع   س  ـعو درخ ض ـتؤ  يخؽلو 

 16-14ص  2023، ،، ديجزدا 2  رفح ديجزدا 
 21ـع  م لية : د   ق   صه، ص  2

رؤ دده  ؼ  ا درفتؤ در يزرللح  درةلخلح  درف   :هثلخح هفع ط3

درخ صلح الإ  ت ـلح س  صةح درف رؤ ، دظ  حح  ه  سده ي    

 ،ل شو شف  الله ، ديجزدا در ـعو   ض ـتؤ  يخؽلو ،   رفح د  

 .232-230، ص 2020

اك ه  ترلم  سدس رلعح،.5 درفخف درخ س ي س  درفتؤ  ـ

درف  رح ر ا رص   ر      ع د  ع درصةح درفلعلح

د  شص ع درفت رلح ديجزدا ةح، دظ  حح  ه  سده س  ـعو 

، ص 2019، ، ديجزدا 2درخ ض ـتؤ  يخؽلو،   رفح ديجزدا 

20-25. 

رتش ل  درضغغ  (WOCCQ)يلخي  د  ع س   : سب ٌ در 6ٌ

د هني ر ا درل  اع، رةه   ر  ص ية س  ـعو درخ ض ـتؤ 

 .91ص  2013 ، يخؽلو،   رفح ك  ي ر ب ح  سكعح، ديجزدا 

ر ع ى رفت ةح. إ دس  دلم  ظ  دربصلي ش شل ر  لح  س  7

(، ه  ب درعل ء در ظني ANDI(راشتثت س  MRPSد  شصح  

صةح  درصارح س  درث    حٌ   ؼل ح د  دس  دربع ةح، در

 .65ص ،2015، ديجزدا  ، درفتؤ، رفصى 
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