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مً وجهت هظز  حطيير المؤضطاث الخعليميت في طىء مخطلباث جىدة الخعليممعايير 

 بمذيىت العلمت الخعليم المخىضط أضاجذة

Standards for managing educational institutions in light of the requirements 

of quality education from the point of view of middle school teachers in the 

city of El Eulma 
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 :الملخص

الخعلُمُت  تفي حظُير المؤطظ لمعاًير الجودةالخعلُم المخوطط  مؤطظتدزجت جطبُم مدًس  عًلكؼف لهدفذ الدزاطت 

ذ الدزاطت على ) لت عؼوابُت  ،وأطخاذة ( أطخاذ30حظب جلدًساث أطاجرة المسحلت المخوططت، أجسٍ جم اخخُازهم بطسٍ

جطبُم مدًس دزجت ، وخلصذ الدزاطت إلى أن لخلدًس دزجت الخطبُم المىهج الوصفي وملُاضواطخخدم الباحشان  بظُطت،

، وكما الخعلُمُت حظب جلدًساث الأطاجرة جاءث بدزجت مخوططت تُير المؤطظمؤطظت الخعلُم المخوطط لمعاًير جودة في حظ

مدًس جلدًساث أطاجرة المسحلت المخوططت لدزجت جطبُم  ذاث دلالت إحصابُت بينفسوق بُيذ هخابج الدزاطت عدم وجود 

 في الخدزَع.جبعا لمخغير الأكدمُت  الخعلُمُت تالمؤطظ حظُيرفي  لمعاًير الجودة الخعلُم المخوطط تمؤطظ

 .الؼاملت الدظُير؛ المؤطظت الخعلُمُت؛ الجودةالكلماث المفخاحيت: 

 
Abstract:  

The study aimed to reveal the degree of applying of the director of the intermediate education 

institution of quality standards in managing the educational institution according to the estimates 

of the intermediate stage teachers, the study was conducted on (30) male and female teachers, 

who were selected in a simple random manner, the researchers used the descriptive method and a 

scale to estimate the degree of applying, the study concluded that the degree of applying of the 

director of the intermediate education institution of quality standards in managing the 

educational institution according to the estimates of the teachers was average, the results of the 

study also showed that there were no statistically significant differences between the estimates of 

the intermediate stage teachers regarding the degree of applying of the director of the 

intermediate education institution of quality standards in managing the educational institution 

according to the variable of seniority in teaching. 
Keywords: Management; educational institution; the total quality. 
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 :  ملـذمـــت

حظـــــــيى الكشيـــــــر مـــــــً المؤطظـــــــاث الخعلُمُـــــــت إلـــــــى جب ـــــــ   دازة 

س إدازليــا الخعلُمُــت، بتكــم أ يــا أزبدــذ  بــالجودة فــي حظــُير وجطــوٍ

 (1) .هجاعتيا وكدزليا على جتلُم أهدافها

الأهـــــــداج، جتخـــــــا   ـــــــ  مؤطظـــــــت هـــــــر  مـــــــً أجـــــــ  جتلُـــــــم و 

يــــــرا جتخــــــا  إلــــــى بوهــــــي  ،حعلُمُــــــت إلــــــى جىهــــــُم وجيظــــــُم جهودهــــــا

علــــــــى أفتــــــــ  صــــــــوزة جمك يــــــــا مــــــــً جتلُــــــــم هــــــــر  جىهــــــــُم بىا يــــــــا 

ت وجالأهــداج،  لــوم  دازة الخعلُمُــت بدىهــُم  م اهُــاث ال ؼــسٍ

فــــــــــــــي  دازاث والاجـــــــــــــــان والمـــــــــــــــدازض والفصـــــــــــــــو  وا جموعـــــــــــــــاث 

لــوم بدىهــُم  م اهُــاث المادًــت فــي مبــان وججهيــ اث جا خخلفــت، و 

لـــوم أًتــــا بدىهــــُم الأف ــــاز جوأزـــار ومعامــــ  ووزغ ومكخبــــاث، و 

ــــــت فــــــي ههــــــم حعلُمُــــــت ومىــــــا ج دزاطــــــُت والم بـــــادا العلمُــــــت المربوٍ

 (2) .ومواد حعلمُت وأوؼطت مخخلفت

ًلـــــــة فـــــــي كمـــــــت الهُ ـــــــ   ؤطظـــــــتبمـــــــا أن مـــــــدًس الم :غـــــــكاليتالإ 

، فئهــــــل ًختمــــــ  العــــــبء الأك ــــــر فــــــي كُــــــادة ؤطظــــــتالخىهُمــــــ  للم

الأفــــــساد والجماعــــــاث وجيظــــــُم جهودهــــــا وجوج يهــــــا، فــــــي عملُــــــاث 

مالخخطـــــُط والخوجُـــــل  م والخىفُـــــر والخلـــــوٍ باعخبـــــاز   ،والخيظـــــُ

ـت ـا جىـاه بـل مهـام حُوٍ إذ جلـة علـى عاجلـل مظـؤولُت  ،كابـدا جسووٍ

، وإطـــطق طاكـــاليم ؤطظـــتكُـــادة الخىمُـــت المهىُـــت للعـــاملين فـــي الم

س، واجخـــــاذ الخطـــــواث الطشمـــــت  وكـــــدزاليم هتـــــو  بـــــداخ والخطـــــوٍ

س العمــــــ   ظــــــين المربــــــوي، ولــــــل دوز فاعــــــ  فــــــي جت دازي و لخطــــــوٍ

فـــي أداء المهـــام  ؤطظـــتوحتـــن ًـــىر  مـــدًس الم ،العملُـــت الخعلُمُـــت

الم لـف بيــا بدكــت وإجلــان، فئهــل ًتخــا  إلــى إكظــا  مجموعــت مــً 

الكفاًـــــــــاث الفىُــــــــــت التــــــــــ  جمكىــــــــــل مــــــــــً ممازطــــــــــت دوز  اللُــــــــــادي 

المربــــوي، ومجموعـــــت مـــــً الكفاًـــــاث  وظــــاهُت التـــــ  جمكىـــــل مـــــً 

ـــــــت بالمالخعامـــــــ  بىجـــــــات مـــــــة الهُ ـــــــت الخعلُمُـــــــت و   ، ؤطظـــــــتدازٍ

ــــــت التــــــ  جمكىــــــل مــــــً جخطـــــــُط  ومجموعــــــت مــــــً الكفاًــــــاث  دازٍ

اث   (3) .المظخلب  واطدؼساجالعم  وجوجُل وجسجِب الأولوٍ

 المؤطظـــــــتكمـــــــا ًتخـــــــا  أًتـــــــا إلـــــــى جب ـــــــ  الجـــــــودة فـــــــي حظـــــــُير 

الخعلُمُــــــت، مــــــً خــــــط  دوز  دازة فــــــي كُــــــادة ههــــــام الجــــــودة فــــــي 

المؤطظــت، فــاةدازة الخعلُمُــت جختمــ  مظــؤولُت و ــة الجــودة، 

ــف جمُـــة  وجخمشــ  مظـــؤولُت  دازة فــي إطـــاز ههــام الجـــودة بخعسٍ

الجودة وجعلهــــا واأــــات أمــــام الجمُــــة وذلــــ  بيؼــــس بــــالعــــاملين 

ل بيـــــا ومخطلباليـــــا، وو ـــــة    جـــــساءاث الطشمـــــت الجـــــودة والخصـــــسٍ

للُـــام المؤطظــــت الخعلُمُـــت بالمهمــــاث الأطاطــــُت التـــ  ًب ــــن عل يــــا 

 (4) .جتظين الجودة

   دزاطــــــتاهططكــــــا مــــــً هخــــــابج الدزاطــــــاث الظــــــابلت مــــــً مشــــــ  و 

Totolo(3122)  ًمخل ــــــــــــون  ذ إلــــــــــــى:جوصــــــــــــلالتــــــــــــ  و ً أن المــــــــــــدًسٍ

، اججاهــــــــاث اًجابُــــــــت هتـــــــــو اطــــــــخخدام الخكىولوجُــــــــا فـــــــــي  دازة

دزجــــــــت  أنهخابجهـــــــا إلـــــــى  أػـــــــازث( والتـــــــ  2012) حـــــــدادزاطـــــــت ود

جـــــــــــاءث جطبُـــــــــــم  دازة  لكمروهُـــــــــــت فـــــــــــي الجامعـــــــــــاث الأزدهُـــــــــــت 

والتـــــ  جوصـــــلذ  (2022) ػمِؼـــــمو  كسوـــــوغزاطـــــت ، ودمخوطــــطت

دوز جكىولوجُــــا المعلومــــاث فــــي حظــــهُ   جصــــا    أن إلــــىهخابجهــــا 

ت     .بدزجت عالُتجاءث  دازي المربوي بين المؤطظاث المربوٍ

الخعلــُم  تمؤطظــ مــً خــط  هخطــسق فــي هــر  الدزاطــتطــوج 

المسحلــــــــت الأخيــــــــرة مــــــــً الخعلــــــــُم كىمــــــــوذ ، باعخبازهــــــــا  المخوطــــــــط

ممـــا ، غاًــاث خاصـــت وكفـــاءاث متــددة جُـــدا، وحؼـــ   الأطاســ  

ت فـــــــي مجـــــــا  الدظـــــــُير  ًتــــــمً كاعـــــــدة مـــــــً الكفـــــــاءاث التــــــسوزٍ

ـدزض فـي البُداغوجي والمربوي و دازي واللـاهووي للمؤطظـت،  وٍ

 هـــرا الطــــوز أطــــاجرة مخخصصــــون فـــي مخخلــــف المــــواد الخعلُمُــــت

ممـا كـد ًولـد بعـت  خخطفـاث بـين ذوي الأكدمُت في الخـدزَع، 

، وفـــي بـــين مخخلـــف الأطـــاجرة تأو المطحهـــ جلـــدًساليمالأطـــاجرة فـــي 

الخعلــــــُم  تمــــــدًس مؤطظــــــدزجــــــت جطبُــــــم  طــــــيبينهــــــر  الدزاطــــــت 

يرفـــي  لمعـــاًير الجـــودة المخوطـــط حظـــب  علُمُـــتالخ تالمؤطظـــ حظـــُ

وهــــــ  جوجــــــد فــــــسوق فــــــي  جلــــــدًساث أطــــــاجرة المسحلــــــت المخوطــــــطت،

بطـــست الدظــــا لاث  كدمُـــت فـــي الخـــدزَعلمخغيـــر الأ جبعـــاجلـــدًساليم 

 الخالُت:

لمعـــــاًير الخعلـــــُم المخوطـــــط  تمـــــا دزجـــــت جطبُـــــم مـــــدًس مؤطظـــــ( 1

ير المؤطظــــــــــ الجــــــــــودة الخعلُمُــــــــــت حظــــــــــب جلــــــــــدًساث  تفــــــــــي حظــــــــــُ

 الأطاجرة؟

جلدًساث أطاجرة  دلالت إحصابُت بينذاث فسوق  ( ه  جوجد2

الخعلُم  تمدًس مؤطظالمسحلت المخوططت لدزجت جطبُم 

جبعا  الخعلُمُت تالمؤطظ حظُيرفي  لمعاًير الجودة المخوطط

 لمخغير الأكدمُت في الخدزَع؟

 للذراضت الإطار الىظزي الأول:  الجاهب

 أهميت الذراضت: -أولا

أهمُــــــــت هــــــــر  الدزاطــــــــت فــــــــي إزــــــــساء الجاهــــــــب الىهــــــــسي  جخمشــــــــ 

جـــــوفير معلومـــــاث و ، الجـــــودةللبتـــــور والدزاطـــــاث التـــــ  جىاولـــــذ 

ير المؤطظــاث الخعلُمُــت، حظــاعد اللــابمين علــى  علــى الخيبــل حظـُـ

فــــــــــي  معــــــــــاًير الجــــــــــودةلجواهــــــــــب اللــــــــــوة والتــــــــــعف فــــــــــي جطبُــــــــــم 

ــد مــً لتــعف وذلــ  بيــدج معالجــت جواهــب ا ؤطظــت،الم ممــا ًصٍ

 .ُمالخطب دزجت
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 أهذاف الذراضت: -ثاهيا

ير المؤطظــ معــاًير الجــودةدزجــت جطبُــم عــً كؼــف ال -  تفــي حظـُـ

 .الخعلُمُت

جلــــــدًساث أطــــــاجرة المسحلــــــت  بــــــينفــــــسوق الكؼــــــف عــــــً دلالــــــت ال -

 الخعلــــــُم المخوطـــــــط تمــــــدًس مؤطظــــــالمخوطــــــطت لدزجــــــت جطبُــــــم 

يرفــــــــي  لمعــــــــاًير الجــــــــودة جبعــــــــا لمخغيــــــــر  الخعلُمُــــــــت تالمؤطظــــــــ حظــــــــُ

 الخدزَع.الأكدمُت في 

 :مصطلحاث الذراضت -ثالثا

 درجت جطبيم معايير الجىدة: -9

عسفهــــا الباحــــا إجسابُــــا ب  يــــا دزجــــت جطبُــــم المــــدًس لمعــــاًير  وَ

في حظُير المؤطظت الخعلُمُـت حظـب جلـدًساث الأطـاجرة  الجودة

 ملُاض الدزاطت. مًالت  ًختص  عل يا 

 الذراضاث الطابلت: -رابعا

هـــدفذ الدزاطــت إلـــى الخعـــسج  Totolo(0199:)  دراضــت -9

ــــــــت علــــــــى اطــــــــخخدام  علــــــــى مــــــــدا كــــــــدزة مــــــــدًسي المــــــــدازض الشاهوٍ

الااطو  وماالاجل فـي عملهـم  دازي، وج وهـذ عُىـت الدزاطـت 

ذ جوصـــــلو جــــم اطـــــخخدام اطـــــدباهت، و  ،ومـــــدًسة ًسا( مـــــد111مــــً )

ً ًمخل ـون اججاهـاث اًجابُـت هتــو  إلـى: الدزاطـت هخـابج أن المــدًسٍ

أن معهـم أعمــالهم جخمتــوز ، و فــي  دازة اطـخخدام الخكىولوجُــا

حـــــــــو  اطـــــــــخلبا  البُاهـــــــــاث وجخصٍ يـــــــــا ومعالجتيـــــــــا، إ ـــــــــافت إلـــــــــى 

 ً ـــد  لكمرووـــي مكىـــذ المـــدًسٍ اطـــخخدام جلىُـــاث  همرهـــذ وال رً

 (5) والمدًساث مً الخواص  مة  دازة العلُا وا جخمة ا الي.

لخعــسج علــى إلــى اهــدفذ الدزاطــت  (:0190) حــذاددراضــت  -0

دزجــــــت جطبُــــــم  دازة  لكمروهُــــــت فــــــي الجامعــــــاث الأزدهُــــــت مــــــً 

وجهـــــــــت ههـــــــــس أيـــــــــاا  المساكـــــــــص اللُادًـــــــــت ف يـــــــــا، ومعسفـــــــــت أزـــــــــس 

المخغيــــراث المظــــخللت )الجــــيع، والمؤهــــ  العلمــــ ، وعــــدد طــــىواث 

الخ ــرة، والــدوزاث الخدزٍ ُــت، وهــوخ الجامعــت( علــى دزجــت جطبُــم 

وجـــــــــــم  فــــــــــي الأزدن، دازة  لكمروهُــــــــــت فــــــــــي الجامعــــــــــاث الأزدهُــــــــــت 

  (287، وج وهــــذ عُىــــت الدزاطــــت مــــً )اطــــخخدام اطــــدباهت
 
 ،فــــسدا

لـــــت الطبلُـــــت العؼـــــوابُ  أػـــــازثو ت، حُـــــا جـــــم اخخُـــــازهم بالطسٍ

 الىخابج إلى ما ًلي: 

 اهذ دزجت جطبُم  دازة  لكمروهُت في الجامعاث الأزدهُت  -

أياا  المساكص اللُادًت بؼ   عام بدزجت  مً وجهت ههس

 مخوططت. 

 وجود فسوق ذاث دلالت إحصابُت عىد مظخوا الدلالت -

(=0.05) الجيع ولصال  الر وز، والمؤه   ٌعصا لمخغيراث

وض، وعدد طىواث الخ رة   10لصال  العلم  لصال  الب الوزٍ

دوزاث  3ف كثر، وعدد الدوزاث الخدزٍ ُت لصال   طىواث

 (6) ف كثر.

الدزاطــت إلــى  هــدفذ (:0100) غميػــمو  كزبــىعدراضــت  -3

الخعــــــسج علــــــى دوز جكىولوجُــــــا المعلومــــــاث فــــــي حظــــــهُ   جصــــــا  

ـــــــــــت بمدًىـــــــــــت المُلُـــــــــــت،   دازي المربـــــــــــوي بـــــــــــين المؤطظـــــــــــاث المربوٍ

 اطـــخ ُاناطـــخخدام وجـــم  ،اطـــخخدام المـــىهج الوصـــفي الختلُلـــيو 

إدازي ( 30)ج وهــذ عُىــت الدزاطــت مــً و  ،فلــسة (32)مخ ــون مــً 

وجمــراوت دزجــاليم مــا بــين مــدًس مدزطــت ومظدؼــاز جسوُــت،  ،جسوــوي 

 وجوصلذ الدزاطت إلى مجموعت مً الىخابج أهمها: 

د  لُكمرووي  - ت حظخخدم ال رً خدماث و أن المؤطظاث المربوٍ

الهواجف المخطوزة بدزجت و  همرهذ الخواصلُت  جخماعُت 

 (7) عالُت.

 الميذاوي للذراضت الإطار الثاوي:  الجاهب

 الطزيلت والأدواث: أولا: 

 :الذراضت مىهج -9

والــــري  ،المــــىهج الوصــــفيالمـــىهج المىاطــــب لهــــر  الدزاطــــت هـــو 

لــــــــت  ييـــــــدج إلــــــــى كؼــــــــف حلــــــــابم مخعللــــــــت بهــــــــاهسة معُىــــــــت بطسٍ

 مىخهمت.

 :حذود الذراضت -0

عُىت مً أطاجرة  علىالدزاطت جم إجساء  ت:زيالحذود البػ -

 ( أطخاذ وأطخاذة.30المسحلت المخوططت والبالغ عددهم )

الدزاطت خط  الموطم الدزاس   جم إجساء  الحذود الشماهيت: -

2023/2024. 

لدزاطت لجاهب المُداوي ال جم جطبُم الحذود المكاهيت: -

ت لمدًىت العلمت اثمخوططب  .المىطلت الاتسٍ

 :عيىت الذراضتو مجخمع  -3

ج ــون مجخمــة الدزاطــت مــً جمُــة أطــاجرة الخعلــُم المخوطــط 

ت لمدًىـــت العلمـــت  اثمخوطـــطب والبـــالغ عــــددهم المىطلـــت الاتـــسٍ

، ( أطــخاذ وأطــخاذة30ت الدزاطــت مــً )عُىــ ذج وهــو  أطــخاذ، 657

لـــــت عؼـــــوابُت بظـــــُطت مـــــً ا جخمـــــة الكلـــــى،  جـــــم اخخُـــــازهم بطسٍ

هـــي كمـــا مخغيـــر الأكدمُـــت فـــي الخـــدزَع،  حظـــبوجوشعـــذ العُىـــت 

 الخالي:موأات في الجدو  

 
 
 
 

مخغير الأكذميت  الذراضت حطبجىسيع عيىت  :(9)ركم جذول 
 في الخذريظ
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 اليطبت المئىيت  العذد الأكذميت في الخذريظ

 %50 15 طىواث 10أك  مً 

 %50 15 طىواث 10أكثر مً 

 %911 31 المجمىع

 spss 32إعداد الباحا بالاعخماد على مخسجاث : المصذر

 :أداة الذراضت -4

بعـــــــد ، جصـــــــمُمل فـــــــي طـــــــلم جلـــــــدًس جـــــــمأداة الدزاطـــــــت  خمشـــــــ ج

الدزاطـــــــــاث الظـــــــــابلت حــــــــــو  و طـــــــــطخ علـــــــــى الجاهـــــــــب الىهـــــــــسي   

جخـوشخ علـى بعـدًً ( بىـدا، 28، حُا ج وهذ الأداة علـى )المو وخ

الدظـــُير  دازي ( بىـــد، 11همـــا: الدظـــُير البُـــداغوجي والمربـــوي )

 ( بىد.17واللاهووي )

)بدزجـت لظـلم لُكـسث الشطسـي وهـو  اوفل ُلجخم  طخجابت عل

مخوطـــــــــــطت، بدزجـــــــــــت مىخفتـــــــــــت(، وحعطـــــــــــ  بدزجـــــــــــت  ،مسجفعـــــــــــت

( علـــى المرجِــــب، ولااكـــم علـــى أداة الدزاطــــت، 1، 2، 3الـــدزجاث )

  حصـــــــــابُتالمعادلــــــــت وفــــــــم   حصــــــــاةياطــــــــخخدام المعُــــــــاز جــــــــم 

 خالُت:ال

( للخـــــــدز  / عـــــــدد الاـــــــد الأدوـــــــ  – الاـــــــد الأعلـــــــىالف ـــــــت= )طـــــــو  

 الف اث 

 0.66=  2/3=  3(/1-3طو  الف ت= )

 وجم جتدًد طو  الف اث لااكم على دزجت الخطبُم  الأحي:

 ىخفتتدزجت م( ب1.66 – 1)مً  -

 خوططتدزجت م( ب2.33 – 1.67)مً  -

 دزجت مسجفعت( ب3 – 2.34)مً  -
 لأداة الذراضت: الخصائص الطيكىمتريت -5

 :الصذق 5-9

مـــــــــــــين مـــــــــــــً ذوي الخ ــــــــــــــرة كمت (5) جـــــــــــــم عـــــــــــــس  الأداة علـــــــــــــى

ـــــــت وعلـــــــوم المربُـــــــت فـــــــي  صاصـــــــخخو   مـــــــً أطـــــــاجرة  دازة المربوٍ

، طلـب مـ يم بىـود الأداةلمعسفـت رزا يـم حـو  و  ،2جامعت ططُف 

فـــــــي كُـــــــاض مـــــــا  بىودهـــــــاالاكـــــــم علـــــــى صـــــــطحُت الأداة وصـــــــطحُت 

إجـــــساء  جـــــم كمـــــين،ا ا مطحهـــــاثوفـــــي  ـــــوء ، و ـــــعذ للُاطـــــل

ممـا حلـم الصـدق الهـاهسي  ن،يالخعدًطث التـ  حـددها ا اكمـ

 .للأداة

الـداخلي مـً خـط  حظـا   حظـاق جم الختلـم مـً صـدق و 

معــــامطث  زجبــــاه بيرطــــون بــــين البعــــدًً فُمــــا بُ يــــا، ووــــين  ــــ  

 بسهـــــــــامجوذلــــــــ  باطــــــــخخدام للملُـــــــــاض، بعــــــــد والدزجــــــــت ال لُــــــــت 

 ،21  صــــداز spss   جخماعُــــت للعلــــوم  حصــــابُت الاصمــــت

 الخالي:موأات في الجدو  هي وجاءث الىخابج كما 

معاملاث ارجباط البعذيً فيما بينها،  :(0)ركم جذول 
 للملياصوارجباط كل بعذ بالذرجت الكليت 

 الأبعاد
الدطيير البيذاغىجي 

 والتربىي 

الدطيير الإداري 

 واللاهىوي

الذرجت 

 الكليت

الدطيير 

البيذاغىجي 

 والتربىي 

--- **0.54 **0.81 

الدطيير الإداري 

 واللاهىوي
--- --- **0.93 
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( أن معــــامطث ازجبــــاه البعــــدًً 2ًخضــــ  مــــً الجــــدو  زكــــم )

، (0.01)مسجفعـت ودالــت إحصـابُا عىــد للملُــاض بالدزجـت ال لُـت 

فلـــد بلغـــذ بـــين الدظـــُير البُـــداغوجي والمربـــوي والدزجـــت ال لُـــت 

ووـــــــين الدظـــــــُير  دازي واللـــــــاهووي والدزجـــــــت  ،(0.81)للملُـــــــاض 

(، وجؤكــــد الىخــــابج علــــى احظــــاق البعــــدًً 0.93)للملُــــاض ال لُــــت 

 للملُاض. فُما بُ يا، واحظاكهما مة الدزجت ال لُت

 :الثباث 5-0

مـــــً خـــــط  جلـــــدًس  الدزاطـــــتملُـــــاض جـــــم الختلــــــم مـــــً زبـــــاث 

معامــــــــ  الشبــــــــاث األفــــــــا كسوهبــــــــا ا باطــــــــخخدام بسهــــــــامج الاـــــــــصمت 

وجـــــــــاءث  ،21 صـــــــــداز  spss حصـــــــــابُت للعلـــــــــوم  جخماعُـــــــــت 

 الخالي:موأات في الجدو  هي الىخابج كما 

معاملاث الثباث باضخخذام معادلت ألفا  :(3)ركم جذول 
 ككل للملياصكزومباخ لكل بعذ و 
 معامل ألفا كزوهباخ  العذد الأبعاد

 1776 99 الدطيير البيذاغىجي والتربىي 

 1789 97 الدطيير الإداري واللاهىوي

 1789 08 الذرجت الكليت

 spss 32إعداد الباحا بالاعخماد على مخسجاث : المصذر

ملُـــــــــاض (: أن معامــــــــ  زبــــــــاث 3ًخضــــــــ  مــــــــً الجــــــــدو  زكـــــــــم )

ــــاـن مسجفعــــــا حُــــــا بلــــــغ كُمخــــــل ) الدزاطــــــت ( وهــــــو معامــــــ  0.89 ـ

 مسجفة مىاطب لأغسا  الدزاطت.

 ت المطخخذمت:الأضاليب الإحصائي -6

صمت  حصــابُت للعلـوم  جخماعُــت ـجـم اطـخخدام بسهــامج الاـ

spss  مـً أجــ  معالجـت البُاهــاث المختصـ  عل يــا ،21 صـداز ،

 :عل يا هي  عخمادومً الأطالُب  حصابُت الت  جم 

ت  -  .وصف خصابص عُىت الدزاطتلالخكسازاث واليظب الم وٍ

 معام  ازجباه بيرطون للختلم مً صدق  حظاق الداخلي -

 لأداة الدزاطت.

  الدزاطت.داة أاظا  زباث ل معام  ألفا كسوهبا  -

 دزجت الخطبُم.لختدًد جلدًساث  داالمحظا   -
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ت لتسافاث هالمخوططاث الاظابُت و   - لبىود المعُازٍ

 ، لخلدًس دزجت الخطبُم.ك   وللملُاض

ل ا للوكوج على -وػبيرو طميرهوج-وزوجج ولمو اخخباز ا - وٍ

ة دزجاث أفساد عُىت وجتدًد اطخخدام أطالُب  الدزاطت، جوشَ

دلالت  حصاء االبازاممريا أو االطبازاممريا في معالجت 

 الفسوق بين عُيخين مظخللخين.

 عُيخين مظخللخين.لفسوق بين لدلالت ل (t- test) اخخباز اثا -

 عزض ومىاكػت هخائج الذراضت ثاهيا:

 :هخائج الطؤال الأول ومىاكػت عزض  -9

الــــري ًــــىص علــــى: مــــا دزجــــت الأو  هخــــابج الدظــــا   طــــىعس  

جــــــودة فــــــي الالخعلــــــُم المخوطــــــط لمعــــــاًير  تجطبُــــــم مــــــدًس مؤطظــــــ

 الخعلُمُت حظب جلدًساث الأطاجرة؟   تحظُير المؤطظ

المخوطــطاث الاظــابُت حظــا  للإجابــت عــً هــرا الظــؤا  جــم 

ـت  ، وجـاءث الىخـابج كمــا ل ـ  جـصء مـً الأداةو هتسافـاث المعُازٍ

 الخالي:موأات في الجدو  هي 

افاث  :(4)ركم جذول  المخىضطاث الحطابيت والاهحز

الخعليم المخىضط  تذرجت جطبيم مذيز مؤضطلالمعياريت 

الخعليميت حطب جلذيزاث  تجىدة في حطيير المؤضطاللمعايير 

 الأضاجذة

 محخىي البىذ الزكم
المخىضط 

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 درجت  رجبخه

1 

جطبُم 

مؤػساث 

الكفاءة 

 رامج لل

 ت.الخعلُمُ

 مخوططت 5 0.78 1.93

2 

 و ة مؤػساث

عملُت إجسابُت 

للُاض فعالُت 

وكفاءة 

 ؤطظت.الم

 مىخفتت 9 0.71 1.63

3 

 

 

مخطط إعداد 

حظُير 

المؤطظت 

وفم  الخعلُمُت

 .معاًير الجود

 مىخفتت 11 0.67 1.57

4 

جيؼُط 

وحظُير الجُد 

 جالع 

 .و جخماعاث

 مخوططت 1 0.60 2.33

5 
جتلُ  

العىاصس 
 مىخفتت 10 0.66 1.63

الشلافُت لبِ ت 

ومتُط 

المدزطت 

وفم والعم  

معاًير 

 .الجودة

6 

مخابعت 

الأعما  

المكملت 

لليؼاه 

 .المدزس  

 مخوططت 8 0.60 1.67

7 

جىهُم 

ومخابعت 

عملُاث 

الخلوٍم 

المدزس   

الدوزي 

 .والمظخمس

 مخوططت 3 0.83 2.17

8 

جوجُل 

الىدواث 

وال رامج 

الخدزٍ ُت 

للأطاجرة هتو 

د  ججوٍ

العملُت 

 .الخعلُمُت

 مخوططت 2 0.75 2.30

9 

مساجعت 

وحعدً  

عاث  الخوشَ

ت  الظىوٍ

 .للأطاجرة

 مخوططت 6 0.88 1.90

10 

اطخخدام 

الىماذ  

والطسق 

المخعددة 

م أداء  لخلوٍ

الأطاجرة 

 .بؼ   جُد

 مخوططت 7 0.70 1.70

11 

الخواص  

الجُد مة 

الموظفين 

باخخطج 

 .أطسهم

 مخوططت 4 0.93 2.13

الدطيير البيذاغىجي 

 والتربىي 
 مخىضطت 1* 1741 9791

12 

اطخخدام 

جلىُاث 

الدظُير 

 مىخفتت 13 0.66 1.63
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 دازي 

  لكمرووي.

13 

جتدًد 

 حخُاجاث 

الطشمت 

س العم   لخطوٍ

  دازي.

 مىخفتت 14 0.71 1.63

14 

و ة خطط 

ت حظير  جسووٍ

عل يا  دازة 

في جىفُر 

 أعمالها.

 مخوططت 5 0.69 2

15 

جىمُت مهازاث 

 دازة أهماه 

الادًشت 

  ئدازة الجودة.

 مىخفتت 17 0.62 1.47

16 

جوفير 

المعلوماث 

ال افُت لصىة 

 اللسازاث.

 مخوططت 8 0.61 1.80

17 

جىمُت مهازة 

صىة واجخاذ 

 اللساز.

 مخوططت 7 0.62 1.87

18 

الخىهُم 

الجُد 

للملفاث 

ت.   دازٍ

 مسجفعت 1 0.56 2.60

19 

إعداد وكخابت 

س  الخلازٍ

ت   دازٍ

لت جُدة.  بطسٍ

 مخوططت 3 0.71 2.33

20 

 ػساج على 

العملُاث 

ت   دازٍ

المخعللت 

 بالمخمدزطين.

 مخوططت 4 0.74 2.27

21 

جىهُم 

أزػُف 

المدزطت 

وحفهل 

لت  بطسٍ

 علمُت.

 مسجفعت 2 0.68 2.47

22 

و ة خطت 

ت لمخابعت  إدازٍ

مؤػساث 

الجودة 

 المدزطُت.

 مخوططت 10 0.72 1.77

 مخوططت 11 0.85 1.77حفظ الىهام  23

و هتباه 

داخ  

 المؤطظت.

24 

و ة اللوابل 

والأههمت 

واللواهين 

 المدزطُت.

 مخوططت 9 0.84 1.8

25 

مخابعت 

عاث  الدؼسَ

المىهمت 

لااُاة 

 المدزطُت.

 مخوططت 6 0.71 1.97

26 

جىهُم اللوابل 

عُت  الدؼسَ

والخىهُمُت 

 وفم الملاصد.

 مىخفتت 15 0.61 1.63

27 

جطبُم ههام 

الجماعت 

ت  المربوٍ

واللواهين 

المىهمت 

للمربُت 

 والخعلُم.

 مخوططت 12 0.71 1.67

28 

جتدًد 

الىلابص 

والشغساث 

 اللاهوهُت.

 مىخفتت 16 0.68 1.53

الدطيير الإداري 

 واللاهىوي
 مخىضطت 2* 0.42 1.89

 مخىضطت  1737 9789 الذرجت الكليت
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 تأن دزجــــت جطبُـــــم مـــــدًس مؤطظـــــ :(4ًوأــــ  الجـــــدو  زكـــــم )

ير البُــــــــداغوجي الالخعلــــــــُم المخوطــــــــط لمعــــــــاًير  جــــــــودة فــــــــي الدظــــــــُ

والمربــــوي حظــــب جلــــدًساث الأطــــاجرة جــــاءث بدزجــــت مخوطــــطت، 

مظــخوا  ( الــري ًلــة  ــم1.90ًحُــا بلــغ المخوطــط الاظــا ي )

(، ووـــــاهتساج معُــــــازي ًلـــــدز بـــــــ 2.33 –1.67بدزجـــــت مخوطــــــطت )

(0.40). 

 ػمِؼــــــــمو  كسوــــــــوغ واخخلفــــــــذ هخــــــــابج دزاطــــــــدىا مــــــــة دزاطــــــــت

دوز جكىولوجُــــا المعلومــــاث  إلــــى هــــاخابجهجوصــــلذ (، والتــــ  2022)

ـــــت  فـــــي حظـــــهُ   جصـــــا   دازي المربـــــوي بـــــين المؤطظـــــاث المربوٍ

ـــــــد  لكمرووـــــــي  باطـــــــخخدام خـــــــدماث  همرهـــــــذ الخواصـــــــلُت و ال رً

 الهواجف المخطوزة بدزجت عالُت.و  جخماعُت 

الدظـــــــُير  دازي واللـــــــاهووي، وجــــــاءث بدزجـــــــت مخوطـــــــطت فـــــــي 

( الــري ًلــة  ــمً مظــخوا 1.89حُــا بلــغ المخوطــط الاظــا ي )
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(، ووـــــاهتساج معُــــــازي ًلـــــدز بـــــــ 2.33 –1.67بدزجـــــت مخوطــــــطت )

(0.42). 

(، والتــــــ  2012هخــــــابج دزاطــــــدىا مــــــة دزاطــــــت حــــــداد ) واجفلــــــذ

أػـــــــازث هخابجهـــــــا إلـــــــى أن دزجـــــــت جطبُـــــــم  دازة  لكمروهُـــــــت فـــــــي 

الجامعــــاث الأزدهُــــت مــــً وجهــــت ههــــس أيــــاا  المساكــــص اللُادًــــت 

 .مخوططتجاءث بؼ   عام 

والتــ   ،Totolo(3122)  دزاطــتواخخلفــذ هخــابج دزاطــدىا مــة 

ً ً إلـــــى هــــــاخابجهجوصـــــلذ  مخل ـــــون اججاهــــــاث اًجابُــــــت أن المــــــدًسٍ

إلــى اطــخخدام  ت، باة ــافهتــو اطــخخدام الخكىولوجُــا فــي  دازة

د  لكمرووي  .جلىُاث  همرهذ وال رً

الخعلـــُم المخوطـــط لمعـــاًير  تأن دزجـــت جطبُـــم مـــدًس مؤطظـــو 

الخعلُمُـت حظـب جلـدًساث الأطـاجرة  تجودة في حظُير المؤطظال

( 1.89جــاءث بدزجـــت مخوطـــطت، حُـــا بلـــغ المخوطـــط الاظـــا ي )

(، 2.33 –1.67الــــــري ًلـــــــة  ـــــــمً مظــــــخوا بدزجـــــــت مخوطـــــــطت )

 .(0.37وواهتساج معُازي ًلدز بـ )

عـــــود الظـــــ ب فـــــي ذلـــــ  لـــــىلص خ ـــــرليم فـــــي  مخطـــــط إعـــــداد وَ

اث  ـة مؤػـس و وفم معـاًير الجـودة و  حظُير المؤطظت الخعلُمُت

عملُـت ؤطظـت، وهلـص عملُت إجسابُت للُاض فعالُت وكفـاءة الم

ــت المربُـــت خطمُــر فـــي وال طــاجرةأو مــة الأ   جصــا  طــواء مــة مدًسٍ

 المؤطظت أو مة أولُاء الأموز.

مــــً كبــــ  مــــدًس  مخوطــــطت توجــــود ممازطــــعلــــى  د وهــــرا مــــا 

ــت المؤطظــت الخعلُمُــت عــدم كمــا ًمكــً اعخبــاز  ،لأعمــالهم  دازٍ

 اثإجـــساء عملُـــ لكمروهُـــت طـــ با فـــي عـــدم بعـــت الأجهـــصة  جـــوفس

هلــص ج ــوٍ يم فــي مجــا  حظــُير ، و بؼــ   فعــا  دازي  جصـا  

 المؤطظاث الخعلُمُت وفم معاًير جودة الخعلُم.

دزاء لــــدوزاث المــــإلــــى عــــدم إختــــاخ  أًتــــاٌعــــود الظــــ ب وكــــد 

يُت هيم علـى  ، افُتوجدزٍ ُت  ج وٍ  جطبُـم معـاًير الجـودة فـيلخـدزٍ

ير المؤطظـت، وعـدم   فـي الخطـوزاث خـسأ علـى هـماططععملُت حظـُ

فمظــــــير المؤطظــــــت بتاجــــــت  ،الادًشــــــت الخعلُمُــــــت  دازة مجــــــا 

ب والخ ًللخـــــدزٍ يرفـــــي ال لخطبُـــــم معـــــاًير الجـــــودة  ـــــوٍ ، فهـــــ  دظـــــُ

ؤطظـــــاث دًسي الملمـــــجهـــــد الوكـــــذ و المفُـــــدة وجـــــوفس الكشيـــــر مـــــً 

، وحظـــاهم فـــي ؤطظـــتجتظـــين خدمـــت المالخعلُمُـــت، وجفُـــدهم فـــي 

 ة.الفابدعل يا ببما ٌعود المؤطظت الخعلُمُت، زفة كفاءة 

 الثاوي:جفطير هخائج الطؤال عزض و  -0

طــىعس  هخــابج الظــؤا  الشــاوي والــري ًــىص علــى: هــ  جوجــد 

جلــــــــدًساث أطــــــــاجرة المسحلــــــــت  ذاث دلالــــــــت إحصــــــــابُت بـــــــينفـــــــسوق 

 الخعلــــــُم المخوطـــــــط تمــــــدًس مؤطظــــــالمخوطــــــطت لدزجــــــت جطبُــــــم 

يرفــــــــي  الجــــــــودةلمعــــــــاًير  جبعــــــــا لمخغيــــــــر  الخعلُمُــــــــت تالمؤطظــــــــ حظــــــــُ

 الأكدمُت في الخدزَع؟

اخخبـــــــــــــــاز اطـــــــــــــــخخدام للإجابـــــــــــــــت عـــــــــــــــً هـــــــــــــــرا الظـــــــــــــــؤا  جـــــــــــــــم 

ــــة -وػــــبيرو طــــميرهوج-وزوججــــ ولمو ا لــــ ا للوكــــوج علــــى جوشَ وٍ

وجتدًـــــــد اطـــــــخخدام أطـــــــالُب  الدزاطـــــــت، دزجـــــــاث أفـــــــساد عُىـــــــت

لــــــــــت دلا حصــــــــــاء االبــــــــــازاممريا أو االطبــــــــــازاممريا فــــــــــي معالجــــــــــت 

هــــــــي ، وجــــــــاءث الىخــــــــابج كمــــــــا الفــــــــسوق بــــــــين عُيخــــــــين مظــــــــخللخين

 الخالي:موأات في الجدو  

 اخخبار طبيعت الخىسيع :(5)ركم جذول 
Kolmogorov-Smirnov/ Shapiro-wilk 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-wilk 

 الليمت
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 الحزيت

كيمت 
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1795 31 1716 1794 31 1799 
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مـــــــــً هخـــــــــابج اخخبـــــــــاز  ًدبـــــــــين :(5)زكـــــــــم مـــــــــً خـــــــــط  الجـــــــــدو  

( 0.06والملـــــــدزة بــــــــ: )( Sig)كُمـــــــت  أن طـــــــميرهوج-وزوججـــــــ ولمو 

ــــــــة ف، (0.05)ك ــــــــر مــــــــً مظــــــــخوا الدلالــــــــت أ البُاهــــــــاث جدبــــــــة الخوشَ

للكؼــــــــف عــــــــً دلالــــــــت  )ث( اخخبــــــــازاطــــــــخخدام وجــــــــم الطبُيــــــــي، 

هــــــــي وجــــــــاءث الىخــــــــابج كمــــــــا الفــــــــسوق بــــــــين عُيخــــــــين مظــــــــخللخين، 

 الخالي:موأات في الجدو  

جلذيزاث الأضاجذة لذرجت  بين دلالت الفزوق :(6)ركم جذول 

في  لمعايير الجىدة الخعليم المخىضط تمذيز مؤضطجطبيم 

الخذريظ جبعا لمخغير الأكذميت في  الخعليميت تالمؤضط حطيير

 باضخخذام اخخبار )ث(

 
 

 الأكذميت في الخذريظ
 ضىىاث 10أكثر مً  ضىىاث 91أكل مً 

 15 15 العذد

 9797 9780 المخىضط الحطابي

 1740 1731 الاهحزاف المعياري 

 -9799 (كيمت )ث

 08 الحزيت درجت

 1707 الإحصائيتالذلالت 
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 حصـابُت ملـدزة بــ الدلالـت  (: أن6) ًخضـ  مـً الجـدو  زكـم

(، بمع ــــــن أهــــــل لا 0.05( وهــــــي أك ــــــر مــــــً مظــــــخوا الدلالــــــت )0.27)

جلـدًساث أطـاجرة المسحلـت  ذاث دلالت إحصـابُت بـينفسوق  جوجد

 الخعلــــــُم المخوطـــــــط تمــــــدًس مؤطظــــــالمخوطــــــطت لدزجــــــت جطبُــــــم 

يرفــــــــي  لمعــــــــاًير الجــــــــودة جبعــــــــا لمخغيــــــــر  الخعلُمُــــــــت تالمؤطظــــــــ حظــــــــُ
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الأطـــــاجرة ذوي وهـــــرا ٌع ـــــ  أن كـــــط مـــــً الأكدمُـــــت فـــــي الخـــــدزَع، 

 طــــــىواث، 10طــــــىواث وأكثــــــر مــــــً  10أكــــــ  مــــــً  خ ــــــرةطــــــىواث ال

 اهـذ إجابـاليم مدؼـابيت ولا جخخلـف عـً بعتـها الـبعت  خــس، 

 مطحهـــتب الأكدمُـــت فـــي الخـــدزَعر يوكـــد ٌعـــصا ذلـــ  إلـــى عـــدم جـــ ز

ًير الجـــــــودة فـــــــي حظـــــــير المؤطظــــــــت جطبُـــــــم مـــــــدًس المؤطظـــــــت لمعــــــــا

أو  طبُـــم ـــو يم ًبـــدون زأًـــا بتلُلـــت واأـــات وهـــي ج الخعلُمُـــت،

بــــين الخ ـــــرة والمهــــازة وذلـــــ  بظـــــ ب جطبُـــــم، وهــــرا لمـــــصجهم عــــدم 

ومسافلخـــــل فــــــي ، ؤطظـــــت الخعلُمُـــــتالم سمــــــدًمـــــة طـــــىواث العمـــــ  

 العم  المربوي و دازي.

 أػــازثوالتــ   (2012) حــداددزاطــت هــر  الىدُجــت مــة  اخخلفــذو 

إلـــــى وجـــــود فـــــسوق ذاث دلالـــــت إحصـــــابُت عىـــــد مظـــــخوا هخابجهـــــا 

دزجــــــــت جطبُــــــــم  دازة  لكمروهُــــــــت فــــــــي ( فــــــــي =0.05) الدلالــــــــت

الجامعــــاث الأزدهُــــت مــــً وجهــــت ههــــس أيــــاا  المساكــــص اللُادًــــت 

  10عــــدد طــــىواث الخ ــــرة ولصــــال  عــــصا لمخغيــــروالتــــ  ح ف يــــا،

 .طىواث ف كثر

 خاجمت:

الخعلــــُم علــــى مظــــخوا المؤطظــــاث إن جطبُــــم معــــاًير جــــودة 

الخعلُمُــــت ًتخـــــا  إلــــى جهـــــود كبيــــرة مـــــً طــــسج جمُـــــة الفـــــاعلين 

ً مـــــدًسي  س بـــــسامج ج ـــــوٍ ين، وهـــــرا ًخطلـــــب جـــــوفير وجطـــــوٍ المربـــــوٍ

وفـــــم معـــــاًير جـــــودة و دظـــــُير الفـــــي مجـــــا   ؤطظـــــاث الخعلُمُـــــتالم

ةكظـــــابيم مهـــــازاث أدابُـــــت وفىُـــــت واجخماعُـــــت، وهـــــرا الخعلـــــُم، 

، مؤطظـاليموفلظـفت جـودة الخعلـُم فـي  وليؼس وجطبُم طُاطت

مـــــً خـــــط  ممازطـــــتيم لعملُـــــاث اللُـــــادة والخخطـــــُط والخىهـــــُم 

م  .و ػساج والسكابت والخلوٍ

 هلمرت الخوصُاث الخالُت: هخابج الدزاطتوعلى  وء 

ص فسق العم  لختظين عملُت حظُير المؤطظاث  - حعصٍ

 الخعلُمُت.

- ً ب وج وٍ جمُة الأطس المظيرة للمؤطظاث الخعلُمُت  جدزٍ

 .جودةإدازة العلى 

ً المدزاء وفم معاًير جودة الخعلُم. - س بسامج ج وٍ  جطوٍ

 سوزة وؼس زلافت الجودة في المؤطظاث الخعلُمُت ل ي  -

 ٌظه  على المدًس جطبُلها داخ  المؤطظت.

د مً البتور والدزاطاث في المؤطظاث الخعلُمُت  - إجساء المصٍ

 حو  مدا جطبُم معاًير الجودة.

  كائمت المزاجع:

س فعالُـــــــت المؤطظـــــــت الخعلُمُـــــــت امؼـــــــسوخ  ،شكـــــــاوة أحمـــــــد -(1) جطـــــــوٍ

مجلــــت زوافــــد للدزاطــــاث والأبتــــار العلمُــــت فــــي  ،المؤطظــــت هموذجــــاا

 .156ص ، 2،2017، العدد العلوم  جخماعُت و وظاهُت

عـــــالم  ،وجطبُلاليـــــا دازة الخعلُمُـــــت أصـــــولها  ،مسســـــ   ر مىيـــــر -(2)

 .10، ص 2010، مصس، الكخا 

الكفاًــــاث المهىُــــت فــــي المؤطظــــاث  ،كطِؼــــاث لُلــــى عبــــد الالــــُم -(3)

ت  .13-12 ص ،2014، الأزدن ،مسكص الكخا  الأ ادًم ، 1ه ، المربوٍ

ع ،عطُـت متظـً علـي -(4) ، ه الجــودة الؼـاملت والجدًـد فـي الخــدزَ

ة، 1  .126ص ، 2009 ،الأزدن ، داز صفاء لليؼس والخوشَ
 - (5) Totolo, A. (2011). Adoption and use of 

computer technology among school principals in 

Botswana Secondary School. The International 

Information & Library Review, 43(1), 70-112. 

دزجــــــــــت جطبُــــــــــم  دازة (. 2012حــــــــــداد، طــــــــــلُم زػــــــــــاد طــــــــــلُم ) -(6)

 لكمروهُـــت فـــي الجامعـــاث الأزدهُـــت مـــً وجهـــت ههـــس أيـــاا  المساكـــص 

 :. جامعــــت ر  البِــــذغيــــر ميؼــــوزة أطسوحــــت ماجظــــخير. اللُادًــــت ف يــــا

 .الأزدن

دوز جكىولوجُــــــــــا (. 2022) صـــــــــبات ،ػمِؼــــــــــمو  ولُـــــــــد ،كسوـــــــــوغ -(7)

 دازي المربـــــــوي بـــــــين المؤطظـــــــاث  المعلومـــــــاث فـــــــي حظـــــــهُ   جصـــــــا 

ت  .181-170(. 2)6 .مجلت السوابص .المربوٍ
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