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 الملخص:

تهدف هذه الدراسة لمعرفة متطلبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية العمومية في 

المعلومات والبحث في دراسة المفاهيم حول إدارة الجودة واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي القائم على جمع ، الجزائر

وصت الدراسة بضرورة الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في المؤسسة على المؤسسة الإعلامية العمومية، وأ الشاملة وتطبيقها

صول لإرضاء المتلقي الإعلامية لما لها من اهمية كبيرة في تحسين وتطوير الأداء وتحقيق القدرة التنافسية للمؤسسة والو 

 .اع احتياجاته بل حتى توقع رغباتهوإشب

 المؤسسة، إدارة الجودة الشاملة، المؤسسة الإعلامية، المؤسسة الإعلامية العمومية. المفتاحية:الكلمات 

Abstract:  

This study aims to find out the requirements and obstacles of the application oftotal 

quality management in the public media institution in Algeria 

     The study relied on the descriptive approach based on collecting information and 

research in studying the concepts of total quality management and its application to the 

public media institution.                  

The study recommended the need to pay attention to total quality management in 

the media institution because of its great importance in improving and developing 

performance and achieving the competitiveness of the institution and reaching to satisfy 

the recipient, satisfy his needs, and even anticipate his desires. 

Keywords: Institution, Total quality management, Media institution, Public media 

institution. 
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 مقـدمـــة: 

تسـىى المنممــات   والمؤسســات فــي عحـريا الحــاني للبحــث عــن 

اســاراتيةية ويليـــات إداريـــة لتحقيـــق التواجـــد الـــدائم فـــي الســـو  

المحليـــــــــــة والعالميـــــــــــة وللوصـــــــــــول إنـــــــــــى أك ـــــــــــر عـــــــــــدد مـــــــــــن الز ـــــــــــائن 

والمســــــ هللمين والمتلقــــــين، محاولــــــة إرضــــــا هم وتلبيــــــة رغبــــــاتهم بــــــل 

 ويتعدى ذلك إنى توقع ميولاتهم ومتطلباتهم.

قــد رهــرت اللمميــر مــن الاســاراتيةيات والفلســفات الإداريــة و  

أخرهــــا مــــا ســــود إدارة الجــــودة الشــــاملة هــــذه النمريــــة الإداريـــــة 

الحديمة التـد ببقـت مـن قبـل اللمميـر مـن المنممـات والمؤسسـات 

الإيتاجيــة بــادم الأمــر فــي اليابــان جــم لاقــت رواجــا كبيــرا فــي أمري ــا 

 والعالم اجمع.

لجـــودة الشـــاملة ايتقـــل مـــن المؤسســـات إن الاهتمـــام بـــإدارة ا

الإيتاجيـة إنــى المؤسسـات الةدميــة ومــن المؤسسـات الر حيــة انــى 

المؤسســـــــــــــات غيـــــــــــــر الر حيـــــــــــــة، كمـــــــــــــا ايتقـــــــــــــل مـــــــــــــن المؤسســـــــــــــات 

الاقتحــادية انــى المؤسســات الاعلاميــة هــذه الاخيــرة التــد ي تلــ  

 منتوجها من حيث المضمون والش ل عن باقي المؤسسات.

وبئ قــدم فــي الســاحة والفضــاء الــذم وتحــاول أن تةــد لهــا مــ

تنشــف فيــه والــذم يميــفه التنــافا الشــديد والقــوم، خاصــة مــع 

التطور التقند الرهيـ  فـي مةـال الرقمنـة والسـماوات المفتوحـة. 

ولعــل اهـــم دوافــع المؤسســـات الإعلاميــة لاي هـــا  هــذه الإجـــراءات 

والآليــــــــــات والفلســــــــــفة الإداريــــــــــة هــــــــــو تلبيــــــــــة حاجــــــــــات العمــــــــــلاء 

 والمتلقين.

وتعت ـــــر المؤسســـــة الإعلاميـــــة العموميـــــة فـــــي الجزائـــــر مـــــن بـــــين 

المؤسســات الةدميــة غيــر الر حيــة التــد تحــاول جاهــدة ان تحتــل 

مركـــزا مهمـــا فـــي ســـو  الإعـــلام المحلـــي والإقليوـــد والـــدوني لمجا هـــة 

 التحديات العديدة على المستويين الداخلي والةارجي

اي هــا  وتطبيــق لهــذا وجــ  علتهــا تطــوير أدا هــا ورفــع كفاءتهــا ب

بــــــــر  حديمــــــــة فــــــــي الإدارة سعيــــــــدة عــــــــن تلــــــــك الأدوات والوســــــــائل 

 التقليدية منها تطبيق اساراتيةية إدارة الجودة الشاملة.

إن محاولـــة تطبيـــق هـــذا المـــدخل الإدارم لا يتـــ ت  بـــالا بتـــوفير 

جملة من المتطلبات والتغل  عن العراقيـل والعوائـق التـد تقـ  

 .في بريق اي ها  هذا النمام

 الإشكالية:

 ومن هنا يطرح الإش الية التالية: 

مـــامي متطلبـــات ومعوقـــات تطبيـــد إدارة الجـــودة الشـــاملة 

 في المؤسسات الإعلامية العموميةفي الجزائر؟

 الأسئلة الفرعية:

وسنحاول الإجابة عن هذا السؤال المحـورم مـن خـلال بـرح 

 الأسئلة الفرعية التالية:

 الشاملة؟ وماهي متطلباتها؟ما المقحود بإدارة الجودة  -1

 ماهي خحائص ومميفات المؤسسات الإعلامية العمومية؟ -2

مـــــاهي متطلبــــــات إدارة الجـــــودة الشــــــاملة فـــــي تطبيقهــــــا علــــــى  -3

 المؤسسات الإعلامية العمومية الجزائرية؟

مــــــــــــــاهي معوقــــــــــــــات تطبيــــــــــــــق إدارة الجــــــــــــــودة الشــــــــــــــاملة فــــــــــــــي  -4

 المؤسسات الإعلامية العمومية الجزائرية؟

ســـــئلة الفرعيـــــة ومنـــــه عـــــن ال ســـــا ل البح ـــــد للإجابـــــة عـــــن الأ 

 قسمنا البحث انى جلاجة مباحث 

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة انى:

الوقـــــــوف علـــــــى أهميـــــــة تطبيـــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة فـــــــي  .1

 المؤسسة الإعلامية العمومية 

معرفـة متطلبـات ومعوقــات تطبيـق هــذه الفلسـفة الإداريــة  .2

 الحديمة للتطوير

معرفـــــــــة خحوصـــــــــية تطبيـــــــــق إدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة فـــــــــي  .3

 المؤسسة الإعلامية الجزائرية 

إعطاء توصيات فيما ي ص تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة  .4

 في المؤسسة الإعلامية العمومية الجزائرية.

 أهمية الدراسة:

تـــــــ تي أهميـــــــة الدراســــــــة مـــــــن أهميــــــــة إدارة الجـــــــودة الشــــــــاملة 

ورفـــــع اللمفـــــاءة وتحســـــين الأداء باعتبارهـــــا يمـــــام ادارم للتطـــــوير 

 خاصة في المؤسسة الإعلامية العمومية في الجزائر

 منهجية الدراسة:

تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي الـــــذم  عتمـــــد علـــــى جمـــــع 

البيايـــــــــات والمعطيـــــــــات والـــــــــذم يتوافـــــــــق ويناســـــــــ  مـــــــــع أغـــــــــرا  

 .البحث.

 مفهوم إدارة الجودة الشاملةالمحور الأول: 

رهـــــر مفهـــــوم الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي جماي نـــــات القـــــرن الما ـــــ د 

وشــاع فــي اليابــان بــادل الامــر علــى يــد عــالم الرياضــيات والفيفيــاء 

الـذم بـات يلقـ  بـ لي الجـودة الشـاملة،  ادوارد ديمينـ الأمري ي 

جــم ايتقــل هــذا المفهــوم وهــذه الاســاراتيةية الإداريــة الحديمــة انــى 

 انى بقية دول العالم.أمري ا والدول الأورو ية ومنه 
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مــن رواد هــذا المفهــوم ادوارد ديمنــن الــذم بنــى هــذه الفلســفة 

علــــى مبادئــــه الأرلعـــــة عشــــر و التـــــد تلاــــفم  هـــــا المؤسســــة لتحقيـــــق 

أهـــــــدافها، و جوايـــــــ  جـــــــوران صـــــــاح  فلمـــــــرة جلاجيـــــــة الجـــــــودة ، 

، كــاـورو 1فيليـــ  كروســـيد الـــذم يـــادى بفلمـــرة العيـــو  الحـــفرية 

خـــــــــــرون لا يملمــــــــــــن ، وي2ودةاويشـــــــــــي اوا صـــــــــــاح  حلقــــــــــــات الجـــــــــــ

 ححرهم في هذا البحث.

 عد هذا المفهوم من أكثر المفـاهيم الرائـدة فـي الوقـت الـراهن 

داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات والتـــــــــــد اهتمـــــــــــت بتطـــــــــــوير وتحســـــــــــين الأداء 

دارة الجــــــودة الشـــــــاملة بحــــــفة عامـــــــة وفـــــــي الاقتحــــــادية. تركـــــــز إ

المؤسســـــة الإعلاميــــــة بحـــــفة خاصــــــة علـــــى الاهتمــــــام بــــــالز ون او 

فنةــــــــــاح أم مؤسســــــــــة او منممــــــــــة مــــــــــرتبف بالاهتمــــــــــام  المتلقــــــــــي

 بالز ون او الجمهور.

كمـــا تهـــدف انـــى خلـــق الجـــو الملائـــم للعمـــل وخلـــق روح الفريـــق 

المســتمر  والتعــاون بــين العمــال بالإضــافة انــى الت ــوين  والتــدري 

وهـــــذا بإيةـــــاد يمـــــام معلومـــــاتي يلمفـــــل تـــــدفق المعلومـــــات فـــــي كـــــل 

الاتةاهـــــــات خاصـــــــة فيمـــــــا يتعلـــــــق بـــــــالز ون او الجمهـــــــور لتلبيـــــــة 

 رغباته وتوقع تطلعاته.

ودة الشــــــاملة وســــــن ناول فــــــي هــــــذا المبحــــــث مفهــــــوم إدارة الجــــــ

 .وأهمي ها ومتطلباتها

 تعريف ادارة الجودة الشاملة: -أولا

والمفــاهيم لهــذه الفلســفة الإداريــة حســ  تعــددت التعــاري  

الــــــــرواد والمضــــــــمون والر يــــــــة التــــــــد يراهــــــــا المهتمــــــــون والبــــــــاحمون. 

 وسنورد هنا من خلال هذا المقال مةموعة من التعاري :

عمليــــة إداريــــة مبنيــــة علــــى مةموعــــة مــــن الأســــا »تعــــرف با هــــا: 

الرئ سية التد ترتلمـز علـى باقـات ومـوارد المؤسسـة وعلـى رغبـات 

 3«.ات العملاء، وتحقيقها بحورة منتممةواحتياج

با هــــا عبــــارة عــــن بريقــــة لإدارة المؤسســــة ترتلمــــز »كمــــا تعــــرف 

علــــــى الجــــــودة ، وهــــــي مبنيــــــة علــــــى مشــــــاركة الجميــــــع فــــــي تحقيــــــق 

 4«.النةاح من خلال إرضاء العميل

فلســـــفة إداريـــــة حديمـــــة » كمــــا تعت ـــــر ادارة الجـــــودة الشـــــاملة 

الماديــــة للمؤسســـــة لإيةـــــاا هــــدف إنـــــى ترــــةير المـــــوارد ال شـــــرية و ت

 5«.الأعمال وتحقيق الأهداف

( 9110_9133) ادوارد ديمينـ ويعرفها أبو الجـودة الشـاملة 

فلســــــفة إداريــــــة ومبنيــــــة علـــــى إرضــــــاء المســــــتفيد وتحقيــــــق »ب  هـــــا 

 6«احتياجاته حاضرا ومستقبلا 

عرفهــا معهــد المقــاي ا ال ريطــا ي ب  هــا فلســفة إداريــة تشــمل 

التــــد تحقــــق احتياجــــات     و توقعــــات  كافــــة  شــــابات المؤسســــة

العميـــل و المجتمـــع، وتحقيـــق أهـــداف المؤسســـة ب حســـن الطـــر  

وأقلها ت لفة، عن بريق مشاركة جميع العاملين بـدافع مسـتمر 

 7للتطوير.

ويملمن تعريفها على ا هـا مـدخل ادارم حـديث فهـدف لتطـوير 

أداء المؤسســة ورفــع كفاءتهــا وتحســين قــدرتها التنافســية بحــفة 

ســـــــتمرة عـــــــن بريـــــــق مةموعـــــــة مـــــــن العمليـــــــات لتحقيـــــــق رضـــــــا م

 العملاء وتلبية حاجياتهم.

 أهمية إدارة الجودة الشاملة: ثانيا

إن تطبيــــق هــــذا الأســــلو  الإدارم الحــــديث داخــــل المؤسســــة 

  سمح بتحقيق جملة الأهداف التد يذكر منها

مـــن خـــلال التعـــاري  الســـابقة وغيرهـــا يت ـــ  لنـــا جملـــة مـــن 

 الأهداف التد تسىى لتحقيقها إدارة الجودة الشاملة منها: 

 أهداف ادارة الجودة الشاملة: -9

يحـاول تهدف إدارة الجودة الشاملة انى تحقيق عـدة أهـداف 

 :تلةيحها في النقاط التالية

 ايادة الإيتا  وتحس نه وايادة رضا العميل  .1

العمــــــــل علــــــــى ت فــــــــي  الت ــــــــالي  وتقليــــــــل الأخطــــــــاء منــــــــذ  .2

 البداية 

مشاركة العمـال ممـا يولـد لـدفهم الرضـا الـوريفي وتحسـين  .3

 العلاقات بينهم.

تحقيــق التنافســية للمؤسســة فــي ســو  يــزدحم بمنتوجــات  .4

 عديدة ومتنوعة.

 فهم حاجيات وتوقع رغبات المتلقين ومحاولة تلبي ها. .5

 تطبيد إدارة الجودة الشاملة  مراحل -0

حـــــدد المةتحـــــون فـــــي إدارة الجـــــودة الشـــــاملة عـــــدة خطـــــوات 

 لتطبيقها في المؤسسة ويةملها في أرلع خطوات 

مرحلــــة الاعــــداد وهــــي المرحلــــة الأونــــى ويطلــــق علتهــــا أيضـــــا  .1

مرحلـــــــــــــــــة الت طـــــــــــــــــيف ويـــــــــــــــــتم فتهـــــــــــــــــا اقتنـــــــــــــــــاع الإدارة  هـــــــــــــــــذه 

 الاساراتيةية وتقرر تطبيقها.

يــــــــتم فتهـــــــا معرفــــــــة الأهــــــــداف وكيفيــــــــة مرحلـــــــة التقيــــــــيم و  .2

تحقيقهـــــــا مـــــــع دراســـــــة لواقـــــــع المؤسســـــــة ودراســـــــة المتطلبـــــــات 

والعراقيـــــــــل التـــــــــد تواجـــــــــه المؤسســـــــــة لتطبيـــــــــق إدارة الجـــــــــودة 

 الشاملة.

مرحلـــــة تنفيـــــذ أســـــالي  إدارة الجـــــودة الشـــــاملة وخطواتهـــــا  .3

وقيـــام الفـــر  بالقيـــام بالأعمـــال الموكلـــة إلـــتهم سعـــد تـــدري هم علـــى 

 .8بر  التحسين
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912 

 

مرحلـــــــة عـــــــر  النتـــــــائب المتوصـــــــل التهـــــــا سعـــــــد تطبيـــــــق هـــــــذا  .4

 المدخل الإدارم. 

 متطلبات إدارة الجودة الشاملةثالثا: 

حتى تتحقق إدارة الجودة الشـاملة فـي المؤسسـة ب ـل أيواعهـا 

ســــواء الإيتاجيــــة او الةدميــــة ف ــــد بحاجــــة انــــى متطلبــــات يــــذكر 

 منها:

لتطبيــــــــــق إدارة دور القيــــــــــادة العليــــــــــا فــــــــــي الإيمــــــــــان والــــــــــدفع  -1

الجـــــودة الشـــــاملة والالاـــــفام بةميـــــع مراحلهـــــا وخطواتهـــــا ولعـــــ  

 9دور التنسيق للجهود لتحقيق أهداف المؤسسة.

الاهتمــام بــالمنتو  مــن البدايــة إنــى النهايــة فــي عمليــة ت امليــة  -2

فـــــــإدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة لا تهـــــــتم بـــــــالمنتو  النهـــــــا ي بـــــــل وجـــــــ  

الاهتمام ب ل الةطوات ومراحل العملية الإيتاجيـة مـن بـداي ها 

حتــــــى وصــــــولها انــــــى الز ــــــون أو المتلقــــــي وهومــــــا يطرحــــــه جوايــــــ  

ذم يؤكـد علـى العمــل ،الـ10جـوران فـي مفهـوم الجـودة الحلزوييـة 

 على الجودة منذ البداية انى غاية وصولها للمتلقي.

الاركيــــــف علـــــــى عمـــــــل الفريـــــــق مـــــــن خـــــــلال اك شـــــــاف قـــــــدرات  -3

الافراد ومواه هم وحس  خ راتهم. بالإضافة في مشـاركة جميـع 

العــــــــــــاملين فــــــــــــي صــــــــــــناعة القــــــــــــرار ووضــــــــــــع الحلــــــــــــول واقاراحهــــــــــــا 

طهـــــــا للحـــــــعو ات والتحـــــــديات التـــــــد تواجـــــــه المؤسســـــــة فـــــــي محي

 الداخلي أو الةارجي أو ما  سوى ب نمية الموارد ال شرية.

الاركيــف علــى رضــا العميــل حيــث  عــد هــذا المبــدأ مــن معــايير  -4

 ومؤشرات يةاح هذه الاساراتيةية ويحا  المؤسسة.

منــع الأخطــاء قبــل وقوعهــا حســ  مبــدأ صــفرية الأخطــاء أو  -5

وذلــــك بـــــالفحص  11العيــــو  الحــــفرية الــــذم جــــاء بــــه كروســــيد

ليـــل والمراجعـــة مـــن أجـــل تقليـــل الت لفـــة وتحســـين صـــورة والتح

 المنتب لدى الز ون والعميل أو المتلقي.

ضــرورة الاركيــف علــى تــوفير يمــام مــن المعلومــات والمعطيــات  -6

التــد تســـمح بحـــناعة وات ـــاذ القـــرار فـــي ب ئـــة المؤسســـة بفعاليـــة 

 وكفاءة تحقق أهدافها.

سســة الاهتمــام بوضــع جقافــة تنميميــة ملــجعة داخــل المؤ  -7

 لتحديد المرغو  من الممنوع والتفريق بين الصحيح والةط .

 : المؤسسة الإعلامية العمومية المحور الثاني

 عـــرف )دوفلـــور( أن المؤسســـة الإعلاميـــة هـــي يمـــام اجتمـــا ي 

ذو ببيعــــة تفاعليــــة وتبادليــــة مــــع الأيممــــة الأخــــرى الموجــــودة فــــي 

 12المجتمع 

ويــــــــــــــــات تنقســــــــــــــــم المؤسســــــــــــــــات الإعلاميــــــــــــــــة ل شــــــــــــــــمل التلفزي

والإذاعـــــات والصـــــح  ووكــــاـلات الايبـــــاء، دور النشـــــر والاشـــــهار، 

وقـد تتةمـع هـذه الأيـواع فـي مؤسسـة إعلاميـة شركات الإعلايـات 

واحدةالمؤسســـــات الإعلاميـــــة تمـــــارت جايـــــ  اقتحـــــادم تةـــــارم 

ر حــي وقــد ت ــون مؤسســات خدميــة غيــر ر حيــةويملمن ان تةمــع 

 .وقد ت ون مؤسسات إعلامية خاصة او عمومية بينهما

ي نـــــــــاول فـــــــــي هـــــــــذا المبحـــــــــث المؤسســـــــــة الإعلاميـــــــــة العموميـــــــــة 

وتعريفهــــــــــــا وخحائحــــــــــــها وأهــــــــــــدافها بــــــــــــالاركيف علــــــــــــى المؤسســــــــــــة 

 الإعلامية العمومية في الجزائر

 : تعريف المؤسسة الإعلامية أولا

المؤسســة قبــل تعريــ  المؤسســة الإعلاميــة يــ تي علــى تعريــ  

قحــــد ا هــــا مةموعــــة مســــتقرة مــــن الأ ــــةا  وريفــــ هم والتــــد ي

تقـــديم للجماعــــات منتوجـــات أو خــــدمات عـــن بريــــق اســــت دام 

 .13وسائل تقنية ومالية 

 كل تنميم اقتحادم مسـتقل ماليـا فـي ابـار» ها كما تعرف ب 

قـــايو ي واجتمــــا ي معــــين، هدفــــه دمــــب عوامــــل الإيتــــا  او تبــــادل 

الســـــــلع أو الةـــــــدمات مـــــــع أعـــــــوان اقتحـــــــاديين اخـــــــرين، سغـــــــر  

تحقيـــــــــق ي يةــــــــــة ملائمــــــــــة ضـــــــــمن شــــــــــروط اقتحــــــــــادية ت تلــــــــــ  

بـــاختلاف الحيـــف الزمـــا ي و الم ـــا ي الـــذم توجـــد فيـــه تبعـــا ل جـــم 

 14.«ويوع  شاط هذا التنميم الاقتحادم

 عريفات للمؤسسة الإعلامية ومنه يورد هنا عدة ت

هــــــــــي تنمـــــــــــيم اقتحـــــــــــادم يةمـــــــــــع أ ةاصـــــــــــا ذوم كفـــــــــــاءات »

متنوعــــة لهــــا بــــاسع قــــايو ي واجتمــــا ي تعمــــل علــــى صــــياية جقافــــة 

المجتمـــــع ويقلهـــــا لقجيـــــال وفـــــق قـــــيم أخلاقيـــــة وقواعـــــد ســـــلوكية 

مبنيـــــة علـــــى اقتنـــــاع الجمهـــــور واعتناقـــــه لهـــــا، وهـــــي التـــــد ت دمـــــه 

تتمتــــــــع بحريــــــــة ا ســــــــيا  وتســــــــهر علــــــــى تحقيــــــــق محــــــــالحه لأ هــــــــا 

 15.«المعلومات

 عرفهــــــــــــا قــــــــــــاموت لاروت الفر  ــــــــــــ د با هــــــــــــا ذلــــــــــــك التنمــــــــــــيم 

ال سلســــــــلي لمجموعــــــــة مــــــــن الافــــــــراد ينتمــــــــون لهيئــــــــة أو منممــــــــة 

فهتمـــون ب عمـــال تقنيـــة او إداريـــة و إعلاميـــة  ـــحفية بحتـــة مـــن 

 16اجل تحقيق اهداف معينة سلفا.

ون مـــن وتعـــرف المؤسســـة الإعلاميـــة با هـــا كيـــان اجتمـــا ي يت ـــ

 .فريق عمل يتفاعل مع سعضه البع 

ويعرفهــــــــــــــــا بطـــــــــــــــــرت الحـــــــــــــــــلا  فيلمتابـــــــــــــــــه إدارة المؤسســـــــــــــــــات 

الإعلاميــــــةبا ها كيــــــان اجتمــــــا ي م ســــــق إداريــــــا بحــــــدود وا ــــــحة 

 ســــ يا يمــــارت وريفــــة اتحــــالية علــــى أســــا مســــتمرة مــــن اجــــل 

 17تحقيق اهداف محددة.

مؤسســات خدميــة تقــوم علــى خدمــة المجتمــع » وتعــرف با هــا 

و العــــــــالمي ، دومةمــــــــل خــــــــدماتها مقدمــــــــة للمةتمــــــــع ممــــــــل المحلـــــــي 
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تقــــــــــديم الاخبــــــــــار ولهــــــــــا ورــــــــــائ  عــــــــــدة منهــــــــــا وريفــــــــــة التنشــــــــــئة 

 18«الاجتماعية و الاربية و التمقي  ووريفة الت افل

 : خصائص المؤسسة الإعلامية العموميةثانيا

ســــــــنتطر  فــــــــي المطلــــــــ  انــــــــى خحــــــــائص ومميــــــــفات المؤسســــــــة 

الإعلاميــــــــــــة الجزائريـــــــــــــة الإعلاميــــــــــــة بحـــــــــــــفة عامــــــــــــة والمؤسســـــــــــــة 

 وخحائحها بحفة خاصة.

 خصائصومميزاتالمؤسساتالإعلامية  -9

» مـــــــن خـــــــلال تعريـــــــ  المؤسســـــــة الإعلاميـــــــة التـــــــد جـــــــاء ب  هـــــــا 

مةموعــة النشــابات المتميــفة يقــوم  هــا ا ــةا  يــؤودون سعــ  

الأدوار وفقـــا لـــبع  القواعـــد، وتتميـــف المؤسســـة الإعلاميـــة با هـــا 

 س شـــــ   19.«فـــــة كــــاـلإعلان و المقافـــــةتهـــــتم بإيتـــــا  وتوايـــــع المعر 

سعـــــ  خحـــــائص المؤسســـــة الإعلاميــــــة والتـــــد منهـــــا أن منتوجهــــــا 

لـــــ ا كبـــــاقي المنتوجـــــات فـــــالمنتو  الإعلامـــــي لـــــ ا مـــــادم ويتعلـــــق 

 بالمعرفة والاخبار والمقافة.

فالمؤسســـة الإعلاميـــة هـــي مؤسســـة خدميـــة جقافيـــة فـــي المقـــام 

 الأول ف د تنتب رسائل إعلامية.

ؤسســـــــــــات الإعلاميـــــــــــة لهـــــــــــا يفـــــــــــا خحـــــــــــائص بـــــــــــالرغم أن الم

المؤسســـات الاقتحــــادية والتةاريــــة ســـواء الر حيــــة او الةدميــــة 

لهــــــذا لــــــ ا هنــــــاد اخــــــتلاف مــــــن حيــــــث المبــــــدأ بــــــين المؤسســــــات 

الاقتحـــادية والإداريــــة والمؤسســــات الإعلاميـــة وهــــذا مــــن ياحيــــة 

 الإدارة والتنميم ورات المال وتحقيق الر ح والتةهيفات.

الإعلاميـــــــة تتميــــــــف مــــــــن عـــــــدة يــــــــوا ي عــــــــن غيـــــــر أن المؤسســــــــة 

المؤسســـــــات الأخـــــــرى التةاريـــــــة والاقتحـــــــادية فالمشـــــــلملات التـــــــد 

تواجـــه القـــائمين علـــى الإذاعـــة أو التلفزيـــون الجرائـــد ل ســـت هـــي 

يفسـها التـد يواجههــا المـدراء فـي المؤسســات الاقتحـادية فطبيعــة 

المنتو  وببيعـة المتلقـي والمسـ هدف مـن الةدمـة المقدمـة ل سـت 

 دة في كلا الجايبين السابق ذكرهما واح

ويملمـــــن ان يـــــورد أهـــــم خحـــــائص المؤسســـــة الإعلاميـــــة والتـــــد 

 يذكر منها:

المؤسسة الإعلامية تنقسـم انـى جـايبين جايـ  ادارم الـذم   -1

لا ي تلـــــــ  عنـــــــه فـــــــي المؤسســـــــات الأخـــــــرى مـــــــن ياحيـــــــة ال ســـــــيير 

والنشــــــاط والمهــــــام وجايــــــ  اعلامــــــي و ــــــحفي أو إدارة التحريــــــر 

 .20وهو الذم يمهر في المؤسسة الإعلامية ويحقق أهدافها

 تقـــيم المنتـــو  الإعلامـــي ي تلـــ  عـــن تقيـــيم المنتـــو  المـــادم، -2

فـــــــالمنتب الإعلامــــــــي لــــــــه جايبــــــــان محتــــــــوى وشــــــــ ل وهــــــــذا يتعلــــــــق 

بطبيعـــة المؤسســـة الإعلاميـــة فالســـمعية البحـــرية ت تلـــ  عـــن 

 المؤسسة الإعلامية الملمتو ة.

ببيعـــة العمـــال فـــي المؤسســـة الإعلاميـــة خاصـــة فـــي الجايـــ   -3

الإعلامــــي ي تلــــ  عــــن ببيعــــة العمــــال فــــي المؤسســــات الأخــــرى، 

يتطلــــــ  ت ــــــات  العمــــــال وان  فالعمــــــل فــــــي المؤسســــــة الإعلاميــــــة

ي ـون العمـل ضــمن فريـق ويقتلـ د الحــر  علـى العلاقـات بــين 

العـــــاملين لتقليـــــل التـــــوترات والافاعـــــات ومشـــــاركة ال ـــــل لإيتـــــا  

 وإيةاح العملية الإعلامية.

المنافســـــــة الشـــــــديدة بـــــــين المؤسســـــــات الإعلاميـــــــة وت ضـــــــع  -4

لعـــــدة اعتبـــــارات منهـــــا تلبيـــــة حاجـــــات المتلقـــــين واشـــــباع رغبـــــات 

 جمهور. ال

 المؤسسة الإعلامية العمومية في الجزائر  -0

تعت ــــــــر المؤسســــــــة الإعلاميــــــــة العموميــــــــة فــــــــي الجزائــــــــر مرفقــــــــا 

عموميا تؤدم دورها في المجتمع، بتقديم خدمة موجهـة للحـال  

العـــام وذلـــك بـــالالافام بالمحـــددات الأساســـية للةدمـــة العموميـــة 

مهـور وكــذا فـي الاعـلام ويتطلـ  إعطـاء المعلومـات الصـحيحة للج

القـــــيم الةاصـــــة بالاربيـــــة والتعلـــــيم والتمقيـــــ  شـــــا ها شـــــان كـــــل 

 المؤسسات التعليمية ذات الش ن.

وكـــــذلك هـــــي مؤسســـــة تهـــــدف انـــــى خدمـــــة الدولـــــة ومحـــــالحها 

بالدرجـــة الأونـــى وهـــي تحـــت وصـــاي ها كمـــا تهـــدف لةدمـــة الحـــال  

العـــــام أو مــــــا  ســـــوى بالةدمــــــة العموميـــــة ولا تهــــــدف للـــــر ح ف ــــــد 

 ا المالية من خزينة الدولة.تستمد موارده

وتنقســم انــى عـــدة مؤسســات مؤسســـة التلفزيــون الجزائـــرم، 

مؤسســـــــــــة الإذاعـــــــــــة الوبنيـــــــــــة، وكالـــــــــــة الايبـــــــــــاء، وكالـــــــــــة النشـــــــــــر 

والاشــــــــــهار، مؤسســــــــــة الإيتــــــــــا  الســــــــــمىي البحــــــــــرم والصــــــــــح  

 الوبنية )المجاهد، النحر، الجمهورية، الشع (

ر ت ــــرا مــــن غيــــر أن المؤسســــة الإعلاميــــة العموميــــة فــــي الجزائــــ

خـــــلال الإذاعـــــة المســـــموعة والتلفزيـــــون الجزائـــــرم بحـــــفة كبيـــــرة 

ب ــــــل تفرعــــــاتهم، حيــــــث تــــــ تي هــــــذين المؤسســــــتين الإعلاميــــــين فــــــي 

المقـــــام الأول وهمــــــا المعروفتــــــان لـــــدى المــــــوابن الجزائــــــرم بحلمــــــم 

 ت جيرهما اللمبيرين.

 خصائص المؤسسة الإعلامية العمومية في الجزائر -0

المؤسســـــة الإعلاميـــــة بحـــــفة عامـــــة بالإضـــــافة انـــــى خحـــــائص 

يحـــاول اجمـــال سعـــ  خحـــائص المؤسســـة الإعلاميـــة العموميـــة 

فــي الجزائــر والتــد تنفــرد  هــا عــن غيرهــا مــن المؤسســات الإعلاميــة 

 ويذكر منها:

خضـوع المؤسسـة الإعلاميــة العموميـة فــي الجزائـر لســيطرة  .1

مباشرة من الدولة علـى علمـا المؤسسـات الإعلاميـة العموميـة 
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912 

 

ســــــا و ريطاييــــــا مــــــملا التــــــد تســــــتطيع ايتقــــــاد حتــــــى رئــــــ ا فــــــي فر 

 الجمهورية وسياساته.

الاعتمــــــــاد علــــــــى التمويــــــــل الح ــــــــومي ومــــــــن خزينــــــــة الدولــــــــة   .2

بنســــــــبة كبيــــــــرة حتــــــــى عنــــــــدما يتعلــــــــق بالإشــــــــهار العمــــــــومي، أمــــــــا 

الاشــــهار الةــــا  ف ســــتحوذ عليــــه المؤسســــات ووســــائل العــــلام 

 الةاصة.

الأحيـان علـى مـا يوافـق تقتحر الةدمة العمومية فـي اغلـ   .3

توجهــات الح ومــة ممــا يةعــل منــه اعــلام ح ــومي ولــ ا اعــلام 

عمـــــومي، ففـــــي اللمميـــــر مـــــن الأحيـــــان موافقـــــة بريـــــامب الح ومـــــة 

مقـــدم علــــى العمــــل الصـــحفي الاحارافــــي ممــــا يـــؤجر بحــــفة كبيــــرة 

 محداقية هذه المؤسسات لدى الجمهور والموابنين. ىعل

ي ـــــــص الةـــــــف غيـــــــا  تشـــــــريعات إعلاميـــــــة وا ـــــــحة فيمـــــــا  .4

التحريـــــرم وتوجهـــــات المؤسســـــة الإعلاميـــــة مســـــتقبلا بالإضـــــافة 

عمليـــة التعيـــين فـــي المناصـــ  القياديـــة فـــي هـــذه المؤسســـات التـــد 

 ت ضع لاعتبارات خاصة.

مركزيــة ات ــاذ القــرار حيــث ان المؤسســة الإعلاميــة مااالــت  .5

 ت ضع لسلطة مت ذ القرار على المستوى المركزم.

 علامية العمومية: أهداف المؤسسة الإ ثالثا

هنــاد العديـــد مــن الأهـــداف التـــد تســىى المؤسســـة الإعلاميـــة 

 العمومية في الجزائر بلوغها وتحقيقها يوردها فيما جلاث اسعاد  

خدمـة المـوابن بحـفته فــردا فـي المجتمـع وتلبيـة احتياجاتــه  .1

 المعرفية والمقافية ومحاولة ر طه بوبنه ومةتمعه. 

تمـع مـن الايحـلال والايـدجار الحفاظ على هوية وجقافـة المج .2

والطمــــا خاصــــة فــــي امــــن الحــــناعة المقافيــــة والغــــزو الفلمــــرم 

التد ي تي أساسا من الاعلام والوسائف العـابرة للحـدود فـي امـن 

 السماوات المفتوحة.

، 21الاقتحــــادية الـــروابف الاجتماعيـــة والسياســـية و تقويـــة  .3

للنقــــــــــــاب المجتمىــــــــــــي لتبــــــــــــادل الآراء بفــــــــــــتح مةــــــــــــال ومســــــــــــاحة 

 الة رات، وللتعبير على يرا هم ويقلها للمسؤولين. و 

: إدارة الجـــــــــــودة الشــــــــــاملة فـــــــــــي المؤسســـــــــــة المحــــــــــور الثالـــــــــــث

 الإعلامية العمومية

إن الاهتمـــام بـــإدارة الجـــودة الشـــاملة ايتقـــل مـــن المؤسســـات 

الإيتاجيـة انــى المؤسسـات الةدميــة ومــن الر حيـة انــى المؤسســات 

علاميـــــة تطبيـــــق هـــــذه غيـــــر الر حيـــــة كمـــــا حاولـــــت المؤسســـــات الإ 

الاســــــاراتيةية لتحقيــــــق الميــــــفة التنافســــــية فــــــي عــــــالم الفضــــــاءات 

المفتوحــــــــــة واي شــــــــــار رهيــــــــــ  لوســــــــــائل الاعــــــــــلام وكــــــــــذا لمواجهــــــــــة 

 التحديات العديدة على المستوى المحلي والعالمي 

وســــــــنطر  فــــــــي هــــــــذا المبحــــــــث لأهميــــــــة تطبيــــــــق إدارة الجــــــــودة 

هــا والعوائــق التــد الشــاملة فــي المؤسســة الإعلاميــة ومــاهي متطلبات

تواجـــــــه تطبيـــــــق هــــــــذا النمـــــــام الإدارم الحــــــــديث فـــــــي مؤسســــــــات 

 الاعلام خاصة في المؤسسات الإعلامية العمومية في الجزائر. 

: أهميـــــة تطبيـــــد إدارة الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي المؤسســـــة أولا

 الإعلامية 

يقحـــد بـــإدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المؤسســـة الإعلاميـــة با هـــا 

 هذه الأخيرة من خلال  جقافة جديدة تت ناها

أولا: الاركيـــف والاهتمـــام بالصـــحفيين خاصـــة والعمـــال بحـــفة 

 عامة وتلبية احتياجاتهم 

جاييــــــــــــا: مشــــــــــــاركة كــــــــــــل العــــــــــــاملين الصــــــــــــحفيين والإعلاميــــــــــــين 

والإداريــــين فــــي وضــــع سياســـــة المؤسســــة لان ال ــــل معنــــد سعمليـــــة 

 الجودة في المؤسسة الإعلامية.

جالمـــــــا: تحـــــــميم المـــــــواد الإعلاميـــــــة واخراجهـــــــا فـــــــي قالـــــــ  يليـــــــد 

حاجــــات المســــتفيدين والتحقــــق بمــــا يقــــدم عــــن بريــــق التفاعــــل 

بــين المرســل ومســتقبل هــذه المــواد باســت دام التغذيــة الراجعــة 

وتوريــــــ  المعلومــــــات المســــــتقاة مــــــن محــــــيف المؤسســــــة لقيــــــات 

 مدى الرضا.

دة خحــائص تســتد ي إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســة عــ

ومميــــفات سنستعرضــــها فيمــــا سعــــد وقبــــل ذلــــك لابــــد مــــن إعطــــاء 

 تعريفات لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية. 

والتـــد تعـــرف علـــى ا هـــا عمليـــة إداريـــة اســـاراتيةية ترتلمـــز علـــى 

مةموعـــــة مـــــن القـــــيم والمتطلبـــــات لتحقيـــــق التحســـــين المســـــتمر 

 22والتنافسية من اجل رضا الجمهور المتلقي.

وهنــاد مــن عرفهــا باعتبارهـــا اســاراتيةية مت املــة للتحســـين 

المســــتمر والتــــد  شــــارد فتهــــا كــــل العــــاملين بالمؤسســــة الإعلاميــــة 

بالإضــافة انــى توريــ  التقنيــات الحديمــة للوصــول انــى الأهــداف 

 المنشودة.

  ها جقافة جديدة تت ناها المؤسسة الإعلامية وتهتم بــــــ:كما أ

 ت العاملين بالمؤسسة الإعلامية بالاركيف على احتياجا  -

اعتبـــــار الجـــــودة جـــــزء مـــــن اســـــاراتيةية المؤسســـــة والعمـــــل  -

 على التطوير وفق هذا النمام الإدارم.

مشــاركة العــاملين والمــدراء واعتبــار كــل فــرد مهــم وضــرورم  -

 لبلوع الأهداف المةطف لها

الاســــــــتمرارية فــــــــي العمــــــــل وضــــــــمان الجــــــــودة ولــــــــ ا عمليــــــــة  -

 قطعة على فارات مرحلية او مؤقته او من
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ــــــا : متطلبــــــــــات إدارة الجــــــــــودة الشــــــــــاملة فــــــــــي المؤسســــــــــة ثانيــــ

 الإعلامية 

لتطبيـــــــق إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة فـــــــي المؤسســـــــات الإعلاميـــــــة 

بحفة عامة والإعلامية العمومية بحفة خاصـة لابـد مـن تـوافر 

جملــــة مــــن المتطلبــــات التــــد يةــــ  توافرهــــا وتعت ــــر اساســـــيات لا 

 يملمن التغا  د عنها ولا اهمالها وهي:  

تهيئـة المــروف وتحســ ا العمـال ب هميــة إدارة الجــودة  أولا:

نمــــــــــــــــام ادارم حــــــــــــــــديث مقاريــــــــــــــــة بتطبيــــــــــــــــق الإدارة الشــــــــــــــــاملة ك

 التقليدية.

ايمــــان القيــــادة  هــــذه الاســــاراتيةية الحديمــــة للتطــــوير  ثانيــــا:

الإدارم وتـــوفير الإم ايـــات الماديـــة وال شـــرية لتنفيـــذها، واقتنـــاع 

الإدارة العليــا يتطلــ  الإعــلان عنهــا بــين المســتويات الإداريــة و ــين 

 .23وعة وال رامب المسطرةالعمال، والالافام بالةطف الموض

تـــــــــــــدري  العـــــــــــــاملين وتعلـــــــــــــيمهم الأســـــــــــــالي  والأدوات  ثالثـــــــــــــا:

المستعملة لتطبيق إدارة الجودة الشـاملة، بالإضـافة انـى عنحـر 

التحفيـــــف والتقـــــدير وال لـــــجيع للححـــــول علـــــى الرضـــــا الـــــوريفي 

عنــــــــد العــــــــاملين. ويقحــــــــد بالتــــــــدري  العمليــــــــة التــــــــد تهــــــــدف انــــــــى 

أدا هـــــم وتنميـــــة مهـــــاراتهم ورفـــــع مســـــاعدة الافـــــراد علـــــى تحســـــين 

 .24قدراتهم وايادة معلوماتهم

مــن المتطلبـات هــو تقسـيم العمــل وتشـلميل العمــال فــي  رابعـا:

 فر  ووحدات مت املة فال ل معند بإدارة الجودة الشاملة. 

صــــياغة جقافــــة تنميميــــة وا ــــحة داخــــل المؤسســــة  خامســـا:

حـــص الإعلاميــة تضــمن مشــاركة العمـــال وترا ــي اللمفــاءة والت 

باعتبارهــا التحــور الاراكوــد للطريقــة التــد يتعامــل بــه المورفــون 

فيمـــا بيـــنهم وتتـــ ل  مـــن مةموعـــة الأف ـــار و التقاليـــد الســـارية و 

 . 25المتعامل  ها  في المؤسسة

الاهتمــــــام بتــــــوفير يمــــــام للمعلومــــــات  ســــــاعد علــــــى  سادســــــا:

ات ــــــاذ القـــــــرارات بالســـــــرعة والفعاليـــــــة المطلو ـــــــة وي ناســـــــ  مـــــــع 

الاخبـــــــار والمعلومـــــــات و لهـــــــا للمتلقـــــــي والجمهـــــــور،  ســـــــرعة تـــــــدفق

خاصــــــة فــــــي رــــــل منافســــــة مــــــن الوســــــائف الإعلاميــــــة  ومنحــــــات 

 26التواصل الاجتما ي.

مراجعـــــــــة تشـــــــــريعات وقـــــــــوايين الاعـــــــــلام التـــــــــد ت ـــــــــيح  ســـــــــابعا:

للمؤسســــــــــة الإعلاميــــــــــة الاســــــــــتقلالية الماديــــــــــة والمعنويــــــــــة لبلــــــــــو  

بالةدمــــة الأهـــداف التـــد مـــن أجلهـــا وجـــدت خاصـــة فيمـــا يتعلـــق 

 العمومية وتحقيق التنمية. 

دراسة المتلقي أو الجمهور وتوقعاته ورغباتـه ومحاولـة ثامنا: 

 تلبي ها من خلال استطلاعات الرام والتغذية الراجعة.

الاهتمـــــــام بالجايـــــــ  النـــــــو ي للعمـــــــل والابتعـــــــاد عـــــــن  تاســـــــعا:

الاعتمـــاد علـــى الجايــــ  اللموـــد، فالعمـــل يةــــ  ان ينـــتب جــــودة لا 

 يتا .كميات من الإ 

: معوقـات تطبيـد إدارة الجـودة الشـاملة فـي المؤسسـة ثالثا

 الإعلامية 

لـــــ ا مـــــن الســـــهل تطبيـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاملة، وتحويـــــل 

هــــــذا النمــــــام الإدارم الحــــــديث انــــــى واقــــــع عملــــــي فــــــي المؤسســــــات 

خاصـة المؤسسـات الإعلاميـة منهــا، فهنـاد عـدة عراقيـل وعوائــق 

ي خــــــذها القــــــائمون  تقــــــ  فــــــي بريــــــق تةســــــيدها والتــــــد يةــــــ  ان

 والمدراء في الحسبان والتد يحاول اجمالها في عدة يقاط:

 وتتممل في: 27عوائد تتعلد بالإدارة العليا-9

عـدم اقتنـاع الإدارة العليـا  هــذه الاسـاراتيةية والةـوف مــن  .1

تطبيقهــــا والاكتفــــاء بــــالروتين وتطبيــــق الإدارة التقليديــــة خوفــــا 

والنفـــوذ. خاصـــة أن كــاـن المـــدراء مـــن أن الاســـتقلالية والـــتحلمم 

والمســـــــؤولون فـــــــي هـــــــرم المؤسســـــــة مـــــــن ذوم الـــــــولاءات وعـــــــديود 

 اللمفاءات.

غمـــــــــــو  الأهـــــــــــداف الموضـــــــــــوعة ي يةـــــــــــة ال ســـــــــــرع وســـــــــــوء  .2

الت طــــــيف بالإضــــــافة لا عــــــدام أو قلــــــة المعلومــــــات التــــــد توجــــــه 

 وتساعد على صناعة وات اذ القرارات الصحيحة.

ســــاراتيةية ي يةــــة تغيــــر عــــدم الاــــفام الإدارة العليــــا  هــــذه الا  .3

 المدراء أو عدم الاستمرارية 

عــــدم تفــــوي  الســــلطة ومركزيــــة القــــرارات التــــد تــــؤجر علــــى  .4

 ات اذ القرار في الوقت المناس .

 وتتممل في:  ما تعلد بموارد المؤسسة وهيكلها التنظيمي-0

قلـــــــــة المـــــــــوارد والإم ايـــــــــات الماديـــــــــة وال شـــــــــرية التـــــــــد تؤهــــــــــل  .1

 اراتيةية وتطبيقها.المؤسسة لاي ها  هذه الاس

ا عدام الاتحال الفعال داخل المؤسسـة ويقـص التواصـل  .2

بـــــــين العـــــــاملين والمـــــــورفين ممـــــــا  عرقـــــــل عمليـــــــة التنســـــــيق بـــــــين 

 م تل  الإدارات والهياكل.

الاهتمـــــام بةـــــودة المنـــــتب علـــــى حســـــا  العمليـــــات المرافقـــــة   .3

والاركيف على الفوائد والأر اح قحيرة الاجل علـى حسـا  الر يـة 

 قبلية والاساراتيةية.المست

عــــــدم التــــــواان فــــــي توايــــــع المــــــوارد والإم ايــــــات بــــــين م تلــــــ   .4

الأقســـــــــام والإدارات فنةـــــــــد اقســـــــــام تحـــــــــوا مـــــــــوارد أك ـــــــــر مــــــــــن 

 حاجاتها في حين تفتقد اقسام للموارد الضرورية للعمل.
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912 

 

عــدم وجــود جقافــة تنميميــة ملائمــة فــي المؤسســة الإعلاميــة  .5

يــــــة تعمــــــل إرضــــــاء العموميــــــة، بالإضــــــافة غيــــــا  سياســــــة تحرير 

 المتلقي وتلبية حاجاته في المعرفة والة ر.

ســــــيطرة الدولــــــة علــــــى المؤسســــــة الإعلاميــــــة العموميــــــة مــــــن  .6

حيـث الةــف التحريــرم والتمويــل ممــا يةعــل التفلميــر والايتقــال 

 انى الأسالي  الحديمة للإدارة لا م رر.

 وي لحه فيما يلي:  28ما تعلد بالمورد البشري  -0

يقــــــــص الة ــــــــرات بــــــــين العــــــــاملين والمــــــــورفين لاي هــــــــا  إدارة  .1

الجــودة الشــاملة بالإضــافة انــى يقــص التــدري  والت ــوين الــذم 

  سمح بتطوير الأداءات.

الاخـــــــتلال فــــــــي يمــــــــام الارقيـــــــات والحــــــــوافز وعــــــــدم تلــــــــجيع  .2

العمال علـى الابـداع ممـا ي لـق ب ئـة يزاعـات وتـوترات تـؤجر علـى 

 العمل بفعالية.

اللمميــــر مــــن اللمفــــاءات لمؤسســــات أخــــرى  اســــتقالة وهــــرو  .3

يمــــرا لا عــــدام حريــــة التعبيـــــر وحريــــة الابــــداع والعوائــــد الماليـــــة 

 مقارية مع العمل المنةز خاصة في المجال الاعلامي.

عــــــدم وجــــــود شــــــفافية فــــــي عمليــــــة التوريــــــ  والتعيــــــين فــــــي  .4

 مناص  المسؤولية مما يقدم الولاءات على اللمفاءات. 

العـــــــــاملين خاصـــــــــة مـــــــــن قبـــــــــل مقاومــــــــة التغييـــــــــر مـــــــــن قبـــــــــل  .5

المســــــــــؤولين والــــــــــذين امضــــــــــوا ســــــــــنوات بويلــــــــــة فــــــــــي المؤسســــــــــة 

 الإعلامية العمومية وهم في مناص  قيادية.

غيـــــا  التحفيــــــف المــــــادم والمعنــــــوم ممــــــا يــــــؤجر علــــــى تلــــــجيع  .6

الافـــراد علـــى العمـــل المممـــر والبنـــاء خاصـــة إذا تعلـــق بالعمـــل فـــي 

ند مةـــــــال الاعـــــــلام الـــــــذم  ســـــــتوج  الابـــــــداع والعحـــــــ  الـــــــذه

 .المنتب لقف ار والحلول 

 خاتمة:

يلم  ــــــــ د تطبيـــــــــق إدارة الجـــــــــودة الشــــــــاملة أهميـــــــــة كبيـــــــــرة فـــــــــي 

المؤسسـة الإعلاميــة العموميـة فــي الجزائـر غيــر أيـه ولحــد الان لــم 

يةــــــد هــــــذا المــــــدخل التطــــــويرم الحــــــديث تةســــــيدا داخــــــل هــــــذه 

المؤسســــــــات الإعلاميــــــــة بم تلــــــــ  أيواعهــــــــا ســــــــواء الســــــــمعية او 

الملمتو ــــة وذلــــك ي يةــــة عــــدة عوامــــل منهــــا  الســــمعية البحــــرية أو

قلــــة أو ا عــــدام اللمميــــر المتطلبــــات مــــن جهــــة ووجــــود العديــــد مــــن 

العراقيـــل والعوائـــق مـــن جهـــة أخـــرى التـــد تقـــ  فـــي بريـــق جعلهـــا 

واقعــــــا ممــــــا أجــــــر علــــــى أداء هــــــذه المؤسســــــات وكفاءتهــــــا وصــــــورتها 

وســـمع ها أمــــام جمهورهـــا وكــــذا فقـــدت القيمــــة التنافســـية أمــــام 

 إعلامية أخرى في المحيف الداخلي أو العالمي.مؤسسات 

يمرا لعدة أسبا  التد تلمشفت مـن خـلال دراسـة المتطلبـات 

وعوائـــــــــــق تطبيـــــــــــق إدارة الجـــــــــــودة الشـــــــــــاملة، وكـــــــــــذا خحـــــــــــائص 

 ومميفات المؤسسة الإعلامية العمومية في الجزائر.

فهــذه الأخيــرة مااالــت تعــ و علــى تمويــل الدولــة بحــفة كبيــرة 

ن فـــــــي هـــــــرم الإدارة الإبقـــــــاء علـــــــى المؤسســـــــة ممـــــــا يةعـــــــل القـــــــائمو 

وتسييرها بـالنمم الحاليـة دون التفلميـر فـي التطـوير والـدخول فـي 

منافســة مــع المؤسســات الإعلاميــة الأخــرى وهــو ممــا يلاحــ  علــى 

عـــــــــدم رضـــــــــا الجمهـــــــــور علـــــــــى مـــــــــا تقدمـــــــــه الإذاعـــــــــة والتلفزيـــــــــون 

باعتبارها من المؤسسات العموميـة الجزائريـة المقيلـة دون ذكـر 

صــــح  الوبنيــــة العموميــــة التــــد بــــدأ ت جيرهــــا يتلا ــــ ى لحــــال  ال

 الصحافة الاللمارويية ووسائل التواصل الاجتما ي.

منـــــــاة الحريـــــــة وحريـــــــة التعبيـــــــر وســـــــيطرة الدولـــــــة علـــــــى هـــــــذه 

المؤسســات جعلهــا تهمــل اللمميــر مــن القضــايا ذات الشــ ن العــام 

مــــــــن ياحيــــــــة التطــــــــر  أو المناقشـــــــــة، و التــــــــاني عــــــــدم بلــــــــو  رضـــــــــا 

ئن( الجمهــور المتلقــي للمعلومــة ممــا يــؤجر علــى ســمع ها بمــا )الز ــا

ي ـــــــــال  مبـــــــــادل إدارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة التـــــــــد تهـــــــــتم بـــــــــالز ون 

 والعميل وتةعله على رات الأوليات.

يقـــــــــــص فعاليـــــــــــة الإدارة يمـــــــــــرا لاعتمادهـــــــــــا علـــــــــــى الأســـــــــــالي  

القديمــــــة وال شــــــريعات والقــــــوايين التــــــد ت ــــــدم ولا تلــــــجع علــــــى 

 ء.الابداع وتحسين الأدا

يقــــــص أو ا عــــــدام مراكــــــز الأبحــــــاث ومراكــــــز ســــــ ر الآراء التــــــد 

تساعد على معرفة حاجيـات وتطلعـات الجمهـور المسـ هدف ممـا 

 ينةم عنه فحور في تلبية رغباته وتوقعها.

لهـــــذا توذـــــ د هـــــذا البحـــــث بإعطـــــاء أولويـــــة لت ـــــوين ال ـــــوادر  

ال شــــرية ممــــا يؤهلهــــا لتطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة بالإضــــافة 
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