
    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية

EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253----0363036303630363     / / / /9751975197519751                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112----    

2021202120212021    أكتوبرأكتوبرأكتوبرأكتوبر        5555عدد
عدد
عدد
عدد
13131313مجلد
مجلد
مجلد
مجلد




الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

505 

 

        

        

        


لتطوير
أداء
منطقة
التجارة
الحرة
العربية
الك>;ى EFاللوجس

لتطوير
أداء
منطقة
التجارة
الحرة
العربية
الك>;ى أهمية
الدعمEFاللوجس

لتطوير
أداء
منطقة
التجارة
الحرة
العربية
الك>;ى أهمية
الدعمEFاللوجس

لتطوير
أداء
منطقة
التجارة
الحرة
العربية
الك>;ى أهمية
الدعمEFاللوجس
        أهمية
الدعم

The importance of logistical support for developing the performance of the 
Greater Arab Free Trade Area  

ــــــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــــــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ـــــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــ ـ ـــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــــ ــ ــ ــــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــ ـــــــــــــــ ــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـ ـــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــ ـــــــــــــ ــ ــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــ ــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــــــــــــــــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــ ــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــ ــ ـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــــــ ـــــــــــــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ
ـــ ــــ ـــــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــــــ         ــــ

    Zahi Mohamed Lamine    ،،،،زاMي
محمد
LمKنزاMي
محمد
LمKنزاMي
محمد
LمKنزاMي
محمد
LمKن

    ....تنمية
ا"حلية
ا"ستدامةتنمية
ا"حلية
ا"ستدامةتنمية
ا"حلية
ا"ستدامةتنمية
ا"حلية
ا"ستدامة،
مخ>;
ال،
مخ>;
ال،
مخ>;
ال،
مخ>;
ال    جامعة
يSي
فارس
با"ديةجامعة
يSي
فارس
با"ديةجامعة
يSي
فارس
با"ديةجامعة
يSي
فارس
با"دية

  Yahia Farès University in Médéa, College of Economic Sciences and Commercial Sciences and 
Management Sciences .          Department of Commercial Sciences, Sustainable Local 

Development Laboratory. 
zahi.mohamed@univ-medea.dz  

ـ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــــ ــــ ـــــــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ـ ـــ ــ ــ ــــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــــــــــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــــــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــ ـ ــ ـــ ــــــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــ ـ ـــ ــ ــ ــــ ــــــــــــــ ـــ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــــ ــ ــ ــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــ ــــــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــــــــــ ــــ ــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــــــــــــــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــــ ــــ ـ ــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــ ـــــــــــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ـــــــــــــــ ــــ ــ ــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــــــــــــــــــــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   ـ


        01-09-2021 : : : :     تاريخ
القبول تاريخ
القبول تاريخ
القبول تاريخ
القبول                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      12-05-2021                  : : : : �ستXم�ستXم�ستXم�ستXمتاريخ
تاريخ
تاريخ
تاريخ

  

  

  

  



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية

EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253----0363036303630363     / / / /9751975197519751                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112----    

2021202120212021    أكتوبرأكتوبرأكتوبرأكتوبر        5555عدد
عدد
عدد
عدد
13131313مجلد
مجلد
مجلد
مجلد




الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

506 

 

 

        : : : : ملخصملخصملخصملخص


تتخصص
�ي
سلع
يتم
إنتاجها
deدف
ا"ناطق
الحرة
بالدرجة
Lو_ى
إ_ى
جEFال
ذب
الشركات
Lجنبية
الصناعية



تأتي
إ_ى
هذهEFال

أن
معظم
�ستثمارات 
،كما 
مهارdeا بأحدث
ا"عدات
التكنولوجية
وباستخدام
أيدي
عاملة
متمsKة
�ي


يمv

إ_ى
�ستحواذ
عxى
Lسواق
وبالتا_ي 
تسzىEFال

الجنسيات كن
توقع
تدفق
هذه
ا"ناطق
تعود
إ_ى
شركات
متعددة


�ستثمارات
ما
لم
تكن
هناك
عxى
Lقل
نقاط
التقاء
ومصالــــح
وضمانات
كافية
بحيث
تؤدي
إ_ى
زيادة
مقدرتـــها
التنافسية

  . وتعظيم
أرباح
استثماراdeا
و�طول
مدة
ممكنة
وبأقل
ا"خاطر


عxى 
أساسا 
يقوم 
الذي ،EFاللوجس
 
الدعم 
هو 
الضمانات 
هذه 
أهم 
ا"تمثلةالخدم ولعل 
اللوجيستية 
ات



استXم
تلك
البضائع �Fوح
 
ا"طلوب
نقلها 
با"نتجات
وا"واد التخطيط
والتنفيذ
وتحديث
ا"علومات
والبيانات
ا"رتبطة



ل�سواق
وا"س�dلكKن
�ي
أفضل
حال
و
�ي
الوقت
ً
vوصو
وا"نتجات
ونقلها
إ_ى
ا"خازن
أو
لجهات
التصنيع
والتوزيع
ا"ختلفة

  .منطقة
التجارة
الحرة
العربية
الك>;ى ،وهذا
ما
تصبو
اليه
أقل
التكاليفا"ناسب
وب



الخدمات
اللوجيستية
 الدعم
اللوجسEF  ،ا"ناطق
الحرة  :ا"فتاحيةا"فتاحيةا"فتاحيةا"فتاحيةالكلمات
الكلمات
الكلمات
الكلمات،    ....        

Abstract: 

The free zones are mainly aimed at attracting foreign industrial companies that 
specialize in goods produced with the latest technological equipment and employing 
skilled workers. Most of the investments that come to these areas belong to multinational 
companies that seek to acquire the markets. Expect the flow of these investments unless 
there are at least convergence points, interests and guarantees sufficient to increase their 
competitiveness and maximize their investment profits, as long as possible and with 
minimal risk. 

The most important of these guarantees is logistical support, Which is mainly 
based on the logistical services represented  of planning, implementing and updating the 
information and data related to the products and materials to be transported and until the 
receipt of these goods and products and transfer them to warehouses or to different 
manufacturers and distribution to reach the markets and consumers in the best and at the 

right time and at the lowest costs, This is what the Greater Arab Free Trade Area aspires 

for. 

Keywords: The free zones , logistical support , logistical services 
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تجري
عxى
السلع
التامة
و
السلع
نصفEFال
عxى
العمليات



ولصق ،
 
و
التغليف
و
التعبئة 
التخزين 
كعمليات مصنعة


التسويق
لوصول
ا"نتوج
ال£dائي
العXمة
و
التنسيق
و
النقل
و



بأقلا_ى
العميل

ر̈ضاءتكلفة
و
�ي
الوقت
ا"ناسب
  .العميل

*
 
الثانية 
: الدراسة ،
 
خلفي 
تكنولوجيا
اسمهان 
تكنولوجيا
استخدام 
تكنولوجيا
استخدام 
تكنولوجيا
استخدام استخدام



تحقيق
مsKة 
�ي 
و
أثرها 
اللوجيستية 
تحقيق
مsKة
ا"علومات
�ي
�نشطة 
�ي 
و
أثرها 
اللوجيستية 
تحقيق
مsKة
ا"علومات
�ي
�نشطة 
�ي 
و
أثرها 
اللوجيستية 
تحقيق
مsKة
ا"علومات
�ي
�نشطة 
�ي 
و
أثرها 
اللوجيستية ا"علومات
�ي
�نشطة


 
للمؤسسة 
تنافسية 
للمؤسسة 
تنافسية 
للمؤسسة 
تنافسية 
للمؤسسة 
صيدال" " " " تنافسية 
حالة 
صيدالدراسة 
حالة 
صيدالدراسة 
حالة 
صيدالدراسة 
حالة اطروحة
،،،،""""دراسة


�ي
العلوم
قسم 
دكتوراه

" ادارة
�عمال" العلوم
التجارية،



1جامعة
باتنة
،2018.  



من 
أن 
ا_ى 
دراس�dا 
خXل 
من 
الباحثة 
توصلت حيث



ل�نشطة 
الفعالة 
با¨دارة 
�هتمام 
للمنظمات الضروري



مختلف 
تحسKن 
�ي 
�همي�dا 
ذلك 
يرجع 
و اللوجيستية



وضرورة
�هتمام
بتكامل،
التدفقات
و
تفادي
�نقطاعات

شطة
اللوجيستية
الداخلية
با"نظمة
و
التنسيق
بي£dا
عن
�ن



ا"°;ابطة 
�نشطة 
�ي 
التعاون 
و 
�تصال 
تشجيع طريق



vنجاز 
الXزم 
و
الوقت 
التكلفة 
و
تخفيض 
الجهود لتقليل



ا"علومات 
تكنولوجيا 
مواءمة 
جانب 
ا_ى ،
 �نشطة


  .اللوجيستية
مع
اس°;اتجية
ا"نظمة
و
بيئ�dا
التنظيمية

        اساسيات
حول
الدعم
اللوجيسEFاساسيات
حول
الدعم
اللوجيسEFاساسيات
حول
الدعم
اللوجيسEFاساسيات
حول
الدعم
اللوجيسEF: : : : حور
Lول حور
Lول حور
Lول حور
Lول ا"ا"ا"ا"

vأوvأوvأوvاللوجيستية: : : : أو
        ::::الخدمات
اللوجيستيةالخدمات
اللوجيستيةالخدمات
اللوجيستيةالخدمات



الحصول 
لكيفية 
العامة 
�دارة 
Mي 
اللوجستية الخدمات



إ_ى
وجه�dا
ال£dائية،
وتشمل
إدارة عxى
ا"وارد
وتخزي£dا
ونقلها


اللوجستيات
تحديد
ا"وزعKن
و
ا"وردين
ا"حتملKن،
وتحديد



وتقييم
فعالي�dم
وإمكانية
الوصول 
ا"طاف، 
و�ي
dÂاية إل¢dا،



مع 
تتعامل 
أو 
ا"ناسبة 
الشركات 
مع 
عXقة �دارة


اللوجستيات
الخاصة
�dا
إذا
كان
ذلك
أك²;
فعالية
من
حيث

  1التكلفة



السنوات 
�ي 
كثK;ا 
اللوجستية 
الخدمات 
أهمية تزايدت


�خK;ة،
بفعل
اشتداد
ا"نافسة
وتزايد
الطلب
عxى
خدمات


 
وأفضلاسرعÃتل

فالبلدان 
العا"ية، 
�سواق 
احتياجات E



الخدمات 
تحسKن 
�ي 
تستثمر
كثK;ا 
النامية 
كما ا"تقدمة



تختلف
ع£dا
وعxى
مر
السنKنv
اللوجستية
وا"نطقة
العربية



و�ي
مجاvتEFاللوجيس
حسنت
بلدان
عربية
عدة
من
ادdÄا


 2أخرى
ذات
صلة



1836تطور
مفهوم
الللوجستيك
منذ
ظهوره
عام

1900ا_ى،



واستخدام
بشكل
خاص
�ي
ا"جال
العسكري،
وقد
اق°;حت


 
سنة 
Lمريكية 
التسويق 
تعريف
1935جمعية 
اول م


 
بأنهاللوجيستيك


�dا 
تقوم EFال
 
�نشطة 
مختلف يضم



يتم
تحويل 
الخدمات،
عندما 

�ي
ذلك
انشطة الشركة
بما

وقد
استمر
هذا
. ا"نتج
من
موقع
�نتاج
ا_ى
موقع
�س�Xdك


ا"ادي
ا 
للتوزيع 
مرادفا 
اللوجستيك 
يعت>; 
الذي لتوجه


  3.سنوات
طويلة

  :حدد
ا_ى
ان
�دارة
اللوجيستية
لها
قسمKن
رئيسKن
 ولقد

1111 - - - -    
    ::::(managerial logistics)(managerial logistics)(managerial logistics)(managerial logistics)اللوجيستية
�دارية
اللوجيستية
�دارية
اللوجيستية
�دارية
اللوجيستية
�دارية



تقوم EFوال
 
ا"واد، 
توريد 
سلسلة 
من 
جزء Mي



و 
البضائع 
بتدفق 
التحكم 
و 
 
والتطبيق بالتخطيط

d£تخزي

وذلك
بKن
نقطة
�نتاج
و 
بشكل
مرن
وفعال، ا

  .نقطة
�س�Xdك
لهدف
ارضاء
ا"س�dلك

2222 - - - -    
    ):):):):Production logisticsProduction logisticsProduction logisticsProduction logistics((((لوجيستية
�نتاج
لوجيستية
�نتاج
لوجيستية
�نتاج
لوجيستية
�نتاج


هذا
ا"صطلح
يطلق
لوصف
ا"هام
اللوجستية
ا"تعلقة


باvنتاج،
بتوريد
البضائع
�ساسية
ا_ى
ا"صنع
وكذلك


 
تصنيعها، 
ان�dاء 
بعد 
ا"نتجات 
ذلك
توريد 
ا_ى اضافة



بالجودة 
يتصف 
تدفق;Kتوف
 
عxى تحرص
اللوجستية


للبضائع
يضمن
استمرارية
�نتاج
بالشكل
�نسب
مع

  4.اخذ
التكلفة
ومستوى
الخدمة
بنظر
�عتبار



كذلك
بالخدمات
اللوجستية
التحكم
�ي
عملية
يقصد



و 
البضائع 
تدفق 
و
إدارة 
الجيد 
والتخزين التخطيط


ا"نتجات
و
ا"واد
الخام
من
ا"نتج
إ_ى
ا"س�dلك
و
تسهم



ا"مsKات 
من 
العديد ;Kتوف
 
�ي 
اللوجستية الخدمات



بشكل 
التحكم 
�ي 
تساعد 
حيث 
للشركات التنافسية



بالجودة
و جيد
�ي
منظومة
تحقيق
احتياجات
العمXء


التوقيت
و
السعر
ا"ناسب
و
قد
تم
إنشاء
العديد
من



تخصصت
�ي
مجال
الخدماتEFال
اللوجستية
الشركات


حيث
تساعد
�ي
تصدير
و
استK;اد
العديد
من
ا"نتجات


( داخل
و
خارج
البXد
من
خXل
طرق
الشحن
ا"ختلفة



–بري

–بحري
و
قد
تزايدت
أهمية
الخدمات
) جوي



أوضحت 
ان 
بعد 
عل¢dا 
الطلب 
وتزايد اللوجستية


الدراسات
لسوق
Lعمال
أن
نسبة
كبK;ة
من
مشكXت


تتعرضEFال

الجودة
لها
الشركات
تكون
بسبب
معوقات



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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قد
تعطل
مسK;ة
�نتاج
و
تكلفة
التخزينEFال
�ستK;اد



فتحتاج 
بالتا_ي 
و 
ال£dائية 
ا"نتج 
قيمة 
من 
ترفع EFال



و 
الخام 
من
ا"واد 
يكف¢dا 
توافر
ما ا"ؤسسات
لضمان


بالكميات
ا"طلوبة
و
تخزي£dا
بشكل
جيد
يحافظ
عل¢dا
و


�ي
تدفق
السلع
�ي
Lسواق
يسمح
للمؤسسات
بالتحكم



و
بما 
مطلوبة 
تراها EFال
 
للمس�dلك
بالنسبة و
وصولها



و 
التنافسية 
لها 
و
يحقق 
الربحية 
حقوقها يحفظ
لها



الخدمات 
من E«¬رئي
 
جزء 
التوزيع 
عملية تعد



تمثل
ا"سار
الذي 
التوزيع 
فعملية 
الفعالة اللوجستية

dا"س�
 
إ_ى 
�نتاج 
مكان 
من 
ا"نتجات 
عليه لك
تع>;


ا"س�dدف
و
تعد
منافذ
و
سبل
التوزيع
الجيدة
من
أهم


sKا"تم

قيمة
للمنتجXف
ما
تحرص
عليه
كافة
ا"ؤسسات



حاجته 
عند 
عليه 
الحصول 
ا"س�dلك 
يستطع 
لم إذا


لذلك
و
يتم
التحكم
�ي
عملية
التوزيع
و
اتخاذ
القرارات



من
خXل
دراسة
عدد
من
العوامل
م£dا الهامة
بشأdÂا

 L
 
و
دراسة 
ا"س�dدفة 
ا"س�dلكKن 
فئة 
و
تحديد سواق



و
تحديد 
ا"نتج 
�ي 
توقعاdeم 
و 
رغباdeم 
عxى التعرف



تؤثر
�ي 
ا"نتج 
طبيعة 
كذلك 
و 
نفسه 
السوق حجم



بحجم 
كذلك 
التوزيع 
يرتبط 
كما 
التوزيع عملية


ا"ؤسسة
و
عدد
ا"وزعKن
ا"عتمدين
لدdÝا
و
خ>;ة
هؤvء

 Xل
 ض̈افة 
با 
التوزيع 
�ي 
با"ندوبKن
ا"وزعKن ستعانة


ا"تنوعة  ) ا"تخصصKن
و
رجال
البيع
و
سبل
ال°;ويج


 
–�ليك°;وني

–عن
طريق
شبكات
ا"حمول
�ن°;نت

–

و
غK;ها
من
الوسائل
) الراديو
 – التلفاز
–ا"جXت



تسهم
�ي
تعريف
ا"س�dلك
با"نتج
و
أماكن
توافره
وEFال

كل
مباشر
تتنوع
طرق
التوزيع
ا"ستخدمة
فقد
تتم
بش



ربح 
لهامش
ً

توفK;ا 
ال£dائي 
ا"س�dلك 
إ_ى 
ا"نتج من



التوزيع 
عxى 
السيطرة 
تحقيق 
"حاولة 
و الوسطاء


للمنتج
أو
للحصول
عxى
معرفة
مباشرة
بآراء
ا"س�dلكKن



لدdÝم
عن
ا"نتجات
بما
يسهم
�ي و
قياس
مدى
الرضا


تزويد
ا"نتجKن
بخلفية
راجعة
تساعد
�ي
عملية
التطوير


الت 
رغبات
و EÃيل
 
بما 
للمنتجات 
ا"ستمرة حسKن


ا"س�dلكKن
و
يفتح
أسواق
جديدة
كذلك
�ي
دول
أخرى



العمليات 
أهم 
من 
التوزيع 
عملية 
تعت>; 
بالتا_ي و



ويعول 
ككل EFاللوجس
 
العمل 
منظومة 
�ي ا"تضمنة



زيادة 
من 
ا"ؤسسات 
أهداف 
لتحقيق
ً

كثK;ا عل¢dا

  .الربحية
وامتXك
ا"sKات
التنافسية

  

  

        �تجاهات
الحديثة
�ي
العمليات
اللوجستية�تجاهات
الحديثة
�ي
العمليات
اللوجستية�تجاهات
الحديثة
�ي
العمليات
اللوجستية�تجاهات
الحديثة
�ي
العمليات
اللوجستية: : : : ثانياثانياثانياثانيا


ان
نظم
ا"علومات
اللوجستية
توفر
ا"علومات
ا"ناسبة
عxى



مستوياdeا 
كافة 
عل 
لàدارة 
والخارáي 
الداخxي الصعيدين



يوفر
القيا 
القرارات
الفعالة
وا"ؤقتة
لكي 
يمكن
اتخاذ �Fح


التخطيط
والرقابة
والتوجيه
داخل
منظمة
ما 
بعملية
مثل



اللوجستية 
ا"علومات 
وتوفر
نظم 
الحكومية;Kغ
 ا"نظمات



نظم 
وتعمل 
الوظيفية 
ا"علومات 
نظم 
من مجموعة



البيانات
ا"طلوبة
�dدف
دعم;Kتوف
 
عxى ا"علومات
ا"طورة



5وإدارة
وظائف
برامج
الشركة،
ولقد
بدأت
نظم
ا"علومات


ال 
من 
طويلة 
الكومبيوتر
بف°;ة 
ادخال 
قبل زمن
اللوجستية


فقد
نشأت
بإدارة
الحسابات
ومجاvت
�دارة
Lخرى
ويوسع



ا"علومات 
استخدام 
سهولة 
من 
الكومبيوتر استخدام


والحصول
عل¢dا
والتعامل
مع
البيانات
بكميات
كبK;ة
كما
ان


هذه
البيانات
تكون
متاحة
لXستخدام
من
قبل
ا"نظمة
ككل

 L
 
بالوظائف 
اللوجستية 
ا"علومات 
نظم 
عXقة خرى
ان


قائمة
حيث
ترتبط
نظم
ا"علومات
بنظم
معلومات
وظيفية



مثل 
مجاvت 
عدة 
�ي تعمل


افراز
)التمويل،التسويق،التصنيع،�نتاج( 
ا_ى 
ادى 
وقد ،


  .العديد
من
ا"فاهيم
و
�تجاهات
الحديثة
�ي
هذا
ا"جال


vاو
vاو
vاو
vاو :
فقد
يتعرض
ا"نتوج
للتلف
و
: اللوجيستيات
العكسية


 
ا_ى 
اعادته 
تعرف
يتم 
و 
�ستبدال 
او 
للتصليح ا"صنع


 
اتجاهKن 
�ي 
ادارة
 6:اللوجيستيات 
يركز
عxى 
Lول �تجاه



ا"ادة 
عxى 
الحصول 
الوظائف
من 
كافة 
تعطي EFال
 ا"وارد



يشمل 
الثاني 
و�تجاه 
ا"صنع، 
ا_ى 
الحصول �Fح
 الخام



وتضيف 
 
العميل 
ا_ى 
ا"صنع 
من 
ا"نتجات حركة


تتعامل
مع
ا"ناولة
و
اللوجستيات
العكسية
اتجEâف
اها
ثالثا



من
ا"س�dلك
ا_ى 
تتدفق
عكسيا EFال
 التخزين
و
حركة
ا"اد



الوحدات
ا"عيبة
او
الصناديق
مواد ا"نتج
و
تتضمن
عودة

  .التعبئة

تنفيذ
اللوجستيات
من
خXل
الطرف
الثالث
و
ذلك
من
: : : : ثانياثانياثانياثانيا



اطراف
اخرى
مستقلة 
ا_ئ 
اللوجيستية 
ا"هام 
اعطاء خXل



�نشطة 
تنفيذ 
�ي 
متخصصة 
الشركة عن



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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أخرى 
منشآت 
مع 
التحالفات 
و اللوجيستية،كالشراكة



هذه 
وراء 
من 
تحقيقها 
يمكن EFال
 
ا"زايا 
من لXستفادة



وكذلك
تنفيذ
اللوجيستيات ا"شاركة
كتخفيض
التكاليف،


من
خXل
الطرف
الثالث
من
خXل
�عتماد
عxى
مؤسسات

كون
لها
اك²;
كفاءة
�ي
هذه
متخصصة
�ي
هذا
ا"جال
حيث
ت

        7777....    الناحية


اللوجستية - - - - 1111 
النظم 
هيكلة 
اللوجستيةإعادة 
النظم 
هيكلة 
اللوجستيةإعادة 
النظم 
هيكلة 
اللوجستيةإعادة 
النظم 
هيكلة يتجه
:  إعادة



بحيث�Fاللوجس
ا"صنعون
ا_ى
إعادة
هيكلة
النظام


�نتاج
والتخزين
�ي
عدد
أقل
من
ا"واقعsKترك

يتم،


EFاللوجس
 
للتخطيط 
ا"ختلفة 
ا"ستويات وتتعامل



الرئيسية 
ا"جاvت 
�ي 
ت°;كز 
متعددة 
مشكXت مع

 :  8التالية

    ....اهداف
خدمة
العمXءاهداف
خدمة
العمXءاهداف
خدمة
العمXءاهداف
خدمة
العمXء �

    ....اس°;اتجية
تسهيل
ا"واقعاس°;اتجية
تسهيل
ا"واقعاس°;اتجية
تسهيل
ا"واقعاس°;اتجية
تسهيل
ا"واقع �

    ....قرارات
التخزينقرارات
التخزينقرارات
التخزينقرارات
التخزين �

        ....اس°;اتجية
النقلاس°;اتجية
النقلاس°;اتجية
النقلاس°;اتجية
النقل �


وتؤدى
هذه
السياسة
إ_ى
زيادة
القدرة
عxى
�ستفادة



تؤدى �Fال
;Kالكب
 
الحجم 
اقتصاديات 
من القصوى



زيادة 
حساب 
عxى 
�نتاج 
تكلفة 
تخفيض ا_ى

�تجاه
ا"°sايد
و. �عتماد
عxى
النقل
"سافات
طويلة



أدى 
مما 
أوسع 
نطاق
جغرا�ى 
عxى 
ا"خزون "ركزية


 
بتكلفة 
التمتع 
احتفاظا_ى

تقليل 
مع بمخزون
أقل



التخزين
عن تكاليف
النقل
من
خXل
فصل
مواقع


 
الشحنات 
تقسيم 
مواقع
)  Break bulk(مواقع �ى

v
مركزى
قريب
من
Lسواق
ليحقق
 متعددة
بشكل


�ج 
التكلفة 
�ى 
للنقلتخفيض 
يتم
. مالية حيث



البعيدة 
التخزين 
أماكن 
من 
كبK;ة 
بكميات النقل



مراكز 
�ى 
تجزئ�dا 
يتم 
ثم 
�سواق 
عن جغرافيا


التوزيع
بدون
تخزين
يذكر
لتصل
بالكميات
الصغK;ة


ل�سواق
ا"تفرقة
  .ا"طلوبة



أيضاوقد
زاد
�تجاه
ا_ى
ا"ركزية
ليتم
تطبيقه
عxى



نظم
توزيع 
�ى 
 ونقل
الطرود
وال>;يد
باvعتماد
نطاق
واسع


عxى
نظم
معلومات
مركزية
تقوم
عxى
عمليات
فرز
وتجميع

  .وتوزيع
مركزية
�ى
جميع
ا"راحل
ماعدا
حركة
ا"رور
الداخxى

2222 - - - - 
 
ترتيب
سXسل
�مداد 
إعادة 
ترتيب
سXسل
�مداد 
إعادة 
ترتيب
سXسل
�مداد 
إعادة 
ترتيب
سXسل
�مداد :  RealignmentRealignmentRealignmentRealignmentإعادة



أنشط�dا 
أك>;
عxى 
بشكلsKال°;ك
 
ا_ى 
الشركات تتجه


وتلجأ 
تميsKها 
تحقق �Fال
 
Lساسية

�ستعانة ا_ى


بشركات
أخرى
متخصصة
تقوم
با�عمال
والخدمات



وإمكاناdeا 
طاقاdeا 
تفرغ �Fح
 
التكميلية وLنشطة



�ى 
التنافسية 
تطوير
قدراdeا 
عxى 
وا"ادية البشرية


لها 
ا"مsKه 
تكامل
. ا"جاvت 
هناك 
يعد 
لم وبذلك



الروابط 
تزايد 
ا_ى 
أدى 
مما 
ا"ؤسسة 
داخل �«êرأ

د
�حتياج
للتكامل
والتنسيق
Lفقى
الخارجية
وتزاي



أطراف
سلسلة 
الخدمات
وا"وردون
مع مع
مقدمى




مواقع 
�ى 
جغرافيا 
ا"متدة 
لعمليات
�نتاج �مداد

 .متفرقة
وا"عتمدة
بشكل
أك>;
عxى
النقل


كما
يمكن
تعريفها
ايضا
بأdÂا
�طار
النظري
الذي
يستخدمه


ا 
وظائفها 
بKن 
التكامل 
لتحقيق 
تبدأ
ا"نظمة EFوال
 "ختلفة



عند
ا"س�dلك
ال£dائي
وذلك
لتدفق
سلعEâوتنت
من
ا"وردين



كفاءة 
بغرض 
الصلة 
ذات 
وا"علومات 
ا"نظمة وخدمات



منتجاdeا 
قيمة 
وتعظيم 
الداخلية 
لعملياdeا 
ا"نظمة ادارة

  9.وخدماdeا
من
وجهة
نظر
عمdÄXا
ومXكها


زياد 
إ_ى 
الخارجية 
�ستعانة 
عمليات 
أدت 
وقد

الرقعة ة


الجغرافية
لتمتد
أبعد
وأبعد
لتصل
ا_ى
مناطق
توريد
وتوزيع



ا_ى 
للوصول 
�مداد 
سXسل 
طموحات 
توافق متباعدة



أك>; 
�سواق 
توزيع 
مع 
تكلفة 
أقل 
إنتاج 
تحقق مناطق



نتيجة
وصول
سلع لسرعة
بيع
ا"نتجات
قبل
تراجع
قيم�dا


لحجم
ا
باقتصادياتمنافسة
جديدة
ل�سواق
مع
�ستفادة


�ى
�نتاج;Kالكب.  



ترغب
�ى
تحقيق
التوازن�Fال
كذلك
تقوم
الشركات


بKن
مركزية
�نتاج
وتنفيذ
ا"تطلبات
الخاصة
للعمXء
بإعادة


ترتيب
أعمالها
بحيث
تقوم
بإنتاج
Lجزاء
Lساسية
ا"ش°;كة



يتم�Fال
لجميع
أشكال
ا"نتج
ثم
تؤخر
أداء
ا"راحل
الXحقة


ا"نت 
تنوع 
ا"ختلفة
ف¢dا 
الفئات 
متطلبات 
يقابل 
بحيث ج


لل 
أقرب 
مواقع 
�ى 
ذلك 
ويتم 
بذلك
تستفيد
للعمXء عمXء


 
تفرابالواالشركات
 
من 
اقتصادياتا"تحققة
الحجم


و�نتاج
والتخزين
ا"ركزى
بدون
حرمان
عمXؤها
من
تحقيق

  .متطلباdeم
ا"حددة


 
vستخدام اتجاهوهناك

ا"باشر
من 
للنقل أوسع



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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ا"نتج
sKتتم
 EFال
 
للسلع 
وذلك 
وسطاء 
بدون 
ا"س�dلك ا_ى



ع>; 
الشراء 
تزايد 
مع 
خصوصا 
بوزdÂا 
مقارنة 
أعxى بقيمة



تحمل�Fال
�ن°;نت
ورغبة
�ى
تقليل
تكاليف
شبكة
التوزيع

 .عxى
ثمن
السلعة
وتقلل
من
تنافسي�dا


من
هنا
يؤدى
إعادة
ترتيب
شكل
سXسل
�مداد
ا_ى


عمليات 
�ىsKال°;ك
 
زيادة

ا"وانى 
من 
أقل 
عدد 
عxى النقل


;Kكب
 
حجم 
باقتصاديات 
تتمتع �Fال
 
 
ا"حورية وا"طارات


 
احتياجاتتقابل

بعيدة 
مناطق 
من 
بكميات
كبK;ة الشحن


 
شحنات
أصغر
كلما 
ا_ى 
تقسيمها . من
Lسواق
اق°;بنايعاد



يحقق 
الذى 
الوسائط 
متعدد 
للنقل 
الحيوى ويظهر
الدور


ا"طل
اختيار  
للمزيج 
عميل
أنسب 
خدمة 
محددات 
من وب



و�عتمادية 
الجودة 
ومستوى 
والوقت 
بالتكلفة متعلقة



تع>;
القارات 
من
�مداد 
مدى
خطوط
طويلة 
عxى وا"رونة

  .وتحقق
إس°;اتيجيات
�نتاج
والتوزيع
ا"حددة



قدراdeا 
لتطوير 
ا"نظمات 
من 
العديد تسzى


عxى
الشراكة
اللوجستية
القائم 
sKبال°;ك
 
ة
عxى
اللوجستية



التكامل
ادارة
سXسل
�مداد وعxى
اعتبار
.ا"علومات
وعxى



ا"داد 
سلسلة 
شركاء 
ايجاد 
ا"نظمة 
عxى 
الصعب 
من انه


EFال

سبقتا"XئمKن
فان
ا"نظمات
ا"نافسKن
بتامKن
شركاء


ناجحKن
ينبìي
ان
تكون
�ي
وضعية
افضل
لتطوير
وتحسKن

 10.قدراdeا
اللوجستية
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لضغط 
الجدولة 
إعادة 
لضغط 
الجدولة 
إعادة 
لضغط 
الجدولة 
إعادة 
لضغط 
الجدولة 
السلع
إعادة 
تدفق 
السلع
زمن 
تدفق 
السلع
زمن 
تدفق 
السلع
زمن 
تدفق زمن

ضغط
الف°;ة
الزمنية
ا"نقضية
من
وقت
إصدار
: والخدماتوالخدماتوالخدماتوالخدمات


 
ا_ى 
استXمأمر
الشراء

تكلفة 
تخفيض 
ا_ى 
يؤدى الطلبية


�حتفاظ
با"خزون
ويساعد
عxى
سرعة
�ستجابة
"تطلبات


العمXء
وتقليل
مخاطر
تقادم
السلع
وانخفاض
قيم�dا
نتيجة


عن
تقلبXفض
ويمكن
القيام
. الطلب
دورة
حياdeا
القصK;ة



خدمة 
تقديم 
طريق 
عن 
الشحنات 
جدولة 
إعادة بعملية


التسليم
ا_ى
العمXء
�ى
اليوم
ا"ختار
والتسليم
ا_ى
ا"صنع
�ى



التوقيت
ا"حدد،عxى
سبيل
ا"ثال
شركة
اراماكس
الرائدة
�ي



تشمل
حلول
النقلEFال

مجموعة
واسعة
من
الخدمات;Kتوف


 
والشحن 
ا( السريع 
ارسالهاتتبع 
و والخدمات
) لشحنات



�لك°;ونية، 
والتجارة 
التوريد 
سلسلة 
وإدارة اللوجستية


 ،
 
والسجXت 
ا"علومات 
إدارة 
أرامكس،
 .وخدمات وتتخذ



العربية 
�مارات 
دولة 
من 
ا"ا_ي، 
دبي 
سوق 
�ي ا"درجة



موقع 
من 
تستفيد 
حيث 
لعملياdeا،
ً

رئيسيا

ً

مقرا ا"تحدة

ل
حلقة
ّ
  11.وصل
بKن
الشرق
والغرب
الدولة
الذي
يمث

4444 - - - - 

وعمليات 
ا"ستودعات 
إدارة 
أساليب 
وعمليات
تحسKن 
ا"ستودعات 
إدارة 
أساليب 
وعمليات
تحسKن 
ا"ستودعات 
إدارة 
أساليب 
وعمليات
تحسKن 
ا"ستودعات 
إدارة 
أساليب تحسKن


من
: النقلالنقلالنقلالنقل 
ا"ختلفة 
النقل 
وسائط 
لبدائل �ختيار
�مثل



استخدامنقل
بحرى
أو
برى
أو
جوى
أو

مزيج
مناسب
م£dا



العمXء
ومتابعة 

نقل
متعدد
الوسائط
يحقق
متطلبات �ى



تكاليف
وسائط
النقل 
ا"ستمر
�ى;Kالتغي
ومعدات
التداول



للمعلومات 
ا"ستمر 
والتحديث 
ا"ستخدمة والتكنولوجيا



نمط
وأساليب
الحركة
لضمان
تدفق
أك²; 
�ى;Kتغي
ح̈داث



تكنولوجيا 
عxى 
�عتماد 
زيادة 
مع 
تكلفة 
وأقل إنسيابية



من 
وسيلة 
اك²;
من 
فاستخدام 
 
و�تصاvت، ا"علومات

ائع
يؤدي
حتما
وسائل
النقل
�ي
صورة
متكاملة
�ي
نقل
البض


تتمتعEFال

ا_ى
�ستفادة
من
ا"زايا
�dا
كل
وسيلة
من
حيث

  12عة
و
Lمان
سر التكفة
وال


ا"ستودعات 
والعناية
  ادارة 
باvحتفاظ 
ا"ختصة 
�دارة Mى


ما 
بكل 
deتم 
اتى 
Mى 
أخر �ñبمع
 ،
 يتعلق
 با"خزون



حيث 
من 
لها 
التخزينية 
الشروط 
إتباع 
مع با"ستودعات


التخ 
أسلوب 
ا"ناسب 
ا"خزن
، زين 
داخل وا"ساحات



و�ستXموطرق
النقل
، وا"مرات

�ن�dاءوالفحص
وتواريخ



داخل 
العمل 
طاقم 
وتعيKن 
ا"خزن 
وتأمKن والصXحية

  13ا"خزن 


تصميم
ا"نتجات- - - - 1111 
�ىsKالتم

و 
;Kا"نتجاتالتغي

تصميم 
�ىsKالتم

و 
;Kا"نتجاتالتغي

تصميم 
�ىsKالتم

و 
;Kا"نتجاتالتغي

تصميم 
�ىsKالتم

و 
;Kالتغي :

التعقيد 
�ى الزيادة


والتطوير
تؤدى
ا_ى
ا"زيد
من
القيمة
ا"ضافة
لكل
وحدة
من



وخصوصا
للمنتجات
ال£dائية
بعد
إتمام
عمليات
وزن
ا"نتج

وقد
روòى
�ى
التصميمات
الحديثة
. التعبئة
والتغليف
وغK;ها



�ى 
ا"تاح sKللح
 
Lمثل 
و�ستغXل 
النقل 
تكلفة للمنتج



تدوير
ا"نتج
للمحافظة
عxى 
إعادة 
تكلفة الحاويات
ومراعاة


عمليا 
يسر
أك>;
�ى 
يتحقق 
بحيث 
تفكيك
البيئة 
إعادة ت


ع̈ادة 
 
أو 
óمن 
للتخلص 
Lساسية 
موادها 
ا_ى ا"نتجات


نسبة
.التصنيع 
تزيد 
بحيث 
ا"نتج 
تصميم 
ا_ى با¨ضافة


 
يمكن �Fال
 
القياسية 
استخدامهاLجزاء

أك²;
من
شكل �ى



تنخفض 
وبالتا_ي 
ا"ختلفة 
الوحدات 
عدد 
تقلل بحيث


 
مثل 
التخزين 
استخدامتكاليف

لغطاء 
واحد شكل


الحاسوب
ا 
أو
تصميم 
للزجاجة 
حجم 
�ك²;
من لزجاجات


 
يستخدمبحيث

فقط ;Kوتغي
 
الرئيسية 
ا"كونات نفس



بحيث
يتم 
سريع 
تكنولوáى;Kتغي
 
يحدث
ف¢dا �Fال
ا"كونات



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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هذا
الجزء
بسهولة
بدون
تعديXت
�ى
باôى
Lجزاء;Kتغي
فقط

 

 IBMو
هذا
ماتبنته
شركة

فان
التصميم
الفعال
و
الكفء


و
من
ثم
يسا
عد
�ي
تقليل
عدد
اجزاء
الداخلة
�ي
التصنيع



و
تقليل
وقت
تركيب
هذه
�جزاء
و
تسهيل
عملية
التصنيع



ووصول
السلعة
ا_ى
الزبون
�ي
وقت
اقل

14بتا_ي
تكلفة
اقل،


ع̈ادة
�ستخدام 
كذلك
يمكن
تصميم
مواد
تعبئة
صالحة



من 
تخفض 
وبالتا_ى sKحي
 
تأخذ v
 �Fح
 
طي¢dا ويمكن


ومن
بKن
الشركات
ال تكاليف
اللوجستية
لعمليات
التخزين،



شركة
صناعات
السيارات
�مركيةsKالتم

FORDالرائدة
�ي



بالسماع
لصوت 
قبل
طرح
او
التصميم
منتج
تقوم هو
اdÂا


  .الزبائن
دون
الحاجة
ا_ئ
تعديل
خXل
مرحلة
التصنيع

1111 - - - - 

سXسل 
مع 
اللوجستية 
الخدمات 
سXسل
تكامل 
مع 
اللوجستية 
الخدمات 
سXسل
تكامل 
مع 
اللوجستية 
الخدمات 
سXسل
تكامل 
مع 
اللوجستية 
الخدمات تكامل


 
�مداد 
�مداد 
�مداد 
عو"ة: �مداد 
و
تؤدى 
الصناعية 
امتدادها Lنشطة
عxى


 
جغرا�ى 
طول
مدى 
عxى 
وا"علومات 
ا"واد 
تدفق 
ا_ى واسع


سXسل
�مداد
من
ا"صادر
ا_ى
ا"س�dلكKن
مما
يتعدى
حدود


مة 
وا"تقدِّ 
الجديدة 
�دارة 
أساليب 
من 
واحد 
وهذا الدول


رت
بسرعة
�ي
مختلف
الصناعات
�ي
جميع 
ظهرت
وتطوَّEFال


�ي
نجاح
 و. أنحاء
العالم
ً

وضروريا

ً

مهما

ً
Xعام
أصبحت
تمثل


الشركات
ومدى
قدرdeا
عxى
تقديم
خدمات
ممsKة
لعمdÄXا،



ا"نافسة 
لتستطيع 
نفسه 
الوقت 
�ي 
التكاليف 
خفض مع


.وتحقيق
نجاحات
ممsKة


تحيKن
هيكلة
سXسل
ومع
إعادة


  .�مداد




و 
التخطيط 
يتضمن 
�مداد 
سلسلة 
ادارة فمفهوم


و
�نتاج
التصميم 
و
الشراء
و
مراقبة
ا"خزون
و
التوزيع
و


 
و
الجودة 
الضرورى
15الخدمات
اللوجيستية 
من 
فأصبح ،



النتائج 
أفضل 
يحقق 
متكامل 
بشكل 
سXسل
�مداد إدارة


ممكنة 
إجمالية 
تكاليف 
عxى
. بأقل 
التعامل 
تم 
اذا أما


مستوى
ماهو
أمثل
لكل
عضو
من
سلسة
�مداد
عxى
حدى



قراراته
عxى
باôى
الشركاء
فإن
ذلك
غالبا
بدون
النظر;Kتأث
ا_ى


Lمثل 
ا"ستوى 
دون 
نتائج 
ا_ى 
يؤدى 
زادت
. ما وكلما



اللوجستية 
Lنشطة 
�ى 
ا"شاركKن 
بKن 
التكامل مستويات



مفهوم 
تطبيق 
نتائج 
فإن 
بي£dم 
والتنسيق ا"ختلفة


اللوجستيات
ا"تكاملة
تمتد
من
نطاق
�دارة
الفنية
لتشمل


ا"فهوم
يصبح
. ون
وا"صنعون
والعمXءا"ورد 
ظل
هذا و�ى



تحقيق 
عن 
مسئولون 
�مداد 
سلسلة 
�ى 
ا"شاركKن جميع



لتنفيذ 
ا"ش°;ك 
التنسيق 
خXل 
من 
تنافسية مsKات


يمكن
أن
يتحقق
. إس°;اتيجية
تحقق
الرؤيا
والهدفv
وهذا



كانت
إدارة
كل
نشاط
تتم
عxى
حدى
بل
vبد
من
وجود إذا


متكا 
منظومة 
يتم 
ما 
أن 
تدرك 
اتخاذهملة

�ى 
قرارات من



يؤثر
�ى
Lداء
الكxى
لتدفق
ا"واد
و�مداد
ويحقق وحدة
ما


�نسيابية

متطلبات 
vستيفاء 
ا"طلوبة 
وا"رونة والسرعة

  .العمXء

  

حتما
يؤدى
وجود
كفاءة
�ى
العمليات
اللوجستية


شرك 
ا_ى 
الحاجة 
زاد 
أك>;
مما 
بفاعلية 
Lعمال 
أداء ات
ا_ى


معدات
 فرخ>;ات
وإمكانات
مادية
وبشرية
وتو متخصصة
لها


تؤهلها
"زاولة
Lعمال
اللوجستية
بالحرفية
والكفاءة
وا"رونة



قيمة 
تمثل 
 
الخدمات 
�dذه 
�ستعانة 
وأصبحت ا"طلوبة


�ى
عالم
Lعمال
  .مضافة
حقيقية
تزيد
من
التنافسية

ورات
�ى
وبعد
عرض
وتوضيح
تلك
�تجاهات
الحديثة
والتط



تمثل �Fال
 
اللوجستية 
العمليات 
شبكات 
وتنظيم شكل



وتبلور
سياساته
ومتطلباتهEFاللوجس
منظومة
وبيئة
العمل



تواكب
هذه 
العربية 
الدول 
أن 
إ_ى 
تجدر
�شارة الرئيسية،



ا"ناطق 
أهم 
التا_ي 
الجزء 
ونعرض
�ي 
العا"ية، �تجاهات

  .  اللوجستية
�ي
الدول
العربية


الثا 
الثاا"حور 
الثاا"حور 
الثاا"حور 
الحرة
: : : : نينينينيا"حور 
ا"نطقة 
�ي EFاللوجيس
 
الدعم 
الحرة
واقع 
ا"نطقة 
�ي EFاللوجيس
 
الدعم 
الحرة
واقع 
ا"نطقة 
�ي EFاللوجيس
 
الدعم 
الحرة
واقع 
ا"نطقة 
�ي EFاللوجيس
 
الدعم واقع

    العربية
الك>;ى العربية
الك>;ى العربية
الك>;ى العربية
الك>;ى 

vأوvأوvأوvأو : : : :
        أهم
ا"ناطق
اللوجستية
�ي
الدول
العربية
أهم
ا"ناطق
اللوجستية
�ي
الدول
العربية
أهم
ا"ناطق
اللوجستية
�ي
الدول
العربية
أهم
ا"ناطق
اللوجستية
�ي
الدول
العربية


تشهد
ا"نطقة
العربية
زخمًا
قويًا
�ي
تنفيذ
ا"ناطق
الصناعية



�س°;اتيúي، 
موقعها 
من 
مستفيدة 
ا"تكاملة واللوجستية


بع 
متصلة 
متطورة 
موانئ 
بحزمة 
دعمها 
عن
ً
Xفض
شرات

  16.ا"وانئ
حول
العالم
مما
يضعها
�ي
قلب
التجارة
العا"ية



10من
الجدير
بالذكر
أن
تسعة
من
أك>;
مناطق
لوجستية



�ي 
وواحدة 
الخليج 
منطقة 
�ي 
يوجد 
Lوسط 
الشرق �ي


Mي. Lردن 
ا"ناطق 
مطار
أبو
: وهذه 
�ي 
اللوجستية ا"نطقة


ومدين ،
 
الحرة 
للتجارة 
الخيمة 
رأس 
ومنطقة ،EÃظ

دبي ة



وجبل
عxي،
ومنطقة
صXلة،
ومنطقة
البحرين،
اللوجستية



�ستثمارية، 
دبي 
وقرية 
الصناعية، 
دبي 
ومدينة للخدمات،


البحرين
لXستثمار�«êومر
 . ومنطقة
العقبة



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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العشرة 
عxى 
واللوجستيات 
بالنقل 
�هتمام 
يقتصر vو


مناطق
السابق
ذكرها
فقط،بل
يضاف
ال¢dا
ا"ملكة
العربية

 ودية
بحكم
موقعها
�س°;اتيúي
حيث
تستحوذ
عxى
ماالسع


 
هذا
 من
%55نسبته 
مداخيل 
و
تبلغ 
السريع 
ال>;يد قطاع


ما 
الشرف
�وسط 
�ي 
300 قيمته القطاع
،

دوvر مليون



القطاع
خXل
ف°;ة - 2003حيث
بلغ
متوسط
النمو
�ي
هذا

2008


 %17ب

بحيث 
ا"نطقة 
�ي 
ينمو
القطاع ويتوقعان

  17.%13نوي
يقدر
ب
ينم
بمعدل
س



عبد;KمL
 
مدينة 
السعودية 
العربية 
ا"ملكة 
أطلقت حيث



كواحدة
ضمن
خمسة
مدن العزيز
بن
مساعد
�قتصادية


النفطي;Kغ

ا"تنامي 
توسيع
�قتصاد 
deدف
إ_ى . اقتصادية



والخدمات
اللوجستية 
قطاع
النقل 
عxى 
ا"دينة ترتكز
هذه


ا"دينة،. ا"ساندة 
مساحة 
وMي وتبلغ

مدينة 
أك>; ثاني



156اقتصادية
�ي
السعودية،
مليون
م°;
مربع،
بتمويل
كامل



30من
قبل
القطاع
الخاص،
يصل
إ_ى

8(مليار
ريال
مليارات


ا"دينة
)دوvر 
وستوفر 
سنوات، 
عشر 
مدة 
عxى 
يدفع ،



30الجديدة
حوا_ي
ألف
فرصة
عمل
�بناء
وبنات
ا"نطقة
ما

  .يسهم
�ي
تطوير
ا"نطقة
اقتصاديا



بالعمل 
متسارع 
وبشكل 
السعودية 
العربية 
ا"ملكة بدأت



طموحًا 
النفطي،
حيث
أطلقت
مسارًا;Kغ
 لتنويع
اقتصادها



منطقة 
�ي 
رائدا 
لوجستيا 
مركزا 
لتصبح 
متسارع وبشكل

  18.الخليج
ومحيطها


 
أبريل
من
عام 
السعودية
�2016ي 
العربية 
قامت
ا"ملكة ،



ولعل
من
أهم
ركائز . 2030بإطXق
رؤية
هذه
الرؤية
تحويل



والقادر 
ا"نطقة، 
�ي 
ا"فضل EFاللوجس
 
ا"حور 
إ_ى ا"ملكة



بKن
ثXث
قارات
Mي 
للمسارات
التجارية 
الربط
الفعال عxى


نحو
. آسيا
وأوروبا
وأفريقياE«ýم
شهرًا
منذ
 18واليوم،
وبعد


إطXق
الرؤية،
بدأت
تتضح
مXمح
هذا
ا"سار،
مع
مواصلة

 �
 
عمليات 
لجعل 
أك²;
سXسة،
الجهود 
والتصدير ستK;اد


،EFاللوجس
 
القطاع 
حوكمة 
وهياكل 
لوائح 
تشكيل وإعادة

. وفتح
الطريق
أمام
تحرير
السوق
ومشاركة
القطاع
الخاص



�dدف 
تكوي£dا 
والخاص
يتم 
العام 
القطاعKن الشراكات
بKن



أصحاب 
من 
القدرات 
واستقطاب 
التحتية �ñالب
 تمويل


ا". الخ>;ات 
من 
فإنه 
وبالتا_ي، 
عام 
بحلول 
2030توقع
أن



ا"راكز 
أهم 
بKن 
مكاdÂا 
السعودية 
العربية 
ا"ملكة تتبوأ

 .اللوجستية
�ي
ا"نطقة



تخصيص
مصر
نصف 
باللوجستيات
�ي وينعكس
�هتمام


 
السادات 
بمدينة 
مربع 
م°; 
¨نشاءمليون

منطقة أول


صناعية
لوجستية
باستثمارات
تصل
إ_ى
مليار
جنيه،
وذلك



�24ي
إطار
خطة
الوزارة
¨نشاء
منطقة
صناعية
لوجستية



رمضان 
العاشر
من 
مدن 
�ى 
القادمة 
سنوات 
Lربع خXل



باستثمارات 
العرب 
وبرج 
أكتوبر
والسادات 
من والسادس


تمام
بتطوير
وذلك
با¨ضافة
إ_ى
�ه. مليار
جنيه
40تصل
إ_ى


التجارة
الداخلية
ا"صرية
مع
مراعاة
انشاء
مناطق
لوجستية



وشبكة 
البضائع 
لتخزين 
ومناطق 
ونقل 
طرق 
شبكة من



اتصال 
لها 
نقل 
تمتلك
مصر
شبكة 
حيث ،
 
السلع لتوزيع



وتتوزع
حركة
النقل،
محدود
ببعض
ا"ناطق
داخل
الدولة


عxى
عكس
اعتبارات
التكلفة 
الداخxي
للبضائع
ف¢dا

حيث،



%95ان

% 4من
البضائع
تنقل
ع>;
الطرائق
و
عن
طريق



و 
الحديدية 
% 1السكك

و
هو 
ال£dري 
النقل 
طريق عن



انه
�ي
حKن
بلغت
تكلفة
النقل
الداخxي،
ارخص
تكلفة
نقل


 
%12حوا_ي

�مداد 
سلسلة 
تكلفة 
ا"توسط
من
اجما_ي �ي



فقد
وصلت
�ي
مصر،
ا_ى
الخاصة
بالقمح
�ي
الدول
العربية

51 %. 19  



تواجه 
أنهvإ
 
الجزائر
سوق
ذو
إمكانات
واسعة 
تمثل كما



تخلف
البنية
Lساسية
وتدهورها، بعض
القيود
من
أهمها



وvية 
�ى 
دجنة 
رأس 
ا"ف°;ض
تطوير
ميناء 
من 
كان حيث


 
2025بومرداس
لسنة

بإجما_ى 
عميقة 
مياه 
ميناء ليصبح



20طول
أرصفة
يصل
إ_ى
شمل
هكتار
ت
5000كم
ومساحة



بصناعة 
التجمعات
الخاصة 
من 
عدد 
يضم 
صناòى مجمع


الهيدروكربون
وLلومنيوم
و
الصلب
وساحة
لتصنيع
السفن


با¨ضافة

بتكلفة 
كبK;ة
من
ا"شروعات
الصغK;ة 
�30عداد


مليون
يورو
ويعت>;
ذلك
مشروع
طويل
Lجل
مما
يفسر
طول

  .الف°;ة
الزمنية
ا"قررة
لXن�dاء
منه

 
ريطة
مسارات
الخطوط
وا"شغلKن
الرئيسKن
ريطة
مسارات
الخطوط
وا"شغلKن
الرئيسKن
ريطة
مسارات
الخطوط
وا"شغلKن
الرئيسKن
ريطة
مسارات
الخطوط
وا"شغلKن
الرئيسKن
خخخخ: : : : 01010101الشكل
الشكل
الشكل
الشكل

        للحاويات
�ى
الجزائرللحاويات
�ى
الجزائرللحاويات
�ى
الجزائرللحاويات
�ى
الجزائر
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ا"جلة
العربية
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ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
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514 

 

  ذ

  

Based on ALPHALINER  Source:

www.alphaliner.com/publication/2016 



بعض 
من 
أفضل 
الجزائرية 
ا"وانئ 
عxى 
السفن يعت>;
تردد



موانئ
الجزائر
ووهران 
حيث
ت°;دد
عxى 
لها، الدول
ا"جاورة


4ة
وسكيكده
ب°;دد
ي¢dا
موانئ
بجارحXت
أسبوعيا
تل
8-7من



MearskرحXت
أسبوعيا،
وتعت>;
صاحبة
النصيب
Lك>;
�ى


 
وتعمل
% 32التشغيل
حيث
تسيطر
عxى 
ا"وانئ من
طاقة


 
�ى 
ا"حورية 
بموان�dا 
Algecirasعxى
وصل
ا"وانئ
الجزائرية


Gioia Tauroو 
تل¢dا ،MSC


% 30السويسرية
بنصيب�Fوال


ا 
مثلثة 
وا"وانئ
تدير
خطوط 
وبرشلونة 
فالنسيا 
بKن لطابع



CMA CGMالجزائرية،
ثم

تخدم
ا"وانئ
%20بحوا_ى�Fال
،



مرسيليا، 
ميناء 
�ى 
الرئيسية 
قاعدdeا 
خXل 
من الجزائرية

  .وت°;دد
عxى
موانئ
جينوا
وبرشلونة


 
الجزائر
مsKانية 
خصصت 
7.8كذلك

لتطوير 
يورو مليون


 
الغرب، 
إ_ى 
الشرق 
من 
خصصت
أك²;
الطريق
السريع كما



11من
مليون
يورو
لتطوير
النقل
بالسكك
الحديدية
وبالتا_ى



استثماريةتمثل
الجزائر
فرص
ضخمة
للمشغلKن
العا"يKن
�ى



و�ستشارات 
والبناء 
التشييد 
وأعمال 
اللوجستيات مجال


 
إ_ى 
توجهها 
مع 
انفتاحخاصة

عxى السوق
وتقليص
القيود

  .توريد
الخدمات


الجزائ 
أعلنت 
شبكات
كذلك 
لتحديث 
واسع 
برنامج ر
عن


: النقل 
قامت 
باستثمار حيث
 
40أك²;
من

دوvر
�ى مليون



بما
يمثل
2009- 2005الف°;ة
من،25 %
من
إجما_ى
�ستثمار



تم 
حيث 
النمو، 
لدعم 
التكميلية 
الخطة 
�ى ا"خطط



10تخصيص
مليون
دوvر
لقطاع
السكك
الحديدية
بغرض



6000الخطوط
بمقدار
التوسع
والتحديث
وزيادة
أطوال
كم


الخم 
إطار
الخطة 
�ى 
تمويلها 
ايتم 
من 
2014-2010سية،

"
حيث
تحت
اشراف
وزير
Lشغال
العمومية
والنقل
و
وزير



الخميس 
يوم 
التوقيع 
تم 
28ا"الية

2017سبتم>;
بوزارة



مع 
قرض
بالشراكة 
من 
لXستفادة 
مش°;كة 
اتفاقية ا"الية


ت 
اجل 
من 
الجزائري Eñالوط
 
تطوير
البنك 
مشاريع مويل



للسكك
الحديدي،ترتكز
اتفاقية 
الوطنية وتحديث
الشركة


تمويل
القرض
الطويل
Lجل
عxى
شراكة
متينة
بKن
الطرفKن



الجزائري، 
إطار
مخطط
تطوير
السكة
الحديدية وتدخل
�ي


 
ا"قدر
بـ 
التمويل 
من 
Lول 
الجزء 
اس�Xdك 
61,480بعد


2020- 2015تدة
ما
بKن
مليار
دينار
جزائري
�ي
الف°;ة
ا"م
من



التنموي
الذي
شرع
فيه
سنة 
إنجاز
برنامجها أجل
مواصلة

2015
 
قرض
آخر
بقيمة 
من 
الشركة 
ستستفيد ،58.520




من
انجاز
برنامج
استثماري
ثاني 
يُمك£dا مليار
دينار
جزائري،


 
بKن 
ما 
 2025-2020للمرحلة

ال>;نامج
�ول
�dدف لتكملة


،ومن20"تدعيم
تنمية
ا"ؤسسة
ا"خطط
أن
تستفيد
شبكة



باستثماراتالطرق
ال>;ية

40قدرها
مليون
دوvر
بحلول
عام

2025


والغرب، 
الشرق 
بKن 
السريع 
لتطوير
الطريق وذلك

  .باvضافة
لعدة
مشاريع
أخرى 


كذلك
تم
وضع
خطة
رئيسية
لتطوير
قطاع
ا"وانئ
تمتد
من

2005 -2025

وتشمل
تجديد
وتطوير
البنية
التحتية
القائمة




وأرصفة،كما 
وفنارات 
صيد 
وموانئ 
تجارية 
 
موانئ من



ان 
عاشور 
جلول 
ا"ينائية، 
الخدمات كشف
رئيس
مجمع



الحاويات 
الجزائرية
�ي
مجال
حركة قدرات
ا"وانئ
التجارية


 
سنة 
حلول 
أضعاف
مع 
بثXثة 
2021س°;تفع

إ_ى 
 لتصل


 
ل) 06(ستة 
مكافئة 
وحدة 
مXيKن 
مقابل 
قدما 
2عشرين


مليون
وحدة
حاليا،
ويتعلق
�مر
حسب
نفس
ا"سؤول
ببناء


 
جن 
بجن 
حاويات 
) جيجل(dÂائي 
2بقدرة

وحدة مليون



ميناء 
وتطوير 
توسعة 
إ_ى 
إضافة 
قدما 
لعشرين مكافئة



01الجزائر
الذي
سK;فع
من
قدرته
إ_ى
مليون
وحدة
مكافئة


لعشرين
قدما
وكذا
توسعة
وتطوير
ميناء
وهران
الذي
سK;فع


استيع 
قدرة 
من 
إ_ى 
1،5ابه

لعشرين 
مكافئة 
وحدة مليون

  21.قدما


واس�dدفت
�ستثمارات
�ى
مجال
النقل
الجوي
توائم
البنية


 
الدولية، ;Kا"عاي
 
مع 
القائمة 
با¨ضافةالتحتية
¨نشاء


  .2015-2009مطارات
جديدة
�ى
الف°;ة


وت°;كز
تلك
ا"شروعات
�ى
شمال
البXد
عxى
إمتداد
الساحل


 
مد 
ا"قرر 
من 
والغرب
حيث 
الشرق 
من 
السريع الطريق


 
Bypassومشروع

ا"وانئ 
ومشروعات 
الحديدية، للسكك


 
الحال، 
باستثناءبطبيعة

السكك 
dÝدف
"د 
واحد مشروع

  .الحديدية
إ_ى
ا"ناطق
النائية
�ى
الجنوب



للتعاون 
فرص 
عxى 
�ستثمارات 
تلك 
تنفيذ وينطوى

 vمجا
 
�ى 
ا"ش°;كة 
ا"صالح 
عxى 
القائم 
مد
�قتصادى ت
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القائمة
للتصدير
والتقيد
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الحدود 
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إيجابية 
نقطة 
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التصدير،
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العمليات 
عxى ي̈جاب 
با 
ينعكس مؤشر


الدول  
لهذه 
تكلفة
التصديرية 
�dا EFال
 
الدول 
باôي 
ثم
تأتي ،


 
500تصدير
أك²;
من

أمام 
عائقا 
تشكل 
قد EFوال
 دوvر

ت
التصديرية،
Lمر
الذي
من
شأنه
أن
ينعكس
سلبا
العمليا


للدول EFاللوجس
  .عxى
Lداء


التقيد
بإجراءات
الوثائق
التقيد
بإجراءات
الوثائق
التقيد
بإجراءات
الوثائق
التقيد
بإجراءات
الوثائق
: : : : الوقت
الXزم
للتصديرالوقت
الXزم
للتصديرالوقت
الXزم
للتصديرالوقت
الXزم
للتصدير: : : : 11111111الشكل
الشكل
الشكل
الشكل

  )ساعةساعةساعةساعة((((

  

من
اعداد
الباحث
استنادا
عxى
قاعدة
بيانات
البنك
: ا"صدر


  2016الدو_ي
"ؤشر
التجارة
ع>;
الحدود
لسنة

أن
Lردن
Mي
من
تتصدر
القائمة
ب نXحظ
من
خXل
الشكل



ينعكس 
مؤشر
إيجابي 
وهذا 
وا"غرب، 
�مارات 
دولة تل¢dا



تأتي 
ثم 
الدول، 
لهذه 
التصديرية 
العمليات 
عxى ي̈جاب با



عدد 
حيث 
من 
بي£dا 
فيما 
متفاوتة 
وMي 
Lخرى الدول



عدد 
�dا EFال

الجزائر
والعراق
والسودان 
عدا 
ما الساعات،


مع 
مقارنة 
كبK;ة 
ساعات

أن 
شأنه 
من 
وهذا 
الدول باôي

  .يشكل
آثارا
سلبية
عxى
العملية
التصديرية


 
الشكل 
الشكل 
الشكل 
التصدير: : : : 12121212الشكل 
التصديرتكلفة 
التصديرتكلفة 
التصديرتكلفة 
: : : : تكلفة 
الوثائق 
بإجراءات 
التقيد 
الوثائق 
بإجراءات 
التقيد 
الوثائق 
بإجراءات 
التقيد 
الوثائق 
بإجراءات . . . . دددد((((التقيد

  )أمريكيأمريكيأمريكيأمريكي



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية

EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253----0363036303630363     / / / /9751975197519751                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112----    

2021202120212021    أكتوبرأكتوبرأكتوبرأكتوبر        5555عدد
عدد
عدد
عدد
13131313مجلد
مجلد
مجلد
مجلد




الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

519 

 

 

من
اعداد
الباحث
استنادا
عxى
قاعدة
بيانات
البنك
: ا"صدر


  2016الدو_ي
"ؤشر
التجارة
ع>;
الحدود
لسنة


Lردنولة
نXحظ
من
خXل
الشكل
بأن
د   
Mي
من
تتصدر


والتقيد
بإجراءات
الوثائق
القائمة
بأقل
تكلفة
تصدير 
مقارنة



25مع
باôي
الدول
بــــ
دول
دوvر
أمريكي،
تل¢dا
مباشرة
كل
من


وهذا ومصر،
الخليج
وLردن
ي̈جاب
عxى مؤشر
ينعكس
با


ثم
تأتي
باôي
الدول العمليات
التصديرية
لهذه
الدول ،

EFال


Mي
�ي
مراتب

سوريا
والعراق
اماعدمتوسطة

�dا
تكلفةEFال



وهذا
نتيجة
ما
تتعرض
له
هذه
دوvر 1500تصدير
أك²;
من،

،;Kوتدم

وهذا الدولتKن
من
حروب
قد
تشكل
عائقا
أمام
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نلاحظ من خلال الجدول بأن  نXحظ
من
خXل
الشكل     

ن حيث الوقت الازم فلسطين هي من تحتل المرتبة الأولى م

ساعة، تأتي  31للاستيراد والتقيد بإجراءات الحدود بمعدل 

بعدها سلطنة عمان والبحرين وتونس والإمارات وليبيا وقطر 

وجيبوتي بمعدلات وقت متفاوتة فيما بينها، ثم تأتي باقي الدول 

التي تستغرق ساعات طويلة لإجراء الاستيراد وهو مؤشر سلبي 
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�ستK;ادية
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ثم
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مصر
والسودان 
ماعدا 
متوسطة، 
مراتب 
�ي �dا
Mي



100تكلفة
تصدير
أك²;
من vدو

قد
ير 
ما شكل
عائقا
وهذا



Lمر
الذي
من
شأنه
أن
ينعكس
�ستK;اديةأمام
العمليات،
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            سلبا
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"ؤشر
التجار 

فنجد بأن الأردن وسلطنة عمان  نXحظ
من
خXل
الشكل     

وليبيا هم من يتصدرون القائمة بمعدلات ساعات قليلة، وهذا 

مؤشر إيجابي ينعكس بالإيجاب على العمليات الاستيرادية لهذه 

الدول، ثم تأتي الدول الأخرى وهي متفاوتة فيما بينها من 

ت، والتي ا عدد ساعات كبيرة مقارنة مع حيث عدد الساعا

باقي الدول المتصدرة القائمة وهذا من شأنه أن يشكل آثارا 

  .سلبية على العملية التصديرية
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أمريكي،



�ي
مراتب
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وهذا ،Eñالوط
 
�قتصاد 
عxى 
بالغ
 
أمام
يقد 
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عربياال°;تيب
عربيا

    2014  2016  

  101  09  الإمارات العربية  1

  102  40  المغرب  2

  91  38  تونس  3

  50  60  الأردن  4

  162  56  جيبوتي  5

  69  58  سلطنة عمان  6

  119  66  قطر  7

  85  69  البحرين  8

  150  84  السعودية  9

  147  96  لبنان  10

  157  101  مصر  11

  149  111  الكويت  12

  84  123  فلسطين  13

  176  131  الجزائر  14

  189  130  اليمن  15

  107  138  ليبيا  16

  173  143  سوريا  17

  160  149  موريطانيا  18

  184  164  السودان  19
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