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   טقتصادية بالمؤسسة לدارʈة القيادة خلال من الȎشرʈة الكفاءات تطوʈر

Developing human competencies through the administrative 

leadership in the economic institution 
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  :المݏݵص

Ȗعت؄فࡧاݍݨامعةࡧيتوقفࡧنجاحࡧالمنظماتࡧعڴʄࡧجودةࡧوفعاليةࡧالقياداتࡧלدارʈةࡧالمسؤولةࡧعـنࡧالتخطـيطࡧوالتوجيـھࡧوتـوف؈فࡧ

وטبتɢـاـرࡧوٮڈيئــةࡧالمنــاخࡧالمســاعدࡧعڴــʄࡧالتنفيــذࡧטيجــاȌيࡧلأɸــدافɺا،ࡧوʈتجڴــʄࡧنجاحɺــاࡧࡩــʏࡧتكــوʈنࡧɸيɢــلࡧمتم؈ــقࡧفــرصࡧלبــداعࡧ

منࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧذاتࡧاݍݵ؄ـفاتࡧوالمɺـاراتࡧوالمعرفـةࡧالۘـܣࡧتمثـلࡧال؆ـفوةࡧاݍݰقيقيـةࡧالۘـܣࡧتفـوقࡧقيمْڈـاࡧأيࡧأصـولࡧماديـةࡧأوࡧ

  .ماليةࡧتمتلكɺاࡧالمنظمة

ʈـــةࡧدوراࡧكب؈ـــفاࡧࡩـــʏࡧسياســـاتࡧوأســـاليبࡧالتطـــوʈرࡧࡩـــʏࡧالمنظمـــاتࡧوإمـــدادɸاࡧبمقومـــاتࡧالنجـــاحࡧوعليـــھࡧتلعـــبࡧالقيـــاداتࡧלدار 

والتم؈ــــقࡧوالنمــــو،ࡧوʈمكــــنࡧأنࡧتتحقــــقࡧسياســــاتࡧوأســــاليبࡧتطــــوʈرࡧالكفــــاءاتࡧالȎشــــرʈةࡧࡩــــʏࡧشــــۘܢࡧالمجــــالاتࡧبوجــــودࡧقيــــاداتࡧ

كࡧכفــرادࡧࡧبȘنميــةࡧروحࡧإدارʈــةࡧȖســڥʄࡧإڲــʄࡧتحقيــقࡧمقومــاتࡧالنجــاحࡧبإحــداثࡧȖغي؈ــفاتࡧإيجابيــةࡧࡩــʏࡧالمنــاخࡧالتنظيمــيࡧلســلو 

  .الفرʈقࡧوتفعيلࡧالمبادراتࡧלبداعيةࡧللأفراد

وȋالتـــاڲʏࡧفالقيـــادةࡧלدارʈـــةࡧلɺـــاࡧدورࡧكب؈ـــفࡧࡩـــʏࡧعمليـــةࡧتطـــوʈرࡧالكفـــاءاتࡧالȎشـــرʈةࡧفࢼـــܣࡧالۘـــܣࡧتقـــومࡧبصـــنعࡧوتنفيـــذࡧسياســـاتࡧ

  .وأساليبࡧتطوʈرɸا

  .الȎشرʈةࡧالقيادةࡧלدارʈة،ࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈة،ࡧتطوʈرࡧالكفاءات: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

The university is the basic block for countries That are grounded to invest in 
human resources ، 

The success of organizations depends on the quality and effectiveness of 
management leaders responsible for planning and guidance and provide 
opportunities for creativity and innovation and create a climate conducive to the 
positive implementation of their objectives, and their success is reflected in the 
formation of a distinct structure of human resources with expertise, skills and 
knowledge that represent the real wealth that exceeds any material or financial 
assets Owned by the organization. 

Accordingly, management leaders play a major role in the policies and methods of 
development in organizations and provide them with success  factors, excellence 
and growth. Policies and methods for developing human competencies in various 
fields can be achieved through the existence of management  leaders who seek to 
achieve the elements of success by making positive changes in the organizational 
climate of individuals' behavior, developing team spirit and activating the creative 
initiatives of individuals 
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Thus, the management leadership has a great role in the process of developing 
human competencies, which is the formulation and implementation of policies and 
methods of development. 

Key words: Management leadership, Human competencies, Human competencies 
development. 

 : مقدمـة .1

Ȗعدࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫعلماࢫمنظماࢫلھࢫأصولھࢫوقواعده،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫأيضاࢫفناࢫقدࢫعرفتھࢫالȎشرʈةࢫومارستھࢫعملياࢫمنذࢫقديمࢫالزمان،ࢫذلكࢫأنھࢫ

إذاࢫɠانتࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫۂʏࢫأساساࢫعمليةࢫتɴسيقࢫوتوجيھࢫجɺودࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمعينةࢫفرديةࢫɠانتࢫأوࢫجماعية،ࢫفإنࢫ

ةࢫלدارʈةࢫȖشɢلࢫاݍݨانبࢫالɺامࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعملية،ࢫلأٰڈاࢫتقومࢫبدورࢫأسا؟ۜܣࢫوجوɸريࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتوجيھࢫالعملࢫלداريࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالقياد

  . الۘܣࢫتصبوࢫإلٕڈاࢫالمنظمة

اتࢫȊشرʈةࢫعڴʄࢫإنࢫاعتمادࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫقيادةࢫفعالةࢫȖسْڈدفࢫتحقيقࢫوتحس؈نࢫقدرٮڈاࢫالتنافسية،ࢫمنࢫخلالࢫتثم؈نࢫماࢫلدٱڈاࢫمنࢫمواردࢫوكفاء

ʈة،ࢫوجھࢫاݍݵصوص،ࢫوالۘܣࢫتجعلࢫمنࢫالمعرفةࢫمركزࢫטɸتمام،ࢫلأنࢫالمنظماتࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫتتم؈قࢫبخاصيةࢫامتلاكࢫاݍݵ؄فةࢫلكفاءاٮڈاࢫالȎشر 

العنصرࢫوعمليةࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫعمليةࢫمستمرةࢫتتطلبࢫجɺداࢫمتواصلاࢫوعطاءࢫينصبࢫعڴʄࢫقياداتࢫالمنظمة،ࢫذلكࢫأنࢫالقيادةࢫۂʏࢫ

  .اݍݰاكمࢫلنجاحࢫأيࢫمنظمةࢫࢫوʈمكنࢫالقولࢫأنࢫالقيادةࢫتدعمࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫوالتفك؈فࢫاݍݵلاقࢫلكفاءاتࢫالمنظمة

إڲʄࢫأيࢫمدىࢫ: ولقدࢫركزناࢫࢭʏࢫبحثناࢫɸذاࢫعڴʄࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالتالية

 .ارʈةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫللمنظمةȖساɸمࢫالقيادةࢫלد

  : وسʋتمࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

  .לطارࢫالنظريࢫللقيادةࢫלدارʈةࢫوالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫ: أولا

  .الرɠائزࢫכساسيةࢫلتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة: ثانيا

  .    دورࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫنجاحࢫإس؅فاتيجيةࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة: ثالثا

  

  :أɸميةࡧالبحث .2

ࢫالعواملࢫ ʄࢫإڲ ࢫتطوʈرɸا ࢫ٭ڈدف ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ࢫموضوع ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫأɸمية تكمن

  : التالية

 ࢫوقلّڈ ࢫלدارة ࢫلب ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ࢫأك؆فࢫȖعد ࢫفتجعلɺا ࢫלدارʈة، ࢫالعملية ࢫجوانب ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫʇسري ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊعمل ࢫتقوم ࢫحيث ࢫالنابض، ا

ديناميكيةࢫوفعاليةࢫوȖعملࢫكأداةࢫمحركةࢫلɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة،ࢫفالقائدࢫלداريࢫيخطط،ࢫينظم،ࢫيوجھࢫوʈراقب،ࢫولɺذاࢫصارتࢫ

  أوࢫإدارة؛القيادةࢫלدارʈةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيحددࢫعڴʄࢫضو٬ڈاࢫنجاحࢫأيةࢫمنظمةࢫ

 ةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫمنࢫقبلࢫالمنظمة؛ʈشرȎرࢫالكفاءاتࢫالʈࢫوسائلࢫتطوʄالتعرفࢫعڴ 

 ࢫالمنظمةʏةࢫࢭʈشرȎرࢫالكفاءاتࢫالʈࢫنجاحࢫتطبيقࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫتطوʏةࢫࢭʈانةࢫالقيادةࢫלدارɢإبرازࢫم. 

  

  :أɸدافࡧالبحث .3

لاࢫشكࢫأنࢫأيࢫبحثࢫعل׿ܣࢫʇسڥʄࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة،ࢫوفيماࢫيخصࢫɸذهࢫالدراسةࢫحولࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫفࢼܣࢫٮڈدفࢫلتحقيقࢫمجموعةࢫ

  : منࢫכɸدافࢫلعلࢫأɸمɺا

 رࢫʈاࢫلتطوʈاࢫمتطلباࢫضرورɸةࢫالفعالةࢫباعتبارʈࢫعناصرࢫوخصائصࢫالقيادةࢫלدارʄة؛ࢫمحاولةࢫالتعرفࢫعڴʈشرȎالكفاءاتࢫال 
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 ࢫالسمࢫالوقوف ʄࢫوكفاءةࢫعڴ ࢫبفعالية ࢫعاتقɺم ʄࢫعڴ ࢫالملقاة ࢫالمɺام ࢫيحققوا ࢫحۘܢ ࢫלدارʈ؈ن ࢫالقادة ʏࢫࢭ ࢫتوافرɸا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالصفات ات

  وخاصةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫأداءࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫإيجاȌي؛

 ࢫالمنظمةࢫالتعرفʏةࢫࢭʈشرȎرࢫالكفاءاتࢫالʈونࢫلتطوʈاࢫالقادةࢫלدارɺستخدمʇࢫכساليبࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫʄعڴ . 

  

  :النظريࡧللقيادةࡧלدارʈةࡧوالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧלطار  .4

  : الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫيتمࢫتحديدࢫלطارࢫالنظريࢫلمتغ؈فيࢫالدراسةࢫوɸماࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫو 

وحلࢫࢫإنࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫɠالقيادةࢫوטتصال،ࢫوالتغي؈ف،ࢫوديناميكيةࢫاݍݨماعةࢫوȋناءࢫالفرʈق: مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧالقيادةࡧלدارʈة .1.4

ࢫومتاȊعْڈاࢫ ࢫتنفيذɸا ࢫوفعالية ࢫأدا٬ڈا ࢫحسن ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫلأنھ ࢫمɺاراٮڈا ࢫاكȘساب ࢫوالقادة ࢫלدارʈ؈ن ࢫمن ࢫتتطلب ࢫ ࢫعمليات ࢫɠلɺا الصراعات،

وتحقيقࢫمتطلباٮڈا،ࢫفࢼܣࢫتحتاجࢫمنࢫלدارةࢫفɺمࢫماࢫʇسبقɺاࢫࢫوإدراكࢫطرʈقةࢫصياغْڈاࢫواستɴتاجࢫأولوʈاٮڈاࢫحۘܢࢫتɢونࢫممارسةࢫלداريࢫأوࢫ

القيادةࢫعنࢫوڤʏࢫعل׿ܣࢫومٔڈڋʏࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫدراساتࢫࢭʏࢫعلمࢫלدارةࢫوالقيادة،ࢫوعليھࢫيتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫالعناصرࢫالۘܣࢫࢫالقائدࢫلعملية

ʏةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʈومࢫالقيادةࢫלدارɺتحددࢫمف:  

تظɺرࢫبوضوحࢫࢭʏࢫإنتاجيةࢫالعامل؈نࢫإنࢫمظاɸرࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫالناݦݰةࢫلاࢫتحتاجࢫإڲʄࢫدليلࢫيقودناࢫلرؤʈتھࢫلأٰڈاࢫ: Ȗعرʈفࡧالقيادةࡧלدارʈة. 1.1.4

ࢫȖعرʈفࢫ ࢫوʈمكن ࢫوحيوʈْڈا ࢫالمنظمة ࢫلɴشاط ࢫواݍݰافزࢫالقوي ࢫالدافعة ࢫالروح ࢫتقدم ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫإداري ࢫعمل ࢫɠل ʏࢫوࢭ ࢫالمعنوʈة، ࢫروحɺم ʏوࢭ

   i :القيادةࢫלدارʈةࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫأسس

ࡧالسلطة  . أ ࡧأساس ʄࡧعڴ ࡧלدارʈة ࡧالقيادة ࢫالۘࢫ:Ȗعرʈف ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫالرسمية ࢫالسلطة ʏࢫالعملࢫۂ ࢫتوجيھ ࢫمن ࢫالقائد ࢫتمكن ܣ

اݍݨماڤʏࢫللأعضاء،ࢫفɺذهࢫالسلطةࢫۂʏࢫأساسࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫوࢭʏࢫخضوعࢫכفرادࢫلإدارةࢫوتوجيھࢫالقائدࢫלداري،ࢫفالقيادةࢫלدارʈةࢫ

ࢫالتنظيمࢫ ࢫداخل ࢫلݏݨماعة ࢫלɲسانية ࢫالروح ࢫوأغفلت ࢫوالطاعة ࢫللإقناع ࢫكأداة ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالرسمية ࢫالسلطة ࢫلفكرة ࢫمرادفة ɸنا

 . لمجموعةࢫȊشرʈة

ࡧ  . ب ࡧالمقبولة ࡧالسلطة ࡧأساس ʄࡧعڴ ࡧלدارʈة ࡧالقيادة ࡧغ؈فࡧالرسمية(Ȗعرʈف ࢫب؈نࢫࢫ):السلطة ࢫالرȋط ࢫوجوب ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫɸنا Ȗعتمد

القيادةࢫלدارʈةࢫوȋ؈نࢫالرضاࢫوالقبولࢫوלقناعࢫوالشعورࢫبالانتماءࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمنظمة،ࢫوɸوࢫماࢫيقودɸمࢫلطاعةࢫماࢫتطلبھࢫالقيادةࢫ

 .ɸدافࢫالمرجوةלدارʈةࢫلتحقيقࢫכ 

القيادࢫלدارʈةࢫɸناࢫۂʏࢫɲشاطࢫالمسؤولࢫالقياديࢫࢭʏࢫتوجيھࢫوتɴسيقࢫورقابةࢫعملࢫࢫ:Ȗعرʈفࡧالقيادةࡧלدارʈةࡧعڴʄࡧأساسࡧالوظيفة  . ت

  . ךخرʈنࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫالمɴشود

ࢫسواءࢫɠانتࢫا ࢫأسسࢫمختلفة ʄفاٮڈمࢫعڴʈعرȖࢫ ࢫالتعرʈفاتࢫبنوا ࢫأنصارࢫɸذه ࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقة،ࢫɲستɴتجࢫأن لسلطةࢫمن

ࢫالقياديࢫࢭʏࢫלدارةࢫوالسلوكࢫ ࢫלدارʈةࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأنࢫالعمل الرسميةࢫأوࢫالسلطةࢫالمقبولةࢫأوࢫالوظيفية،ࢫوأغفلواࢫجوɸرࢫالقيادة

ࢫللعملࢫ ࢫاݍݨماعة ࢫوتوجيھ ࢫכفراد ࢫجɺود ࢫب؈ن ࢫوالتɴسيق ࢫالتأث؈فࢫوالȘܨݨيع ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫاݍݨماعة ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫأصبح לداري

  . رʈةࢫوظيفةࢫديناميكيةࢫȖعملࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫכفرادوȋالتاڲʏࢫفالقيادةࢫלدا

   ii:وɸناكࢫȖعرʈفاتࢫأخرى ࢫ:ȖعرʈفࡧالقيادةࡧלدارʈةࡧعندࡧȊعضࡧالروادࡧوالكتاب  . ث

Ȗعت؄فࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫقدرةࢫالفردࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫܧݵصࢫأوࢫمجموعةࢫوتوجٕڈɺمࢫ: (LIKERT, 1961)القيادةࢫלدارʈةࢫحسبࢫليɢارتࢫ

Ȗࢫ ࢫكسب ࢫأجل ࢫمن ࢫأماࢫوإرشادɸم ࢫالموضوعة، ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫالكفاية ࢫمن ࢫدرجة ʄࢫبأعڴ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫوحفزɸم ڈم عاوٰ

فقدࢫنظرࢫإڲʄࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫظاɸرةࢫاجتماعيةࢫمعقدةࢫلاࢫيمكنࢫالتعاملࢫمعɺاࢫبطرʈقةࢫɸادفةࢫࢫɸ(HALPIN, 1966)ال؈نࢫ

  .بمعزلࢫعنࢫالعواملࢫالموقفيةࢫالمتصلةࢫ٭ڈا

 ,BAVELAS)بأٰڈاࢫالعمليةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسومةࢫوالموضوعةࢫمسبقاࢫللتنظيم،ࢫأماࢫ (LANG, 1999)وʉعرفɺاࢫ

  .أعت؄فࢫأنھࢫيمكنࢫالنظرࢫإڲʄࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫɠوظيفةࢫاجتماعية،ࢫأوࢫكسمةࢫܧݵصية،ࢫأوࢫكعمليةࢫسلوكيةࢫ(1960
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ࢫɠون؅ق ࢫالفعالةࢫࢫ(KOONTZ, 1989)وعرفɺا ࢫالمساɸمة ʄࢫعڴ ࢫوحٓڈم ࢫلإقناعɺم ࢫمرؤوسيھ ʏࢫالمديرࢫࢭ ࢫيحدٯڈا ࢫالتأث؈فࢫالۘܣ ࢫعملية بأٰڈا

  . بجɺودɸمࢫࢭʏࢫأداءࢫالɴشاطࢫالتعاوɲي

أنࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫۂʏࢫاستخدامࢫالْڈديدࢫغ؈فࢫالقويࢫلȘشكيلࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫواݍݨماعةࢫودفعࢫࢫ(R ,GRIFFEN)كماࢫيرىࢫقرʈفنࢫ

   iii.السلوكࢫنحوࢫإنجازࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫومساعدةࢫاݍݨماعةࢫوالمنظمةࢫلتحديدࢫɸوʈْڈاࢫوثقافْڈا

ࢫبي؅فࢫدراكرࢫ ࢫالمشࢫ(PETER DRUCKER, 1999)أما ࢫإدارةࢫכعمالࢫࢭʏࢫعملية اركةࢫوتحس؈نࢫالعلاقةࢫب؈نࢫفرأىࢫأنࢫمساɸمةࢫمدارس

כفرادࢫوالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫدراسةࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫمنࢫכɸميةࢫبماࢫɠانࢫأنࢫيدخلࢫضمٔڈاࢫטع؅فافࢫبأنࢫللإɲسانيةࢫ

  .دورࢫمɺمࢫࢭʏࢫمساعدةࢫכفرادࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالقيمࢫوטل؅قامات

   

  : לدارʈةࡧوالعواملࡧالمؤثرةࡧفٕڈا أɸميةࡧالقيادة. 2.1.4

   iv :לدارʈةࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ يمكنࢫحصرࢫأɸميةࢫالقيادة: לدارʈة أɸميةࡧالقيادة  . أ

ࢫإدراكɺاࢫ - ࢫلاࢫʇسɺل ࢫوغامضة ࢫمجɺولة ࢫالمواقف ࢫتلك ࢫɠانت ࢫإذا ࢫخاصة ࢫوȋصفة ࢫاݍݨماعة ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمواقف تفس؈فࢫوإعلان

  .وفɺمɺا

 .حكمةࢫوإدراكࢫتحديدࢫاݍݨوانبࢫاݍݨيدةࢫوالسʋئةࢫࢭʏࢫɠلࢫموقفࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫماࢫيتمتعࢫبھࢫالقائدࢫمن -

ࢫࢭʏࢫ - ࢫلھ ࢫتحمل ࢫبقدرࢫما ࢫلقائدɸا ࢫاݍݨماعة ࢫفȘستجيب ࢫכخطاء ʏࢫࢭ ࢫالوقوع ࢫمن ࢫوتحذيرɸا ࢫالمنتج ࢫنحوࢫالعمل ࢫاݍݨماعة توجيھ

 .نفسɺاࢫمنࢫشعورࢫبالثقةࢫوטح؅فام

ࢫبما - ࢫاݍݰاجات ࢫب؈ن ࢫالتناقضات ʏࢫوتلاࢭ ࢫواɲܦݨام ࢫتناسق ʏࢫࢭ ࢫبئڈم ࢫالمسؤوليات ࢫتوزʉع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫتحقيق

ࢫمناقشةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوʉش؅فɠون ࢫآرا٬ڈم ࢫعن ࢫʇع؄فوا ࢫحۘܢ ࢫلݏݨميع ࢫتتاح ࢫالۘܣ ࢫاݍݰرʈة ࢫجوࢫمن ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʈتم ࢫالمش؅فكة، ࢫالمصاݍݳ يحقق

 .المشكلات

العملࢫعڴʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالٔڈائيةࢫللقائدࢫسواءࢫɠانتࢫرسالةࢫذاتيةࢫأوࢫعملاࢫاجتماعياࢫأوࢫɲشاطاࢫاقتصادياࢫأوࢫمبدءاࢫ -

 .سياسيا

ࢫ - ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطة ࢫالمطلوبࢫوضع ࢫכعمال ࢫلتحديد ʄسڥȖࢫ ࢫفإنھ ࢫذلك ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماعة ࢫتɴشدɸا ࢫالۘܣ ࢫכɸداف تحقيق

 .إنجازɸاࢫوترتيّڈاࢫࢭʏࢫصورةࢫبرامجࢫزمنيةࢫحۘܢࢫيتمࢫإنجازɸاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

لقائدࢫتمثيلࢫاݍݨماعةࢫرسمياࢫوالتعب؈فࢫعٔڈاࢫأمامࢫالغ؈فࢫوأمامࢫغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݨماعات،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɸذاࢫالتمثيلࢫالرس׿ܣࢫفإنࢫا -

  .ɸوࢫالفكرةࢫالۘܣࢫتؤمنࢫ٭ڈاࢫاݍݨماعةࢫمجسدةࢫࢭʏࢫܧݵصھ

بماࢫأنࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫحسبࢫالظروفࢫوالمواقفࢫࢫ:العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧالقيادةࡧלدارʈة  . ب

القائدࢫبمɺاراتࢫوقدراتࢫȖساعدهࢫالمحيطةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرغوȋة،ࢫوحۘܢࢫȖستطيعࢫالوصولࢫإڲʄࢫɸذهࢫכɸدافࢫفلابدࢫأنࢫيتمتعࢫ

عڴʄࢫأداءࢫمɺامࢫعملھࢫولقدࢫاتفقتࢫالدراساتࢫاݍݰديثةࢫعڴʄࢫأنࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫۂʏࢫمɺاراتࢫالقائدࢫלداريࢫ

ʏوۂ: v   

 ࡧالفنية ࢫواللوائح،ࢫࢫ:المɺارات ࢫوלجراءات ࢫכنظمة ࢫوفɺم ࢫالفنية ࢫبجوانبھ ࢫوלلمام ࢫعملھ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫלداري ࢫالقائد ࢫقدرة ʏوۂ

وלلمامࢫبأعمالࢫالتاȊع؈نࢫلھࢫمنࢫحيثࢫطبيعةࢫכعمالࢫالۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈاࢫومعرفةࢫمراحلɺاࢫوعلاقاٮڈاࢫومتطلباٮڈا،ࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫ

  . سائلࢫالمتاحةࢫوالكفيلةࢫبإنجازࢫɸذاࢫالعملاستخدامࢫالمعلوماتࢫوتحقيقɺا،ࢫومعرفةࢫالطرقࢫوالو 

 سانيةɲاراتࡧלɺࢫࢫ:المʄمࢫوܧݵصياٮڈمࢫوعلاقاٮڈمࢫوكذلكࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴɺمࢫسلوكࢫالعامل؈نࢫودوافعɺࢫفʄࢫالقدرةࢫعڴʏوۂ

سلوكɺم،ࢫوɸذهࢫالمɺارةࢫتمكنھࢫمنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعɺمࢫوإشباعࢫحاجاٮڈمࢫوحلࢫمشكلاٮڈمࢫوتحقيقࢫأɸدافɺمࢫوأɸدافࢫ

  .المنظمة
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 ةʈࡧالفكر ࢫ: المɺارات ࢫبالقدرة ࢫלداري ࢫالقائد ࢫيتمتع ࢫأن ʏࢫالمرونةࢫوۂ ࢫوكذلك ࢫوالمقارنة، ࢫوטستɴتاج ࢫوالتحليل ࢫالدراسة ʄعڴ

ࢫأوࢫاق؅فاحاٮڈم،ࢫوكذلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتطوʈرࢫوالتغي؈فࢫלيجاȌيࢫللعملࢫ ࢫأفɢارࢫךخرʈنࢫأوࢫنقدɸم وטستعدادࢫالذɸۚܣࢫلتقبل

  .  وتطوʈرࢫأساليبھࢫحسبࢫمتطلباتࢫالظروفࢫوالمتغ؈فات

 اراتࡧالتنظيميةɺمࢫنࢫ:المɺࢫفʄࢫالقدرةࢫعڴʏࢫأساسࢫأٰڈاࢫنظامࢫوۂʄرࢫالتنظي׿ܣࢫوالنظرةࢫللمؤسسةࢫعڴʈاتࢫالتنظيمࢫوالتطوʈظر

متɢاملࢫومفتوحࢫوفɺمࢫأɸدافɺاࢫوأنظمْڈاࢫوخططɺا،ࢫكذلكࢫفɺمࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫلأنࢫالمنظمةࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمٔڈاࢫوتتأثرࢫ٭ڈاࢫ

مࢫوالواجباتࢫوتɴسيقࢫاݍݨɺودࢫب؈نࢫوتؤثرࢫفٕڈا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫإتقانࢫأعمالࢫالسلطةࢫوالصلاحياتࢫوتنظيمࢫالعملࢫوتوزʉعࢫالمɺا

 .العامل؈نࢫوتفɺمࢫالقراراتࢫوأȊعادɸاࢫوأثرɸا

  .نȘناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫسماتࢫومواصفاتࢫالمديرࢫوالقائد،ࢫوأسسࢫإعدادࢫالقادة: المديرࡧوالقائدࡧלداريࡧوأسسࡧإعدادࡧالقادةࡧسمات. 3.1.4

 : سي؈نوۂʏࢫت؅فكزࢫࢭʏࢫجانب؈نࢫأسا: ومواصفاتࡧالمديرࡧوالقائدࡧלداري ࡧسمات  . أ

 ࡧࡧقوة ࡧوךخرʈن ࡧالقائد ࡧب؈ن ࡧלɲسانية ࡧوالروابط ࢫالتفاعلࢫࢫ):المرؤوس؈ن( العلاقة ࢫبمɺارة ࢫالقائد ࢫاɸتمام ࢫمن ࢫذلك وʈتأȖى

  .לɲساɲيࢫوȋناءࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫبالاسȘنادࢫإڲʄࢫأسسࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوכɸدافࢫالمش؅فكة

 ࢫالسلطةࢫالرسࢫ:القيادةࡧأسلوبʄندࢫالقائدࢫغالباࢫإڲȘسʇࢫإذࢫلاࢫʏࢫقدراتھࢫالܨݵصيةࢫࢭʄعتمدࢫعڴʇوࢫɺميةࢫمثلماࢫيفعلࢫالمديرࢫف

 .التعاملࢫمعࢫךخرʈنࢫوكسبࢫرضاɸمࢫوقناعاٮڈمࢫلتنفيذࢫכɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺا

ࢫ ࢫלدارʈة ࢫالوظائف ʄࢫإڲ ࢫالمديرࢫبحاجة ࢫɠان ࢫالرقابة( وإذا ࢫالتوجيھ، ࢫالتنظيم، ࢫخ؄فةࢫ....) التخطيط، ࢫمن ࢫيملك ࢫما ࢫوفق ʄعڴ

ومɺاراتࢫإدارʈة،ࢫفإنࢫمɺاراتࢫالقائدࢫלداريࢫت؄فزࢫࢭʏࢫمقدرتھࢫعڴʄࢫكسبࢫثقةࢫךخرʈنࢫوالتأث؈فࢫفٕڈمࢫوتحف؈قɸمࢫࢫومعلوماتࢫمعرفية

ࢭʏࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫࢫ ȊCapowskiعضࢫכفɢارࢫכساسيةࢫلــــــࢫDaftوقدࢫتبۚܢࢫ. عڴʄࢫانجازࢫכعمالࢫبدافعيةࢫذاتيةࢫوȋطرʈقةࢫناجعةࢫوكفؤة

   vi :مواصفاتࢫالمديرࢫومواصفاتࢫالقائد

  
  .مواصفات المدير ومواصفات القائد الإداري): 01(الجدول رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مواصفات القائد الإداري  مواصفات المدير
  العقل/ الميزة العامة 

  عقلاني
  استشاري

  )استمراري( مواظب 
  يهتم بحل المشاكل

  )قاسية( ذا عقلية صلبة 
  تحليلي

  يعتمد الأشياء المدروسة
  )يستند إلى الصلاحيات(سلطوي 

  إلى الاستقراريميل 
  يعتمد على قوة الموقع

  الروح/ الميزة العامة 
  رؤيوي
  عاطفي

  )ابتكاري( خلاق 
  مرن

  )روحاني( نفساني 
  مبدع

  )تخيلي( تصوري 
  )يستند إلى التجربة( تجريبي 

  يشارك في التغيير
  يعتمد على قوة الشخصية
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Resourse: Genevieve, Capowski, Anatomy of a Leader: Where are the leader of tomorrow 

1994 .In Richard L, Daft, 6th.ed, South Western, Thomson Learning, p 515.  
 

ࡧالقادةࡧأسس   . ب ࢫأسسࢫ: إعداد ʄࢫعڴ ࢫالتعرف وʈمكن

ࢫ ࢫالقيادة ࢫمقومات ࢫخلال ࢫمن ࢫالقادة ࢫלدارʈةإعداد

ࢫبموضوعࢫ ࢫوالمɺتم؈ن ࢫالمشتغل؈ن ࢫأحد ࢫحصرɸا والۘܣ

ʏ7:القيادةࢫفيماࢫيڴ   

الܶݰةࢫاݍݨيدةࢫوالمظɺرࢫالممتازࢫوالطولࢫوالقوامࢫ -

  .المتناسق

  .الذɠاء،ࢫوالقدرةࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫعلاقاتࢫمعࢫכفراد -

  .المثابرة،ࢫالسيطرة،ࢫالȎشاشة -

  .اليقظة،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعب؈ف،ࢫالثقةࢫبالنفس -

ࢫالقدرةࢫ - ࢫاللياقة، ࢫاݍݰماس، ࢫالطموح، المبادأة،

  .عڴʄࢫالتجديد

ࢫالصفاتࢫ ࢫأن ࢫترى ࢫنظرࢫأخرى ࢫوجɺة وɸناك

ࢫمسؤوليةࢫ ࢫيتحمل ࢫفرد ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫتوافرɸا ࢫيجب الۘܣ

  :الديمقراطيةࢫت؅فكزࢫفيماࢫيڴʏࢫלدارʈةالقيادةࢫ

  .ɲشاطࢫالبɴيةࢫوقوةࢫכعصاب -

  .לيمانࢫبالغرضࢫوטتجاهࢫصوبࢫالɺدف -

  .اݍݰماسةࢫوالغ؈فةࢫوالصداقةࢫوالمودة -

ࢫوالقدرةࢫ - ࢫوالبت ࢫاݍݰزم ࢫوالتɢامل، טستقامة

  .ڴʄࢫاتخاذࢫالقرارع

  .السيادةࢫالفنية،ࢫالذɠاءࢫوالمɺارةࢫالتعليمية -

  

ࡧالȎشرʈة .2.4 ࡧالكفاءات ࢫماɸيةࢫ: ماɸية ʄࢫعڴ ࢫنتعرف سوف

ʏةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʈشرȎالكفاءاتࢫال :  

يحتلࢫمفɺومࢫالكفاءاتࢫمɢانةࢫ: الكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧمفɺوم. 1.2.4

ࢫالمؤسسة ࢫإس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ࢫȖسي؈فࢫوتأɸيلࢫ8أساسية ʏࢫوࢭ ،

  :وɸناكࢫعدةࢫȖعارفࢫونذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏ. الȎشرʈةمواردɸاࢫ

ࢫللمواردࢫ ࢫوالتحرʈك ࢫالتوفيق ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏۂ

ࢫ ࢫللفرد ࢫالمواردࢫ(الܨݵصية ࢫالمɺارات، المعارف،

ࢫטتجاɸات ࢫالقيم، ࢫالثقافة، والمواردࢫ) إݍݸ...الف؈قيولوجية،

،ࢫبمعۚܢࢫآخرࢫ)إݍݸ...بنكࢫالمعطيات،ࢫالثقافةࢫالمɺنية(البيȁيةࢫ

ࢫɲشاط ࢫȖسلسل ࢫنتاج ʏࢫمنࢫۂ ࢫمستمدة ࢫمتعددة ات

  9.المɺارات

الكفاءاتࢫتمثلࢫبياناتࢫللسلوكياتࢫوالۘܣࢫيɢونࢫȊعضࢫ

כܧݵاصࢫأك؆فࢫتحكماࢫفٕڈاࢫمنࢫךخرʈن،ࢫمماࢫيجعلɺمࢫأك؆فࢫ

ࢫتɢونࢫ ࢫقد ࢫالسلوكيات ࢫوɸذه ࢫالوضعيات، ࢫȊعض ʏࢫࢭ مɺارة

ࢫכمرࢫ ࢫטختيار، ࢫحالات ʏࢫࢭ ࢫأو ࢫللعمل ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ʏࢭ

ࢫا ࢫخلال ࢫمن ࢫبالكفاءة ࢫيؤدي ࢫالفرديةࢫالذي ݍݵصائص

ࢫالمɺنيةࢫ ࢫبالوظائف ࢫالقيام ʄࢫإڲ ࢫالمطلوȋة والمواصفات

   10.بدقة

ࢫوقدراتࢫ ࢫالمعارف ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة الكفاءات

ࢫووضعياتࢫ ࢫمع؈ن ࢫلɺدف ࢫتبعا ࢫمنظمة ࢫوسلوكيات العمل

ࢫوȖعززࢫ. 11معينة ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫتنافسيا ࢫتم؈قا ࢫتضمن والۘܣ

  .الوضعࢫالتنافؠۜܣࢫفيھ

ࢫ ࢫأن ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫمن الكفاءاتࢫɲستɴتج

  :الȎشرʈة

ࢫوالسلوكياتࢫ ࢫوالمɺارات ࢫالعملية ࢫالمعارف ࢫمجموعة ʏۂ

الۘܣࢫيتحكمࢫفٕڈاࢫכܧݵاصࢫبناءاࢫعڴʄࢫقدرٮڈمࢫࢭʏࢫالتوفيقࢫ

ࢫوالۘܣࢫ ࢫبيȁية، ࢫوموارد ࢫܧݵصية، ࢫموارد ࢫمن ࢫلدٱڈم ࢫما ب؈ن

ࢫأكملࢫ ʄࢫعڴ ࢫ٭ڈم ࢫوظائفɺمࢫوالمɺامࢫالمنوطة ࢫأداء ࢫمن تمكٔڈم

ࢫ ࢫتنافسيا ࢫتم؈قا ࢫللمؤسسة ࢫتضمن ࢫوȋدقة، وȖعززࢫوجھ

  .الوضعࢫالتنافؠۜܣࢫلɺا

ʏࢫࢭ ࢫيتمثلان ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫمستوʈانࢫمن  :وɸناك

12  

 ࡧالتفاضلية ࢫبالتمي؈قࢫب؈نࢫࢫ:الكفاءات ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ʏوۂ

ࢫالمتوسط،ࢫ ࢫכداء ࢫوأܵݰاب ࢫالمرتفع ࢫכداء أܵݰاب

ࢫالقيامࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏࢫوۂ ࢫالعملية ࢫالكفاءات وȖشمل

 .بالأɲشطة،ࢫوالكفاءاتࢫاݍݵاصةࢫبالعلاقات

 ࢫعنࢫࢫ:כساسيةࡧالكفاءات ࢫالكفاءات ࢫɸذه تكȘسب

ࢫتخص ʏࢫوۂ ࢫوالتطوʈر ࢫالتدرʈب الطلاقةࢫ: طرʈق

الفكرʈة،ࢫالمعارفࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقية،ࢫالعلاقاتࢫمعࢫ

 .ךخرʈن
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ࡧالمنظمة. 2.2.4 ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالكفاءات ࢫأɸميةࢫ: أɸمية تتمثل

ʏࢫالمنظمةࢫࢭʏةࢫࢭʈشرȎ13:تواجدࢫالكفاءاتࢫال   

ࢫ ࢫالكفاءات ࢫأن ࢫسȘيوارت ࢫتوماس الȎشرʈةࢫيرى

ࢫوعندماࢫ ࢫالمنظمة، ࢫأصول ࢫمن ࢫأصل ʏࢫۂ ࢫالمتم؈قة واݍݵ؄فات

ࢫتنجزࢫ ࢫفإٰڈا ࢫالتفك؈فࢫوטبتɢارࢫوالمشاركة، ࢫحرʈة ࢫلɺا ي؅فك

  .الكث؈فࢫلصاݍݳࢫالمنظمة،ࢫلذاࢫيɴبڧʏࢫتأɸيلɺاࢫبطرʈقةࢫجيدة

 ࢫ ࢫلأنࢫࢫLeif Eduinssonيرى ࢫنظرا ࢫتنمو، ࢫالمنظمة أن

ࢫ ࢫخفية ࢫوقوى ࢫقيم ࢫولɢيࢫ)Hidden values(لدٱڈا ،

ࢫɸذهࢫࢫȖستمر  ʄࢫعڴ ࢫتحافظ ࢫأن ࢫعلٕڈا ࢫالنموࢫوالبقاء، ʏࢭ

  .القوىࢫوȖعتۚܣࢫ٭ڈا

 ࢫودعمࢫ ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالمتم؈قة، ࢫالمنظمة ࢫكفاءات Ȗساɸم

ࢫجديدة،ࢫ ࢫمنتجات ࢫتقديم ࢫخلال ࢫمن ࢫوسمعْڈا شɺرٮڈا

 .ومستوʈاتࢫجودةࢫعاليةࢫوأسعارࢫمعقولة

 شري،ࢫȎࢫال ࢫالمال ࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫرأس ࢫטسȘثمارات Ȗساɸم

ࢫטس؅ ࢫالتم؈ق ࢫوتحقيق ࢫإنجاز ʏقࢭʈࢫطر ࢫعن ʏفاتيڋ :

ࢫأوࢫالمنتج،ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫبكفاءة، ࢫלنتاجية تحس؈ن

ࢫزʈادةࢫ ࢫالمنظمة، ࢫسمعة ࢫزʈادة ࢫالتɢامل، ࢫالمنتج، تم؈ق

 . تماسكࢫواستمرارࢫالمنظمة

  

ࢫالȎشري  ࢫالمال ࢫبرأس ࢫالقدراتࢫ: "ونقصد مجموعة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعاملة ࢫأدا٬ڈا ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالمتباينة ࢫالȎشرʈة والمɺارات

ࢫس ࢫالۘܣ ࢫأو ࢫحاليا ࢫأوࢫالمنظمة ࢫمستقبلا، ࢫ٭ڈا ࢫللعمل تْڈيأ

المعطلةࢫمٔڈاࢫȊسȎبࢫحوادثࢫأوࢫإصاباتࢫالعمل،ࢫأوࢫالعطلࢫ

ࢫمنࢫ ࢫכدɲى ࢫاݍݰد ࢫعلٕڈا ࢫينطبق ࢫوالۘܣ ࢫاللاإرادي أوࢫالغياب

وصفࢫومواصفاتࢫالوظيفةࢫعڴʄࢫأقلࢫتقدير،ࢫوتقعࢫعلٕڈاࢫ

   14".مسؤوليةࢫتنفيذࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمنظمة

 ؠۜܣࢫʋعضࢫالباحث؈نࢫأنࢫالمفتاحࢫالرئȊࢫيؤكدࢫʏللنجاحࢫࢭ

ࢫالمتم؈قةࢫ ࢫכعمال ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالقرʈب المستقبل

ࢫالمناسبةࢫ ࢫالطرʈقة ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫيɢون ࢫسوف تنافسيا،

ࢫودمجࢫ ࢫ٭ڈا، ࢫالمتم؈قة ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات لاستخدام

ࢫبالمنظمةࢫ ࢫالداخلية ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫوتكييفɺم الموظف؈ن

مةࢫ ࢫالمدعِّ ࢫوالمعلومات ࢫالمعرفة ࢫɲشر ࢫخلال ࢫمن وذلك

 .قدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫللتغي؈ف،ࢫوɸذاࢫلتحس؈ن

 ࢫʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلدٱڈم ࢫالȎشرʈة ࢫوالكفاءات اݍݵ؄فاء

مواجɺةࢫالمنافسة،ࢫوלدلاءࢫبمعلوماتࢫمɺمةࢫللمنظمةࢫ

عنࢫالعملاءࢫوالشرɠاتࢫالمنافسة،ࢫوأيضاࢫعنࢫظروفࢫ

 .السوق 

 ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫمن ࢫטستفادة يمكن

ࢫالناݦݰةࢫ ࢫالتصرفات ࢫوȖܦݨيل ࢫوملاحظة مراقبة

لɺم،ࢫوȋذلكࢫيتمࢫتحوʈلࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوالفعالةࢫ

 .إڲʄࢫرأسࢫالمالࢫالفكري 

  

ɸوࢫجزءࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫ: "ونقصدࢫبرأسࢫالمالࢫالفكري 

ࢫمنࢫ ࢫכفراد ࢫيملكھ ࢫما ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫللمنظمة، الȎشري

ࢫɸذهࢫ ࢫوتمكٔڈم ࢫوغ؈فɸا، ࢫوالتنظيمية ࢫالمعرفية القدرات

ࢫכفɢارࢫ ࢫتطوʈر ࢫأو ࢫاݍݨديدة ࢫכفɢار ࢫإنتاج ࢫمن القدرات

ࢫحصْڈاࢫالقديم ࢫتوسيع ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتمكن ࢫوالۘܣ ة،

ࢫقادرةࢫ ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫوتجعلɺا ࢫقوٮڈا، ࢫنقاط ࢫوȖعظيم السوقية

  15".فيھࢫعڴʄࢫاقتناصࢫالفرصࢫالمناسبة

 ࢫواݍݵ؄فة،ࢫ ࢫالمɺارة ࢫذوي ࢫالعامل؈ن ʄࢫإڲ ࢫالم؅قايدة اݍݰاجة

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجية فالتطورات

ࢫظɺورࢫ ࢫعٔڈا ࢫنجمت ࢫטتصال، ࢫوتقنيات اݍݰاسبات

ࢫ ࢫمتدرȋة،ࢫاݍݰاجة ࢫȊشرʈة ࢫوكفاءات ࢫمستلزمات ʄإڲ

 16.وتمتلكࢫقدراتࢫجيدةࢫࢭʏࢫمجالࢫنظامࢫالمعلومات

 ࢫالعملياتࢫ: التفك؈فࢫوלبداع ࢫأنواع ࢫجميع ʏࢫࢭ وʈتمثل

ࢫوالۘܣࢫ ࢫوטبتɢار ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫالۘܣ الذɸنية

 ʇ.17݀ݨزࢫاݍݰاسبࢫعنࢫالقيامࢫبمثلɺا

 ࢫالمنظمةࢫ ࢫداخل ࢫȊشرʈة ࢫكفاءات ࢫامتلاك ࢫأɸمية إن

ʄࢫإڲʏاࢫلھࢫعدةࢫفوائدࢫنذكرࢫمٔڈاࢫوالسڥɸرʈخلقࢫ: 18تطو

ࢫزʈادةࢫ ࢫوלدارة، ࢫالعامل؈ن ࢫمع ࢫجديدة علاقات

ࢫالتɢاليف،ࢫ ࢫتقليل ࢫللمؤسسة، ࢫالولاء ࢫخلق לنتاجية،

 .Ȗعرفࢫכفرادࢫعڴʄࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫالمتبعةࢫ٭ڈا

متطلباتࡧامتلاكࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧالمتم؈قة،ࡧوالمحافظةࡧ. 3.2.4

ࢫلمتطࢫ:علٕڈا ࢫالȎشرʈة،ࢫɲش؈فࢫךن ࢫالكفاءات ࢫامتلاك لبات

  .وكيفيةࢫالمحافظةࢫعلٕڈا

ࢫلɢي: متطلباتࡧامتلاكࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈةࡧالمتم؈قة  . أ

ࢫأنࢫ ࢫيجب ࢫمتم؈قة ࢫȊشرʈة ࢫكفاءات ࢫالمؤسسة تمتلك

ʏتوفرࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫتتمثلࢫࢭ:  
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 ࢫمتكررࢫ ࢫوȌشɢل ࢫالمرونة، ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ࢫالمؤسسة إن

Ȗستمرࢫࢭʏࢫوسرʉعࢫلاقتناصࢫالفرصࢫالمتاحةࢫوعلٕڈاࢫأنࢫ

ࢫوɸذاࢫ ࢫالم؅قايدة، ࢫالضغوط ࢫتحت ࢫولوࢫɠان ࢫحۘܢ العمل

ࢫتقنيةࢫ ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫمبتكرة ࢫإجراءات بواسطة

 19.المعلومات

 ࢫالتأث؈فࢫوتأم؈نࢫ ࢫسبل ࢫبابتداع ࢫالعمل، ࢫمناخ إخصاب

ࢫمنࢫ ࢫيمكن ࢫالذي ࢫبالقدر ࢫלيجابية، ࢫالمشاركة نظم

ࢫالɢليةࢫ ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫوالتوازن ࢫالتمازج، تحقيق

ɸࢫכ ࢫوȋ؈ن ࢫلاحتياجاتࢫللتنظيم، ࢫالممثلة ࢫاݍݨزئية داف

 20.اݍݨماعاتࢫالعضوʈةࢫوכفراد

 ةࢫʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫومɺارة ࢫلكفاءة ࢫالمستمر التطوʈر

ࢫالتقييمࢫ ࢫالمستمر، ࢫالتدرʈب ࢫالسليم، بالاختيار

 .الموضوڤʏ،ࢫالتعوʈضࢫالعادلࢫعنࢫכداء

 ࢫومصادرࢫ ࢫوالمعرفة ࢫمراكزࢫالبحث ࢫمع ࢫالعلاقة توثيق

ࢫالمباشر  ࢫبالاتصالات ࢫعقودࢫالمعلومات ࢫخلال ࢫمن ة

טستفادةࢫمنࢫخ؄فاتࢫכفرادࢫوالباحث؈ن،ࢫوالدخولࢫࢭʏࢫ

  21.مشروعاتࢫبحوثࢫوتطوʈرࢫمش؅فكة

ʄ22 :بالإضافةࢫإڲ  

 ࢫʄاࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴɺࢫإس؅فاتيجيةࢫل ࢫأنظمة وضع

 .القدرةࢫالتنافسية

 شريࢫداخلࢫوخارجࢫȎלدارةࢫاݍݨيدةࢫلتدفقࢫالعنصرࢫال

 .وخلالࢫالتنظيم

 الࢫمختɢافآتࢫبأشɢࢫالم مالية،ࢫترقية،ࢫثناءࢫ: لفةتقديم

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫالتقدير ࢫأحسن، ࢫوظيفية ࢫفرص לدارة،

ࢫالتعلم،ࢫכمان ࢫفرص وȋقدرࢫالعطاءࢫيɢونࢫ... العملاء،

 .כجرࢫوالرȋح

 اراتࢫلدىࢫכفرادɺزࢫالمʈخلقࢫآلياتࢫلتعز. 

  23:كماࢫيضيفࢫعڴʏࢫالسل׿ܣ

 ࢫلاستقطابࢫ ࢫوالوسائل ࢫالطرق ࢫمختلف استخدام

ࢫ ࢫومن ࢫالمتم؈قة ࢫالȎشرʈة ࢫالكفءࢫالموارد ࢫטختيار ثم

للأفرادࢫالمرܧݰ؈نࢫلشغلࢫالوظائفࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫ

ࢫمنࢫ ࢫوالتأكد ࢫللمؤسسة ࢫالتنافسية ࢫالقدرة وتطوʈر

ࢫɸذهࢫ ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫכفراد ࢫɸؤلاء ࢫخصائص توافق

 .الوظائف

 ةࢫوלبداعيةࢫللأفرادࢫʈثمارࢫالقدراتࢫالفكرȘرࢫواسʈتطو

ࢫأفɢارɸمࢫ ࢫلتجسيد ࢫمٔڈم ࢫللمتم؈قين ࢫالفرص وإتاحة

ࢫטبتɢارࢫومشر  ࢫبمبدأ ࢫوالعمل ࢫاݍݵلاقة، وعاٮڈم

ࢫالۘܣࢫ ʏࢫۂ ࢫالناݦݰة ࢫفالمؤسسات ࢫالعمل، ʏࢫࢭ والتفاɲي

Ȗسڥʄࢫإڲʄࢫجعلࢫɠلࢫفردࢫرجلࢫأعمالࢫࢭʏࢫذاتھ،ࢫوتدفعھࢫ

 .وتحفزهࢫإڲʄࢫטبتɢارࢫوتحملࢫالمسؤولية

 ة،ࢫʈشرȎࢫالعناصرࢫال ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫכداء، ࢫإدارة تطبيق

ࢫمتناسقࢫ ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالتقنية، المادية،

ࢫالفكرʈة،ࢫ ࢫالثقافية، ࢫכȊعاد ࢫمراعاة ࢫمع ومتɢامل

ࢫכعمال،ࢫ ࢫتصميم ࢫعند ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد טجتماعية

 .وإعدادࢫخططࢫכداءࢫوتحديدࢫمعاي؈فࢫالتقييم

 ࢫفرصࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫمن טنتفاع

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالكفاءات ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫبما ࢫمنتجة عمل

 .المكȘسبة

 

ࡧالȎشرʈة  . ب ࡧالكفاءات ʄࡧعڴ ࢫɸذهࢫ :المحافظة ࢫأɸم من

ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈةࢫ الوظائف ࢫالموارد إدارة

ʏةࢫماࢫيڴʈشرȎࢫالكفاءاتࢫالʄ24 :للمحافظةࢫعڴ  

 ࢫمعࢫ ࢫكفاءة، ࢫذات ࢫعاملة ࢫأيدي ࢫوتɢوʈن استقطاب

 .تحديدࢫטحتياجاتࢫاللازمةࢫمٔڈا

 ࢫقدراٮڈاࢫ ࢫلزʈادة ࢫمستمرة ࢫبصفة ࢫالعاملة تطوʈرࢫالقوى

 .ومɺاراٮڈا

 ضʈعوȖࢫو ࢫوالكفاءات ࢫכفراد ࢫيلاءمࢫمɢافأة ࢫبما ɺم

 .اݍݨɺدࢫوالعملࢫالذيࢫيبذلونھ

 ࢫوالمؤسسة،ࢫ ࢫכفراد ࢫمصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫالتɢامل تحقيق

 .والتأكيدࢫعڴʄࢫخلقࢫجوࢫمناسبࢫللعمل

 ࢫʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫلأنھ ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد ࢫاݍݨيد التخطيط

ࢫوʉساɸمࢫ ࢫوال؅فقية، ࢫالتدرʈب ࢫأɲشطة ࢫمجالات تحديد

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫכفراد ࢫعدد ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫفعالة مساɸمة

ࢫ ࢫونوعاࢫכكفاء ࢫكمّا ࢫاݍݰاجات ࢫتحديد ࢫخلال من

ࢫالعاملࢫ ࢫالتخطيط ࢫȖعت؄فࢫعملية ࢫكما ࢫمسبق، وȌشɢل

ࢫכخرى  ࢫכفراد ࢫوسياسات ࢫخطط ࢫنجاح ʏࢫࢭ : כسا؟ۜܣ

  ɠ.25الاختيار،ࢫالتعي؈ن،ࢫالتدرʈب،ࢫالتطوʈر
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 مࢫأساليبࢫɸعت؄فࢫواحداࢫمنࢫأʇاستخدامࢫالتحف؈قࢫلأنھࢫ

ࢫالمؤسسة،ࢫ ࢫبأɸداف ࢫوالكفاءات ࢫالموارد ࢫال؅قام تأم؈ن

ࢫࢭʏࢫوخ ࢫالمؤسسة ࢫفشل ࢫفإن ࢫلذلك ࢫوسياساٮڈا، ططɺا

ࢫإڲʄࢫ ࢫيؤدي ࢫومناسبة ࢫحكيمة ࢫبصورة استخدامھ

  26.إخفاقɺاࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأɸدافɺا

 ࢫالكفاءاتࢫ ࢫݍݨذب ࢫوسيلة ࢫʇعت؄ف ࢫلأنھ ࢫاݍݨيد כجر

الȎشرʈةࢫلɺا،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنھࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقدرةࢫ

ࢫالقيامࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعامل ࢫقدرة ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة לنتاجية،

לنتاجࢫȊشɢلࢫجيدࢫومنھࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫالۘܣࢫࢫȊعملية

 27.تؤديࢫبدورɸاࢫإڲʄࢫزʈادةࢫכرȋاح

 ࢫ ࢫعنࢫࢫPorterيرى ࢫالمسؤولة ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد أن

ࢫالقدرةࢫ ʄࢫعڴ ࢫيؤثر ࢫȖسي؈فɸا ࢫوأن ࢫالقيمة، خلق

ࢫالكفاءاتࢫ ࢫتطوʈر ࢫخلال ࢫمن ࢫللمؤسسة التنافسية

ࢫࢭʏࢫ ࢫحاسما ࢫعاملا ࢫȖعت؄ف ʏالتاڲȋࢫو ࢫכفراد، وتحف؈ق

  28.قدرةࢫالتنافسيةتحس؈نࢫال

  

  :الرɠائزࡧכساسيةࡧلتطوʈرࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈة .5

ࢫالمعرفةࢫࢫيقصد ࢫعملية ࢫزʈادة ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات بتطوʈر

ࢫجميعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫالقادرة ࢫالȎشرʈة ࢫللقوى ࢫوالقدرات والمɺارات

ࢫبـــــ ࢫȖعرʈفɺا ࢫوʈمكن ࢫالتعليميةࢫ: "المجالات ࢫالɴشاطات ࢫمجموعة ʏۂ

ࢫبرفعࢫ ࢫللأفراد، ࢫوالمستقبلية ࢫاݍݰالية ࢫالمردودية ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي الۘܣ

ࢫلإنجازࢫالمɺا ࢫاݍݵاصة ࢫطرʈقࢫقدراٮڈم ࢫعن ࢫوذلك ࢫإلٕڈم، ࢫالموɠلة م

  .29"تحس؈نࢫمعارفɺم،ࢫمɺاراٮڈم،ࢫاستعداداٮڈم

ࢫالوسائل،ࢫࢫتطوʈر  ࢫالطرق، ࢫمن ࢫالمزʈج ࢫذلك ࢫɸو الكفاءات

والɴشاطاتࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫأداءࢫالكفاءاتࢫالۘܣࢫتتوفرࢫ

   30.علٕڈاࢫالمɴشآت

ࢫعمليةࢫࢫوعليھ ࢫعلٕڈا ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالرɠائزࢫכساسية ࢫتحديد يتم

  : الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫفيماࢫيڴʏتطوʈرࢫ

ࡧالȎشرʈة .1.5 ࡧالكفاءات ࡧتطوʈر ࢫتطوʈرࢫ: متطلبات يتطلب

الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالقيامࢫبتوف؈فࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫ

ʏכساسيةࢫۂ:  

1.1.5 .ʏࡧوموضوڤ ࡧوعادل ࡧحوافزࡧمستمرࡧومناسب ࡧنظام : وجود

ࢫزʈادةࢫ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫمع؈ن ࢫأسلوب ࢫبأٰڈا ࢫاݍݰوافز Ȗعرف

ࢫينع ࢫمما ࢫالعامل؈ن، ࢫالكفايةࢫكفاءات ʄࢫعڴ ࢫإيجابا كس

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫإڲ ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫوʈؤدي ࢫونوعا، ࢫكما ࢫلɺم לنتاجية

  31.أɸدافࢫالمؤسسةࢫوأɸدافࢫالعامل؈نࢫفٕڈا

ࢫݍݰثࢫ ࢫȖستخدم ࢫخارجية ࢫمحركة وȖعت؄فࢫاݍݰوافزࢫقوة

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمطلوب ࢫبالعمل ࢫوالقيام ࢫاݍݨɺد ࢫبذل ʄࢫعڴ לɲسان

أكملࢫوجھ،ࢫوʈجبࢫأنࢫȖع؄فࢫاݍݰوافزࢫعنࢫمدىࢫمساɸمْڈمࢫ

ࢫتحق ʏࢫيختارࢫכسلوبࢫࢭ ࢫالمديرࢫأن ʄࢫوعڴ ࢫالمنظمة ࢫعائد يق

ࢫالفروقࢫ ࢫمبدأ ࢫمراعاة ࢫبمعۚܢ ࢫموظفيھ، ࢫلتحف؈ق כɲسب

  : ولݏݰوافزࢫصورࢫعديدةࢫمٔڈا. 32الفرديةࢫبئڈم

 افآتࢫوالمنحࢫالمالية،ࢫ(اݍݰوافزࢫالماديةࢫɢادةࢫכجر،ࢫالمʈز

  ).المشاركةࢫࢭʏࢫכرȋاح

 ࢫ ࢫالمعنوʈة ࢫضمانࢫ(اݍݰوافز ࢫالمناسبة، الوظيفة

 ).واستقرارࢫالعمل،ࢫفرصࢫالتدرʈبࢫوالتعليم،ࢫال؅فقية

 ࢫ ࢫساعاتࢫ(اݍݰوافزࢫالواقعية ࢫالمرʈحة، ࢫالعمل ظروف

ʏانࢫالعملࢫالصڍɢحة،ࢫمʈالعملࢫالمر.( 

ࢫلدىࢫ ࢫالدافعية ࢫتحرʈك ʏࢫࢭ ࢫɸنا ࢫاݍݰوافز ࢫدور و؄ʈفز

ࢫإبداعيةࢫ ࢫأفɢار ࢫمن ࢫيمتلɢونھ ࢫبما ࢫللتصرʈح الكفاءات

ࢫɠامنة ࢫاࢫ33ومعرفة ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫحقلا ࢫتحمل لمواردࢫالۘܣ

ࢫכداءࢫ ʏࢫࢭ ࢫالنجاعة ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫوלس؅فاتيجية الداخلية

  34 .وتحسنھࢫوتحققࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامة

النموࢫالوظيفي،ࢫالتقدمࢫ: تخطيطࡧوتنميةࡧالمسارࡧالوظيفي. 2.1.5

ࢫالمستقبلࢫ ࢫالمسارࢫالوظيفي، ࢫالوظيفي، ࢫالتطور الوظيفي،

ࢫوظيفةࢫ ࢫمن ࢫالموظف ࢫانتقال ࢫȖعۚܣ ࢫمفردات ࢫɠلɺا الوظيفي

خرى،ࢫأوࢫمنࢫموقعࢫإڲʄࢫآخر،ࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫمɢانةࢫإڲʄࢫأ

  35.اقتصاديةࢫأوࢫاجتماعيةࢫأفضل

ࢫالفردࢫ ࢫيحتلɺا ࢫالۘܣ ࢫالوظيفية ࢫالمواقع ࢫȖعاقب ࢫɸو أو

ࢫالوظيفية ࢫحياتھ ࢫاɸتمامࢫ36خلال ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫوʉعود ،

ʏࢫماࢫيڴʄ37 :المنظمةࢫبتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫوتطورهࢫإڲ  

 ࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫالمسارࢫالوظيفي ࢫتخطيط ࢫبرامج ʏࢫȖساعد

ࢫالقياديةࢫ ࢫالمناصب ʏࢫلتوڲ ࢫالمؤɸل؈ن ࢫכفراد اكȘشاف

والمɺنيةࢫوלدارʈةࢫالرفيعةࢫومنࢫثمࢫتوجٕڈɺمࢫإڲʄࢫبرامجࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالوصول ࢫمن ࢫستمكٔڈم ࢫوالتطوʈرࢫالۘܣ التدرʈب

 .ɸذاࢫالمناصب

 ࢫقابليةࢫ ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫالوظيفي ࢫالتطوʈر ࢫبرامج تؤدي

ࢫبالكفاءاتࢫ ࢫوטحتفاظ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ المنظمة

  .ɸرةࢫوالطموحةالȎشرʈةࢫالما
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 ࢫالفردࢫ ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫالمسارࢫالوظيفي ࢫتخطيط إن

 .المناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب

 رࢫʈࢫبالتطو ࢫלدارة ࢫقبل ࢫمن ࢫالمتنامي ࢫטɸتمام إن

ࢫقوةࢫ ʄࢫإڲ ࢫستقود ࢫللتقدم ࢫالفرصة ࢫوإتاحة الوظيفي،

ࢫالعلاقةࢫ ࢫقوة ࢫالموظفون ࢫأدرك ࢫوɠلما ࢫمنتجة، Ȋشرʈة

ࢫالمتا ࢫالفرص ࢫوȋ؈ن ࢫوقدراٮڈم ࢫمɺاراٮڈم ࢫأمامɺمࢫب؈ن حة

ࢫالوظيفي ࢫوالتدرج ࢫإخلاصɺمࢫ. للتقدم ࢫزاد ɠلما

 .للمنظمة

 مࢫɺࢫمستقبل ࢫلموظفٕڈا ࢫتخطط ࢫالۘܣ ࢫالمنظمات إن

ࢫمنࢫ ࢫالماɸرʈن ࢫللأفراد ࢫجاذبية ࢫأك؆ف ࢫتɢون الوظيفي،

 .تلكࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫلاࢫȖعطيࢫأɸميةࢫللأمر

 ࢫإتاحةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫכفراد ࢫحاجات ࢫإشباع زʈادة

ࢫ ࢫوכكفاء ࢫللماɸرʈن ࢫوالتقدمࢫالفرصة للتطوʈر

 .الوظيفي

 38 :إنࢫتقييمࢫأداءࢫכفرادࢫيراڤʏࢫجانب؈ن: تقييمࡧכداء. 3.1.5

ࢫوإمɢانيةࢫ ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫعملھ ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫكفاءة مدى

ࢫمستقبلية ࢫبمɺام ࢫنظامࢫ. قيامھ ࢫبأنھ ࢫכداء ࢫتقييم وʉعرف

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫأداء ࢫكفاءة ࢫمدى ࢫتحديد ࢫخلالھ ࢫمن يتم

  40:כداءࢫɸناࢫࢭʏ،ࢫوتتمثلࢫأɸميةࢫتقييمࢫ39لأعمالɺم

 ࢫكفاءاتࢫ ࢫوتطوʈر ࢫلتحس؈ن ࢫالمتاحة ࢫالفرص توضيح

 .כفراد

 ࢫأوࢫ ࢫȖܨݨيع ʄࢫعڴ ࢫوحصولھ ࢫبنفسھ ࢫالفرد ࢫثقة دعم

 .إرشادࢫלدارة

 ࢫبذلࢫ ʄࢫعڴ ࢫوȖܨݨيعɺم ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالمنافسة تنمية

 .اݍݨɺدࢫلإحرازࢫالتقدمࢫࢭʏࢫأدا٬ڈم

 ࢫلدىࢫ ࢫغ؈فࢫالمستغلة ࢫوالقدرات ࢫالطاقات ࢫعن الكشف

ࢫʇساع ࢫمما ࢫالمجالࢫכفراد، ʄࢫإڲ ࢫتوجٕڈɺا ࢫإعادة ʄࢫعڴ د

 .الوظيفيࢫالمناسب

 إشعارࢫالعامل؈نࢫبالمسئولية،ࢫوتحقيقࢫالرقابةࢫالذاتية،ࢫ

ࢫכداء،ࢫ ࢫتقييم ࢫنظم ࢫȊعدالة ࢫإقناعɺم ࢫحالة ʏࢫࢭ خاصة

وارتباطࢫناتجࢫتلكࢫالنظمࢫبالتقدمࢫالوظيفيࢫوالمɢافآتࢫ

ࢫاݍݰصولࢫ ʄࢫإڲ ࢫالعامل ʄسڥʇࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمزايا ࢫمن وغ؈فɸا

 .علٕڈا

 ࢫأداءࢫالفرد،ࢫوالتغلبࢫالكشفࢫعنࢫʏجوانبࢫالقصورࢫࢭ

 .علٕڈا

 ࢫʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫكفاءاٮڈم، ࢫتطوʈر ࢫمن ࢫכفراد تمك؈ن

 .توجٕڈɺاࢫإڲʄࢫالمɢانࢫالمناسبࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

ࢫغ؈فࢫ ࢫأصولا ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫأن ࢫاعتبار ʄوعڴ

ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ࢫفإن ࢫتحس؈نࢫ. ملموسة ʄࢫعڴ Ȗعمل

: 41لࢫمنࢫخلالɺاࢫإڲʄوتطوʈرࢫɸاتھࢫالكفاءاتࢫوȋالتاڲʏࢫالوصو 

ࢫسلعࢫ ࢫإنتاج ࢫمبتكرة، ࢫوتطوʈرࢫمنتجات ࢫتنمية ʄࢫعڴ القدرة

وخدماتࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫتلاءمࢫمختلفࢫرغباتࢫالعملاءࢫ

ࢫمتم؈قة،ࢫ ࢫوȋإنتاجية ࢫقص؈ف، ࢫوقت ʏࢫوࢭ ࢫمنخفضة، بتɢلفة

Ȗساعدࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫقدراتࢫومواɸبࢫالعامل؈نࢫلعملࢫتطوʈرࢫ

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫملموس ࢫبتقدم ࢫوȖسمح مستمر،

  .علوماتالم

  

  

  

ࡧالعامل؈ن. 4.1.5 ࡧحاجات ࡧوإشباع ࢫيومࢫ: دراسة ࢫɠل ࢫنقغۜܣ إننا

ࢫاݍݰاجات،وࢫلإشباعࢫ ࢫأوࢫأك؆فࢫمن ࢫواحدة ࢫإشباع محاول؈ن

ʏسانيةࢫلابدࢫمنࢫتوفرࢫثلاثةࢫشروطࢫۂɲ42:اݍݰاجاتࢫל   

ࢫأنࢫ: اݍݰرʈة. أ ࢫدون ࢫيرʈد ࢫما ࢫيفعل ࢫأن ࢫʇستطيع ࢫלɲسان ࢫأن ʇعۚܣ

والتعب؈فࢫعنࢫنفسھࢫيضرࢫبنفسھࢫأوࢫبالآخرʈن،ࢫكحرʈةࢫالتحدثࢫ

وحرʈةࢫالقيامࢫȊعملࢫما،ࢫوحرʈةࢫالبحثࢫعنࢫالمعرفةࢫواݍݰصولࢫ

  .علٕڈا

إنࢫوجودࢫأيࢫخللࢫʇعرقلࢫعمليةࢫالبحثࢫعنࢫالمعرفةࢫ: المعرفة. ب

ࢫخطرࢫ ʄࢫإڲ ࢫشك ࢫبلا ࢫسيؤدي ࢫواستخدامɺا، ࢫعلٕڈا واݍݰصول

  .جسيمࢫٱڈددࢫمحاولاتࢫלɲسانࢫࢭʏࢫإشباعࢫحاجاتھ

ࢫ: الموارد. ت ࢫب؈ن ࢫوثيقة ࢫعلاقة ࢫفبدونࢫɸناك ࢫوالموارد، اݍݰاجات

المواردࢫلاࢫيمكنࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوࢭʏࢫضوءࢫندرةࢫالموارد،ࢫفإنࢫ

ࢫأوࢫسʋتمࢫ ࢫالمطلوب، ࢫالمستوى ʄࢫإڲ ࢫيصل ࢫلن ࢫاݍݰاجات إشباع

  .إشباعࢫȊعضࢫاݍݰاجاتࢫوتركࢫכخرىࢫכقلࢫأɸمية

ࢫɠانتࢫ ࢫسواء ࢫالمتنوعة ࢫالعامل؈ن ࢫحاجات ࢫدراسات إن

ࢫכمانࢫ ࢫحاجات ࢫأو ࢫنفسية ࢫأو ࢫاجتماعية ࢫأو ࢫفطرʈة ف؈قيولوجية

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫاݍݰاجات ࢫɸاتھ ࢫلإشباع ࢫاݍݨɺد ࢫوȋذل وטستقرار،

المنظمةࢫعنࢫطرʈقࢫالمزاياࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫللعامل؈ن،ࢫوتوف؈فࢫفرصࢫ

ࢫز  ࢫمع ࢫاجتماعية ࢫعلاقات ࢫإقامة ࢫوفرص ࢫلɺم، ملا٬ڈمࢫࢫال؅فقية
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ورؤسا٬ڈم،ࢫوتحس؈نࢫالعلاقاتࢫمعࢫלدارةࢫومراعاةࢫعدالةࢫاݍݰوافزࢫ

  .والتقدمࢫࢭʏࢫالعملࢫ43وفرصࢫال؅فقية

ࢫكفاءاٮڈم،ࢫ ࢫتطوʈر ࢫدرجة ࢫمن ࢫيزʈد ࢫأنھ ࢫلاشك ࢫذلك ɠل

وحسنࢫاستغلالɺاࢫمنࢫجɺةࢫودرجةࢫولا٬ڈمࢫوانتما٬ڈمࢫللمنظمةࢫمنࢫ

ࢫتقدمɺاࢫ ࢫمن ࢫلمزʈد ࢫاݍݨɺد ࢫبذل ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫوʈولد ࢫأخرى، جɺة

  .؈نࢫتنافسيْڈاوتحس

ࡧواعية. 5.1.5 ࡧإدارة ࢫالتالية: وجود ࢫبالمɺارات التخطيطࢫ: تتمتع

ࢫࢭʏࢫ ࢫوصياغْڈا ࢫبدقة ࢫכɸداف ࢫتحديد ࢫالمنظمة، العل׿ܣ

شɢلࢫخططࢫقابلةࢫللتطبيق،ࢫاستخدامࢫלمɢاناتࢫالمتاحةࢫ

ࢫاستخدامࢫ ࢫالملائم، ࢫالوقت ʏࢫوࢭ ࢫالمناسب ࢫالمɢان ʏࢭ

ࢫטجتماعي ࢫالعلاقات ࢫتɢوʈن ࢫالمعرفة، ࢫاختيارࢫتكنولوجيا ة،

  .وسائلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫطبقاࢫلظروفࢫالعمالࢫوقدراٮڈم

ࡧالتالية. 6.1.5 ࡧبالكفاءات ࡧيتمتع ࡧإداري ࡧقائد كفاءةࢫ 44:وجود

ࢫكفاءةࢫ ࢫاݍݨديدة، ࢫالقرارات ࢫوصياغة ࢫالمشكلات تحليل

ࢫإدارةࢫ ࢫكفاءة ࢫטجتماعات، ࢫإدارة ࢫكفاءة ࢫالوقت، إدارة

ࢫكفاءةࢫ ࢫלدارʈة، ࢫالتقارʈر ࢫصياغة ࢫكفاءة المعلومات،

ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫالقيادة ࢫكفاءة ࢫالمتغ؈فات، ࢫمع التعامل

ࢫكفاءةࢫ ࢫالمرؤوس؈ن، ࢫوتوجيھ ࢫتنمية ࢫكفاءة للمؤسسة،

ࢫكفاءةࢫ ࢫالعامل؈ن، ࢫوȖܨݨيع ࢫحفز ࢫكفاءة المساندة،

ࢫלقناعࢫ ࢫكفاءة ࢫالسلطة، ࢫتفوʈض ࢫكفاءة טتصال،

ࢫالعملࢫ ࢫفرق ࢫبناء ࢫكفاءة ࢫטستماع، ࢫكفاءة والمفاوضة،

 . تࢫعامةࢫناݦݰةالمتعاونة،ࢫكفاءةࢫإقامةࢫعلاقا

  

منࢫخلالࢫɠلࢫماࢫتقدم،ࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫتوف؈فࢫالمتطلباتࢫ

السابقةࢫقبلࢫالقيامࢫȊعمليةࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫʇعدࢫالبɴيةࢫ

التحتيةࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمدىࢫكفاءةࢫأفرادɸا،ࢫوذلكࢫ

ࢫوخ؄فاتࢫ ࢫمعارف ࢫمن ࢫتحوزه ࢫوما ࢫالكفاءات ࢫتلك ࢫاعتبارࢫأن ʄعڴ

اسياࢫݍݰفاظࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمركزɸاࢫالتنافؠۜܣ،ࢫثمࢫȖعت؄فࢫمقوماࢫأس

العملࢫعڴʄࢫتحسʋنھࢫانطلاقاࢫمنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫكفاءاٮڈاࢫوتطوʈرɸاࢫ

  .المستمر

  

  

  

ࡧالȎشرʈة .2.5 ࡧالكفاءات ࡧلتطوʈر ࡧالرئʋسية حۘܢࢫ: المقومات

ࢫأنࢫ ࢫبد ࢫلا ࢫالȎشرʈة ࢫتطوʈرࢫكفاءاٮڈا ࢫمن ࢫالمؤسسة تتمكن

ʏتقومࢫبماࢫيڴ: 

ࡧالمستمر. 1.2.5 ࢫ: التدرʈب ࢫالمتفق ࢫأɸميةࢫمن ࢫللتدرʈب ࢫأن عليھ

ࢫالعاملةࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫإعداد ࢫمجال ʏࢫࢭ كب؈فة

وتأɸيلɺا،ࢫفالمؤسسةࢫالۘܣࢫترʈدࢫأنࢫتتم؈قࢫعنࢫمثيلاٮڈاࢫعلٕڈاࢫ

ࢫإلاࢫ ࢫيتحقق ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫوɸذا ࢫالماɸرة ࢫتوفرࢫالكفاءات أن

  .منࢫخلالࢫعملياتࢫالتدرʈب

ࢫأعڴʄࢫ ʄࢫعڴ ࢫܧݵص ࢫالمɺمة ࢫ٭ڈذه ࢫيقوم ࢫأن ʏبڧɴʈو

ࢫوال ࢫالفɺم ࢫمن ࢫכمثلࢫمستوى ࢫכسلوب ࢫتوضيح ʄࢫعڴ قدرة

الذيࢫيɴبڧʏࢫأنࢫʇعملࢫبھࢫاݍݨميعࢫوɸذاࢫالܨݵصࢫيɴبڧʏࢫأنࢫ

ࢫأنࢫ ʏبڧɴࢫي ࢫالتدرʈب ࢫفان ʏالتاڲȋࢫو ࢫوأعرفɺم، ࢫأعلمɺم يɢون

  45.يɢونࢫسليماࢫمنࢫأولࢫכمر

ࢫمɢونات ࢫثلاثة ࢫالتدرʈب ࢫالمɢونࢫ: وʈتضمن ࢫɸو כول

المعرࢭʏࢫوʉسْڈدفࢫالتدرʈبࢫإيقاظࢫالقديمࢫمٔڈاࢫوتوف؈فࢫɠلࢫ

ࢫ ࢫالمɺاريࢫما ࢫالمɢون ࢫɸو ࢫوالثاɲي ࢫالمعارف، ࢫمن ࢫجديد ɸو

ࢫכدائيةࢫ ࢫالكيفيات ࢫوتطوʈر ࢫإكساب ࢫالتدرʈب وʉسْڈدف

للكفاءاتࢫالمتاحة،ࢫوالثالثࢫɸوࢫالمɢونࢫטتجاۂʏࢫوʉسْڈدفࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالمباشرة، ࢫاݍݵ؄فات ࢫتوف؈ف ࢫفيھ التدرʈب

ࢫأوࢫ ࢫȖعديلɺا ࢫأو ࢫوالمعتقدات، ࢫوכفɢار ࢫךراء امتصاص

ࢫبما ࢫسعتࢫࢫȖغي؈فɸا ࢫالۘܣ ࢫالتغي؈فࢫالسلوكية ࢫأɸداف يحقق

   46.إلٕڈاࢫالعمليةࢫالتدرȎʈية

ࡧوالتطوʈر. 2.2.5 ࡧالبحوث ࢫالم؈قانياتࢫ: معامل ࢫودعم ࢫتوف؈ف إن

ࢫوضروريࢫ ࢫɸام ࢫأمر ࢫوالتطوʈر ࢫالبحث ࢫلمعامل المخصصة

ࢫلتصميمࢫ ࢫالفنية ࢫوלبداعات ࢫטبتɢارات ʄࢫعڴ لݏݰصول

تجاتࢫمنتجاتࢫجديدةࢫأوࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫجودةࢫوأداءࢫالمن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالسرʉعة ࢫالتغي؈فات ࢫملاحقة ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك اݍݰالية،

ࢫالظروفࢫ ࢫلتقلب ࢫوأيضا ࢫالعملاء ࢫواتجاɸات أذواق

 47.التنافسيةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫأوࢫالعال׿ܣ

ࢫالتم؈قࢫإ: טسȘثمارࡧالȎشري . 3.2.5 ࢫلبناء ࢫכفراد ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ن

ࢫذلكࢫ ʏࢫوࢭ ࢫטسȘثمارات ࢫأفضل ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫالكفاءة، وزʈادة

أنࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫכفرادࢫ) Esther Dyson(أحدࢫالكتابࢫࢫيرى 

ࢫلذاࢫ ࢫأوࢫمعرفية ࢫبدنية ࢫɠانت ࢫسواء ࢫقوة ࢫفالأفراد أمرࢫɸام

ࢫللأفراد ࢫلاختيارك ࢫمتعصبا ࢫتɢون ࢫأن وȖساɸمࢫ. 48يجب

ࢫوتحقيقࢫ ࢫانجاز ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ʏࢫࢭ טسȘثمارات
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تحس؈نࢫלنتاجيةࢫبكفاءةࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ: التم؈قࢫعنࢫطرʈق

ࢫالمنتج، ࢫالمنظمة،ࢫࢫأو ࢫسمعة ࢫزʈادة ࢫالتɢامل، تم؈قࢫالمنتج،

ࢫالمنظمة ࢫواستمرار ࢫتماسك ࢫטسȘثمارࢫ. زʈادة وٱڈدف

الȎشريࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫלدارةࢫ

ࢫכɸدافࢫ ࢫوتحقيق ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫالتوافق ʄࢫعڴ وʉساعدɸا

ࢫالعملࢫ ࢫبرامج ࢫوتنفيذ ࢫالعمل ࢫوȋرامج ࢫخطط تحقيق

  49.اليومية

ࢫכساسيةࢫȖ: المشاركة. 4.2.5 ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫالكفاءات ࢫمشاركة عد

ࢫالمدارسࢫ ࢫوɠل ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمنظمة ࢫأي لنجاح

ࢫالكفاءاتࢫ ࢫمشاركة ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫتؤكد ࢫاݍݰديثة לدارʈة

وضعࢫכɸداف،ࢫ( والمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫجميعࢫمراحلࢫالعملࢫ

ࢫوالمتاȊعةࢫ ࢫالتنفيذ ࢫالقرارات، ࢫواتخاذ ࢫصنع التخطيط،

ࢫتحقي) والتقييم ࢫيمكن ࢫتحقيقࢫوحۘܢ ࢫيجب ࢫالمبدأ ࢫɸذا ق

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫاق؅فحɺا ࢫكما ࢫالتالية  Paul Broun،العوامل

Robert Rosenࢫࢫʏࢫࢭ ࢫللنجاح ࢫالثمانية ࢫالمبادئ ࢫكتا٭ڈما ʏࢭ

ࢫטستخدامࢫ: 50العمل ࢫالعامل؈ن، ࢫب؈ن ࢫالتقارب تحقيق

ࢫبفعالية،ࢫ ࢫكفاءاٮڈم ࢫوتوظيف ࢫالعامل؈ن، ࢫلطاقات כمثل

امل؈نࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫمناخࢫمناسبࢫللعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫتحف؈قࢫالع

ࢫحلࢫ ʏࢫوࢭ ࢫالملكية ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫإشراك ࢫالعمل، ʏࢫࢭ النجاح

  .المشكلاتࢫوࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

ࢫنذكر ࢫالمشاركة ࢫنتائج ࢫللقراراتࢫ: ومن ࢫالمرؤوس؈ن تقبل

ࢫللتغي؈ف،ࢫ ࢫالمرؤوس؈ن ࢫمقاومة ࢫتقليل ࢫفٕڈا، ࢫشارɠوا الۘܣ

ࢫتخطيطɺاࢫ ʏࢫࢭ ࢫشاركت ࢫالۘܣ ࢫوالمشروعات ࢫال؄فامج نجاح

ࢫ ࢫالȎشرʈة، ࢫالمؤسؠۜܣࢫالكفاءات ࢫالولاء ࢫوتدعيم تɢوʈن

للمرؤوس؈نࢫاتجاهࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتحرصࢫعڴʄࢫأخذࢫرأٱڈمࢫ

واح؅فامھࢫوعڴʄࢫإتاحةࢫالفرصةࢫلɺمࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫجميعࢫ

ࢫولʋستࢫ ࢫلɺم ࢫملك ʏࢫۂ ࢫالمنظمة ࢫوكأن ࢫالعمل، مراحل

  .ملɢاࢫلآخرʈن

ࡧלبتɢاري . 5.2.5 ࡧللتفك؈ف ࡧالفرصة ࢫالتفك؈فࢫ: إتاحة يتصف

ࢫاݍݵصا ࢫمن ࢫبجملة ࢫالتعرفࢫלبتɢاري ࢫيجب ࢫوالۘܣ ئص،

علٕڈاࢫومراعاٮڈاࢫعندࢫوضعࢫخططࢫوȋرامجࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫ

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸارࢫومنࢫأɢࢫטبتʄةࢫوالقدرةࢫعڴʈشرȎ51:ال  

مرونةࢫالتفك؈فࢫלبتɢاريࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫأنࢫيطوّعِࢫنفسھࢫ -

ࢫواܷݰةࢫ ࢫטتجاɸاتࢫوʈتعاملࢫبمرونة ࢫɠل ʏࢫࢭ فيتحرك

  .معࢫالعوائقࢫسواءࢫبالتخلصࢫمٔڈاࢫأوࢫتقليلࢫحدٮڈا

التفك؈فࢫלبتɢاريࢫʇستطيعࢫأنࢫيحولࢫالمشɢلةࢫإڲʄࢫم؈قةࢫ -

  .أوࢫفرصةࢫيتمࢫاسȘثمارɸاࢫلتحقيقࢫالɺدف

ࢫولكنࢫ - ࢫכفراد ࢫلدى ࢫتتوافر ࢫطبيعية ࢫȊشرʈة ظاɸرة

ࢫاستخدامࢫ ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫوʈتطلب ࢫمتفاوت، بمستوى

ࢫالعنصرࢫ ࢫوتركيبة ࢫتتفق ࢫمتنوعة ࢫوأدوات أساليب

  .الȎشري 

ࢫوتوظيف - ࢫتطوʈرɸا ࢫيتطلب ࢫمحورʈة ࢫأنࢫعملية ʄࢫعڴ ɺا

ʏعةࢫعناصرࢫأساسيةࢫۂȌودࢫحولࢫأرɺالفرد،ࢫ: تدورࢫاݍݨ

ࢫفيھࢫ ࢫتتم ࢫالذي ࢫالمناخ ࢫأو ࢫالبʋئة ࢫالتفك؈ف، أسلوب

  .،والɺدفࢫالذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالناتجࢫالٔڈاǿي

ࢫالتفاعلࢫ - ࢫمن ࢫمزʈجا ࢫتتطلب ࢫتفاعلية عملية

ࢫࢭʏࢫ ࢫالرغبة ࢫاݍݵ؄فة، ࢫالمعرفة، ࢫجوانب ࢫب؈ن وטɲܦݨام

تطبيقɺاࢫمنࢫجانبࢫالتفك؈فࢫوالدرايةࢫبأدواتࢫالتقييمࢫو 

 .آخر

ࡧالȎشرʈة. 6.2.5 ࡧالكفاءات ࡧɸذه ࢫالفعالةࢫ: قيادة ࢫالقيادة تنȎثق

ࢫالمسؤوليةࢫ ࢫموقع ʏࢫࢭ ࢫالموجودين ࢫɸؤلاء ࢫلدى ࢫيɢون عندما

ࢫالتغي؈ف ࢫلإدارة ࢫܵݰيحة ࢫذɸنية ࢫتطوʈرࢫࢫ52نماذج نحو

ࢫقياديةࢫ ࢫأنماطا ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫوتتطلب ࢫالȎشرʈة، الكفاءات

والقدرةࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫࢫديمقراطيةࢫتتم؈قࢫبالمرونةࢫوالفعالية

ࢫࢭʏࢫ ࢫالقيادية ࢫכنماط ࢫوȖساɸم ࢫاݍݰرجة، ࢫوالمواقف כمور

ࢫبكفاءةࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫوالكفاءات ࢫوالمسȘشارʈن ࢫاݍݵ؄فاء إدارة

  53 :وذلكࢫمنࢫخلال

ࢫوȋاࢮʏࢫ - بناءࢫعلاقاتࢫإɲسانيةࢫمتم؈قةࢫب؈نࢫɸؤلاءࢫכفراد

ࢫالكتابࢫ ࢫأحد ࢫوʈقول ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫوالعامل؈ن المديرʈن

)Esther Dyson (ࢫ ࢫכكفاءࢫأن ࢫכفراد استخدام

وכذكياءࢫوטستفادةࢫمٔڈمࢫلاࢫيتمࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫقائدࢫ

 .فعالࢫيɢونࢫمعࢫالفردࢫومصݏݰتھࢫومصݏݰةࢫالمنظمة

تحديدࢫحاجةࢫالمنظمةࢫمنࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالمتم؈قةࢫ -

 .٭ڈا

ࢫوالسلوكيةࢫ - ࢫوالتكنولوجية ࢫالتنظيمية توف؈فࢫלمɢانات

 .للاستفادةࢫمنࢫالكفاءات

ࢫتح - ʏࢫࢭ ࢫبالكفاءاتࢫالمساɸمة ࢫاݍݵاصة ࢫכɸداف قيق

 .الȎشرʈةࢫمثلࢫالنجاحࢫوالتم؈قࢫوالكفاءةࢫالعالية
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توف؈فࢫالبʋئةࢫالܶݰيةࢫوالتأميɴيةࢫالملائمةࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫ -

 .ɸذهࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫودعمɺاࢫباستمرار

بناءࢫنظمࢫفعالةࢫوتنافسيةࢫللأجورࢫواݍݰوافزࢫوالمɢافآتࢫ -

ࢫالكفاءاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوʈحافظ ࢫيجذب ࢫبما טستȞنائية

Ȏةࢫباستمرارالʈشر. 

كماࢫأنناࢫلاࢫنɴؠۜܢࢫبأنࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫ -

ࢫبالابتɢارࢫ ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلدٱڈا ࢫالۘܣ ʏࢫۂ المؤسسة

ࢫأفɢارɸا،ࢫ ࢫصنع ࢫمن ࢫذلك ࢫɠان ࢫسواء ࢫالمؤسسة، داخل

ࢫالعملياتࢫ ࢫ٭ڈذه ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫتدرʈّڈا ࢫطرʈق ࢫعن أو

ࢫإڲʄࢫ ࢫכسرع ࢫللوصول ࢫالفعال، ࢫبالتقليد טبتɢارʈة

ࢫم؈قةࢫࢫלنتاج ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏالتاڲȋࢫو الواسع،

ࢫب؇قوزࢫمنࢫ54تنافسية ࢫالرʈاعۜܣ ࢫالف؈قياء ࢫوʉش؈فࢫعالم ،

ࢫלبداعࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫآخرون ࢫومنظرون ࢫأوكسفورد جامعة

ࢫزالتࢫ ࢫما ࢫقواعد ࢫأو ࢫآليات ࢫمن ࢫينطلق الȎشري

 55.مجɺولة

ࢫتخصصھࢫ - ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوماɸرا، ࢫجيدا، ࢫالفرد ࢫيɢون قد

ࢫمبد ࢫلʋس ࢫولكنھ ࢫإبداعية، ࢫمɺارات ࢫوʈرجعࢫولديھ عا،

ࢫأفɢارࢫجديدة،ࢫ ࢫلتوليد ࢫلديھ ࢫالدافعية ࢫنقص ʄࢫإڲ ɸذا

ࢫɸناكࢫ ࢫيɢون ࢫعندما ࢫالدافعية ࢫɸذه ࢫتخلق حيث

،ࢫوɸذاࢫ56اɸتماماࢫحقيقياࢫوانّڈاراࢫبالمɺمةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا

ࢫأنࢫ ࢫفعلٕڈا ࢫبالمؤسسة، ࢫالقيادية ࢫכنماط ࢫدور ɸو

ࢫللتطبيقࢫ ࢫقابلة ࢫوتجعلɺا ࢫأفɢاره ࢫوتطور Ȗܨݨعھ

 .والتجسيد

 

ࡧتطوʈر  .3.5 ࡧالȎشرʈةࡧمسؤولية ࢫالمسؤوليةࢫ: الكفاءات وتقع

ࢫأرȌعةࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالمنظمة ࢫوالكفاءات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد تطوʈر

ʏࢫۂ ࢫـࢫ 57:مستوʈات ࢫالفرد ࢫـ ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ࢫـ ࢫالعليا לدارة

  .المتخصص؈ن

ࡧالعلياا. 1.3.5 ࢫرؤʈاࢫ: لإدارة ࢫوتوصيل ࢫتɢوʈن ࢫمسؤولية تتحمل

ࢫࢭʏࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫتطوʈرࢫالموارد ࢫمفɺوم ࢫعن ࢫواܷݰة مستقبلية

المنظمة،ࢫوعلٕڈاࢫأنࢫɠلࢫتصرفࢫتأخذهࢫيɴتجࢫعنھࢫتطورࢫأوࢫ

ࢫ ࢫالنظم ࢫمراجعة ࢫفعلٕڈا ࢫالعمل، ࢫلقوة ɸيɢلࢫ(تقدم

ࢫالبʋئةࢫ) المؤسسة ࢫخلق ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد وسياسات

ࢫوʈزدɸرࢫفٕڈ ࢫينݬݳ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوتوف؈فࢫالمناسبة ࢫכفراد ا

المواردࢫالماليةࢫاللازمة،ࢫوטل؅قامࢫبتطبيقࢫخطةࢫالعملࢫمنࢫ

ࢫالقيامࢫ ࢫمتاȊعة ࢫالمختلفة، ࢫوכقسام ࢫלدارات قبل

   .بالإجراءات

ࡧלدارʈة. 2.3.5 ࢫכساسيةࢫࢫ:القيادة ࢫالمسؤوليات ࢫتتحمل ࢫالۘܣ ʏوۂ

ࢫبكفاءةࢫ ࢫوظائفɺم ࢫتأدية ࢫيمكٔڈم ࢫכفراد ࢫأن لضمان

رصࢫȖعليمࢫوتدرʈبࢫمستمرةࢫلتطوʈرࢫوفعالية،ࢫوʈتمتعواࢫبف

قدراٮڈمࢫوطاقاٮڈمࢫالɢامنة،ࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫسواءࢫمنفردةࢫ

ʏࢫتقومࢫبماࢫيڴʏةࢫمتخصصةࢫوۂɺأوࢫبمساعدةࢫج: 

ࢫإكسابࢫࢫ- ࢫوتدعم ࢫȖܨݨع ࢫمناسبة ࢫعمل ࢫفرص توف؈ف

ࢫכفرادࢫ ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫטتجاɸات ࢫالمعرفة، المɺارات،

  .لɢيࢫيمكٔڈمࢫأداءࢫأعمالɺمࢫȊشɢلࢫجيد

ࢫأࢫ- ࢫכداءࢫمراجعة ࢫوتقسيم ࢫقيا؟ۜܣ، ࢫȊشɢل ࢫالعمل ɸداف

ࢫومراجعةࢫوتقييمࢫ ࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈم ʏࢫࢭ ࢫכفراد لمساعدة

 .النتائج

والقائدࢫࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫɸوࢫأɸمࢫعناصرࢫتطورࢫכفراد،ࢫفɺوࢫࢫ-

ࢫوɸوࢫ ࢫللأفراد، ʏࢫالعقڴ ࢫالسلوك ࢫملاحظة ʄࢫإڲ כقرب

כقدرࢫعڴʄࢫكشفࢫإمɢانياتࢫالفردࢫومشكلاتھࢫوȋالتاڲʏࢫ

  .التدرȎʈيةࢫتحديدࢫاحتياجاتھ

  

  

  

  

ࢫȖعلمࢫࢫ:الفرد. 3.3.5 ࢫمسؤولية ࢫتقع ࢫفعليھ ࢫالعمل ࢫفرʈق ʏكعضوࢫࢭ

ࢫȖغ؈فاتࢫ ࢫاليومي، ࢫبالعمل ࢫالمرتبطة احتياجاتھ

  .وطموحاتࢫالمستقبلࢫالوظيفي،ࢫالتطوʈرࢫالذاȖي

ࡧالمتخصصة. 4.3.5 ࢫوظيفةࢫࢫ:اݍݨɺة ࢫلدٱڈا ࢫيɢون فالمنظمة

متخصصةࢫمسؤولةࢫعنࢫتطوʈرࢫالفردࢫوأحياناࢫتɢونࢫإدارةࢫ

ࢫالتدرʈبࢫالمو  ࢫقسم ࢫوأحيانا ࢫالمسؤولة، ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ارد

ࢫعٔڈا،ࢫ ࢫمستقلة ࢫأو ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫداخل سواء

ࢫآخرࢫ ࢫمجال ࢫمن ࢫجزء ࢫوالتطوʈر ࢫالتدرʈب ࢫيɢون وأحيانا

ࢫتطوʈرࢫ ࢫبالمنظمة ࢫלدارʈة ࢫالقيادات ࢫوتحقق للɴشاط

ʏةࢫمنࢫخلالࢫטس؅فاتيجياتࢫۂʈشرȎ58:الكفاءاتࢫال    

ࡧ .أ ʄࡧכوڲ ࢫכفɢارࢫ):عرفيةم(לس؅فاتيجية ࢫȖعديل وتتضمن

ࢫوقدراتࢫ ࢫمɺارات ࢫصقل ࢫوكذا ࢫالتفك؈ف ࢫوطرʈقة والمعتقدات
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ࢫالمسارࢫ ࢫوتطور ࢫالتعليم، ࢫالتدرʈب، ࢫخلال ࢫمن כفراد

  اݍݸ...الوظيفي

ࡧ .ب ࡧالثانية ࢫȖغي؈فࢫالسلوكࢫࢫ):سلوكية(לس؅فاتيجية ࢫɸنا وتحاول

ࢫتمثيلࢫ ࢫأو ࢫالسلوك ࢫنموذج ࢫمثل ࢫمعينة ࢫبʋئة ࢫداخل مباشرة

  .כدوارࢫحيثࢫيتغ؈فࢫالسلوكࢫولاࢫتتغ؈فࢫالبʋئة

وɸناࢫتتدخلࢫ٭ڈدفࢫȖعديلࢫبʋئةࢫࢫ):بيȁية(לس؅فاتيجيةࡧالثالثةࡧ. ت

ࢫمثل ࢫللفرد ࢫاݍݰالية ࢫالفرʈق،ࢫ: العمل ࢫأوࢫبناء التدوʈرࢫالوظيفي

ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫمɺاراتࢫࢫوالعملية ࢫتطوʈر ࢫتتم بواسطْڈا

  .واتجاɸاتࢫجديدة

ࢫȖعزʈزࢫوتدعيمࢫ ࢫعملية ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد Ȗعت؄فࢫتنمية

فعاليةࢫالفردࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫوالعملࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫɠلࢫمنࢫ

ࢫכɸدافࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫبما ࢫالفرد ࢫواتجاɸات السلوك

ࢫمنࢫ ࢫɠل ࢫȖعديل ࢫȖستلزم ࢫوالۘܣ ࢫالتنمية، ࢫعملية ࢫمن المرجوة

وعڴʄࢫأساسࢫماࢫ. 59المɺاراتࢫحسبࢫالمسارࢫالوظيفيלدراكࢫو 

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫوالكفاءات ࢫتطوʈرࢫالموارد ࢫإس؅فاتيجية ࢫفإن تقدم

  60:تقومࢫعڴʄࢫالعناصرࢫכساسيةࢫالتالية

تطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫعنࢫطرʈقࢫالتعليمࢫوالتدرʈب،ࢫ -

ࢫوלنتاجࢫ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫالقدرات ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن كذلك

  .عنࢫطرʈقࢫالرعايةࢫالܶݰية

 عنࢫطرʈقࢫخلقࢫفرص: טنتفاعࢫمنࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة -

  .عملࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫالقدراتࢫالȎشرʈةࢫالمكȘسبة

ࢫللأفراد - ࢫوالرضا ࢫالرفاɸية ࢫالɺدفࢫ: تحقيق ࢫɸو وذلك

ࢫتوف؈فࢫالعنصرʈنࢫ ࢫوإن ࢫالتطوʈرʈة، ࢫاݍݨɺود ࢫلɢل الٔڈاǿي

ࢫشرطاࢫ ࢫʇعد ࢫبئڈما ࢫالتوازن ࢫوتحقيق ࢫوالثاɲي כول

  .رࢫالثالثأساسياࢫلإمɢانيةࢫتحقيقࢫالعنص

ࢫالمɺاراتࢫ - ࢫتطوʈر ࢫȖشمل ࢫلا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد تنمية

ࢫالنموࢫ ࢫلتعزʈز ࢫاللازمة ࢫالȎشرʈة ࢫوטتجاɸات والقدرات

טقتصاديࢫوإنتاجيةࢫالعملࢫوالكفاءةࢫفقط،ࢫبلࢫȖشملࢫ

أيضاࢫنطاقاࢫأوسعࢫيضمࢫالعناصرࢫטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫ

والثقافيةࢫوالۘܣࢫتمكنࢫالفردࢫمنࢫأنࢫʇعʋشࢫحياةࢫتحققࢫ

 61.نࢫالرضاءࢫטجتماڤʏلھࢫمزʈدࢫم

ࢫتقعࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫتطوʈرࢫالموارد ࢫمسؤولية ࢫفإن ࢫɸنا من

عڴʄࢫعاتقࢫالقيادةࢫوלدارةࢫبالمنظمة،ࢫفࢼܣࢫمسؤوليةࢫجميعࢫ

ࢫلمɺاراتࢫ ࢫכفراد ࢫواكȘساب ࢫالمɺارات ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ المنظمات

  62.جديدةࢫوɸذاࢫللوصولࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣ

  

ࢫالمو  ࢫلتطوʈر ࢫالمعتمدة ࢫالفلسفة ࢫفإن ʏالتاڲȋاردࢫو

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫأفراد ࢫجميع ࢫʇعمل ࢫأن ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة والكفاءات

ࢫوتȘنوعࢫ ࢫלنتاج ࢫيزداد ࢫبحيث ࢫللعمل، ࢫوالمؤɸل؈ن القادرʈن

ࢫʇستطيعࢫ ࢫحيث ࢫوأسعاره، ࢫواستخداماتھ ࢫوأصنافھ أشɢالھ

ɠلࢫفردࢫبالمجتمعࢫاختيارࢫماࢫيناسبھࢫلʋشبعࢫحاجاتھࢫوʈصبحࢫ

ࢫأوࢫاݍݵدمةࢫ ࢫاختيارࢫالسلعة ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫجميع ࢫمتناول ʏࢭ

ࢫכفرادࢫ ࢫمعʋشة ࢫمستوى ࢫيرتفع ࢫو٭ڈذا ࢫدخلɺم ࢫتناسب الۘܣ

  .وتتحققࢫجودةࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫالمنتوجࢫواݍݰياة

  

ࡧتطوʈرࡧ .6 ࡧإس؅فاتيجية ࡧنجاح ʏࡧࡩ ࡧלدارʈة ࡧالقيادة دور

  :الكفاءاتࡧالȎشرʈة

ࢫتملكࢫ ࢫالمنظمة ࢫبأن ࢫوالتطوʈر ࢫالتعليم ࢫإس؅فاتيجيات تؤكد

ࢫوأن ࢫتحتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمɺارة ࢫالموɸبة ࢫيملɢون ࢫالذين ࢫتمࢫכفراد ࢫقد ھ

ࢫومستوʈاتࢫ ࢫومɺاراٮڈم ࢫبمعلوماٮڈم ࢫللدفع ࢫالفرصة إعطاؤɸم

ࢫالكڴʏࢫ ࢫالمفɺوم ʏࢫࢭ ࢫعناصرࢫفعالة ࢫتمثل ࢫوالۘܣ ࢫوالتضامن الكفاءة

ࢫالتعليمࢫ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوفɺم ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد لتطوʈرࢫإس؅فاتيجية

بتطوʈرࢫثقافةࢫȖعليمية،ࢫوȖسمحࢫبɴشرࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫوʈظɺرࢫ

ࢫלدارʈة ࢫالقيادات ࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫࢫدور ࢫإس؅فاتيجية ࢫتطبيق ʏࢭ

  :الȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

: غاياتࡧالقياداتࡧלدارʈةࡧمنࡧتطوʈرࡧالكفاءاتࡧالȎشرʈة .1.6

ࢫالتدرʈب،ࢫ ࢫعمليات ࢫخلال ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫالقيادات ʄسڥȖ

ࢫכɸدافࢫ ࢫمن ࢫمتنوعة ࢫمجموعة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ والتطوʈر

ʏسيةࢫۂʋࢫثلاثࢫمحاورࢫرئʏ63:وتتمثلࢫࢭ 

ࡧ. 1.1.6 ࡧومعلوماٮڈمزʈادة ࡧכفراد ࢫכصلࢫࢫ:معارف ʏࢫࢭ فالتدرʈب

ٱڈتمࢫبتقديمࢫȊعضࢫالمعارفࢫوالمعلوماتࢫللأفرادࢫࢭʏࢫمجالࢫ

مع؈نࢫوʈكمنࢫالɺدفࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫمعارفࢫכفرادࢫوتذك؈فɸمࢫ

ࢫمنࢫ ࢫلدٱڈم ࢫما ࢫوتطوʈر ࢫتحرʈك ࢫأو ࢫمعلوماٮڈم، بمخزون

ࢫوʉعتمدࢫ ࢫالعلم، ࢫإليھ ࢫتوصل ࢫما ࢫأحدث ࢫليواكب معارف

ࢫ ࢫبصفة ࢫالɺدف ࢫɸذا ࢫטتصالاتࢫتحقيق ʄࢫعڴ أساسية

ࢫالمحاضراتࢫ ࢫأساليب ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك والمشاɸدة

ࢫب؈نࢫ ࢫومن ࢫاݍݨماعية، ࢫوالمناقشات ࢫوالندوات وטجتماعات

ࢫالمعارف ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة ࢫالتدرȎʈية برنامجࢫ: ال؄فامج
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ࢫالمحاسبةࢫ ࢫبرنامج ࢫالفكرࢫלداري، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة כساليب

ࢫ ࢫبالأɸداف، ࢫלدارة ࢫبرنامج ࢫالماڲʏࢫلغ؈فࢫالمحاسب؈ن، التحليل

وترشيدࢫقراراتࢫטسȘثمار،ࢫإعدادࢫخططࢫالعملࢫوتحوʈلࢫ

כفɢارࢫإڲʄࢫبرامج،ࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫذلكࢫنجدࢫأنࢫبرامجࢫالمعارفࢫ

 .تركزࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالمختلفة

ࡧכفراد. 2.1.6 ࡧمɺارات ࢫتطبيقࢫࢫ:تطوʈر ࢫفن ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمɺارة وȖش؈ف

ࢫتك ࢫلا ࢫوحدɸا ࢫفالمعارف ࢫوالمعلومات، ࢫلإنجازࢫالمعارف في

ࢫقدرࢫ ʄࢫإڲ ࢫכفراد ࢫيحتاج ࢫبل ࢫبكفاءة، ࢫכفراد ࢫوإدارة العمل

ࢫتطبيق،ࢫ ʄࢫإڲ ࢫمعارفɺم ࢫتحوʈل ࢫمن ࢫيمكٔڈم ࢫبما ࢫالمɺارة من

ࢫزʈادةࢫ ࢫبرامج ࢫمن ࢫأك؆فࢫصعوȋة ࢫتطوʈرࢫالمɺارات ࢫبرامج وȖعد

ࢫلتɢوʈنࢫ ࢫتɢون ࢫقد ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫوࢭ ࢫوالمعلومات المعارف

ࢫعڴ ࢫبال؅فك؈ق ࢫٮڈتم ࢫأخرى ࢫوأحيانا ࢫعامة ࢫمɺارةࢫمɺارة ʄ

ࢫ ࢫمحددة، ࢫالمتخصصة ࢫالمɺارات ࢫتنمية ࢫبرامج ك؄فامجࢫ( أما

ࢫالȎشرʈة ࢫأوفرࢫ) تطوʈرࢫالكفاءات ࢫجɺدا ࢫتتطلب ࢫالۘܣ فɺذه

ࢫماࢫ ࢫتحقيق ࢫالمنظمة ࢫȖستطيع ࢫحۘܢ ࢫفعالة ࢫإدارʈة وقيادة

  .تصبوࢫإليھ

تȘبعࢫטتجاɸاتࢫلدىࢫالȎشرࢫمنࢫࢫ:Ȗعديلࡧوتطوʈرࡧטتجاɸات. 3.1.6

ࢫכ  ࢫɠانت ࢫوإذا ࢫوقيمɺم، ࢫلدىࢫمعتقداٮڈم ࢫراܥݵة خ؈فة

כفرادࢫوʈصعبࢫȖعديلɺاࢫإلاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد،ࢫفلʋسࢫثمةࢫ

منࢫطرʈقࢫإلاࢫمحاولةࢫȖعديلࢫטتجاɸاتࢫالۘܣࢫتمثلࢫميولࢫ

ࢫȖعديلࢫ ࢫɸدف ࢫوʉعد ࢫالسلب، ࢫأو ࢫبالإيجاب ࢫכفراد لدى

ࢫإڲʄࢫ ࢫʇعمد ࢫلأنھ ࢫالتدرʈب، ࢫأɸداف ࢫأصعب ࢫمن טتجاɸات

ɸࢫالظا ࢫسلوكɺا ࢫولʋس ࢫالܨݵصية ࢫمɢونات ʄࢫعڴ رࢫالتأث؈ف

فقط،ࢫومنࢫبرامجࢫتطوʈرࢫטتجاɸات،ࢫبرامجࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫ

ࢫللعامل؈نࢫ ࢫالفعال ࢫوالتقديم ࢫالعرض ࢫمɺارات والتطوʈر،

  .اݍݸ...بالعلاقاتࢫالعامةࢫوטستقبال

ࡧ .2.6 ࡧتطوʈرࡧࡧالقياداتأɸداف ࡧإس؅فاتيجية ࡧمن לدارʈة

ࡧالȎشرʈة ࢫوراءࢫ: الكفاءات ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫالقيادات ٮڈدف

ࢫإڲʄࢫ ࢫالوصول ʄࢫإڲ ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫتطوʈر إس؅فاتيجية

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫلتطوʈرࢫכܧݵاص ࢫومعد ࢫمتɢامل إطارࢫعمل

ࢫȖعليمࢫ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوصياغة ࢫȖعليمية ࢫثقافة إيجاد

ࢫالمواردࢫ ࢫدفعࢫقدرة ʏࢫࢭ ࢫيكمنࢫɸدفɺا ࢫكما المنظمةࢫوכفراد،

رʈةࢫللمنظمةࢫۂʏࢫمصدرࢫوفقاࢫإڲʄࢫטعتقادࢫبأنࢫالمواردࢫالȎش

ࢫتطوʈرࢫ ࢫعن ࢫتبحث ࢫفࢼܣ ʏالتاڲȋࢫو ࢫللتم؈قࢫالتنافؠۜܣ، رئʋؠۜܣ

ࢫجانبࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمنظمة ࢫتحتاجھ ࢫالذي ࢫالفكري ࢫالمال رأس

ࢫللإيفاءࢫ ࢫالمطلوȋة ࢫالكفاءات ࢫذوي ࢫتوافرࢫכفراد ࢫمن التأكد

  .باحتياجاتࢫالمنظمةࢫاݍݰاليةࢫالمستقبلية

ࢫتطوʈرࢫ ࢫإس؅فاتيجية ࢫلتطبيق ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالدافع وʈتمثل

كفاءاتࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫخلقࢫبʋئةࢫمܨݨعةࢫللأفرادࢫليتمكنواࢫال

ࢫومنࢫ ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫومن ࢫوالتطور ࢫالتعلم من

أɸمࢫכɸدافࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫوتطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫ

ɸوࢫإيجادࢫظروفࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫإدراكࢫالقدرةࢫالɢامنةࢫ

ࢫولاࢫبدࢫ ࢫالمنظمة، ࢫتأم؈ن ࢫبأسباب ࢫوال؅قامɺم ࢫالموظف؈ن لدى

ࢫتتض ࢫعڴʄࢫأن ࢫالقدرة ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالɢامنة ࢫالقدرة ࢫɸذه من

ࢫولكنࢫ ࢫجديدة، ࢫومعلومات ࢫمɺارات ࢫواستغلال اكȘساب

ثروةࢫمنࢫכفɢارࢫغ؈فࢫالمستغلةࢫحۘܢࢫךنࢫعنࢫكيفࢫيمكنࢫ

  .أنࢫيتمࢫȖشغيلࢫالمنظمةࢫȊشɢلࢫأفضل

ࡧ .3.6 ʏࡧࡩ ࡧלدارʈة ࡧالقيادة ࡧتطوʈرࡧدور ࡧإس؅فاتيجية Ȗعزʈز

ࡧالȎشرʈة ࢫȖعزʈزࢫࢫ:الكفاءات ʄࢫعڴ ࢫלدارʈة ࢫالقيادة وȖعمل

 64 :تطوʈرࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلال

ࢫمنࢫ - ࢫرئʋؠۜܣ ࢫدعم ࢫبإيجاد ࢫالȎشرʈة ࢫتطوʈرࢫالموارد يقوم

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمتتاȊع ࢫلݏݰفاظ ࢫبالمنظمة ࢫלدارʈة، القيادات

ࢫכطرافࢫ ࢫيفيد ࢫما ࢫɠل ࢫواسȘثمار ࢫالمنظمة أɸداف

  .المعينةࢫبالمنظمة

ࢫالتطوʈرࢫ - ࢫوȋرامج ࢫخطط ࢫتɢون ࢫأن ʏبڧɴࢫمعࢫي متɢاملة

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫالعمل ࢫاس؅فاتيجيات تحقيق

  .وتدعيمɺا

ࢫالمنظمةࢫ - ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫɠل ࢫȖܨݨيع ࢫالقائد ʄࢫعڴ ʏبڧɴي

ࢫمɺاراتھࢫ ࢫوتطوʈر ࢫللتعلم ʏاࢭɢࢫال ࢫالوقت وإعطاؤه

  .ومعرفتھࢫلأقظۜܢࢫدرجة

ࢫطرʈقࢫ - ࢫعن ࢫالفرد ࢫلتعليم ࢫالعمل ࢫإطار ࢫإتاحة يجب

ࢫإدارةࢫالذاتࢫ ࢫܧݵصيةࢫتركزࢫعڴʄࢫȖعليم خططࢫتنمية

  .ɢونࢫمدعمةࢫبمعلم؈نࢫمتخصص؈نࢫوتدرʈبࢫرس׿ܣوت

ࢫإڲʄࢫ - ࢫوالتطوʈر ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫللاسȘثمار ࢫالمنظمة تحتاج

ࢫتقعࢫ ࢫولكن ࢫوȖسɺيلات ࢫمناسبة ࢫȖعليم ࢫفرص توف؈ف

ࢫعاتقࢫ ʄرࢫعڴʈࢫوالتطو ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية المسؤولية

ࢫودعمࢫ ࢫלرشاد ࢫإعطاؤɸم ࢫسʋتم ࢫالذين כفراد،

ࢫلقسم ࢫضرورʈ؈ن ࢫأعضاء ࢫأٰڈم ࢫاعتبار ʄࢫعڴ ࢫمديرɸم

 .المواردࢫالȎشرʈة
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ࢫعڴʄࢫ - ࢫالتصديق ࢫـ ࢫالعامة ࢫالرؤʈة ࢫومشاركة تطوʈر

  .المستقبلࢫمرغوبࢫوواܷݳ

ࢫتوف؈فࢫ - ࢫللموظف؈ن ࢫالسلطة ࢫالمدعوم"منح " טستقلال

ࢫمعينةࢫ ࢫحدود ࢫداخل ࢫعملɺم ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن حرʈة

ࢫمتوقعة( ࢫوسلوكيات ࢫالدعمࢫ) سياسات ࢫمع لكن

ࢫأسلوبࢫ ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫاݍݰاجة، ࢫحسب المتوفر

ࢫالقرارࢫ ࢫصنع ࢫمسؤولية ࢫلتɢون ࢫלدارة ʏࢫࢭ الȘسɺيل

 .مكفولةࢫقدرࢫלمɢانࢫللموظف؈ن

ࢫيمكنࢫ - ࢫبحيث ࢫللموظف؈ن ࢫالمدعمة ࢫالتعليم توف؈فࢫبʋئة

  .اكȘشافࢫوتطبيقࢫإمɢانياتࢫالتعلم

ࢫمواɸبࢫ - ࢫلاستخراج ࢫم؅فابطة ࢫأساليب استخدام

ࢫتحديدࢫ ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫȖܨݨيع ࢫطرʈق ࢫعن ךخرʈن

ࢫحلول  ࢫوراء ʏࢫوالسڥ ࢫاݍݵاصةࢫࢫטختيارات للمشاɠل

  .٭ڈم

ࢫمحدد،ࢫ - ࢫدور ࢫلɺا ࢫكنماذج ࢫالقادة ࢫعمل ࢫأɸمية إدراك

ࢫيبدوࢫ ࢫقد ࢫوالتصرف ࢫللتفك؈ف ࢫاݍݨديد ࢫכسلوب وإن

ࢫتتخيلࢫ ࢫكيف ࢫترى ࢫأن ࢫعليك ࢫبحيث ࢫجدا مختلفا

ࢫالسلوكࢫ ࢫترى ࢫأن ࢫيجب ࢫبھ ࢫتقدم ࢫوأنت نفسك

والتصرفاتࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫךخرʈنࢫالۘܣࢫيمكنكࢫالتعرفࢫ

  .علٕڈاࢫمنࢫخلالɺم

ࢫכن - ࢫمنࢫتوحيد ࢫوالتخلص ࢫالمحددة، ࢫالرؤʈا ࢫمع ظمة

כنظمةࢫالب؈فوقراطيةࢫالۘܣࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫمشاɠلࢫبدلاࢫمنࢫ

  .Ȗسɺيلࢫالعمل
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ࢫטقتصادية،ࢫ ࢫبالعولمة ࢫʇعرف ࢫما ʄࢫإڲ ࢫالعالم ࢫتوجھ ࢫظل ʏࢭ

ࢫالفضائيةࢫ ࢫטتصال ࢫووسائل ࢫتكنولوجية ࢫمنجزات ࢫمن وتصوغھ

ࢫ ࢫالدولية ࢫوالمنظمات ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫانتقالࢫوآليات وحرʈة

رؤوسࢫכموالࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالتطورات،ࢫأدركتࢫقياداتࢫالمنظمةࢫأنھࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوטندماج ࢫاݍݰضاري ࢫالركب ࢫ٭ڈذا ࢫטلتحاق ࢫعلٕڈا ࢫلزاما أصبح

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالكفاءات ࢫتنمية ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ،ʏࢫالمعرࢭ טقتصاد

وتطوʈرɸاࢫوȋذلࢫɠلࢫجɺودɸاࢫࢭʏࢫذلك،ࢫوɸوࢫماࢫتطرقناࢫإليھࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

ࢫق ࢫفلقد ࢫȖعتمدɸاࢫالدراسة، ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالمحاور ࢫمختلف دمنا

ࢫالعونࢫ ࢫومديد ࢫالȎشرʈة، ࢫالكفاءات ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة القيادة

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالوظيفي ࢫمستقبلɺم ࢫوتنمية ࢫقدراٮڈم ࢫلزʈادة والمؤازرة

ࢫمنطلقࢫ ࢫمن ࢫوذلك ࢫ ࢫللمنظمة، ࢫوانتماءɸم ࢫولا٬ڈم ʄࢫعڴ اݍݰفاظ

ࢫوتتط ࢫالعمل ࢫأداء ࢫطرʈقة ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالسرʉعة لبࢫالتغ؈فات

ࢫوʉعدࢫ ࢫالمنظمة، ࢫمستوʈات ࢫݍݨميع ࢫجديدة ࢫوقدرات اختيارࢫمɺارات

ࢫכك؆فࢫ ࢫالشرɠات ࢫب؈ن ࢫللتفرقة ࢫعاملاࢫحيوʈا ࢫوتنميْڈم تطوʈرࢫכفراد

  .نجاحاࢫمنࢫتلكࢫכقل
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