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 بالمؤسسة الȎشرʈة للموارد לس؅فاتيجية التنمية خلال من العامل؈ن تمك؈ن

  טقتصادية

Empowering workers through the strategic development of human 

resources in the economic institution 
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  :المݏݵص

ȖستطيعࡧالمؤسسةࡧقياسࡧمدىࡧࡧنجاحɺاࡧوكفاءٮڈاࡧمنࡧخلالࡧاɸتمامɺاࡧࡧبالموردࡧالȎشـريࡧالـذيࡧʇعت؄ـفࡧاݍݨـزءࡧכɸـمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

فɺــوࡧيــؤثرࡧوʈتــأثرࡧبــالتنظيم،ࡧوȋالتــاڲʏࡧفــإنࡧالمؤسســةࡧتحتــاجࡧإڲــʄࡧتحديــدࡧالنوعيــاتࡧوכعــدادࡧالمناســبةࡧمــنࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧ

ولاࡧيكــونࡧذلــكࡧإلاࡧعــنࡧطرʈــقࡧتنميــةࡧقــدراٮڈمࡧومــواɸّڈمࡧوتمكيــٔڈمࡧ. تɢلفــةࡧلتكفــلࡧالقيــامࡧبالأɲشــطةࡧعڴــʄࡧخ؈ــفࡧوجــھࡧوȋأقــل

بخلقࡧمناخࡧوʋȋئةࡧملائمةࡧللإبداعࡧالȎشري،ࡧوأɸمࡧماࡧيؤثرࡧࡩʏࡧكفاءةࡧالعنصرࡧالȎشريࡧɸوࡧمـدىࡧتـوافرࡧالعديـدࡧمـنࡧالعوامـلࡧ

تـــأثرࡧوجـــودࡧɸـــذهࡧالعوامـــلࡧɠــاـݍݰوافز،ࡧوالسياســـاتࡧלدارʈـــةࡧاݍݨيـــدةࡧوالقيـــادةࡧالفعالـــةࡧوالمنـــاخࡧالتنظيمـــيࡧالملائـــم،ࡧوكمـــاࡧي

ȊعمليةࡧالتنميةࡧالȎشرʈةࡧالۘܣࡧȖعملࡧعڴʄࡧإتاحةࡧخياراتࡧمتعددةࡧࡩʏࡧمتناولࡧכفـرادࡧمـنࡧخـلالࡧخلـقࡧالبʋئـةࡧالمسـاعدةࡧعڴـʄࡧ

تنميـــةࡧالقـــدراتࡧȊشـــɢلࡧɠامـــل،ࡧوۂـــʏࡧترتكـــزࡧعڴـــʄࡧزʈـــادةࡧالمعـــارفࡧوالقـــدراتࡧلـــدىࡧجميـــعࡧأفـــرادࡧالمجتمـــعࡧعڴـــʄࡧالعمـــل،ࡧوٮڈـــتمࡧ

قدراتࡧالȎشرʈةࡧمنࡧخلالࡧتحسـ؈نࡧمسـتوىࡧالمعرفـةࡧوالܶـݰةࡧومسـاعدٮڈمࡧعڴـʄࡧטنتفـاعࡧمـنࡧالتنميةࡧالȎشرʈةࡧبȘشكيلࡧال

  .تلكࡧالقدرات

  .تنميةࡧȊشرʈة،ࡧتنميةࡧإس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة،ࡧتمك؈نࡧعامل؈ن: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

The foundation can measure its success and efficiency through its interest in the 
human resource, which is the most important part of it affects and affects the 
organization, and therefore the institution needs to identify different types and the 
appropriate numbers of human resources to ensure that activities are carried out 
best and at the lowest cost. This is done only by developing their abilities and 
talents and empowering them to create a climate and environment suitable for 
human creativity, and the most important effect affects the efficiency of the human 
element is the availability of many factors such as incentives. good management 
policies, effective leadership and an appropriate organizational climate, and the 
presence of these factors affects the human development process, which makes 
multiple choices accessible to individuals by creating an environment conductive 
to the development of capabilities in full, and is based on increasing knowledge. 
The capacities of all members of society to work, and human development is 
concerned with shaping human capacities by improving the level of preparedness 
and health and helping them to benefit from those capacities. 

 

Key words: the human resource ; Strategic development of human resources ; 
empowering workers  . 
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 : مقدمـة .1

ࢫ    ࢫالمورد ࢫأن ࢫثȎت ࢫالتطورࢫقد ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالذي ࢫɸو الȎشري

ࢫالمواردࢫ ࢫواستغلال ࢫالمال ࢫرأس ࢫلتوف؈ف ࢫضروري ࢫفɺو والتقدم،

إݍݸ،ࢫ... الطبيعيةࢫوخلقࢫכسواقࢫوالقيامࢫȊعملياتࢫالتبادلࢫالتجاري 

إنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫال؆فوةࢫالرئʋسيةࢫللأمم،ࢫفرأسࢫالمالࢫالماديࢫ

ڈماࢫبدونࢫالعنصرࢫوالمواردࢫالطبيعيةࢫرغمࢫأɸميْڈماࢫوضرورٮڈماࢫإلاࢫأٰ

ࢫلنࢫيɢونࢫلɺاࢫقيمة،ࢫ
ً
ࢫجيدا

ً
الȎشريࢫالكفءࢫوالمدربࢫوالمعدࢫإعدادا

ࢫالمواردࢫ ࢫɸذه ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالقادرون ࢫɸم ࢫالȎشر ࢫلأن وذلك

ࢫإشباعࢫ ࢫأقظۜܢ ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫלنتاجية ࢫالعمليات ʏࢫࢭ وȖܦݵ؈فɸا

ࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالرفاɸية،ࢫفالعنصرࢫالȎشريࢫبماࢫلديھࢫمنࢫ
ً
ممكنࢫوصولا

ࢫטخ؅فاع ʄࢫعڴ ࢫالمواردࢫࢫقدرة ࢫيقɺرࢫندرة ࢫأن وטبتɢارࢫوالتطوʈرࢫيمكن

  .الطبيعيةࢫوʈوسعࢫمنࢫإمɢانياتࢫالمجتمعࢫלنتاجية

ࢫمواطنيھࢫ ࢫقدرات ʏࢫࢭ
ً
ࢫأساسا ࢫتكمن ࢫاݍݰقيقية ࢫالمجتمع وثروة

ومدىࢫإدراكɺمࢫوقدراٮڈمࢫالعلميةࢫوالتكنولوجية،ࢫכمرࢫالذيࢫيدفعࢫ

ʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫمسألة ࢫوضع ʄࢫإڲ ࢫوالمؤسسة ࢫ ࢫࢭʏࢫالمجتمع ة

ࢫوذلكࢫ ࢫالتخطيط، ࢫȊعملية ࢫالقيام ࢫأثناء ʏࢫࢭ ࢫأولوʈاٮڈما مقدمة

باعتبارɸاࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫלسراعࢫȊعمليةࢫالتنميةࢫ

טقتصاديةࢫالشاملةࢫوتحقيقࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫومنࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫ

كيفࢫيمكنࢫتنميةࢫقدراتࢫ: يمكنناࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالتالية

ࢫمس ࢫوتحس؈ن ࢫمنࢫכفراد ࢫوتمكئڈم ࢫلدٱڈم ࢫوالܶݰة ࢫالمعرفة توى

ࢫمɺامɺم ࢫטقتصاديةࢫ أداء ࢫالمؤسسة ʏاليةࢫ. ؟ࢭɢࢫלش ʄࢫعڴ وللإجابة

  : تطرقناࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية

  .إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة :أولا

  .الوظائفࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة :ثانيا

  .االتنميةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫومتطلباٮڈ: ثالثا

  .تمك؈نࢫالعامل؈ن  :راȊعا

ࢫالȎشرʈةࢫ: خامسا ࢫللموارد ࢫלس؅فاتيجية ࢫالتنمية ࢫب؈ن العلاقة

 .وتمك؈نࢫالعامل؈ن

 :أɸميةࡧالبحث .2

 ࢫباختصارࢫטستخدامࢫ ࢫȖعۚܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة إن

ࢫمدىࢫ ʄࢫعڴ ف
َ
توق

ُ
ࢫالمتوفرࢫوالم ࢫالȎشري ࢫللمورد כمثل

ࢫكفاءةࢫ ࢫوتتوقف ࢫللعمل، ࢫوحماسھ ࢫوخ؄فاتھ كفاءتھ

ࢫأɸدافɺاࢫالمؤسس ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫونجاحɺا ة

 .عليھ

 ࢫالمواردࢫ ࢫلإدارة ࢫالرئʋسية ࢫכɲشطة ʄࢫعڴ التعرف

ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫتخطيطࢫ: الȎشرʈة ࢫالوظائف، توصيف

ࢫتدرʈبࢫ ࢫالتوظيف، ࢫטستقطاب، ࢫالȎشرʈة، الموارد

ࢫالɴشاطࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد وتنمية

 .التقليديࢫالمتعلقࢫȊشؤونࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 ࢫʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫלس؅فاتيجية ࢫالتنمية ࢫأɸمية توضيح

ࢫوتحفزɸمࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫالɢامنة ࢫالطاقات استخراج

ࢫوɸوࢫبدورهࢫ ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالذات ࢫواثبات ࢫبتحقيق ذاتيا

ʇܨݨعھࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫالمبدعࢫوטبتɢارࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمل،ࢫ

ࢫومعنوʈاࢫ ࢫماديا ࢫتطوʈرࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫينعكس مما

ࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫومن أɸمɺاࢫتمك؈نࢫࢫوʈضمن

 .العامل؈ن

  :أɸدافࡧالبحث .3

 ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالۘܣالتعرف ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد  إدارةب Ȗعۚܢ إدارة

 شامل إطار ضمن العامة والسياسات الɴشاطات

المواردࢫالȎشرʈةࢫࢫȖسي؈ف قضاياࢫ تجاه فلسفة فيھ تتحدد

 النمو تحقيق أجل من العناصر ɸذه تتفاعل حيث

 .وضمانࢫاستمرارʈْڈاࢫوȋقاءɸاࢫللمؤسسةࢫ

 ࢫ ʏࢫכعمالࢫࢭ ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمȘسارعة ࢫالمتغ؈فات ظل

ࢫتوڲʄࢫ ࢫالعالمية ࢫللمنافسة ࢫالمرافقة والضغوط

ࢫلتبۚܢࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫ ࢫטɸتمام المؤسسات

ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫأنࢫ. لتحقيق ࢫمفاجأة ࢫلʋست ʏالتاڲȋو

ࢫ
ً
ࢫمݏݰوظا

ً
ࢫاɸتماما ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ʄتوڲ

  .لتمك؈نبمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫعنࢫطرʈقࢫتبۚܢࢫمفɺومࢫا

 ࢫالمواردࢫ ࢫلإدارة ࢫالرئʋسية ࢫכɲشطة ʄࢫعڴ التعرف

ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫتخطيطࢫ: الȎشرʈة ࢫالوظائف، توصيف

ࢫتدرʈبࢫ ࢫالتوظيف، ࢫטستقطاب، ࢫالȎشرʈة، الموارد

ࢫالɴشاطࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد وتنمية

 .التقليديࢫالمتعلقࢫȊشؤونࢫالمواردࢫالȎشرʈة



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧ  4عددࡧ12مجلدࡧȋالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
316 

 

 ࢫصميمࢫتقعࢫالتنميةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالʏةࢫࢭʈشرȎ

ࢫسرʉعةࢫ ࢫبʋئة ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫمؤسسة ࢫأي قدرة

ࢫالوقتࢫ. التغ؈ف ʏࢫࢭ ࢫالتعرف ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫمفتاح ʏوۂ

المناسبࢫعڴʄࢫفرصࢫقدࢫلاࢫيراɸاࢫךخرون،ࢫواستغلالࢫ

. تلكࢫالفرصࢫȊسرعةࢫوعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫقبلࢫالمنافس؈ن

ࢫʇستلزمࢫ ࢫديناميكية ࢫبʋئات ʏࢫࢭ ࢫالبقاء ࢫفإن ،ʏالتاڲȋو

ࢫتمتلكࢫالمؤسساتࢫ. القدرةࢫعڴʄࢫالتعّلم ࢫأن ولاࢫبدࢫمن

الكفاءاتࢫوכفرادࢫالممكن؈نࢫȊغيةࢫضمانࢫטستمرارࢫࢭʏࢫ

  .بʋئةࢫتȘسمࢫȊعدمࢫטستقرارࢫوالتغ؈ف

  :ماɸيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة .4

ࢫمفɺومࢫموحدࢫلإدارةࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫنظرࢫالمديرʈن ࢫوجɺات تختلف

  : المواردࢫالȎشرʈة،ࢫوɸناكࢫوجɺتان

 ةࡧالنظرࡧالتقليديةɺنࢫأنࢫإدارةࢫࢫ:وجʈعضࢫالمديرȊيرىࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫכɸمية ࢫقليلة ࢫوظيفة ࢫمجرد ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫمثلࢫ ࢫروتيɴية ࢫبأعمال ࢫالقيام ʄࢫوتقتصرࢫعڴ المؤسسة

ࢫاݍݰضورࢫ ࢫأوقات ࢫوضبط ࢫالعامل؈ن ࢫملفات حفظ

والعطلࢫولمࢫتحظࢫباɸتمامɺمࢫحيثࢫيرونࢫأنࢫتأث؈فɸاࢫ

  .ضȁيلࢫعڴʄࢫنجاحࢫوكفاءةࢫالمؤسسات

 ࡧاݍݰديثة ࡧالنظر ࢫمنࢫࢫ:وجɺة ࢫךخر ࢫالبعض يرى

ࢫأɸمࢫ ࢫمن ࢫȖعت؄ف ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأن المديرʈن

ࢫعنࢫ ࢫأɸمية ࢫتقل ࢫولا ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة الوظائف

ࢫلأɸميةࢫ ࢫوالمالية ࢫوלنتاج ࢫɠالȘسوʈق ࢫالوظائف ʏباࢮ

ࢫלنتاجية ࢫالكفاءة ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فه ࢫالȎشرى . العنصر

ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫرئʋسية ࢫأɲشطة توصيفࢫ: وشملت

جذبࢫواستقطابࢫ-واردࢫالȎشرʈةتخطيطࢫالم- الوظائف

تدرʈبࢫوتنميةࢫالمواردࢫ-المواردࢫالȎشرʈةࢫالمناسبةࢫللعمل

ࢫالمتعلقࢫ ࢫالتقليدي ࢫالɴشاط ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة الȎشرʈة

  . ȊشئونࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࡧالكتاب: أولا ࡧلبعض ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧلإدارة ࡧالتعرʈفات : أɸم

ʏ1:وتتمثلࢫࢭ   

 FRENSH :ࢫوتنمية ࢫواستخدام ࢫاختيار ࢫعملية ʏࢫۂ

  .وȖعوʈضࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسة

 SIKULA :شأةࢫɴࢫبال ࢫالعاملة ࢫالقوى ࢫاستخدام ʏۂ

ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫכداءࢫ: وʉشتمل ࢫوتقييم ࢫالتعي؈ن عمليات

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫوتقديم ࢫوالمرتبات ࢫوالتعوʈض والتنمية

  .טجتماعيةࢫوالܶݰيةࢫللعامل؈نࢫوȋحوثࢫכفراد

 GLUECK.W :ࢫالۘܣࢫ ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫالوظيفة ࢫتلك ʏۂ

ࢫبإمد ࢫذلكࢫتختص ࢫوʉشمل ࢫاللازمة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد اد

ࢫأوࢫ ࢫوȖشغيلɺا ࢫعٔڈا ࢫوالبحث ࢫمٔڈا ࢫטحتياجات تخطيط

  .טستغناءࢫعٔڈاࢫ

 CHRUDEN  &SHERMAN :ةࢫʈشرȎࢫال ࢫالموارد إدارة

ࢫوقواعدࢫ ࢫأداؤɸا ࢫيجب ࢫأساسية ࢫعمليات ʄࢫعڴ Ȗشتمل

ࢫۂʏࢫ ࢫכفراد ࢫلمدير ࢫالرئʋسية ࢫوالمɺمة ࢫإتباعɺا، يجب

ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمديرʈن ࢫبماࢫࢫمساعدة وتزوʈدɸم

  .يحتاجونھࢫمنࢫلإدارةࢫمرؤوسٕڈمࢫبفعاليةࢫأك؆ف

 SMITH .G&GRANT.J :نࢫʈافةࢫالمديرɠࢫمسؤوليةࢫʏۂ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫبھ ࢫتقوم ࢫلما ࢫوتوصيف ࢫالمؤسسة ʏࢭ

  .المتخصصةࢫࢭʏࢫإدارةࢫכفراد

 فࡧالشاملʈفاتࢫالسابقةࢫأنࢫ: التعرʈيتܸݳࢫمنࢫالتعر

ࢫטس ࢫباختصار ࢫȖعۚܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد تخدامࢫإدارة

ࢫمدىࢫ ʄࢫعڴ ف
َ
توق

ُ
ࢫالمتوفرࢫوالم ࢫالȎشري ࢫللمورد כمثل

ࢫوتتوقفࢫ ࢫللعمل، ࢫوحماسھ ࢫوخ؄فاتھ ࢫوقدراتھ كفاءتھ

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫونجاحɺا ࢫالمؤسسة كفاءة

ࢫبوضعࢫ ࢫלدارة ࢫعلماء ࢫاɸتم ࢫلذلك ࢫعليھ، أɸدافɺا

ࢫטستفادةࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫوכسس المبادئ

ࢫالم ࢫإدارة ࢫخلال ࢫمن ࢫفرد ࢫɠل ࢫمن واردࢫالقصوى

ࢫوטختيارࢫ ࢫالتخطيط ࢫمن ࢫتبدأ ࢫכسس ࢫɸذه الȎشرʈة،

ࢫصلةࢫ ࢫلھ ࢫما ࢫوɠل ࢫوالتقييم ࢫواݍݰوافز والتدرʈب

 . بالعنصرࢫالȎشري 

  : أسبابࡧتطورࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: ثانيا

ࢫلʋستࢫ ࢫاݍݰديث ࢫȊشɢلɺا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة إن

ࢫالۘܣࢫ ࢫالتطورات ࢫمن ࢫلعدد ࢫنȘيجة ʏࢫۂ ࢫإنما ࢫالساعة وليدة

إڲʄࢫبدايةࢫالثورةࢫالصناعية،ࢫتلكࢫالتطوراتࢫيرجعࢫعɺدɸاࢫ

الۘܣࢫساɸمتࢫࢭʏࢫإظɺارࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫوجودࢫإدارةࢫمتخصصةࢫ

فɺناكࢫأسبابࢫ،ࢫترڤʄࢫشؤونࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫبإدارة ࢫالم؅قايد ࢫטɸتمام ࢫتفسر عديدة

  ɠ: 2وظيفةࢫمتخصصةࢫوكفرعࢫمنࢫفروعࢫלدارة،ࢫومٔڈا

ࢫالصن - ࢫوالتطور ࢫساعدࢫالتوسع ࢫالعصرࢫاݍݰديث، ʏࢫࢭ ʏاڤ

ࢫبدأتࢫ ࢫحيث ࢫالمنظمة، ࢫالعمالية ࢫالتنظيمات ࢫظɺور ʄعڴ
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ࢫإڲʄࢫ ࢫأدى ࢫمما ࢫالȎشرʈة ࢫوالموارد ࢫלدارة ࢫب؈ن المشاɠل

ࢫالمواردࢫ ࢫمشاɠل ࢫوتحل ʄࢫترڤ ࢫمتخصصة ࢫلإدارة اݍݰاجة

  .الȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

التوسعࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوفرصࢫالثقافةࢫأمامࢫالعامل؈نࢫ -

ࢫ ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمستواɸمࢫمما ࢫارتفاع ࢫنȘيجة ʏالوڤ

ࢫوجودࢫ ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ʏالتاڲȋࢫو ࢫوالتعلي׿ܣ، ʏالثقاࢭ

ࢫحديثةࢫ ࢫووسائل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢫࢭ متخصص؈ن

  .للتعاملࢫمعࢫالنوعياتࢫاݍݰديثةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ࢫالعمالࢫ - ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومي ࢫالتدخل زʈادة

ࢫعمالية،ࢫ ࢫوȖشرʉعات ࢫبإصدارࢫقوان؈ن ࢫالعمل وأܵݰاب

ࢫتحافظࢫࢫمما ࢫمتخصصة ࢫإدارة ࢫوجود ࢫضرورة ʄࢫإڲ أدى

عڴʄࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫلتجنبࢫوقوعࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫمشاɠلࢫ

  .معࢫاݍݰɢومة

ࢫعنࢫ - ࢫتدافع ࢫالۘܣ ࢫالعمالية ࢫوالمنظمات ࢫالنقابات ظɺور

المواردࢫالȎشرʈةࢫوتطلبࢫכمرࢫضرورةࢫטɸتمامࢫȊعلاقاتࢫ

ࢫوجودࢫ ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫمما ࢫالعمالية، ࢫبالمنظمات לدارة

ࢫمتخ ࢫوالمنظماتࢫإدارة ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالتعاون ࢫݍݵلق صصة

 .العماليةࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمݏݰوظ ࢫالتطور ࢫɸذا Ȋعد

فنࢫاجتذابࢫالعامل؈نࢫواختيارɸمࢫ"يمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫأٰڈاࢫࢫ

ࢫوٮڈيئةࢫ ࢫمɺاراٮڈم، ࢫوتطوʈر ࢫقدراٮڈم ࢫوتنمية وȖعيئڈم

ࢫوالكيفࢫ ࢫالكم ࢫحيث ࢫمن ࢫالملائمة ࢫالتنظيمية الظروف

ࢫ ࢫأفضل ࢫعڴʄࢫلاستخراج ࢫوȖܨݨيعɺم ࢫطاقات ࢫمن ࢫفٕڈم ما

   3".بذلࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫاݍݨɺدࢫوالعطاء

ࢫأقظۜܢࢫ ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫכفراد ࢫتنظيم ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ʏوۂ

فائدةࢫممكنةࢫمٔڈمࢫࢫواستخراجࢫأفضلࢫطاقاٮڈمࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫوالتعي؈نࢫ ࢫوטختيار ࢫوטستقطاب ࢫالتخطيط وظائف

ࢫ ࢫواݍݰوافز ࢫوالتقييم ࢫࢭʏوالتدرʈب ࢫدورɸا ࢫنɴؠۜܢ ࢫأن ࢫدون

. عمليةࢫࢫالتحسʋناتࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫوطرقࢫלنتاج

وأيࢫتقص؈فࢫࢭʏࢫɸاتھࢫالتحسʋناتࢫقدࢫʇعودࢫࢫإڲʄࢫأنࢫالمعارفࢫ

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫيجب، ࢫكما ࢫاستغلالɺـا ࢫيتم ࢫلم ࢫفٕڈا المستخدمة

    4.تبقىࢫمصدراࢫللمزʈدࢫمنࢫالتحسʋنات

  :أɸميةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ:ثالثا

ࢫم - ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫלدارةࢫȖعت؄فࢫإدارة ࢫوظائف ࢫأɸم ن

ࢫأثمنࢫ ࢫʇعت؄ف ࢫوالذي ࢫالȎشري ࢫالعنصر ʄࢫعڴ ل؅فك؈قɸا

ࢫوʉعت؄فࢫ ࢫࢭʏࢫלنتاجيةࢫعڴʄࢫלطلاق، موردࢫوכك؆فࢫتأث؈فًا

ࢫإڲʄࢫ ࢫٮڈدف ࢫحيث ࢫالمؤسسات ࢫغالبية ʏࢫࢭ
ً
ࢫأساسيا

ً
ركنا

ࢫاستقطابࢫ ࢫمن ࢫوتمكئڈا ࢫالتنظيمية، Ȗعزʈزࢫالقدرات

ࢫمواكبةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالقادرة ࢫاللازمة ࢫالكفاءات وتأɸيل

  .حدياتࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةالت

ࢫللمواردࢫ - ࢫمدخل؈ن ࢫبȘبۚܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة قامت

ࢫخلالɺماࢫ ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫȖستفيد ࢫأن ࢫيمكن الȎشرʈة

ࢫحاجاتࢫ:  وɸما ࢫوإشباع ࢫالتنظيمية ࢫالفعالية زʈادة

ࢫيتعلقࢫ. כفراد ࢫلا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫȖسي؈ف ࢫأن حيث

ࢫفعاليةࢫ ࢫبزʈادة ࢫأيضا ࢫبل ࢫوالعدالة، ࢫبالكفاءة فقط

لموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوتحقيقࢫأɸدافھࢫوأɸدافࢫا

  5.المؤسسةࢫوالمجتمعࢫخاصةࢫȊعدࢫإشباعࢫحاجاتھ

ࢫظɺورࢫ - ࢫȊعد ࢫالعالم ࢫدول ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫالعالمية التغ؈فات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫساعد ࢫوالذي ࢫ ࢫלɲسان ࢫحقوق ميثاق

المؤسساتࢫعڴʄࢫمعرفةࢫحقوقɺمࢫوواجباٮڈمࢫبلࢫوتبۚܣࢫ

ࢫوا ࢫالعمّال ࢫاتحاد ࢫمثل ࢫتجمعية ࢫساعدࢫتنظيمات لذي

ࢫأنࢫ ࢫأرى ࢫȖعسف،ࢫلذا ࢫضدࢫأي ࢫטحتجاج ʄالعمّالࢫعڴ

ࢫأوࢫ ࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫالمنظمات ࢫأج؄فت ࢫالظروف ɸذه

ࢫمنتجࢫ ࢫالȎشرʈةࢫكفرد ࢫالموارد ࢫمع ࢫالتعامل ʄضمنيةࢫعڴ

حسنࢫاح؅فامھࢫوتدرʈبھ
ُ
 .إذاࢫأ

أظɺرتࢫכبحاثࢫالسلوكيةࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫمعاملةࢫכفرادࢫ -

ࢫإنتاج ࢫعامل ࢫاعتبارɸم ࢫمن
ً
ࢫبدلا ࢫأɸمࢫ. كموارد ومن

ʏࢫيڴ ࢫما ࢫالمدخل ࢫɸذا ࢫعلٕڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ כفرادࢫ: المبادئ

ࢫحاجاتࢫ ࢫإشباع ࢫمن ࢫلابد ࢫاسȘثمار، ࢫأحسن ɸم

ࢫتنميْڈمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحفزة ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫتوف؈ف כفراد،

ࢫحاجاتࢫ ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫتحقيق ࢫمɺاراٮڈم، واستغلال

  . כفرادࢫوأɸدافࢫالمؤسسة

ࢫالمؤسسةࢫ - ࢫداخل ࢫȊشرʈة ࢫموارد ࢫامتلاك ࢫأɸمية إن

خلقࢫ :ʏ6ࢫإڲʄࢫتطوʈرɸاࢫلھࢫعدةࢫفوائدࢫنذكرࢫمٔڈاوالسڥ

ࢫزʈادةࢫ ࢫوלدارة، ࢫالعامل؈ن ࢫمع ࢫجديدة علاقات

ࢫالتɢاليف،ࢫ ࢫتقليل ࢫللمؤسسة، ࢫالولاء ࢫخلق לنتاجية،

 .Ȗعرفࢫכفرادࢫعڴʄࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫالمتبعةࢫ٭ڈا

إنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكأصلࢫتنمويࢫمنتجࢫوفعّالࢫإذاࢫماࢫ -

ࢫɸوࢫ ࢫوتدرʈبھ ࢫاستغلالھ حسن
ُ
ࢫتقدمࢫأ ʄࢫعڴ ࢫساعد ما
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ࢫبلࢫ ࢫالȎشري ࢫبالعنصر ࢫاɸتمت ࢫلأٰڈا ࢫالعظ׿ܢ الدول

ࢫبوضعࢫاݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫلإدراكɺاࢫلأɸميةࢫ وقامت

טستفادةࢫالقصوىࢫمنھࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫعناصرࢫنذكرࢫ

ࢫتطوʈرࢫ: 7مٔڈا ࢫالتغي؈ف، ࢫتقبل ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن مساعدة

ࢫتبۚܣࢫ ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫفلسفة ࢫتبۚܣ ࢫالȎشرʈة، الموارد

ࢫالمن ࢫوטبتɢار،ࢫثقافة ࢫלبداع ࢫȖܨݨيع ࢫالمعاصرة، ظمة

 .إݍݸ........تمك؈نࢫالعامل؈ن

 :الوظائفࡧالرئʋسيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة .5

ࢫلأخرىࢫ ࢫمنظمة ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوظائف تختلف

ࢫمنࢫ ࢫعددًا ࢫɸناك ࢫإلاࢫأن ࢫوأɲشطْڈا ࢫالمنظمة ࢫݯݨم بحسب

ʏࢫأيࢫتنظيمࢫوۂʏةࢫࢭʈشرȎالوظائفࢫכساسيةࢫللمواردࢫال:  

ࢫصممتࢫ: وظيفالت: أولا ࢫخطوات ࢫعدة ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعملية وɸو

ʏدࢫالمنظمةࢫبالأفرادࢫالمناسب؈نࢫللوظائفࢫوۂʈتوصيفࢫ:  ل؅قو

ࢫمنࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫتوف؈ف ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫتخطيط الوظائف،

 :خلالࢫטستقطابࢫوטختيارࢫوالتعي؈ن

ࡧالوظائف. أ ࢫ: توصيف ࢫبأنھ ࢫالوظائف ࢫتوصيف تحديدࢫ"ʇعرّف

ࢫا ࢫالوظائف ࢫمن ࢫوظيفة ࢫɠل ࢫمنࢫمعالم ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ لموجودة

حيثࢫواجباٮڈاࢫومسؤوليْڈاࢫومتطلباٮڈاࢫوالشروطࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫ

  ".  تتوفرࢫفيمنࢫʇشغلɺا

ࡧالȎشرʈة. ب ࡧالموارد ࢫعبارةࢫ: تخطيط ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتخطيط إن

ࢫ ࢫ"عن ࢫداخليًا ࢫכفراد ࢫعرض ࢫمقابلة ࢫأو ࢫتوافق כفرادࢫ(نظام

 
ّ
ࢫفعلا ࢫ) الموجودين ࢫȖع(وخارجيًا ࢫسʋتم ࢫالذين ࢫأوࢫɸؤلاء يئڈم

ࢫعٔڈم ࢫالمنظمةࢫ) البحث ࢫتتوقع ࢫوالۘܣ ࢫالمتاحة ࢫالوظائف مع

وتطوʈرࢫخططࢫواܷݰةࢫتب؈نࢫ". وجودɸاࢫع؄فࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددة

ࢫ ࢫتوظيفɺم ࢫسʋتم ࢫالذين ࢫالعامل؈ن ࢫالمنظمة(عدد ࢫخارج ) من

ࢫالذينࢫسʋتمࢫتدرʈّڈمࢫ لسدࢫɸذهࢫ) منࢫداخلࢫالمنظمة(وכفراد

ࢫ. טحتياجات ʏࢫࢭ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالعامل ࢫʇعت؄ف ࢫخططࢫكما نجاح

ࢫכخرى  ࢫכفراد ࢫالتدرʈب،ࢫ: وسياسات ࢫالتعي؈ن، ɠالاختيار،

   8.التطوʈر

ʇُعرفࢫبأنھࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫجذبࢫ: טستقطاب. ج

ࢫعنࢫ ࢫالشاغرة ࢫالوظائف ࢫلشغل ࢫللتقدم ࢫالعمل طالۗܣ

طرʈقࢫɲشرࢫمواصفاتࢫالوظيفةࢫومتطلباٮڈاࢫوقدࢫيɢونࢫ

ࢫمنࢫ ࢫيɢون ࢫوقد ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫمن ࢫاݍݨذب ɸذا

ࢫالوسائلࢫ. خارجɺا ࢫمن ࢫللعديد ࢫالمؤسسات وتݏݨأ

ࢫالܶݰفࢫ ࢫمثل ࢫטحتياجات ࢫɸذه ࢫʇغطي ࢫعمن للبحث

ࢫووɠالاتࢫ ࢫبالإعلانات، ࢫالمختصة ࢫوالܶݰف اليومية

ࢫالوʈبࢫ ࢫأوࢫمواقع ࢫالتجارʈة، ࢫوالɢليات ࢫالمعاɸد العمل،

ࢫاݍݵ؄فةࢫ ࢫذوي ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫممثلو ࢫيذɸب ࢫعندما أو

 9.المؤɸل؈نࢫوʉعرضواࢫعلٕڈمࢫالوظائفࢫالشاغرة

ȊعدࢫذلكࢫتأȖيࢫعمليةࢫטختيارࢫوۂʏࢫكماࢫذكرࢫثومسونࢫ :טختيار. د

ࢫمنࢫ" ࢫب؈نࢫمرܧݰ؈ن ࢫللعملࢫمن ࢫܧݵص اختيارࢫأɲسب

يتمࢫاختبارࢫالمرܧݰ؈نࢫ". داخلࢫالمؤسسةࢫأوࢫمنࢫخارجɺا

ࢫȊعدةࢫ ࢫعٔڈا ࢫالمعلن ࢫالوظائف ࢫلشغل ࢫتقدموا الذين

ࢫالمقابلات،ࢫ ࢫأو ࢫטستمارات، ࢫȊعض ࢫملء ࢫمٔڈا وسائل

  .ʈةࢫأوࢫالمɺاراتيةࢫوטختباراتࢫالتحرʈر 

ࢫعليھࢫ: التعي؈ن. ɸـ ࢫوتتطابق ࢫينݬݳ ࢫمَنْ ࢫȖعي؈ن ࢫيتم ࢫذلك Ȋعد

ࢫبصفةࢫ. المواصفات ࢫيتم ࢫأن ࢫلابد ࢫالتعي؈ن ࢫأن كما

مبدئيةࢫحۘܢࢫيتمࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالعامل؈نࢫقدࢫاجتازواࢫ

ʏميةࢫ. טختبارࢫالفعڴɸࢫأ ࢫلنا ࢫيȘب؈ن ࢫتقدم ࢫما ࢫخلال من

ࢫوال ࢫالتوظيف ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ʏࢫالمٔڈڋ ۘܣࢫالȘسلسل

ࢫلأٰڈاࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫوظيفة ࢫأɸم Ȗعت؄ف

ࢫالمواردࢫ ࢫفشل ࢫأو ࢫنجاح ࢫعليھ ࢫيُبۚܢ ࢫالذي כساس

  .الȎشرʈةࢫفٕڈا

التدرʈبࢫɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫتزوʈدࢫכفرادࢫ: التدرʈب: ثانيا

ࢫأعمالɺمࢫ ࢫلأداء ࢫاللازمة ࢫوالمɺارات ࢫواݍݵ؄فات بالمعلومات

ࢫو . بفعالية ࢫالȎشرʈةࢫوالتطوʈرࢫالمستمرࢫلكفاءة ࢫالموارد مɺارة

ࢫالموضوڤʏ،ࢫ ࢫالتقييم ࢫالمستمر، ࢫالتدرʈب بالاختيارࢫالسليم،

ࢫכداء ࢫعن ࢫالعادل ࢫمٔڈا 10.التعوʈض ࢫمزايا ࢫعدة زʈادةࢫ: ولھ

ࢫالعملࢫ ࢫحوادث ࢫتخفيض ࢫכفراد، ࢫمعنوʈات ࢫورفع לنتاجية

ࢫومرونةࢫ ࢫاستقرار ࢫȖعزʈز ࢫ ࢫالمتخصصة، ࢫالمعرفة وȖعميق

ࢫالذاȖي ࢫטكتفاء ࢫتحقيق ࢫ ࢫטعتمادࢫࢫالتنظيم، ࢫتقليل ʏالتاڲȋو

ࢫقادرࢫ ࢫ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫيصبح ࢫحۘܢ ࢫכجنۗܣ، ࢫاݍݵب؈ف ʄعڴ

ࢫالعملࢫ ࢫمشكلات ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫالفعالة ࢫالمشاركة ʏࢫࢭ وراغب

ࢫالمسؤوليات ࢫوتحمل ࢫࢭʏࢫࢫ11.وتطوʈره ࢫالمنظمة وʉساعد

ࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ࢫتحتاجھ ࢫالذي ࢫالمؤɸل ࢫالمورد ʄࢫعڴ اݍݰصول

ࢫالم ࢫزʈادة ʏالتاڲȋࢫو ࢫعصرࢫالعولمة ʏࢫࢭ ࢫخاصة ردوديةࢫالمناسب

ࢫلإنجازࢫالمɺامࢫ ࢫقدراٮڈم ࢫورفع ࢫللأفراد، ࢫوالمستقبلية اݍݰالية

 12.الموɠلةࢫإلٕڈم،ࢫوذلكࢫبتحس؈نࢫكفاءاٮڈم

ࢫللعملࢫ: التقييم: ثالثا ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫأن ࢫمن ࢫللتأكد وɸوࢫالقياس

ࢫلɢيࢫ ࢫحتميا ࢫمتطلبا ࢫوʉعت؄ف ࢫالمحددة، ࢫכداء ࢫمعاي؈ف يوافق
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هࢫبالاعتمادࢫتحققࢫالمؤسسةࢫࢫࢫࢫأɸدافɺاࢫوتراجعࢫماࢫتمࢫإنجاز 

ࢫمنࢫ ࢫتتمكن ࢫحۘܢ ࢫومعاي؈فࢫالعمل ࢫالوظيفة ࢫمواصفات ʄعڴ

  13 :تحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوتطوʈرهࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالقيامࢫبـــ

 ࢫثمࢫࢫ ࢫכفراد، ࢫأداء ࢫلتقييم ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالنظام تصميم

 .تدرʈبࢫالمديرʈنࢫعڴʄࢫكيفيةࢫالتقييمࢫ

 ࢫخلالࢫࢫ ࢫمن ࢫالفرد ࢫلتنمية ࢫالتقييم ࢫنظام ʇستخدم

تحديدࢫטحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫلھࢫومعرفةࢫمدىࢫتقدمھࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمɺارات ࢫعن ࢫمعلومات ࢫوʈوفر ࢫالكفاءة، نحو

ࢫنتائجھࢫ ʄࢫعڴ ࢫبدقة،ࢫوȋناءا ࢫللقيامࢫبمɺامɺم ڈا يحتاجوٰ

  تتخذࢫالقراراتࢫبمɢافأةࢫالمجْڈدينࢫومعاقبةࢫالمقصرʈنࢫ

ʏࡧوۂ ࡧالتقييم ࢫ: مم؈قات ʏࢫوۂ ࢫمن ࢫɠل ࢫاق؅فحɺا  Paulكما

Broun، Robert Rosenࢫالمبادئࢫالثمانيةࢫࢫࢫʏࢫكتا٭ڈماࢫࢭʏࢭ

   14 :للنجاحࢫࢭʏࢫالعمل

 عضࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫȊالكشفࢫعنࢫمدىࢫكفاءةࢫ

ࢫمثلࢫ ࢫبالتقييم ࢫوثيق ࢫارتباط ࢫالمرتبطة ࢫכخرى الȎشرʈة

 . טختيارࢫوالتدرʈبࢫوالتوظيف

 دࢫɸࢫأ ࢫتخطيط ࢫعمليات ࢫإنجاح ʏࢫࢭ ࢫالتقييم افࢫʇساɸم

 .المنظمة،ࢫوʉساعدࢫعڴʄࢫوضوحࢫالرؤʈة

 ࢫכمثلࢫ ࢫوטستخدام ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالتقارب تحقيق

  .لطاقاٮڈم،ࢫوتوظيفࢫكفاءاٮڈمࢫبفعالية

 ࢫوتحف؈قࢫالعامل؈نࢫʏتوف؈فࢫمناخࢫمناسبࢫللعملࢫاݍݨماڤ

  .عڴʄࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالعمل

 ࢫʏࢫوࢭ ࢫالمشكلات ࢫحل ʏࢫوࢭ ࢫالملكية ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن إشراك

  .اتخاذࢫالقرارات

 ࢫوتدع ࢫللمرؤوس؈نࢫتɢوʈن ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالولاء يم

ࢫجميعࢫ ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫلɺم ࢫالفرصة ࢫوإتاحة واح؅فامɺم

 .مراحلࢫالعمل،ࢫوكأنࢫالمنظمةࢫۂʏࢫملكࢫلɺم

 ࢫإنتاجࢫ ࢫمبتكرة، ࢫوتطوʈرࢫمنتجات ࢫتنمية ʄࢫعڴ القدرة

ࢫرغباتࢫ ࢫتلاءم ࢫعالية ࢫجودة ࢫذات ࢫوخدمات سلع

العملاءࢫȊسعرࢫمناسبࢫوࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف،ࢫȖساعدࢫعڴʄࢫ

العامل؈نࢫلعملࢫتطوʈرࢫمستمر،ࢫوȖسمحࢫتحف؈قࢫقدراتࢫ

  15.بتقدمࢫملموسࢫࢭʏࢫعالمࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

ࡧواݍݰوافز: راȊعا ࢫللفردࢫ: כجور ࢫيُـدفع ࢫما ʏࢫۂ ࢫبأٰڈا ࢫכجور ࢫ عرّفت

ࢫبالعمل،ࢫوכجرࢫ بالساعةࢫأوࢫاليومࢫأوࢫالشɺرࢫمقابلࢫقيامھ

اݍݨيدࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫݍݨذبࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنھࢫ

يؤثرࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقدرةࢫלنتاجية،ࢫوتȘنوعࢫطرقࢫاݍݰوافزࢫ

ماࢫب؈نࢫماديةࢫكزʈادةࢫࢭʏࢫכجرࢫأوࢫالمɢافأةࢫومعنوʈةࢫك؅فقيةࢫ

ࢫمٔڈاࢫأو  ࢫلݏݰوافزࢫالمادية ࢫنظم ࢫعدة ࢫشكرࢫوɸناك : خطاب

ࢫɸالؠۜܣࢫ ࢫونظام ࢫالمɢاسب ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫونظام ࢫجانت نظام

ونظامࢫراون،ࢫوجميعɺاࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫלبداعࢫࢭʏࢫالمؤسسات،ࢫ

ࢫכعمالࢫ ʏࢫࢭ ࢫإدماجɺم ࢫالموظف؈ن ࢫتحف؈ق ࢫطرق ࢫأɸم ومن

المɺمة،ࢫكأنࢫȖشركɺمࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالتقييمࢫالسنويࢫلɺا،ࢫأوࢫ

فاتيڋʏ،ࢫأوࢫتصميمࢫال؄فامج،ࢫفمشاركْڈمࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫטس؅

ࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈم ʄࢫعڴ ࢫسʋܨݨعɺم ࢫالمɺام ࢫɸذه ولأنھࢫ.  مثل

ࢫالمواردࢫ ࢫال؅قام ࢫتأم؈ن ࢫأساليب ࢫأɸم ࢫمن ࢫواحدا ʇعت؄ف

ࢫوسياساٮڈا،ࢫ ࢫوخططɺا ࢫالمؤسسة، ࢫبأɸداف والكفاءات

لذلكࢫفإنࢫفشلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫاستخدامھࢫبصورةࢫحكيمةࢫ

   16 .لࢫإڲʄࢫأɸدافɺاومناسبةࢫيؤديࢫإڲʄࢫإخفاقɺاࢫࢭʏࢫالوصو 

ࡧال؅فقية - ࢫوظيفةࢫࢫ:سياسة ʄࢫإڲ ࢫالفرد ࢫانتقال ࢫ٭ڈا يقصد

ࢫʇعرفɺاࢫ ࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫوالواجبات،ࢫكما أعڴʄࢫمعࢫالزʈادة

F.WENDELLࢫمنࢫ: بأٰڈاࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالموظف انتقال

ࢫتمك؈نࢫ ʄࢫإڲ ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫتؤدي ࢫآخر، ʄࢫعڴ ʏࢫاݍݰاڲ عملھ

ࢫواجباتࢫ ࢫذات ʄࢫأعڴ ࢫوظائف ࢫممارسة ࢫمن الموظف؈ن

ࢫכجورࢫ ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫوسيܶݰّڈا ࢫأك؄فࢫوأصعب ومسؤوليات

ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫأفضل ࢫمɢانة والقدرةࢫواحتلال

ࢫل ࢫمستمرة ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫتمثل ࢫالتعلم ʄلمنظمةࢫعڴ

ࢫوسليمة ࢫدقيقة ࢫبطرʈقة ࢫالمعارف ࢫȖستعمل ࢫالۘܣ  .خاصة

ال؅فقيةࢫبالأقدمية،ࢫ: وتوجدࢫɸناكࢫثلاثةࢫنظمࢫلل؅فقيةࢫ17

   .18ال؅فقيةࢫباݍݨدارة،ࢫال؅فقيةࢫبالأقدميةࢫواݍݨدارة

ࡧللعامل؈ن: خامسا ࡧالܶݰية ࡧالرعاية ࢫالمواردࢫ: توف؈ف ࢫإدارة Ȗسɺر

ࢫاݍݨوان ࢫودراسة ࢫالܶݰية، ࢫتوف؈فࢫالرعاية ʄࢫعڴ بࢫالȎشرʈة

ࢫمشاɠلɺمࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטطلاع ࢫللأفراد ࢫوالسلوكية النفسية

وحلɺا،ࢫوȖعت؄فࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫمنࢫب؈نࢫالوسائلࢫالɺامةࢫ

ࢫللمواردࢫ ࢫتوفره ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ʏࢭ

ࢫوحۘܢࢫ ࢫכمراض ࢫضد ࢫوحماية ࢫܵݰية ࢫرعاية ࢫمن الȎشرʈة

ࢫوتحقيقࢫ ʏࢫالصناڤ ࢫכمن ࢫوضمان ࢫالعمل، ࢫحوادث ضد

ࢫטجتماڤ ࢫوȋالتاڲʏࢫاطمئناٰڈم ࢫالنفؠۜܣ، ࢫواستقرارɸم ʏ

ࢫمستوىࢫ ࢫورفع ࢫتقدمɺم ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن Ȗܨݨيع

كماࢫأنࢫبʋئةࢫالعملࢫالمرʈحةࢫوالمناسبةࢫ. كفاءٮڈمࢫלنتاجيةࢫ
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ࢫأفضلࢫ ࢫوضمان ࢫכفراد ࢫܵݰة ʄࢫعڴ ࢫלيجاȌي ࢫتأث؈فɸا لɺا

  . لأدا٬ڈم

  

 : التنميةࡧלس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧومتطلباٮڈا .6

ࢫࢭʏࢫ ࢫمتعددة ࢫخيارات ࢫإتاحة ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية Ȗعمل

ࢫتنميةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمساعدة ࢫالبʋئة ࢫخلق ࢫכفرادࢫمنࢫخلال متناول

ࢫالمنتجةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫفرصة ࢫإتاحة ࢫمع ࢫɠامل، ࢫȊشɢل القدرات

  .واݍݵلاقةࢫحسبࢫاحتياجاتࢫכفرادࢫواɸتماماٮڈم

ࡧالȎشرʈة: أولا ࡧالتنمية ࢫالȎشرʈةࢫ: مفɺوم ࢫ ࢫتقرʈرࢫالتنمية حسب

ࢫالصادرࢫع ࢫלنماǿي ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫبرنامج ࢫالتنميةࢫ(ن تتمثل

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوقدراٮڈم ࢫالناس ࢫ ࢫخيارات ࢫتوسيع ʏࢫࢭ الȎشرʈة

ࢫاحتياجاتࢫ ࢫتلبية ࢫيتم ࢫحيث ʏࢫטجتماڤ ࢫالرأسمال ࢫ تɢوʈن

ࢫالمساسࢫ ࢫدون ࢫالعدالة ࢫمن ࢫبأك؄فࢫقدرࢫممكن ʏࢫاݍݰاڲ اݍݨيل

ࢫالقادمة ࢫכجيال ࢫالتنميةࢫ). باحتياجات ࢫإس؅فاتيجية ࢫفإن لذا

  : ترتكزࢫعڴʄࢫالȎشرʈة

 بࢫࢫتنميةʈقࢫالتعليمࢫوالتدرʈةࢫعنࢫطرʈشرȎالقدراتࢫال

وزʈادةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالعملࢫوלنتاجࢫعنࢫطرʈقࢫالرعايةࢫ

ࢫعملࢫ ࢫفرص ࢫخلق ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمٔڈا ࢫوטنتفاع الܶݰية

 .منتجةࢫتناسّڈا

 ودࢫɺࢫاݍݨ ࢫلمختلف ࢫɸدفا ࢫباعتبارɸا ࢫالرفاɸية تحقيق

ࢫوالنف ࢫوالثقافية ࢫטجتماعية ࢫɠالمجالات سيةࢫלنمائية

الۘܣࢫتمكنࢫالفردࢫأنࢫʇعʋشࢫحياةࢫتحققࢫلھࢫمزʈداࢫمنࢫ

ʏالرخاءࢫטجتماڤ. 

 اࢫɺعاملȖادةࢫقدرٮڈاࢫوʈةࢫوزʈشرȎرࢫالمواردࢫالʈعتمدࢫتطوʉو

معࢫالتغ؈فاتࢫالرقميةࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫبمجالاتࢫاكȘسابࢫ

المعرفةࢫوɲشرɸاࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫخاصةࢫࢭʏࢫ

ࢫباعتبار  ࢫوטتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيات ɸاࢫمجال

   19.عڴʄࢫלبداعࢫأداةࢫمساعدة

 ࢫ ࢫللمواردࢫࢫعڴʄال؅فك؈ق ࢫالمم؈قة ࢫכساسية العناصر

الȎشرʈة،ࢫحيثࢫأدخلتࢫمفاɸيمࢫجديدةࢫمثلࢫاݍݨودةࢫ

ࢫفٕڈاࢫ ࢫتتحكم ࢫوالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫوالتكنولوجيا الȎشرʈة

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫذو ࢫوالتعليم ࢫالدقيق ࢫالتخصص عناصر

ࢫالتنمية ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫللفرد ࢫالفعالة ࢫوالمشاركة ،ࢫ20العالية

ࢫٮڈتمࢫ ࢫمتɢاملة ࢫعملية ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية ࢫأن ࢫي؄فز مما

ࢫالفردࢫ ࢫعند ࢫوالمكȘسبة ࢫالذاتية ࢫاݍݵصائص بتطوʈر

ࢫȖعت؄فࢫالموردࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعولمة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة واسȘثمارɸا

        21 .الȎشريࢫالسȎبࢫࢭʏࢫامتلاكࢫالم؈قةࢫالتنافسية

 عضࢫȊونࢫɢاتࢫوالۘܣࢫيɠوتمثلࢫالكفاءاتࢫبياناتࢫللسلو

منࢫךخرʈن،ࢫمماࢫيجعلɺمࢫࢫכܧݵاصࢫأك؆فࢫتحكماࢫفٕڈا

ࢫيؤديࢫ ࢫכمرࢫالذي ࢫالوضعيات، ࢫȊعض ʏࢫࢭ أك؆فࢫمɺارة

ࢫبدقة ࢫالمɺنية ࢫبالوظائف ࢫالقيام ʄࢫإڲ  22 .بالكفاءة

ࢫالمعارفࢫ ࢫمجموعة ࢫالȎشرʈة ࢫبالكفاءات وʈقصد

ࢫمع؈نࢫ ࢫلɺدف ࢫتبعا ࢫمنظمة ࢫوسلوɠات ࢫالعمل وقدرات

 23 .ووضعياتࢫمعينة

ࡧالȎشرʈة - ࡧالموارد ࡧبȘنمية ࢫالفردࢫࢫ:ونقصد إعداد

إعداداࢫܵݰيحاࢫبماࢫيتفقࢫواحتياجاتࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫ

ࢫيزدادࢫ ࢫالفرد ࢫوقدرة ࢫمعرفة ࢫبزʈادة ࢫأنھ أساس

  24 .وʈتطورࢫاستغلالھࢫللموارد

ࡧالȎشرʈة: ثانيا ࡧالموارد ࡧتنمية ࡧلعمليات ࡧالرئʋسية وتتمثلࢫ: المحاور

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 سبواࢫȘكʈࢫو ݰية ࢫوܵ ࢫمديدة ࢫحياة ࢫالناس ࢫʇعʋش أن

 .المعارف

 آۜܣࢫلائقأʋنࢫيحققواࢫمستوىࢫمع .  

 ࢫإشباعࢫ ࢫللنموࢫاݍݨسدي، ࢫכساسية ࢫاݍݰاجات إشباع

ࢫاݍݰاجاتࢫ ࢫإشباع ࢫوالثقافية، ࢫטجتماعية اݍݰاجات

 . المعنوʈة،ࢫاݍݰاجةࢫللتقديرࢫوحاجاتࢫتحقيقࢫالذات

وحسبࢫتقرʈرࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫالعال׿ܣࢫالصادرࢫلعامࢫ

ࢫالوساࢫ1995 ʄࢫعڴ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية ئلࢫتقوم

ʏࢫوۂ ࢫالصڍʏࢫ: الغذاء:  والعناصر ࢫالغذاء ࢫتوف؈ف يتع؈ن

 .للموردࢫالȎشريࢫوالذيࢫيمكنھࢫمنࢫالعملࢫبɴشاطࢫوحيوʈة

 ࢫالوسائلࢫ: الܶݰة ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالܶݰية Ȗعت؄فࢫاݍݵدمات

ࢫمنࢫ ࢫلɺا ࢫتوفره ࢫلما ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ʏࢫࢭ الɺامة

 .رعايةࢫܵݰيةࢫوحمايةࢫضدࢫכمراض

 ࢫاݍݨيد: التعليم ࢫالتعليم ࢫسياسات الرك؈قةࢫࢫȖشɢل

ࢫإڲʄࢫ ࢫٮڈدف ࢫفࢼܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ʏࢫࢭ כساسية

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمفاتيح ࢫأو ࢫ ࢫالعرʈض ࢫبالأساس ࢫכفراد إمداد

ࢫمجالاتࢫ ʄࢫإڲ ࢫتخصصھ ࢫحسب ࢫɠل ࢫمٔڈا ينطلقون

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتعليمية ࢫالسياسات ࢫوتؤثر ࢫالمختلفة العمل

ࢫمنࢫ ࢫتوفره ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫالعاملة ࢫالقوى تركيبة

ࢫ ࢫإشباع ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫومɺارات حاجياتࢫتخصصات
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سوقࢫالعملࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫالعرضࢫ

 .والطلبࢫعڴʄࢫالقوىࢫالعاملة

 بʈࢫالقدراتࢫ: التدر ࢫتنمية ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫɲشاط ɸو

والمɺاراتࢫالفنيةࢫوالسلوكيةࢫللأفرادࢫالعامل؈ن،ࢫوٱڈدفࢫ

 .إڲʄࢫتمك؈نࢫالفردࢫمنࢫإتقانࢫعملھࢫȊشɢلࢫجيد

 ة،ࢫ: לعلامʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا يلعب

ࢫواقعيةࢫتؤديࢫ ࢫتنموʈة ࢫقضايا منࢫخلالࢫماࢫيطرحࢫمن

ࢫبقضاياࢫ ࢫوالمسؤول؈ن ࢫالمواطن؈ن ࢫلدى ʏࢫالوڤ ࢫزʈادة ʄإڲ

 . ومسائلࢫتتعلقࢫبȘنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 تقديمࢫخدماتࢫللفقراءࢫبفعاليةࢫأك؄ف. 

 ࢫ ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫي؄ن ࢫالمساواة ࢫيتعل(تحقيق ࢫفيما قࢫخاصة

 ).بالܶݰةࢫوالتعليمࢫوالȘشغيل

ࢫعناصرࢫ ࢫأرȌع ʄࢫعڴ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية وتقوم

ʏوۂ:  

 شاطاتࢫ: לنتاجيةɴࢫب ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫالȎشر ࢫمقدرة أو

  .منتجةࢫوخلاقة

 ࢫכفرادࢫ:  المساواة ࢫɠل ࢫأمام ࢫالمتاحة ࢫالفرص Ȗساوي

ࢫالنظرࢫعنࢫ ࢫأوࢫتمي؈قࢫȊغض ࢫعوائق ࢫأي ࢫدون المجتمع

  اݍݸ.......الدخلࢫأوࢫכصلࢫالعرقࢫأوࢫاݍݨɴسࢫأوࢫمستوى 

 ࢫالقادمةࢫ: טستدامة ࢫبالأجيال ࢫالضرر ࢫإݍݰاق أوࢫعدم

ࢫوتلوʈثࢫ ࢫالطبيعية ࢫالموارد ࢫاست؇قاف ࢫȊسȎب سواء

ࢫعبِڈاࢫ ࢫتحمل ࢫالۘܣ ࢫالعامة ࢫالديون ࢫȊسȎب ࢫأو البʋئة

ࢫبȘنميةࢫ ࢫטك؅فاث ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫأو ࢫاللاحقة כجيال

المواردࢫالȎشرʈةࢫمماࢫيخلقࢫظروفࢫصعبةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫ

  .خياراتࢫاݍݰاضرࢫنȘيجة

 ࢫمنࢫ: التمك؈ن ࢫفقط ࢫولʋس ࢫبالناس ࢫتتم فالتنمية

ࢫࢭʏࢫ ࢫتام ࢫȊشɢل ࢫʇشارɠوا ࢫأن ࢫعلٕڈم ࢫولذلك أجلɺم

القراراتࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫحياٮڈم،ࢫفالناسࢫࢭʏࢫ

ࢫعاملࢫفاعلࢫࢭʏࢫ ࢫبل ࢫسلۗܣ ࢫمجردࢫمتلق ࢫلʋسوا التنمية

 .Ȗشكيلɺا

   :اٮڈاأɸميةࡧالتنميةࡧלس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧومتطلب: ثالثا

ࢫטتجاهࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتيجية ࢫالتنمية تمثل

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫلوظيفة ࢫالمدى طوʈل

  : إذࢫيتمࢫضمٔڈا

 اࢫɸࢫموارد ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫخيارات ࢫأɲسب إيجاد

ࢫوالنظم،ࢫ ࢫכɸداف ࢫטعتبار ࢫȊع؈ن ࢫأخذا الȎشرʈة

  . العملياتࢫوالمواردࢫالمتاحة

 يةࢫالتنافسيةࢫكذاࢫوضعࢫمتغ؈فاتࢫالبȁي.  

 ࢫوتنميةࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫإڲ ٮڈدف

وتوظيفࢫقدراٮڈمࢫومɺاراٮڈمࢫࢭʏࢫضوءࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫ

  . السرʉعة

 ࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫ ࢫبالتنمية ࢫטɸتمام ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة وتزداد

   25 :للمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫȊسȎب

 ࢫ ࢫبأɸمية ʏࢫالوڤ ࢫكأص) الموارد(زʈادة ࢫأسا؟ۜܣࢫالȎشرʈة ل

ࢫإڲʄࢫ ࢫبحاجة ࢫفالمؤسسات ࢫالمؤسسة، ࢫأصول من

טبتɢاراتࢫوالقدراتࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫ

כمرࢫالذيࢫزادࢫمنࢫأɸميةࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈاࢫمقارنةࢫبأصولࢫ

  .المؤسسةࢫالماليةࢫوالتكنولوجية

 ࢫتكنولوجياࢫ ࢫاستخدام ࢫتحسن ࢫكفاءات ʄࢫإڲ اݍݰاجة

ࢫلا  ࢫالمعلومات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫفالمؤسسات Ȗعاɲيࢫࢫالمعلومات،

ࢫɸذهࢫ ࢫȖشغيل ࢫصعوȋة ʏࢫࢭ ࢫبل ࢫالمعلومات، ʏࢫفقرࢫࢭ من

 . المعلوماتࢫوتحليلɺاࢫوتوظيفɺا

 شري،ࢫȎࢫال ࢫالمال ࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫرأس ࢫטسȘثمارات Ȗساɸم

ࢫطرʈق ࢫعن ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتم؈ق ࢫوتحقيق ࢫإنجاز ʏࢭ :

ࢫأوࢫالمنتج،ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫبكفاءة، ࢫלنتاجية تحس؈ن

ࢫالمؤسس ࢫسمعة ࢫزʈادة ࢫالتɢامل، ࢫزʈادةࢫتم؈قࢫالمنتج، ة،

 .  تماسكࢫواستمرارࢫالمؤسسة

 ࢫتبۚܣࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫقدرة وتتوقف

ࢫعڴʄࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ʏࢫࢭ ʏࢫלس؅فاتيڋ טتجاه

 :إمɢانيةࢫتطوʈرࢫبʋئةࢫداخليةࢫتحققࢫالمتطلباتࢫالتالية

26   

 ࢫضمنࢫ ࢫأساسيا ࢫعنصرا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتɢون أن

  .القراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫوالȘشغيلية

 ةࢫʈشرȎࢫال ࢫبالموارد ࢫالمتعلقة ࢫالقرارات ࢫارتباط ضرورة

ʏباحتياجاتࢫכداءࢫالفعڴ. 

 ࢫالماليةࢫ ࢫالمواد ࢫوȋقية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫب؈ن التɢامل

 .والتكنولوجية
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 الاستقطاب،ࢫɠࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫسياسات تɢامل

 .اݍݸࢫوتدعيمࢫȊعضɺا........التدرʈب،ࢫالتحف؈ق

Ȗسڥʄࢫלدارةࢫ: غاياتࡧالمؤسسةࡧمنࡧتنميةࡧمواردɸاࡧالȎشرʈة: راȊعا

ࢫمتنوعةࢫ ࢫمجموعة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالتنمية ࢫعمليات ࢫخلال من

ʏدافࢫوتتمثلࢫࢭɸمنࢫכ: 

 ࢫبمخزونࢫ ࢫوتذك؈فɸم ࢫכفراد ࢫمعارف تɴشيط

ࢫمعارفࢫ ࢫمن ࢫلدٱڈم ࢫوتطوʈرࢫما ࢫأوࢫتحرʈك معلوماٮڈم،

ليواكبࢫأحدثࢫماࢫتوصلࢫإليھࢫالعلم،ࢫوʉعتمدࢫتحقيقࢫ

ࢫטتصالاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫأساسية ࢫبصفة ࢫالɺدف ɸذا

ࢫالمحاضراتࢫ ࢫأساليب ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك والمشاɸدة

  .وטجتماعاتࢫوالندواتࢫوالمناقشاتࢫاݍݨماعية

 ةࢫالۘܣࢫتدعمࢫالمعارفʈيةࢫלدارȎʈتطبيقࢫال؄فامجࢫالتدر :

ࢫبرنامجࢫ ࢫالفكرࢫלداري، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫכساليب برنامج

ࢫלدا ࢫبرنامج ࢫلغ؈فࢫالمحاسب؈ن، ࢫبالأɸداف،ࢫالمحاسبة رة

ࢫإعدادࢫ ࢫטسȘثمار، ࢫقرارات ࢫوترشيد ʏࢫالماڲ التحليل

ࢫعڴʄࢫ ࢫوȋناءا ࢫبرامج، ʄارࢫإڲɢࢫכف ࢫوتحوʈل ࢫالعمل خطط

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعلومات ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالمعارف ࢫبرامج ࢫأن ࢫنجد ذلك

 .المجالاتࢫالمختلفة

 ࢫمنࢫ ࢫيمكٔڈم ࢫبما ࢫالمɺارة ࢫقدرࢫمن ʄࢫإڲ ࢫכفراد يحتاج

ࢫت ࢫبرامج ࢫوȖعد ࢫتطبيق، ʄࢫإڲ ࢫمعارفɺم طوʈرࢫتحوʈل

ࢫالمعارفࢫ ࢫزʈادة ࢫبرامج ࢫمن ࢫصعوȋة ࢫأك؆ف المɺارات

والمعلوماتࢫوࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫقدࢫتɢونࢫلتɢوʈنࢫمɺارةࢫ

عامةࢫوأحياناࢫأخرىࢫٮڈتمࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمɺارةࢫمحددة،ࢫ

ك؄فامجࢫتطوʈرࢫ( أماࢫبرامجࢫتنميةࢫالمɺاراتࢫالمتخصصةࢫ

ࢫالȎشرʈة ࢫأوفرࢫ) الكفاءات ࢫجɺدا ࢫتتطلب ࢫالۘܣ فɺذه

ةࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫالمنظمةࢫتحقيقࢫماࢫوقيادةࢫإدارʈةࢫفعال

  .تصبوࢫإليھ

 ࢫכفرادࢫ ࢫلدى ࢫميول ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫטتجاɸات Ȗعديل

ࢫטتجاɸاتࢫ ࢫȖعديل ࢫɸدف ࢫوʉعد ࢫأوࢫالسلب، بالإيجاب

ࢫالتأث؈فࢫ ʄࢫإڲ ࢫʇعمد ࢫلأنھ ࢫالتدرʈب، ࢫأɸداف ࢫأصعب من

ࢫالظاɸرࢫ ࢫسلوكɺا ࢫولʋس ࢫالܨݵصية ࢫمɢونات ʄعڴ

ࢫإدارةࢫ ࢫبرامج ࢫטتجاɸات، ࢫتطوʈر ࢫبرامج ࢫومن فقط،

ࢫالفعالࢫا ࢫوالتقديم ࢫالعرض ࢫمɺارات لتغي؈فࢫوالتطوʈر،

  .اݍݸ...للعامل؈نࢫبالعلاقاتࢫالعامةࢫوטستقبال

 رࢫالمواردࢫʈࢫتطو ࢫإس؅فاتيجية ࢫوراء ࢫمن ࢫالمؤسسة ٮڈدف

ࢫومعدࢫ ࢫمتɢامل ࢫإطارࢫعمل ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫإڲ الȎشرʈة

ࢫȖعليميةࢫ ࢫثقافة ࢫإيجاد ࢫخلال ࢫمن لتطوʈرࢫכܧݵاص

ࢫ ࢫالمنظمة ࢫȖعليم ࢫاس؅فاتيجيات ࢫكماࢫوصياغة وכفراد،

ࢫטعتقادࢫ ʄࢫإڲ ࢫوفقا ࢫالموارد ࢫقدرة ࢫدفع ʏࢫࢭ ࢫɸدفɺا يكمن

بأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمنظمةࢫۂʏࢫمصدرࢫرئʋؠۜܣࢫللتم؈قࢫ

ࢫالمالࢫ ࢫتطوʈرࢫرأس ࢫعن ࢫتبحث ࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣ التنافؠۜܣ،

الفكريࢫالذيࢫتحتاجھࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫجانبࢫالتأكدࢫمنࢫ

ࢫللإيفاءࢫ ࢫالمطلوȋة ࢫالكفاءات ࢫذوي ࢫכفراد توافر

  .اتࢫالمنظمةࢫاݍݰاليةࢫالمستقبليةباحتياج

 ࢫتنميةࢫ ࢫإس؅فاتيجية ࢫلتطبيق ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالدافع وʈتمثل

ࢫللأفرادࢫ ࢫمܨݨعة ࢫبʋئة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقيق ࢫومن ࢫوالتطور ࢫالتعلم ࢫمن ليتمكنوا

ࢫوتنميةࢫ ࢫلإدارة ࢫالرئʋسية ࢫכɸداف ࢫأɸم ࢫومن المنظمة

ࢫخلالɺاࢫ ࢫمن ࢫيمكن ࢫظروف ࢫɸوࢫإيجاد ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫوال؅قامɺمࢫإد ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫالɢامنة ࢫالقدرة راك

ࢫɸذهࢫ ࢫتتضمن ࢫأن ࢫبد ࢫولا ࢫالمنظمة، ࢫتأم؈ن بأسباب

ࢫاكȘسابࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالɢامنة القدرة

واستغلالࢫمɺاراتࢫومعلوماتࢫجديدة،ࢫولكنࢫثروةࢫمنࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫعملية ࢫȖܨݨع ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ כفɢار

 .المؤسسةࢫȊشɢلࢫأفضل

  :   تمك؈نࡧالعامل؈نࡧماɸية .7

ࢫبدايةࢫ ࢫمع ࢫلھ ࢫالتأسʋس ࢫتم ࢫقديم، ࢫإداري ࢫمفɺوم التمك؈ن

ࢫبدايةࢫ ʏࢫࢭ ࢫعنھ ࢫوالكتابة ࢫأɸميتھ ࢫوازدادت ࢫالعشرʈن، القرن

ࢫࢭʏࢫ ࢫس؈قداد ࢫالتنافس ࢫأن ࢫلفكرة ࢫاستجابة الȘسعيɴيات

ࢫالمستمرࢫࢭʏࢫ ࢫالتطور ࢫنȘيجة ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫتبۚܣ ࢫوتم المستقبل،

ࢫوكذلك ࢫالمؤسسة ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالم؅قايدة ࢫوالتعقيدات ࢫالمحيط

ࢫرغبةࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالظروف، ࢫشۘܢ ࢫمع ࢫوالتأقلم للتكيف

ࢫمنࢫ ࢫɲشاطɺا ࢫȊعث ࢫوإعادة ࢫزȋائٔڈا ʄࢫإڲ ࢫالتوجھ ʏࢫࢭ المؤسسة

ࢫالقرار ࢫاتخاذ ࢫواختصارࢫوقت ࢫواختلفتࢫ. جديد، ࢫȖعددت وقد

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸفࢫومنࢫأʈالتعار  : 

 ࢫ ࢫ ࢫبأٰڈاࢫJohn caseعرف ࢫالتمك؈ن تفوʈضࢫ: "عملية

ࢫللع ࢫالɢاملة ࢫوالمسؤوليات ࢫومنحɺمࢫللصلاحيات امل؈ن

ࢫبماࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫبطرʈقْڈم ࢫالعمل ࢫلأداء ࢫالɢاملة اݍݰرʈة

  ".يمكٔڈمࢫمنࢫتوجيھࢫכرقامࢫوتحقيقࢫכرȋاح
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 ࢫ ࢫعرض ࢫحيثࢫࢫrandolphكما ࢫللتمك؈ن ࢫ ࢫآخرا Ȗعرʈفا

ࢫأن ࢫمنࢫ:" أكد ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن ࢫʇستطيعون المديرʈن

ࢫالɺيɢلࢫ ࢫواسȘبدال ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫمشاركْڈم خلال

ࢫومɢاف ࢫالعمل ࢫلفرق ࢫوتقبلࢫالتنظي׿ܣ ࢫالعامل؈ن أة

  ."المخاطرةࢫالۘܣࢫمنࢫالمتوقعࢫالتعرضࢫلɺا

 ࢫأضاف ࢫجديداࢫ David and Edward كما Ȗعرʈفا

بجانبࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫ: "حيثࢫأكدࢫأنھࢫ لعمليةࢫالتمك؈ن

المعلوماتࢫوتطوʈرࢫالفرقࢫذاتيةࢫלدارةࢫفيجبࢫالتأكيدࢫ

عڴʄࢫأɸميةࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫبماࢫيكسّڈمࢫأدواتࢫݍݰملࢫ

  "  المشاɠل

 عددࢫوࢫȖࢫو ࢫالتمك؈ن ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫטختلافات ࢫأن الواقع

المنظوراتࢫالۘܣࢫنطلࢫمٔڈاࢫعليھࢫإنماࢫʇعودࢫأساساࢫإڲʄࢫ

טختلافࢫحولࢫنطاقࢫالسلطاتࢫوטختصاصاتࢫالۘܣࢫ

ࢫبالعمليةࢫ ࢫالقرارات ࢫلاتخاذ ࢫالعامل؈ن ʄࢫإڲ ࢫإسنادɸا يتم

ࢫɠالتاڲʏ. לنتاجية ࢫشامل ࢫȖعرʈف ࢫتقديم : وʈمكننا

نࢫوלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫأرȌعةࢫالتمك؈نࢫɸوࢫمشاركةࢫالعامل؈

ࢫأداءࢫ ࢫعن ࢫالمتاحة ࢫالمعلومات ʏࢫۂ ࢫأساسية عناصر

ࢫفɺمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫوالمعرفة المؤسسة

ࢫللمؤسسةࢫ ʏࢫالكڴ ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة أعمالɺم

 .والمɢافآتࢫالۘܣࢫتحددࢫعڴʄࢫأساسࢫأداءࢫالمؤسسة

  

 :ةتكمنࢫأɸميةࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالي: أɸميةࡧالتمك؈ن: أولا

 ࢫʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫتدرʈب ࢫخلال ࢫمن ࢫالتمك؈ن يتحقق

ࢫوعڴʄࢫ ࢫ ࢫالثقة ࢫمن ࢫأوسع ࢫمساحة ࢫاستخدام كيفية

مدىࢫأك؄فࢫمنࢫاݍݰرʈة،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫإتاحةࢫالمواردࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫيتصرفوا ࢫɠي ࢫللعامل؈ن ࢫالفرصة ࢫتتاح ࢫحۘܢ اللازمة

ࢫالܨݵظۜܣࢫ ࢫلتقدمɺم ࢫطبقا ࢫأوࢫالقرارࢫלداري، الموقف

Ȏثقةࢫمنࢫمعۚܢࢫالعملࢫالمɢونࢫمنࢫخ؄فاٮڈمࢫالذاتيةࢫوالمن

لدٱڈمࢫوقدراٮڈمࢫعڴʄࢫالعملࢫورغبْڈمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫذاٮڈمࢫ

ࢭʏࢫموقعࢫالعملࢫبالمؤسسة،ࢫومدىࢫحماسɺمࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫ

ࢫيمكنࢫ ࢫوɸنا ࢫومرؤوس؈ن ࢫرؤساء ࢫمن ࢫحولɺم ࢫما ʄعڴ

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتنمية ࢫأɸمية توضيح

ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫۂʏتمك؈نࢫالعامل؈نࢫࢭ :  

 ميةࢫالتمك؈ɸميةࢫتنميةࢫالموردࢫتنطلقࢫأɸنࢫابتداءࢫمنࢫأ

ࢫاݍݰاڲʏ،ࢫ ࢫالقرن ʏࢫࢭ ࢫقيمة ࢫفɺوࢫأك؆فࢫالموجودات الȎشري

ࢫبالاقتصادࢫ ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫ ࢫاقتصاد ࢫظل ʏࢫࢭ وخاصة

ʏࢫإدخالࢫ. المعرࢭ ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫعلمية ࢫقوة ࢫيمثل لأنھ

ࢫأعمالࢫ ʏࢫࢭ ࢫءۜܣء ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫاݍݨوɸرʈة التعديلات

    .المؤسساتࢫفضلاࢫعنࢫטبتɢاراتࢫالمتلاحقة

  شعرʇࢫ ࢫمنࢫࢫالتمك؈ن ࢫȊآۜܣء ࢫالمؤɸل؈ن العامل؈ن

ࢫטنجازࢫࢭʏࢫ ࢫعن ࢫورضا ࢫبالملكية ࢫوإحساس المسؤولية

ࢫتنفيذࢫ ʏࢫكب؈فةࢫࢭ ࢫسلطة ࢫʇعطٕڈم العمل،ࢫبالإضافةࢫأنھ

أعمالɺمࢫومɺامɺم،ࢫوكذلكࢫقدࢫتزدادࢫالصلةࢫوטرتباطࢫ

ࢫظلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫأي ࢫالبعض ࢫوȌعضɺم ࢫالعامل؈ن ب؈ن

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫمɺم ࢫءۜܣء ࢫȖعد ࢫכمور ࢫɸذه ࢫوɠل الفرʈق

  .ةللمؤسس

 ࢫلعنصرࢫ ࢫأساسيا ࢫومفتاحا ࢫمɺما ࢫعاملا ࢫالتمك؈ن ʇعد

לبداعࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫفالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫ

ࢫȖعرفࢫ ʏم،ࢫۂɺࢫالعامل؈نࢫلصنعࢫقراراٮڈمࢫبأنفس تمك؈ن

أنࢫالعامل؈نࢫيرʈدونࢫטستفادةࢫمنࢫالعملࢫوذلكࢫمنࢫ

خلالࢫتمي؈قࢫالعملࢫاݍݨيدࢫوفرصةࢫالعملࢫمعࢫךخرʈنࢫ

ڈم،ࢫكذلكࢫʇعد تطوʈرࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫࢫالذينࢫيح؅فموٰ

ࢫإشباعࢫ ࢫفقط ࢫلاࢫيرʈدون ࢫأٰڈم ࢫحيث ࢫلتمكئڈم فرصة

ࢫأنࢫ ࢫبل ࢫوظائف ࢫلɺم ࢫيɢون ࢫأن ࢫبمجرد حاجاٮڈم

  .حاجاٮڈمࢫتمتدࢫإڲʄࢫماࢫȊعدࢫذلكࢫبكث؈ف

 ࢫعملࢫ ࢫترك؈ق ʄࢫإڲ ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن ࢫأɸمية ࢫترجع قد

לدارةࢫالعلياࢫعڴʄࢫالقضاياࢫלس؅فاتيجيةࢫطوʈلةࢫכجلࢫ

ࢫ ࢫبالأمور ࢫاɲشغالɺا ࢫفيتمكنࢫوعدم ࢫالروتيɴية اليومية

  . כفرادࢫمنࢫسرعةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالܶݰيحة

 ࢫغ؈فࢫالمستخدمةࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫتفج؈فࢫالطاقات ʄࢫعڴ العمل

  .لزʈادةࢫتحس؈نࢫלنتاجية

 لࢫالتنظيميةࢫɠياɺةࢫبالʈاتࢫלدارʈتخفيضࢫعددࢫالمستو

ࢫالقراراتࢫ ʏࢫࢭ ࢫلمشاركْڈم ࢫכفراد ࢫأمام ࢫالفرص لȘسɺيل

ࢫالمسؤولي ࢫوتحمل ࢫالسلطاتࢫوالسياسات ࢫوتفوʈض ات

  . لɺم

 ࢫرفعࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫتحف؈قية ࢫوسيلة ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن إن

ࢫمشاركةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫالمعنوʈة الروح

العامل؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫشعورɸمࢫ

ࢫטنتماءࢫ ࢫمستوى ࢫزʈادة ࢫثم ࢫومن ࢫالرضا ࢫمن Ȋآۜܣء

ࢫالتصرفࢫ. والولاء ࢫحرʈة ࢫمع ࢫʇساɸم ࢫالرضا وɸذا
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ࢫإ ʏࢫࢭ ࢫلتحس؈نࢫالمكفولة ʏࢫوالسڥ ʏࢫالتفك؈فࢫלبداڤ ثراء

ࢫالشɢاويࢫ. כداء ࢫمعاݍݨة ࢫلسرعة ࢫالتمك؈ن ࢫيؤدي كما

واق؅فاحاتࢫومشكلاتࢫالزȋائنࢫبالداخلࢫواݍݵارج،ࢫوɸوࢫ

ࢫلاسيماࢫ ࢫواستمرارɸا ࢫالمؤسسات ࢫلنجاح ࢫأسا؟ۜܣ عامل

ࢫمتصاعدةࢫ ࢫتنافسية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫأصبحت وقد

  .Ȗسڥʄࢫللتنافسࢫبالوقت

 ࢫࢭ ࢫجذري ࢫȖغي؈ف ࢫɸو ࢫالتقليديةࢫالتمك؈ن ࢫالثقافة ʏ

ࢫبماࢫ ࢫوالتنفيذ ࢫالتخطيط ࢫب؈ن ࢫالفصل ʄࢫعڴ القائمة

ࢫالداخليةࢫ ࢫالدافعية ࢫمن ࢫالمرؤوس؈ن ࢫاستفادة يكفل

ࢫȖعديلࢫ ࢫعوامل ࢫأحد ࢫɸو ࢫأنھ ࢫكما ࢫوالتعلم، للإنجاز

النموذجࢫالتقليديࢫللقيادةࢫالقائمࢫعڴʄࢫنقصࢫأوࢫعدمࢫ

ࢫتنميةࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ المشاركة

ࢫالناݦݰة ࢫالمرؤوس؈نࢫࢫالقيادات ࢫثقة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ إضافة

 .  بأنفسɺم

  :ࡩʏࡧدعمࡧإدارةࡧالمؤسسة دورࡧالتمك؈ن: ثانيا

ࢫالتمك؈نࢫ  ࢫوȋالتاڲʏࢫ ʇساعد ࢫوتحف؈قɸم ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʄعڴ

ʏ27 :يدعمࢫالمديرࢫࢭ   

 ࢫלنجازࢫʄدࢫمنࢫقدرةࢫالمديرࢫعڴʈومࢫالتمك؈نࢫيزɺإنࢫمف

 .منࢫخلالࢫحصولھࢫعڴʄࢫدعمࢫومساندةࢫالمرؤوس؈ن

 ࢫʏࢫࢭ ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫما ࢫغالبا ࢫالتمك؈ن ࢫمفɺوم إن

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫالعامل؈ن ࢫوتحف؈ق טل؅قام

 . أɸدافࢫالمؤسسة

 ࢫأوقاتࢫ ࢫتخصيص ࢫللمدير ࢫيȘيح ࢫالتمك؈ن ࢫمفɺوم إن

إضافيةࢫوممارسةࢫלدارةࢫبالأولوʈاتࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫ

  .عڴʄࢫالمواضيعࢫכك؆فࢫأɸميةࢫࢭʏࢫعملھ

 ومࢫالتمك؈نࢫيتطɺلبࢫمنࢫالمديرࢫممارسةࢫإنࢫتطبيقࢫمف

ࢫوלرشادࢫ ࢫوالتطوʈر ࢫالȘܨݨيع ʄࢫعڴ ࢫالقائمة القيادة

 .والȘسي؈فࢫوالمعاݍݨة

 ࢫللأفرادࢫࢫ ࢫالɢاملة ࢫاݍݰرʈة ࢫإعطاء ࢫلاࢫʇعۚܣ ࢫالتمك؈ن إن

 .لإنجازࢫכعمال،ࢫبلࢫɸناكࢫمحاسبةࢫعڴʄࢫالنتائج

 .التمك؈نࡧوتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة: ثالثا

ࢫɸوࢫט ࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫعملية ࢫمن ࢫالɺدف ࢫمنࢫوإن ستفادة

ʏࢫכداء،ࢫوتتمثلࢫࢭʄ28 :ךثارࢫלيجابيةࢫعڴ  

 ࢫيتحملࢫ ࢫالفرد ࢫوجعل ࢫכخطاء ࢫلتقليل ࢫالدافع زʈادة

  .مسؤوليةࢫأك؄فࢫللأعمالࢫالۘܣࢫينجزɸا

 ࢫالمنافسةʄارࢫوالقدرةࢫعڴɢادةࢫفرصةࢫלبداعࢫوטبتʈز . 

 دعمࢫالتطورࢫالمتواصلࢫللعملياتࢫوالمنتجات. 

 ࢫال ࢫقرب ࢫأن ࢫحيث ࢫالزȋون ࢫإرضاء ࢫمنࢫتحس؈ن عامل

 .الزȋونࢫʇساعدࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫȊسرعة

 ادةࢫʈࢫوز ࢫالعمل، ࢫودوران ࢫالعمل ࢫعن ࢫالغياب تقليل

ࢫواح؅فامࢫ ࢫبنفسھ ࢫالعامل ࢫافتخار ࢫبزʈادة לنتاجية

 .الذات

 ࢫوأساليبࢫفرقࢫإدارةࢫالذاتࢫ ࢫالزملاء ࢫضغط استعمال

 .لرقابةࢫالعامل؈نࢫوלنتاجية

 ࢫ ࢫوتفرغɺم ࢫالعليا ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫالعبء للتخطيطࢫتقليل

 .לس؅فاتيڋʏࢫوتطوʈرࢫخططࢫالعمل

 ࢫكتقليلࢫ ࢫللأداء ࢫٰڈائية ࢫنتائج ࢫأفضل ʄࢫعڴ اݍݰصول

 .الضياعࢫوزʈادةࢫלنتاجيةࢫوتلبيةࢫمتطلباتࢫالزȋون 

  

ࡧالȎشرʈةࡧ .8 ࡧللموارد ࡧלس؅فاتيجية ࡧالتنمية ࡧب؈ن العلاقة

  :وتمك؈نࡧالعامل؈ن

ࢫالمواردࢫ ࢫلتنمية ࢫأساسيا ࢫومفتاحا ࢫمɺما ࢫعاملا ࢫالتمك؈ن ʇعد

ࢫ ࢫالعامل؈نࢫالȎشرʈة ࢫتمك؈ن ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫفالمؤسسات بالمؤسسة،

ࢫيرʈدونࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫأن ࢫȖعرف ʏࢫۂ ࢫبأنفسɺم، ࢫقراراٮڈم لصنع

טستفادةࢫمنࢫالعملࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتمي؈قࢫالعملࢫاݍݨيدࢫوفرصةࢫ

ڈم،ࢫكذلكࢫʇعدࢫالتمك؈نࢫفرصةࢫ العملࢫمعࢫךخرʈنࢫالذينࢫيح؅فموٰ

ࢫفقط ࢫيرʈدون ࢫلا ࢫأٰڈم ࢫحيث ࢫالعامل؈ن ࢫمɺارات إشباعࢫࢫلتطوʈر

حاجاٮڈمࢫبمجردࢫأنࢫيɢونࢫلɺمࢫوظائفࢫبلࢫأنࢫحاجاٮڈمࢫتمتدࢫإڲʄࢫماࢫ

  .Ȋعدࢫذلكࢫبكث؈ف

ࡧכفراد: أولا ࡧأداء ࡧوتحس؈ن ࢫمنࢫو: التمك؈ن ࢫالواܷݳ ࢫالآۜܣء إن

ࢫأداءࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫالمؤسسة ʏوࢫسڥɸࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫأɸداف خلال

أفرادɸاࢫولكنࢫɸذهࢫכɸدافࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقɺاࢫدونࢫإيجادࢫ

تطبيقࢫحيثࢫيحصلࢫכفرادࢫبʋئةࢫعملࢫممكنةࢫوصاݍݰةࢫلل

ڈاࢫلصنعࢫقراراتࢫتتعلقࢫȊس؈فࢫ عڴʄࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

כعمالࢫالۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

ʏئةࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫכساسيةࢫوۂʋ29 :الب      

 دافࢫ: وضوحࢫالعرضɸونࢫرسالةࢫوسياسيةࢫوأɢحيثࢫت

ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫݍݨميع ࢫومعروفة ࢫواܷݰة إضافةࢫالمؤسسة

  .إڲʄࢫوضوحࢫالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫوالواجبات
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 اتʈࢫالܨݵظۜܣࢫ: المعنو ࢫبالاح؅فام ࢫʇشعرࢫالموظف حيث

ࢫالروحࢫ ࢫوإذɠاء ࢫاحتياجاتھ ࢫوتقدير ࢫالمسئول؈ن من

  .לيجابيةࢫللعامل؈ن

 ࢫالتعاملࢫ: اݍݰيادية ࢫيتم ࢫحيث ࢫجدا وɸوࢫعنصرࢫمɺم

  .ب؈نࢫالعامل؈نࢫبɢلࢫحياديةࢫوتجردࢫوموضوعية

 فࢫبالأعمالࢫاݍݨيدةࢫوالذينࢫال: טع؅فافࢫوالتقديرʈتعر

  .قامواࢫ٭ڈاࢫوتقديرɸمࢫأمامࢫزملا٬ڈمࢫوإدارةࢫالمؤسسة

 ʏࢫاݍݨماڤ ࢫتبۚܣࢫ: العمل ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫيلزم وɸنا

ࢫأسلوبࢫ ʄࢫإڲ ʏڋʈࢫالتدر ࢫوالتحول ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل روح

ࢫʇشاركࢫ ࢫحيث ،ʏࢫجماڤ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالفرʈق عمل

العاملونࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫومشاركةࢫȊعضɺمࢫالبعض،ࢫ

  .رɠاءࢫࢭʏࢫالعملࢫواݍݨزاءفɺمࢫش

 ࢫصياغةࢫالقراراتࢫ: المشاركةʏشاركࢫالموظفونࢫࢭʇحيثࢫ

ࢫوكذلكࢫ ࢫالقرار ࢫباتخاذ ࢫالصلاحية ࢫصاحب وʈقوم

ࢫوحلࢫ ࢫأعمالɺم ࢫلإنجاز ࢫللعامل؈ن ࢫاللازمة الموارد

  .مشاɠلɺمࢫالعمليةࢫوטجتماعية

 سࢫوصيانةࢫنظامࢫ: טتصالاتࢫالفعالةʋيلزمࢫتبۚܣࢫوتأس

  .ةࢫعنࢫالɺرميةטتصالاتࢫالفعالةࢫوالبعيد

 ࢫالܶݰية ࢫإدارةࢫ: البʋئة ࢫالبʋئة ࢫلɺذه ࢫيمكن حيث

ࢫسلاسةࢫ ࢫبɢل ࢫالتغي؈فࢫوتواȊعɺا ࢫوإدارة ࢫالعمل ضغوط

وɸدوءࢫأعصابࢫȊعيداࢫعنࢫالتوتراتࢫالۘܣࢫترȋكࢫالعملࢫ

وتحيطࢫبالعامل؈نࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتوفرࢫالفرصࢫللتدرʈبࢫ

 .    والتعلمࢫوالتطوʈرࢫالوظيفي

 ࢫلل: نمطࢫלدارةʄسڥȖدةࢫإنࢫالمؤسسةࢫɸتم؈قࢫتحاولࢫجا

ࢫإڲʄࢫ ࢫموجɺ؈ن ࢫمديرʈن ࢫمن ࢫمديرٱڈا ࢫȖغي؈فࢫسلوɠات ʏࢭ

ࢫحيثࢫ ࢫالمتعاون؈ن، ࢫبالمديرʈن ࢫʇس׿ܢ ࢫالذي ࢫالنوع ذلك

ࢫالبدائلࢫ ࢫوطرح ࢫالمشاɠل ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫوموظفوه يتعاون

ࢫاݍݨماڤʏࢫ ࢫالعمل ࢫروح ࢫوتبۚܣ ࢫوغرس واختيارࢫأفضلɺا

ࢫوالتطوʈرࢫ ࢫالتعليم ʄࢫعڴ ࢫوךخرʈن ࢫنفسھ وʉساعد

  .سسةࢫومواردɸاالذاȖيࢫلصاݍݳࢫالمؤ 

 ࢫوالمسؤوليات ࢫالصلاحيات ࢫب؈ن بقدرࢫ: التوازن

ࢫالصلاحيةࢫ ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫفأي ࢫالصلاحية ࢫتɢون المسؤولية

ࢫقدࢫ ࢫوكذلك ࢫالتمك؈ن، ࢫوعدم ࢫالتعطيل ʄࢫإڲ يؤدي

 .Ȗستخدمࢫالصلاحيةࢫالمطلقةࢫࢭʏࢫغ؈فࢫماࢫيرادࢫمٔڈا

  

التغ؈فاتࡧالضرورʈةࡧاللازمةࡧلتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧودورɸاࡧ: ثانيا

 .العامل؈نࡩʏࡧتمك؈نࡧ

ࢫالمواردࢫ ࢫلتمك؈ن ʏࢫלس؅فاتيڋ ࢫالمفɺوم ࢫيتطلب كما

الȎشرʈةࢫمدىࢫإدراكࢫالمؤسسةࢫلأɸميةࢫالتغ؈فاتࢫالضرورʈةࢫ

ʏةࢫوۂʈشرȎئةࢫالمواردࢫالʋࢫبʏࢭ :  

 اتࢫالعامل؈نࢫالمرتبطةࢫبالعمل،ࢫيرفعࢫɸغي؈فࢫقيمࢫواتجاȖ

ࢫوزʈادةࢫ ࢫوأɸدافɺا ࢫللمؤسسة ࢫولا٬ڈم ࢫدرجة من

ࢫأس ࢫتنمية ࢫخلال ࢫمن ࢫللعمل ࢫالتعاملࢫدافعيْڈم س

ࢫمعࢫ ࢫالعمل، ࢫوسلوكيات ࢫأخلاقيات ࢫوتحس؈ن العادل،

ࢫمɺارٮڈمࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫقدرات ࢫتفج؈ف محاولة

ࢫنظامࢫ ࢫكتنمية ࢫوטبتɢارࢫلدٱڈم ࢫטل؅قام ࢫروح وتنمية

  .حوافزࢫيلۗܣࢫتوقعاٮڈمࢫواحتياجاٮڈمࢫالمشروعة

 ة،ࢫإذاࢫمنࢫʈشرȎاراتࢫمديريࢫالمواردࢫالɺغي؈فࢫطبيعةࢫمȖ

ࢫإس؅فات ࢫلإنجاح ࢫتطوʈرࢫالضروري ࢫالتمك؈ن يجية

ࢫوالتموʈليةࢫ ࢫوالȘسوʈقية، ࢫالتخطيطية، مɺاراٮڈم

ࢫטختلافاتࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫقدراٮڈم ولتحس؈ن

  .الفردية،ࢫوكذاࢫتباينࢫלس؅فاتيجياتࢫالمسْڈدفة

 ࢫبقضاياࢫ ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد تطوʈرࢫوظيفة

ࢫالفعالةࢫ ࢫالمشاركة ʄࢫإڲ ࢫمشاɠلɺم ࢫوحل Ȗسي؈فࢫالعامل؈ن

ɺࢫال ࢫصياغة ʏࢫدونࢫࢭ ࢫלس؅فاتيجيات ࢫووضع دف،

ࢫعڴʄࢫ ࢫيجب ࢫفإنھ ࢫولذا ࢫفقط، ࢫالتنفيذ ʄטقتصارࢫعڴ

ࢫࢭʏࢫصياغةࢫ مديريࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫʇساɸموا

ࢫبالقضاياࢫ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫخاصة ࢫالتمك؈ن، إس؅فاتيجية

ࢫيتعلقࢫ ࢫفيما ࢫأو ࢫالȎشري، ࢫبالعنصر ࢫالعلاقة ذات

ࢫمحدد،ࢫ ʏࢫإس؅فاتيڋ ࢫالموردࢫالȎشريࢫنحوࢫبديل بتوجيھ

مةࢫلضمانࢫأنࢫيمتلكࢫملࢫعڴʄࢫتنميةࢫال؄فامجࢫاللاز والع

  30 .العاملونࢫالمɺاراتࢫوטتجاɸاتࢫوالمعارفࢫالمطلوȋة

 ࢫكيفيةࢫاستخدامࢫمساحةࢫأوسعࢫʄبࢫالعامل؈نࢫعڴʈتدر

ࢫنفسࢫ ʏࢫوࢭ ࢫاݍݰرʈة، ࢫأك؄فࢫمن ࢫمدى ʄࢫوعڴ ࢫ ࢫالثقة من

ࢫالفرصةࢫ ࢫتتاح ࢫحۘܢ ࢫاللازمة ࢫالموارد ࢫإتاحة الوقت

ࢫأوࢫالقرارࢫלداري،ࢫ ࢫالموقف ʏࢫࢭ ࢫيتصرفوا ࢫɠي للعامل؈ن

طبقاࢫلتقدمɺمࢫالܨݵظۜܣࢫالمɢونࢫمنࢫخ؄فاٮڈمࢫالذاتيةࢫ

وقدراٮڈمࢫعڴʄࢫالعملࢫوالمنȎثقةࢫمنࢫمعۚܢࢫالعملࢫلدٱڈمࢫ

ورغبْڈمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫذاٮڈمࢫࢭʏࢫموقعࢫالعملࢫبالمؤسسة،ࢫ
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ࢫرؤساءࢫ ࢫحماسɺمࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫماࢫحولɺمࢫمن ومدى

 . ومرؤوس؈ن

 امنةࢫɢستخرجࢫالطاقاتࢫالȖستطيعࢫלدارةࢫأنࢫȖذلكࢫȋو

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫذاتيا ࢫوتحف؈قɸم ࢫالعامل؈ن لدى

ࢫتحقيقࢫ ࢫوأɸمɺا ࢫالفرد، ࢫلدى ࢫأساسية ࢫحاجات إشباع

ࢫعڴʄࢫوا ࢫوʉܨݨعھ ࢫيحفزه ࢫمما ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالذات ثبات

ࢫينعكسࢫ ࢫأداءࢫالعمل،ࢫمما ʏارࢫࢭɢࢫوטبت التفك؈فࢫالمبدع

عڴʄࢫتطوʈرࢫالمؤسساتࢫمادياࢫومعنوʈاࢫوʈضمنࢫتحقيقࢫ

 31 .أɸدافࢫالمؤسسةࢫبأعڴʄࢫجودةࢫشاملة

ࡧمدخلࡧ: ثالثا ࡧوتبۚܣ ࡧالȎشرʈة ࡧللموارد ࡧלس؅فاتيجية التنمية

ࢫوإضا: التمك؈ن ࢫتقدم ࢫمما ࢫأنࢫانطلاقا ࢫɲستطيع ࢫلھ فة

ࢫمدخلࢫ ࢫتبۚܣ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫتدفع ࢫالۘܣ ࢫכسباب نجمل

ʏ32: التمك؈نࢫفيماࢫيڴ  

 ࢫللسوقࢫ ࢫأك؆فࢫاستجابة ࢫتɢون ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة حاجة

ࢫالɺياɠلࢫ ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫعدد وتخفيض

  . التنظيمية

 ࢫبالأمورࢫ ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫاɲشغال ࢫعدم ʄࢫإڲ اݍݰاجة

ࢫלس ࢫالقضايا ʄࢫعڴ ࢫوترك؈قɸا ࢫطوʈلةࢫاليومية ؅فاتيجية

  . כجل

 ࢫالمتاحةࢫ ࢫالموارد ࢫݍݨميع ࢫכمثل ࢫטستغلال ʄࢫإڲ اݍݰاجة

  . خاصةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالمنافسة

 ࢫالقدراتࢫ ࢫوإطلاق ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫسرعة أɸمية

  . לبداعيةࢫللأفراد

 دࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالتحف؈قࢫوטنتماءʈتوف؈فࢫالمز .  

 شغيلȘࢫال ࢫتɢاليف ࢫمن ࢫعددࢫࢫاݍݰد ࢫمن بالتقليل

  . المستوʈاتࢫלدارʈةࢫغ؈فࢫالضرورʈةࢫووظائفࢫכفراد

 سابࢫȘࢫاك ࢫمن ࢫأك؄فࢫوتمكئڈم ࢫمسؤولية ࢫכفراد إعطاء

  .إحساسࢫأك؄فࢫبالإنجازࢫࢭʏࢫعملɺم

 ࢫالموردࢫ ࢫأɸمية ࢫمن ࢫابتداء ࢫالتمك؈ن ࢫأɸمية تنطلق

ࢫاݍݰاڲʏ،ࢫ ࢫالقرن ʏࢫࢭ ࢫقيمة ࢫفɺوࢫأك؆فࢫالموجودات الȎشري

ࢫيطل ࢫ ࢫاقتصاد ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫبالاقتصادࢫوخاصة ࢫعليھ ق

ʏࢫإدخالࢫ. المعرࢭ ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫعلمية ࢫقوة ࢫيمثل لأنھ

ࢫأعمالࢫ ʏࢫࢭ ࢫءۜܣء ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫاݍݨوɸرʈة التعديلات

  33 .المتلاحقةࢫالمؤسساتࢫفضلاࢫعنࢫטبتɢارات

 ࢫالتقليديةࢫ ࢫالثقافة ʏࢫࢭ ࢫجذري ࢫȖغي؈ف ࢫɸو التمك؈ن

ࢫبماࢫ ࢫوالتنفيذ ࢫالتخطيط ࢫب؈ن ࢫالفصل ʄࢫعڴ القائمة

ࢫ ࢫمن ࢫالمرؤوس؈ن ࢫاستفادة ࢫالداخليةࢫيكفل الدافعية

ࢫȖعديلࢫ ࢫعوامل ࢫأحد ࢫɸو ࢫأنھ ࢫكما ࢫوالتعلم، للإنجاز

النموذجࢫالتقليديࢫللقيادةࢫالقائمࢫعڴʄࢫنقصࢫأوࢫعدمࢫ

ࢫتنميةࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ المشاركة

ࢫالمرؤوس؈نࢫ ࢫثقة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالناݦݰة القيادات

   34 .بأنفسɺم

 ࢫ ࢫالتمك؈ن ࢫɸوࢫࢫبطرࢭʏيتأثر ࢫכول ࢫالطرف معادلة،

ࢫواتخاذࢫالع ࢫالتصرف ࢫحرʈة ࢫيȘيح ࢫالذي نصرࢫלداري

ࢫالمناخࢫ ࢫوسيادة ࢫالتنظيم، ࢫأفراد ࢫݍݨميع القرار

ࢫݍݨميعࢫ ࢫالفعالة ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالمبۚܣ الديمقراطي

أعضاءࢫالتنظيمࢫوالذيࢫيوصفࢫبالمرونةࢫوالوضوحࢫࢭʏࢫ

ࢫالطرفࢫ ࢫأما ࢫالمعلومات؛ ࢫاɲسياب ࢫوسɺولة כɸداف

ࢫيمثل ࢫبما ࢫللفرد ࢫالمɺاري ࢫالعنصر ࢫفɺو ࢫمنࢫالثاɲي ھ

ࢫاݍݨماڤʏࢫ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫوقدرة ࢫأدائية مɺارات

ࢫبالنفسࢫ ࢫوالثقة ࢫالمسؤولية ࢫلتحمل وטستعداد

ࢫالفرديةࢫ ࢫوتجاوز ࢫالفرʈق ࢫبروح ࢫال؇قاعات ومواجɺة

  35 .وحبࢫالذات

  :مزاياࡧتطبيقࡧتمك؈نࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالمؤسسة: راȊعا

ࢫعملياتࢫ ࢫمنࢫخلال ࢫيمكنࢫتحقيقɺا ࢫالۘܣ تتعددࢫالمزايا

زʈادةࢫלقبالࢫࢫ36 :عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏتمك؈نࢫالعامل؈نࢫوذلكࢫ

ࢫصياغةࢫ ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫمشاركة ࢫכفراد؛ ࢫوȖعليم ࢫتدرʈب ʄعڴ

ࢫبماࢫ ࢫכفراد ࢫوأفɢار ࢫمساɸمات ࢫتزايد ࢫכɸداف؛ وتحديد

يؤديࢫلارتفاعࢫטبتɢارات؛ࢫتوثيقࢫعلاقاتࢫכفرادࢫوتدعيمɺاࢫ

منࢫخلالࢫعملࢫالفرʈق؛ࢫدعمࢫالقوةࢫالممنوحةࢫللأفرادࢫمعࢫ

حكم؛ࢫزʈادةࢫرضاࢫالعامل؈نࢫعنࢫعملɺمࢫتقليصࢫالرقابةࢫوالت

ࢫالمتقاطعࢫ ࢫالتدرʈب ࢫخلال ࢫمن ࢫالكفاءة ࢫتنمية ووظيفْڈم؛

ࢫتقليلࢫ ࢫوالمرؤوس؈ن؛ ࢫالرؤساء ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫالمعرفة وتبادل

ࢫتقبلࢫ ࢫوالعامل؈ن؛ ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫوال؇قاع الصراع

 .العامل؈نࢫوموافقْڈمࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫماࢫدامواࢫقدࢫشارɠواࢫفيھ

ࢫأداءࢫالعا ࢫأداءࢫ: مل؈نتطوʈرࢫمستوى ࢫمستوى فتحس؈ن

ࢫכساسيةࢫ ࢫכمور ࢫمن ࢫلديھ ࢫالرضا ࢫمستوى ࢫورفع العامل

الۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫتطبيقࢫمفɺومࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫלدارة،ࢫفࢼܣࢫقوةࢫ

   37 .دافعةࢫومحصلةࢫمɺمةࢫتقفࢫخلفࢫبرامجࢫالتمك؈ن
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ࢫوالمɺارة ࢫالمعرفة ࢫالتمك؈نࢫ: اكȘساب ࢫبرامج ࢫنجاح إن

ࢫوالقدرة ࢫوالمɺارة ࢫتوافرࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالعامل،ࢫࢫتتوقف لدى

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫتنميةࢫوتدرʈب ࢫدون ࢫيتحقق ࢫأن ࢫلاࢫيمكن وɸذا

ࢫمٔڈاࢫ ࢫيكȘسب ࢫالۘܣ ࢫالتدرȎʈية ࢫالدورات ʏࢫࢭ ࢫالعامل انخراط

  . المɺاراتࢫاللازمةࢫعندࢫتطبيقࢫالتمك؈ن

  

  

  

  :خاتمة. 9

ࢫإڲʄࢫ ࢫٮڈدف ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتيجية ࢫالتنمية إن

ࢫכجيال ࢫومصݏݰة ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫعدم اݍݰرص ʏࢫࢭ ࢫالمقبلة

ࢫوالطبيعية ࢫالبيȁية ࢫالموارد ࢫɸذاࢫ. است؇قاف ࢫفإن ʏالتاڲȋو

ࢫأي ࢫالناس، ࢫخيارات ࢫمن ࢫيوسع ࢫأنࢫ النموࢫ نموࢫيمكن

ࢫܵݰيةࢫ ࢫوخدمات ࢫغذاء ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫبثماره ʇستمتعوا

ࢫللمعرفة،ࢫ ࢫأفضل ࢫووصول ،
ً
ࢫأك؆فࢫأمانا ࢫوحياة أفضل،

،ࢫوحرʈاتࢫسياسيةࢫوثقافية،ࢫ
ً
وساعاتࢫراحةࢫأك؆فࢫكفاية

ࢫɲشاطات ʏࢫࢭ ࢫبالمشاركة ࢫʇعʋشࢫࢫوشعور ࢫالذي المحيط

فɺدفࢫالتنميةࢫاݍݰقيقيࢫɸوࢫخلقࢫبʋئةࢫ .לɲسانࢫضمنھ

ݰية ࢫوܵ ࢫطوʈلة ࢫبحياة ࢫالتمتع ࢫمن ࢫלɲسان  تمكن

ࢫمنࢫ ࢫمقبولة ࢫمستوʈات ࢫلتحقيق ࢫاݍݨاد ࢫوالعمل وخلاقة

التنميةࢫالȎشرʈةࢫالمستدامةࢫللوصولࢫإڲʄࢫدرجاتࢫعاليةࢫ

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالتنمية ࢫوٮڈتم ࢫالثالثة ࢫכلفية ʏࢫࢭ ࢫالتنمية من

ࢫمستوىࢫبȘشك ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫقدرات يل

ࢫتلكࢫ ࢫمن ࢫטنتفاع ʄࢫعڴ ࢫومساعدٮڈم ࢫوالܶݰة المعرفة

  .القدراتࢫوتحس؈نࢫכداء

ࡧأنࡧ ࡧيمكن ࡧالتمك؈ن ࡧأن ࡧالقول ࡧכخ؈فࡧيمكن ʏوࡩ

ࡧالتالية ࡧالنتائج ࡧللمؤسسة ࢫɠانتࢫ خاصة: يحقق إذا

المؤسسةࢫقدࢫقامتࢫبȘنميةࢫالعاملࢫمنࢫخلالࢫماࢫيمكٔڈاࢫ

ࢫمعلومات ࢫمن ࢫتقدم ࢫوثقةࢫࢫأن ࢫوتدرʈب ࢫومɺارة ومعرفة

وحوافزࢫمنࢫأجلࢫالعاملࢫفمنࢫالطبيڥʏࢫأنࢫيɢونࢫلذلكࢫ

  : مردودࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫنذكرࢫمٔڈا

ࢫللمؤسسة - ࢫالعامل؈ن ࢫولاء ࢫإعطاءࢫ: زʈادة إن

ࢫعلاقةࢫ ࢫيولد ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫحرʈة العامل؈ن

ݰيةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعامل؈ن،ࢫوɸذاࢫ ايجابيةࢫوܵ

ࢫالعامل؈ ࢫولاء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم نࢫبدوره

ࢫمستوىࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫفيھ ࢫوانخراطɺم للعمل

  . إنتاجيةࢫالعاملࢫكماࢫونوعا

ࢫوטبتɢار - ࢫלبداع ࢫفرص ݍݰرʈةࢫ: زʈادة

التصرفࢫوȖܨݨيعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫروحࢫالمبادرةࢫ

  . والتفك؈فࢫاݍݵلاق

ࢫالتطوʈرࢫ - ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة مساعدة

ࢫأك؆فࢫ :والتجديد ࢫالممكن ࢫالعامل ࢫأن حيث

  . رغبةࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫوأقلࢫمقاومةࢫلھ

ࢫجودةࢫ - ࢫحيث ࢫمن ࢫجيدة ࢫأداء ࢫنتائج تحقيق

  .כداء

ࢫالعامل؈ن - ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫوجودࢫ :تحس؈ن إن

ࢫنجاحࢫ ࢫعوامل ࢫأɸم ࢫمن ࢫمتجاɲس ࢫعمل فرʈق

ࢫفإنࢫ ࢫالفرق ࢫɸذه ࢫتɢوʈن ࢫخلال ࢫمن التمك؈ن

 . العلاقةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫتتغ؈فࢫȊشɢلࢫجذري 

ࢫلاࢫ - ࢫالۘܣ ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالناݦݰة ࢫالمؤسسات إن

ʈࢫفز ࢫȊسɺولة، ࢫالممكن؈ن ࢫȊعاملٕڈا ادةࢫتفرط

ࢫكفاءتھࢫ ࢫوتطوʈر ࢫالعامل ࢫومɺارة معرفة

ࢫبھࢫ ࢫالتمسك ࢫزʈادة ࢫعلٕڈا ࢫيحتم وقدراتھ

ࢫممكنة،ࢫ ࢫف؅فة ࢫلأطول ࢫعليھ والمحافظة

ࢫمنࢫ ࢫاكȘسّڈا ࢫالۘܣ ࢫالمɺارات ࢫمن للاستفادة

ࢫلھࢫ ࢫالمناسب ࢫوالمناخ ࢫالتدرʈب ࢫتوف؈ف خلال

 .ل؅قوʈدࢫمɺاراتھ

 :منࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫيمكنناࢫتقديمࢫالتوصياتࢫالتالية: توصيات

ࢫمعࢫ - ࢫالتطوʈرࢫمتɢاملة ࢫوȋرامج ࢫخطط ࢫتɢون ࢫأن ʏبڧɴي

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫالعمل ࢫاس؅فاتيجيات تحقيق

  .وتدعيمɺا

ࢫالمنظمةࢫ - ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫɠل ࢫȖܨݨيع ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ʏبڧɴي

ࢫمɺاراتھࢫ ࢫوتطوʈر ࢫللتعلم ʏاࢭɢࢫال ࢫالوقت وإعطاؤه

  .ومعرفتھࢫلأقظۜܢࢫدرجة

ࢫطرʈقࢫ - ࢫعن ࢫالفرد ࢫلتعليم ࢫالعمل ࢫإطار ࢫإتاحة يجب

ࢫܧ ࢫإدارةࢫالذاتࢫخططࢫتنمية ݵصيةࢫتركزࢫعڴʄࢫȖعليم

ࢫرس׿ܣࢫ ࢫوتدرʈب ࢫمتخصص؈ن ࢫبمعلم؈ن ࢫمدعمة وتɢون

  . وɸذاࢫلتدعيمࢫعمليةࢫالتمك؈ن
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ࢫوالتطوʈرࢫإڲʄࢫ - ࢫالعمل ʏثمارࢫࢭȘࢫللاس ࢫالمؤسسة تحتاج

ࢫتقعࢫ ࢫولكن ࢫوȖسɺيلات ࢫمناسبة ࢫȖعليم ࢫفرص توف؈ف

ࢫعاتقࢫ ʄرࢫعڴʈࢫوالتطو ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية المسؤولية

ࢫت ࢫسʋتم ࢫالذين ࢫمديرɸمࢫכفراد، ࢫدعم ʏالتاڲȋࢫو مكئڈم

ࢫالمواردࢫ ࢫلقسم ࢫضرورʈ؈ن ࢫأعضاء ࢫأٰڈم ࢫاعتبار ʄعڴ

 .الȎشرʈة

ࢫعڴʄࢫ - ࢫالتصديق ࢫـ ࢫالعامة ࢫالرؤʈة ࢫومشاركة تطوʈر

  .المستقبلࢫمرغوبࢫوواܷݳ

ࢫتوف؈فࢫ - ࢫللموظف؈ن ࢫالسلطة ࢫالمدعوم"منح " טستقلال

ࢫمعينةࢫ ࢫحدود ࢫداخل ࢫعملɺم ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن حرʈة

ࢫمتوقع( ࢫوسلوكيات ࢫالدعمࢫ) ةسياسات ࢫمع لكن

ࢫأسلوبࢫ ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫاݍݰاجة، ࢫحسب المتوفر

ࢫالقرارࢫ ࢫصنع ࢫمسؤولية ࢫلتɢون ࢫלدارة ʏࢫࢭ الȘسɺيل

 .مكفولةࢫقدرࢫלمɢانࢫللموظف؈ن

ࢫيمكنࢫ - ࢫبحيث ࢫللموظف؈ن ࢫالمدعمة ࢫالتعليم توف؈فࢫبʋئة

  .اكȘشافࢫوتطبيقࢫإمɢانياتࢫالتعلم

ࢫمواɸبࢫ - ࢫلاستخراج ࢫم؅فابطة ࢫأساليب استخدام

ࢫط ࢫعن ࢫتحديدࢫךخرʈن ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫȖܨݨيع رʈق

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫللمشاɠل ࢫحلول ࢫوراء ʏࢫوالسڥ טختيارات

  .٭ڈم

ࢫمحدد،ࢫ - ࢫدور ࢫلɺا ࢫكنماذج ࢫالقادة ࢫعمل ࢫأɸمية إدراك

ࢫيبدوࢫ ࢫقد ࢫوالتصرف ࢫللتفك؈ف ࢫاݍݨديد ࢫכسلوب وإن

ࢫتتخيلࢫ ࢫكيف ࢫترى ࢫأن ࢫعليك ࢫبحيث ࢫجدا مختلفا

ࢫالسلوكࢫ ࢫترى ࢫأن ࢫيجب ࢫبھ ࢫتقدم ࢫوأنت نفسك

ࢭʏࢫךخرʈنࢫالۘܣࢫيمكنكࢫالتعرفࢫوالتصرفاتࢫاݍݨديدةࢫ

  .علٕڈاࢫمنࢫخلالɺم

ࢫمنࢫ - ࢫوالتخلص ࢫالمحددة، ࢫالرؤʈا ࢫمع ࢫכنظمة توحيد

כنظمةࢫالب؈فوقراطيةࢫالۘܣࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫمشاɠلࢫبدلاࢫمنࢫ

 .Ȗسɺيلࢫالعمل

  

 :قائمــةࡧالمـراجعࡧوالɺوامش. 9
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