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   טقتصادية المؤسسات طرف من ISO 14001 البيȁية לدارة نظام تبۚܣ معوقات

  - وسارة ع؈ن الصناعية بالمنطقة الناشطة المؤسسات -  ميدانية دراسة

The obstacles of adopting environmental management  system ISO 

14001 by economic institutions 

 Case study -Operational companies Industrial zone in Ain Oussera 
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  : مݏݵص

ٮڈـــدفࡧɸـــذهࡧالدراســـةࡧإڲـــʄࡧمعرفـــةࡧכســـبابࡧالۘـــܣࡧȖعيـــقࡧوتحـــدࡧمـــنࡧتبۚـــܣࡧالمؤسســـاتࡧטقتصـــاديةࡧاݍݨزائرʈـــةࡧلنظـــامࡧלدارةࡧ

وتȎسـيطࡧمفاɸيمـھࡧالنظرʈـةࡧوكيفيـةࡧالȘܦـݨيلࡧوكذلكࡧمساعدٮڈاࡧعڴʄࡧفɺمࡧوȖܨݵيصࡧɸذاࡧالنظامࡧࡧ14001البيȁيةࡧלيزو 

  .14001لݏݰصولࡧعڴʄࡧشɺادةࡧלيزو 

خلصـــتࡧالدراســـةࡧإڲـــʄࡧأنـــھࡧتوجـــدࡧمجموعـــةࡧعوامـــلࡧȖعيـــقࡧتبۚـــܣࡧࡧspssوȌعـــدࡧتحليـــلࡧالبيانـــاتࡧالمجمعـــةࡧباســـتخدامࡧبرنـــامجࡧ

ثيـق،ࡧأوࡧالتɢاـليفࡧنظامࡧלدارةࡧالبيȁيـةࡧوتتعلـقࡧبملكيـةࡧالمؤسسـاتࡧטقتصـادية،ࡧأوࡧݯݨمɺـا،ࡧأوࡧإجـراءاتࡧالȘܦـݨيلࡧوالتو 

  .الم؅فتبةࡧعنࡧذلكࡧبالإضافةࡧإڲʄࡧالمنافسة

  ،ࡧالمؤسساتࡧטقتصادية14001نظامࡧלدارةࡧالبيȁية،ࡧלيزو : ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract  : 

       This study aims to know the reasons that limit the adoption of 
Algerian economic institutions the environmental management system ISO 
14001, as well as helps them to understand and diagnose this system and 
simplify its concepts and how to register and obtain the ISO 14001 certificate. 

       After analyzing the data collected by using spss program, the study 
conclude that there are some factors that obstruct the adoption of 
environmental management system which is related with ownership of 
economic institutions, their size, registration and documentation procedures, 
or the costs involved in that, in addition to competition . 

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001, Economic 
Institutions. 

  :مقدمة .1

ࢫفقدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعالميا، ࢫالواسع ࢫبالاɸتمام ࢫالبيȁية ࢫالقضايا ࢫ حظيت

ࢫݍݰمايةࢫ ࢫالمنعقدة ࢫالدولية ࢫوטتفاقيات ࢫالمؤتمرات ࢫوȖعاقبت توالت

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫرعاية ࢫتحت ࢫمؤتمر ࢫأول ࢫمن ࢫبداية البʋئة،

ࢫ ࢫعام ࢫبالسوʈد ࢫالمشاɠلࢫ1972ستوكɺولم ࢫȖعدد ࢫȊسȎب ࢫوذلك ،

قيقياࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫʇعʋشࢫالبيȁيةࢫوتنوعɺاࢫوالۘܣࢫأصبحتࢫخطراࢫح

ࢫبدايةࢫ ࢫȊعد ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ࢫכضرارࢫالبيȁية ࢫɸذه ࢫכرض، ࢫɸاتھ ʄعڴ

ࢫالتنمية ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫلɴشاطاتھ ࢫלɲسان ࢫɠانتࢫ. ممارسة ولما

ࢫعنࢫ ࢫنتج ࢫللتنمية ࢫالرئʋسية ࢫالمɢونات ࢫأحد ࢫטقتصادية المؤسسات

ࢫטستغلالࢫ ࢫȊعدم ࢫبداية ࢫالبʋئة ʄࢫعڴ ࢫآثارࢫسلبية ࢫالمختلفة أɲشطْڈا

ࢫࢫכمثل ࢫالمخلفات ʄࢫووصولاࢫإڲ ࢫالصلبة(للموارد ࢫالسائلة، ) الغازʈة،

ࢫتطرحɺا ࢫمنظمةࢫ.  الۘܣ ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫɠان ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ وتأسʋسا

ࢫالدوليةࢫ أنࢫتɢونࢫسباقةࢫࢭʏࢫإقامةࢫمعاي؈فࢫبيȁيةࢫ) ISO(المواصفات

ࢫلذاࢫ ࢫالتوافق، ࢫحتمية ࢫالمستوى ࢫعالمية ࢫالتطبيق، ࢫملزمة دولية

مسؤوليةࢫ) TC 207(التقنيةࢫعɺدتࢫإڲʄࢫإحدىࢫݍݨاٰڈاࢫوۂʏࢫالݏݨنةࢫ

ࢫالبʋئةࢫ ࢫبإدارة ࢫاݍݵاصة ࢫالمعاي؈فࢫوالمواصفات ࢫمن ࢫسلسلة تصميم

ࢫالمواصفاتࢫ ࢫȊسلسلة ࢫالعمل ࢫبدأ ࢫفقد ࢫوȋالفعل ࢫعالميا، مقبولة

ࢫ ࢫלيزو ࢫالبيȁية ࢫלدارة ࢫنظم ࢫ14000الدولية ࢫالعام ʏࢫࢭ ࢫ1993،

ࢫ ࢫعام ࢫلɺا ࢫלصدارࢫالٔڈاǿي ࢫمواصفةࢫ. 1996واكتمل ࢫتضم وأصبحت

ʏࢫالدولࢫالناميةࢫࢫ14001לيزوࢫࢫإلزاميةࢫۂʏالۘܣࢫتمثلࢫللمؤسساتࢫࢭ

ࢫوتبۚܣࢫ ࢫلإدخال ࢫלرشاد ࢫلتقديم ࢫومصدرا ࢫالتكنولوجيا ࢫلنقل فرصة

  .نظامࢫإدارةࢫبيȁيةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫأفضلࢫالممارساتࢫالعالمية
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ومماࢫسبقࢫتتمحورࢫمشɢلةࢫالبحثࢫوتتܸݳࢫمنࢫخلالࢫالغموضࢫ    

ࢫ ࢫלيزو ࢫالبيȁية ࢫלدارة ࢫنظام ࢫتبۚܣ ࢫيكتنف ࢫطرفࢫࢫ14001الذي من

ࢫمعࢫ ࢫتوازʈا ࢫ ࢫالنمو ࢫلتحقيق ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية المؤسسة

  :والۘܣࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫɠالتاڲʏ.  المساɸمةࢫࢭʏࢫحمايةࢫالبʋئة

 ࢫלيزوࢫ ࢫالبيȁية ࢫלدارة ࢫنظام ࢫتبۚܣ ࢫȖعيق ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ʏࢫۂ ما

ࢫوتحديداࢫࢫ14001 ࢫ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫطرف من

ࢫلم ࢫالصناعية ࢫبالمنطقة ࢫالناشطة ࢫوسارةࢫالمؤسسات ࢫع؈ن دينة

  .باݍݨزائر؟

  :وʈنȎثقࢫمنࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية      

 ࢫبإدارةࢫ ࢫخاصة ࢫالداخلية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتوجد ɸل

ࢫالبيȁيةࢫ ࢫלدارة ࢫنظام ࢫتبۚܣ ࢫȖعيق ࢫوموظفٕڈا المؤسسة

ࢫمحلࢫࢫ14001לيزو  ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫطرف من

 الدراسة؟

 لࢫتوجدࢫمجموعةࢫمنࢫɸعيقࢫتبۚܣࢫنظامࢫȖالعواملࢫاݍݵارجيةࢫو

ࢫלيزو  ࢫالبيȁية ࢫالمؤسساتࢫࢫ14001לدارة ࢫطرف من

 ؟ࡧטقتصاديةࢫمحلࢫالدراسة

  : فرضيةࡧالدراسة

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫقدرة ࢫمن ࢫتحد ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ɸناك

  .14001טقتصاديةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

 :فرضياتࡧفرعية

 ࢫالد ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتوجد ࢫوتطبيقࢫاخلية ࢫتبۚܣ Ȗعيق

 ؛14001نظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزوࢫ

 ࢫ ࢫتبۚܣ ࢫȖعيق ࢫاݍݵارجية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة وتطبيقࢫتوجد

 . 14001نظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

تɴبعࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫبماࢫتقدمھࢫمنࢫإضافةࢫ:  أɸميةࡧالدراسة

ʏࢫوالعمڴ ࢫالعل׿ܣ ࢫالمستوʈ؈ن ʄࢫכسبابࢫ عڴ ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫتصبو فࢼܣ

ࢫمحلࢫ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫولوج ࢫدون ࢫتحول ࢫالۘܣ الرئʋسية

بالإضافةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالنتائجࢫ. الدراسةࢫإڲʄࢫعالمࢫنظمࢫלدارةࢫالبيȁية

ࢫببعضࢫ ࢫטɸتمام ࢫلزʈادة ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫمن ࢫإلٕڈا المتوصل

  .اݍݨوانبࢫالۘܣࢫتخصࢫɸذهࢫالموضوع

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏࢫ:أɸدافࡧالدراسة

 ية؛التعرفࢫعڴȁيمࢫاݍݵاصةࢫبالإدارةࢫالبيɸࢫمختلفࢫالمفاʄ 

 ܦݨيلࢫلݏݰصولࢫȘيةࢫوالȁمعرفةࢫفوائدࢫتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫالبي

 ؛14001شɺادةࢫالمطابقةࢫלيزوࢫ

 م تحديدɸלدارة نظم تطبيق دون  تحول  الۘܣ المعوقات أ 

 للمؤسسات לدارʈة القيادات نظر وجɺة من البيȁية

  .טقتصادية

   :منݤݨيةࡧالبحث

ࢫجمعࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدمنا لقد

 spssالمعلوماتࢫواݍݰقائقࢫوتحليلɺاࢫباستخدامࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫɠالمتوسطࢫلݏݰصول ࢫوالمساعدة ࢫالمɺمة ࢫלحصائية المؤشرات

  .اݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياري 

  ):14000לيزوࡧ(المواصفةࡧالدوليةࡧللإدارةࡧالبيȁيةࡧ. 2

ࢫלي"      ࢫالۘܣࢫࢫ14000زو ࢫטختيارʈة ࢫالمواصفات ࢫمن ࢫمجموعة ʏۂ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالɺيئات ࢫللمنظمات ࢫتȘيح ࢫفࢼܣ ࢫثم ࢫومن ࢫالبʋئة، ʄࢫعڴ تحافظ

مستوىࢫالعالمࢫإتباعࢫإدارةࢫبيȁيةࢫواحدةࢫمتفقࢫعلٕڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫ

ࢫالمتطلباتࢫ ࢫمع ࢫبالتوازي ࢫالتلوث ࢫمن ࢫالبʋئة ࢫحماية ࢫوتكفل تضمن

  .1"טقتصاديةࢫوטجتماعية

  :مواصفاتࡧنظمࡧלدارةࡧالبيȁيةأɸمࡧࡧ1.2

ࢫلاࢫࢫ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن ࢫالبيۖܣ ࢫبالبعد ࢫטɸتمام إن

ࢫسواءࢫ ࢫإصدارɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالبيȁية ࢫלدارة ࢫنظم ࢫأحد ࢫإلاࢫبȘبۚܣ يɢون

  :ɠانتࢫمحليةࢫأوࢫدوليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖي

  :م مواصفات نظم الإدارة البيئيةأه): 01(جدول رقم 

  تاريخ الإصدار  الحالة  الدولة أو المنظمة  المواصفة
EMAS 2001 – 1993  تنظيم  الإتحاد الأوربي  
BS7750  1994  مواصفة محلية  بريطانيا  
X300  1995  مواصفة محلية  فرنسا  

ISO14001  2015 –2004 –1996  مواصفة دولية  منظمة الإيزو  
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الملتقى الدولي الثاني ؤسسات،دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي للمبروش، جابر دهمي،زين الدين : المصدر
  .650، ص2011نوفمبر 23و 22الحكومات الطبعة الثانية، المنعقد بجامعة ورقلة يوميحول الأداء المتميز للمنظمات و

  :ةࡧالبيȁيةعناصرࡧنظامࡧלدار ࡧ2.2

نظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫتخطيطࢫثمࢫتنفيذࢫثمࢫمراجعةࢫ

وأخ؈فاࢫتطوʈر،ࢫɠلࢫذلكࢫللتأكدࢫمنࢫتحديدࢫورصدࢫوتحكمࢫࢭʏࢫ

وجديرࢫبالذكرࢫأنࢫنظمࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫتأخذࢫنظامࢫ. כحوالࢫالبيȁية

دونࢫغ؈فهࢫمنࢫכنظمةࢫכخرىࢫسواءࢫלتحادࢫࢫ14000לيزوࢫ

  :2لأسبابࢫالتاليةכوروȌيࢫأوࢫלنجل؈قيࢫل

 عت؄فࢫمعيارࢫعال׿ܣࢫللتطورࢫالبيۖܣࢫالمستمر؛ࢫ14000إيزوࢫʇ 

 ش؅فطࢫالتوافقࢫمعࢫإيزوࢫȖاتࢫɠعضࢫالشرȊ14000لعملࢫࢫ

 تجارةࢫمعࢫȊعضࢫכسواق؛

 يةࢫȁذاࢫالنظامࢫمعࢫالعديدࢫمنࢫنماذجࢫלدارةࢫالبيɸيتفقࢫ

 כخرى؛

التخطيط،ࢫ(وʈمكنࢫتوضيحࢫعناصرࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫ

  :ࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏ) الفحص،ࢫالمراجعة،ࢫالتطوʈرالتنفيذ،ࢫ

  أنظرࡧقائمةࡧכشɢالࡧوالرسومࡧالبيانية): 01(الشɢلࡧرقمࡧ

  :14000مكوناتࡧسلسةࡧالمواصفةࡧכيزو ࡧ3.2

ࢫISO 14000تضمࢫسلسلةࢫالمواصفاتࢫالقياسيةࢫالدوليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

معࢫࢫISO 14001مواصفةࢫقياسيةࢫإلزاميةࢫۂʏࢫنظمࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫ

عددࢫمنࢫالمواصفاتࢫالقياسيةࢫלرشاديةࢫالمكتملةࢫالتوثيقࢫوۂʏࢫ

  : ɠ3الآȖي

 المواصفةࢫISO 14001  :يةࢫȁالمواصفاتࢫࢫ–نظمࢫלدارةࢫالبي

  معࢫأدلةࢫטستخدام؛

 المواصفةࢫISO 14004  :يةࢫȁأدلةࢫعامةࢫࢫ–نظمࢫלدارةࢫالبي

  عنࢫمبادئࢫنظمࢫالتقنيةࢫالساندةࢫلإدارةࢫالبʋئة؛

 المواصفةࢫISO 14010  :يةࢫȁࢫ–أدلةࢫللتدقيقࢫوالمراجعةࢫالبي

الموضوعيةࢫ،ࢫטستقلاليةࢫ،ࢫكفاءةࢫ(مبادئࢫعامةࢫللمراجعةࢫ

المراجعࢫ،ࢫالتطبيقࢫالمٔڈڋʏࢫلإجراءاتࢫالتقييمࢫ،ࢫاعتمادࢫ

  ؛)النتائج

 المواصفةࢫISO 14012  :يةࢫࢫȁأدلةࢫالتدقيقࢫوالمراجعةࢫالبي

البيȁيةࢫࢫتدقيقࢫنظمࢫלدارة: إجراءاتࢫالتدقيقࢫاݍݨزءࢫכولࢫ

כɸدافࢫ،ࢫالوظائفࢫوالمسؤولياتࢫ،ࢫالنطاقࢫـࢫوثائقࢫالعملࢫ(

  ؛)،جمعࢫالبياناتࢫ،ࢫمراجعةࢫالنتائجࢫ،ࢫإعدادࢫالتقارʈر

 المواصفةࢫISO 14012  :يةࢫȁأدلةࢫالتدقيقࢫوالمراجعةࢫالبي :

معاي؈فࢫالكفاءةࢫللمدقق؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالبʋئةࢫ

Environnemental Auditons )ɺلاتࢫالتعليميةࢫوالمɸنيةࢫالمؤ

والتدرʈبࢫالنظاميࢫأوࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫ،ࢫكفاءةࢫوصفاتࢫ

  ؛)ومɺاراتࢫالمراجع

 المواصفةࢫISO 14020  :العلاماتࢫLabelsحاتࢫࢫʈࢫالتصر،

Déclarationsيةࢫࢫȁلࢫالعلاماتࢫ: البيɢࢫمبادئࢫأساسيةࢫلʏوۂ

  البيȁية؛

 المواصفةࢫISO 14021  :حات(العلاماتࢫʈيةࢫ) التصرȁالبي

،ࢫالشɢاوىࢫࢫSelf déclarationالتصرʈحࢫالبيانࢫالذاȖيࢫ: 

  ؛)المصطݏݰاتࢫوالتعرʈفات(البيȁيةࢫ

 المواصفةࢫISO 14022  :يةࢫȁحاتࢫالبيʈࢫ–العلاماتࢫوالتصر

  نماذج؛

 المواصفةࢫISO 14023  :يةࢫȁحاتࢫالبيʈالعلاماتࢫوالتصر–

  طرائقࢫالتحققࢫوטختبار؛

 المواصفةࢫISO 14024   :يةࢫȁحاتࢫالبيʈࢫ- العلاماتࢫوالتصر

مبادئࢫتوحيدࢫإجراءاتࢫالشɺادةࢫوالتطبيقاتࢫࢫ-ةال؄فامجࢫالمɺني

 Type 1برامجࢫالنوعࢫכولࢫ(ذاتࢫالمعاي؈فࢫالمتعددةࢫ 

program(؛  

 المواصفةࢫISO 14031  :أدواتࢫتقيمࢫכداءࢫالبيۖܣࢫوالتدقيقࢫ

  ؛)Environnemental( Performance Evaluationالبيۖܣࢫ

 14040المواصفةࢫ ISO  :يȁةࢫأدواتࢫتقييمࢫدورةࢫاݍݰياةࢫالبي

Envi. Life cycle Evaluation )؛)مبادئࢫوصيغࢫتوجٕڈية  

 المواصفةࢫISO 14041  :يةࢫȁأدواتࢫتقييمࢫدورةࢫاݍݰياةࢫالبي :

  الɺدفࢫوالتعرʈفࢫ،ࢫالمجالࢫوتقييمࢫاݍݵزʈن؛

 المواصفةࢫISO 14042  :يةࢫȁأدواتࢫتقييمࢫدورࢫاݍݰياةࢫالبي :

  ؛)Impact Evaluation(تفس؈فࢫدورةࢫاݍݰياةࢫ

 المواصفةࢫISO 14043  :يةࢫȁأدواتࢫتقييمࢫدورةࢫاݍݰياةࢫالبي :

  ؛)Interprétation(تفس؈فࢫدورةࢫاݍݰياةࢫ

 المواصفةࢫISO 14050  :فاتࢫʈالدليلࢫ: المصطݏݰاتࢫوالتعر

  .قضاياࢫبيȁيةࢫلمواصفاتࢫالمنتج) 64(

وجدتࢫشرɢʈاࢫمɺماࢫɸمࢫࢫTC 207ومنࢫاݍݨديرࢫبالذكرࢫأنࢫݍݨنةࢫࢫࢫࢫࢫ

ɸدفɺاࢫالمساعدةࢫࢫ،ࢫDEVCOلشؤونࢫالدولࢫالناميةࢫࢫ ISOݍݨنةࢫ

ࢭʏࢫتحس؈نࢫالبۚܢࢫטرتɢازʈةࢫلأغراضࢫمقايʋسࢫإدارةࢫالبʋئةࢫ

وȋاتجاɸ؈نࢫכولࢫɸوࢫإعدادࢫدليلࢫللإدارةࢫالبيȁيةࢫوالثاɲيࢫيرتبطࢫ

ب؄فنامجࢫلݏݰلقاتࢫالدراسيةࢫلبناءࢫالقدراتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولࢫ

  .ودعمɺاࢫISO 14000لاستخدامࢫالسلسةࢫ
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80 

 

المواصفاتࢫ–نظمࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫ( ȖISO 14001عدࢫالمواصفةࢫ    

المواصفةࢫכبرزࢫࢭʏࢫالسلسة،ࢫوۂʏࢫتضمࢫ) معࢫأدلةࢫטستخدام

متطلباتࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫالمحكم،ࢫوۂʏࢫملائمةࢫلأيةࢫمنظمةࢫ

سواءࢫɠانتࢫشركةࢫعامةࢫأوࢫخاصةࢫ،ࢫمɴشأةࢫأوࢫمؤسسة،ࢫمعɺدࢫأوࢫ

ʏشغيليةࢫداخلࢫمنظمةࢫصناعيةࢫوۂȖࢫوحدةࢫʄ4ٮڈدفࢫإڲ :  

 ية؛ȁتنفيذࢫإدامةࢫتحس؈نࢫنظامࢫלدارةࢫالبي    

 ئةࢫالمقررة؛ʋضمانࢫتوافقھࢫمعࢫسياسةࢫالب  

 نࢫبذلكࢫالتوافقࢫسواءࢫمنࢫخلالࢫطرفࢫثالثࢫʈإشعارࢫךخر

أوࢫتوضيحࢫܧݵظۜܣࢫللتطابقࢫ) Ȗܦݨيلࢫومنحࢫالشɺادة(محايدࢫ

 . معࢫالمواصفة

وʈمكنࢫȖعرʈفࢫالمواصفةࢫالدوليةࢫللإدارةࢫالبيȁيةࢫלيزوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :ɠ5الآȖيࢫ14001

مجموعةࢫمنࢫטجراءاتࢫالموثقةࢫوالمɺيɢلةࢫوالقابلةࢫللتحققࢫمٔڈاࢫ"

تأخذࢫصيغةࢫالمراحلࢫالمتعددةࢫوالمتɢاملةࢫوȖعاݍݮࢫɠلࢫכمورࢫبدءࢫمنࢫ

ࢫלدارةࢫوممارساتࢫالعملࢫإڲʄࢫتقنياتࢫوالرعايةࢫالقانونية،ࢫوالۘܣࢫتم

وضعɺاࢫلتلبيةࢫوإدامةࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫالسياساتࢫالبيȁيةࢫ

  ".وأɸدافࢫالمؤسسة

  :14001كيفيةࡧالȘܦݨيلࡧعڴʄࡧالمواصفةࡧإيزوࡧࡧ1.3

إماࢫأنࢫȖعتمدࢫ: طرقࢫوۂʏࢫ3تɢونࢫعمليةࢫالȘܦݨيلࢫوفقࢫ      

المؤسسةࢫɠلياࢫعڴʄࢫطرفࢫثالثࢫلتأɸيلɺاࢫوȖܦݨيلɺا،ࢫأوࢫأنࢫȖعتمدࢫ

التدقيقࢫالداخڴʏࢫومنࢫثمࢫعڴʄࢫملاكɺاࢫللقيامࢫȊعملياتࢫالتأɸيلࢫو 

الݏݨوءࢫلطرفࢫثالثࢫلȘܦݨيلɺا،ࢫوالطرʈقةࢫכخ؈فةࢫȖس׿ܢࢫלعلانࢫ

الذاȖيࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫمعࢫالمتطلباتࢫدونࢫإشراكࢫطرفࢫثالث،ࢫوفيماࢫ

  :6يأȖيࢫوصفࢫݍݵطواتࢫالȘܦݨيل

 ܦݨيلࢫȘتقدمࢫالمؤسسةࢫطلباࢫتوܷݳࢫفيھࢫ): العقد(طلبࢫال

دمࢫاݍݨɺةࢫأɲشطْڈا،ࢫأقسامɺاࢫوالموقعࢫالراغبةࢫبȘܦݨيلھ،ࢫوتق

  .المܦݨلةࢫعقداࢫمتɢاملاࢫʇشملࢫاݍݰقوقࢫوالواجبات

 يࢫǿࢫأوࢫטبتداʏتقدمࢫالمؤسسةࢫ): مراجعةࢫالوثائق(التقييمࢫכوڲ

ݳࢫسياسْڈاࢫالبيȁيةࢫȊغيةࢫ الوثائقࢫالمعدةࢫأيࢫالدليلࢫالذيࢫيوܷ

المطابقةࢫمعࢫالمتطلباتࢫالواردةࢫࢭʏࢫالمواصفة،ࢫوʈقومࢫمدققࢫ

  .مدىࢫالمطابقةقامࢫعڴʄࢫمراجعتھࢫبتقديمࢫتقرʈرࢫيب؈نࢫ

 ارةࢫالموقعࢫالمرادࢫ: المراجعةࢫالموقعيةࢫللنظامʈقومࢫالمدققࢫبزʈو

Ȗܦݨيلھࢫللتأكدࢫمنࢫمطابقةࢫالوثائقࢫوالتحققࢫمنࢫٮڈيئةࢫ

المؤسسةࢫللتدقيقࢫالشامل،ࢫوتقييمࢫالمصادرࢫاللازمةࢫلعمليةࢫ

  .التدقيق

 ࢫ: التدقيقࢫالشاملʏقࢫمنࢫالمدقق؈نࢫتدقيقࢫموقڥʈيجريࢫفر

المقابلات،ࢫ(لالࢫأدلةࢫموضوعيةࢫللتقييمࢫوالتحققࢫمنࢫخ

منࢫتطابقࢫنظامࢫ) إݍݸ...לجراءات،ࢫالȘܦݨيلات،ࢫوالملاحظات،

לدارةࢫالبيȁيةࢫمعࢫالمتطلبات،ࢫواحتوا٬ڈاࢫɠلࢫالفقراتࢫ

وعادةࢫماࢫتقومࢫالɺيئاتࢫ. الشرطيةࢫوכحɢامࢫاللازمة

  .شɺرࢫ12أشɺرࢫأوࢫࢫ6التطبيقيةࢫبإجراءࢫالتدقيقࢫالدوريࢫɠلࢫ

 ܦݨيلȘࢫإحدىࢫينجزࢫا: قرارࢫالʄشتملࢫعڴʇراࢫٰڈائياࢫʈقࢫتقرʈلفر

  :النتائجࢫالتالية

  لاࢫوجودࢫلعدمࢫالمطابقة؛: تزكيةࢫبالȘܦݨيلࢫ-

إذاࢫوجدتࢫحالةࢫ: تزكيةࢫبالȘܦݨيلࢫȊعدࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫ-

  أوࢫحالاتࢫعدمࢫالمطابقةࢫيمكنࢫتܶݰيحɺا؛

ɸناكࢫحالاتࢫرئʋسيةࢫلعدمࢫ: تزكيةࢫبإعادةࢫالتقييمࢫموقعياࢫ-

ʏࢫأحدࢫعناصرࢫالنظام،ࢫوʈجبࢫإعادةࢫتدقيقࢫالمطابقةࢫأيࢫخللࢫࢭ

  .موقڥʏࢫشامل

 ܦݨيلࢫȘلࢫ): לشراف(إدامةࢫالɠرࢫࢫ6يجريࢫالتدقيقࢫعادةࢫɺأش

للتحققࢫمنࢫاستمرارࢫالمطابقة،ࢫوȌعدࢫمرورࢫف؅فةࢫثلاثࢫسنواتࢫ

 .يتوجبࢫمراجعةࢫɠافةࢫعناصرࢫالنظام

  

  :الفوائدࡧالم؅فتبةࡧعڴʄࡧتطبيقࡧنظامࡧלدارةࡧالبيȁية 2.3

إنࢫحصولࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالمطابقةࢫلموصفاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ي؅فتبࢫعليھࢫإɲشاءࢫنظامࢫإداريࢫمتɢاملࢫلضبطࢫɠافةࢫࢫ14001לيزو 

العملياتࢫمعࢫبيانࢫآليةࢫالمراجعةࢫوالمراقبةࢫوالقياسࢫوȖعزʈزࢫفرصࢫ

التحس؈نࢫالمستمر،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫالفوائدࢫ

  :7انبࢫالتاليةوالمزاياࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫاݍݨو 

 يةȁيةࢫࢫ:اݍݨوانبࡧالبيȁوتتضمنࢫحمايةࢫכنظمةࢫالبي

الطبيعية،ࢫوטستخدامࢫالعقلاɲيࢫوالكفءࢫللمواردࢫالطبيعيةࢫ

وغ؈فɸا،ࢫوالتقليلࢫمنࢫكميةࢫ... ɠالأراعۜܣࢫوالمياهࢫوالطاقة

النفاياتࢫوإعادةࢫاستخدامࢫالمواد،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتخفيفࢫ

  .حدةࢫالتلوثࢫالبيۖܣࢫاݍݰاصلࢫوالم؅قايد

 ࢫࢫ:ݨوانبࡧטجتماعيةاݍʄشملࢫتقليلࢫالمخاطرࢫالمؤثرةࢫعڴȖو

ܵݰةࢫوأمنࢫלɲسانࢫوالناتجةࢫعنࢫלنبعاثاتࢫوלصداراتࢫ

الصناعية،ࢫمنعࢫלصاباتࢫبأمراضࢫأضرارࢫالتلوثࢫالداخليةࢫ

للمؤسسة،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫعلاجࢫכفرادࢫمنࢫ

ɸذهࢫכمراض،ࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالعامةࢫللمنظمةࢫأمامࢫ

ɺئةࢫمجتمعʋࢫمجالࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫوالبʏاࢫوقواهࢫالفاعلةࢫࢭ

  .وتمك؈نࢫالمؤسساتࢫبالتاڲʏࢫمنࢫكسبࢫودɸمࢫودعمɺم

 ࢫ: اݍݨوانبࡧטقتصاديةʏࢫتحقيقࢫوفوراتࢫࢭʏتتمثلࢫࢭ

التɢاليفࢫمٔڈاࢫالناتجةࢫعنࢫتخفيضࢫاسْڈلاكࢫالطاقةࢫ
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والمواردࢫכخرىࢫوالوفوراتࢫالناتجةࢫعنࢫإعادةࢫدورانࢫ

ليفࢫالتخلصࢫمنࢫالنفاياتࢫالمنتجات،ࢫوالتخفيضࢫࢭʏࢫتɢا

والتخفيضࢫمنࢫالغراماتࢫالۘܣࢫتفرضࢫعڴʄࢫالمخالفات،ࢫ

والتخفيضࢫࢭʏࢫاݍݨزاءاتࢫالۘܣࢫتتكبدɸاࢫالمؤسسةࢫعنࢫأɲشطةࢫ

مسȎبةࢫللتلوث،ࢫوتخفيضࢫࢭʏࢫمعدلاتࢫالمسؤوليةࢫالتأميɴيةࢫ

والمخاطر،ࢫفضلاࢫعنࢫتخفيضࢫالتعوʈضاتࢫالقانونيةࢫنظ؈فࢫ

ماليةࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫכضرارࢫالبيȁية،ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫتحف؈قاتࢫ

بالإضافةࢫ. نظ؈فࢫحرصɺاࢫعڴʄࢫحمايةࢫالبʋئةࢫوصيانةࢫمواردɸا

إڲʄࢫذلكࢫتحقيقࢫزʈادةࢫࢭʏࢫלيراداتࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫࢭʏࢫأسعارࢫ

المنتجاتࢫاݍݵضراءࢫلأٰڈاࢫتباعࢫȊسعرࢫأعڴʄࢫمنࢫسواɸا،ࢫوفتحࢫ

  .أسواقࢫجديدةࢫلɺذهࢫالمنتجات

 عاتࡧوטل؅قامࡧبالقوان؈نʉشرȘزࡧالتوافقࡧمعࡧالʈعزȖ :أنࢫࢫإذ

يحسنࢫمنࢫإدارةࢫالتوافقࢫࢫ14001לل؅قامࢫبمواصفاتࢫלيزوࢫ

معࢫالȘشرʉعاتࢫوالقوان؈نࢫذاتࢫالعلاقةࢫمعࢫالمؤسسة،ࢫوʉشɢلࢫ

شبكةࢫأمانࢫتحمٕڈاࢫمنࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫلاسيماࢫفيماࢫ

يخصࢫاݍݨوانبࢫالبيȁيةࢫȊسȎبࢫتناميࢫوتصاعدࢫالȘشرʉعࢫࢭʏࢫ

  .إطارࢫحمايةࢫالبʋئة

  :14001البيȁيةࡧלيزو متطلباتࡧنظامࡧלدارةࡧࡧ3.3

يتطلبࢫإɲشاءࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫتوف؈فࢫمجموعةࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاࢫࢭɺالعناصرࢫيمكنࢫتوضيح:  

  14001متطلبات نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة الدولية الإيزو): 02(الجدول رقم

  وصف الملخص  المتطلباتعناصر   المتطلبات
بيان يعد ويصادق من قبل الإدارة العليا، يعلن التزام المؤسسة تجاه البيئة   السياسة البيئية  السياسة البيئية

  .ويستخدم كإطار للتخطيط والتنفيذ
تحديد العناصر البيئية للأنشطة والمنتجات والخدمات، وتحديد المؤثرة بيئيا   الجوانب البيئية  التخطيط

  .منها
الجوانب القانونية 

  والأخرى
  .الامتثال التام للقوانين والتعليمات البيئية ومستلزماا

الأهداف والغايات 
  والبرامج البيئية

  .وضع أهداف وغايات وبرامج تتناسب مع السياسة والجوانب البيئية

المصادر والأدوار   التنفيذ والتشغيل
  والمسؤوليات

  .وتحديد الأدوار والمسؤوليات والصلاحياتضمان توافر المصادر، 

التدريب، التوعية 
  والتمكين

  .ضمان تدريب العاملين وتوعيتهم وتمكينهم من تحمل المسؤولية البيئية

  وضع أسس الاتصال الداخلي و الخارجي بقضايا البيئة  الاتصال
  .حفظ وإدامة المعلومات المتعلقة بنظام الإدارة البيئية  التوثيق

  .ضرورة السيطرة على الوثائق من خلال نظام خاص ا  ضبط الوثائق
  .التخطيط للعمليات وإدارا وفق السياسة البيئية  ضبط العمليات

  .تحديد الطوارئ المحتملة وتطوير إجراءات الاستجابة  الاستعداد للطوارئ
  .مراقبة النشاطات البيئية وقياس أدائها  المراقبة والقياس  المراقبة

  .إجراء موثق لتقييم الالتزام، لضمان تنفيذ النشاط البيئي  تقييم الالتزام
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الإجراء التصحيحي 
  لعدم المطابقة

تحديد حالات عدم المطابقة والتحري عنها واتخاذ الاجراء التصحيحي لها 
  .مع ضمان عدم تكرارها

  .الاحتفاظ بسجلات توثيق نشاطات نظام الإدارة البيئية  السجلات
  .تدقيق دوري لضمان عمل الإدارة البيئية  التدقيق الداخلي

  .مراجعة دورية للنظام مع التركيز على التحسين المستمر  مراجعة الإدارة  مراجعة الإدارة
الأداء  على  iso14000 بسمة مناخ، جبار بوكثير، أثر تطبيق نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة الدولية : المصدر

، مجلة اقتصاد المال والأعمال، جامعة حمه لخضر، - دراسة حالة مؤسسة اسمنت تبسة–المؤسسات الاقتصادية البشري في 
  .228، ص2018، جوان01، العدد03الوادي ، الجزائر، الد 

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫمواصفةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أقرتࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫالۘܣࢫتل؅قمࢫبتطبيقɺاࢫࢫ14001לيزو 

،ࢫوɸذهࢫ14001المؤسساتࢫالراغبةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫלيزو 

المتطلباتࢫترتبطࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫفالسياسةࢫالبيȁيةࢫȖستخدمࢫ

لغاياتࢫوال؄فامجࢫكإطارࢫللتخطيطࢫوالتنفيذࢫووضعࢫכɸدافࢫوا

  .8البيȁيةࢫلتȘناسبࢫمعࢫاݍݨوانبࢫالبيȁية

  

   :مɢانةࡧنظمࡧלدارةࡧالبيȁيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈةࡧوالدولية. 4

أضڍʄࢫלلمامࢫوטɸتمامࢫبالاعتباراتࢫالبيȁيةࢫوȋذلࢫɠلࢫࢫࢫࢫࢫ

اݍݨɺودࢫللتخفيفࢫأوࢫاݍݰدࢫمنࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫالبʋئة،ࢫ

وكذاࢫاتباعࢫɠلࢫالمناݠݮࢫمنࢫأجلࢫحمايْڈاࢫمنࢫأولوʈاتࢫ

المؤسساتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتحاولࢫتقوʈةࢫمركزɸاࢫوتحس؈نࢫ

نظامࢫأدا٬ڈاࢫالبيۖܣ،ࢫوعليھࢫفإنناࢫنحاولࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫ

לدارةࢫالبيȁيةࢫكأحدࢫالسبلࢫالموصلةࢫإڲʄࢫحمايةࢫالبʋئةࢫوطنياࢫ

  :وعالميا

  :مɢانةࡧنظمࡧלدارةࡧالبيȁيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈة 1.4

ʇعدࢫࢫ14001تجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزوࢫ       

منࢫأنجعࢫطرقࢫتحس؈نࢫכداءࢫالبيۖܣࢫعڴʄࢫالمدىࢫالمتوسطࢫوالبعيدࢫ

جةࢫخضوعھࢫللمراقبةࢫوالمراجعةࢫالمستمرةࢫوالدورʈةࢫɠلࢫوذلكࢫنȘي

ثلاثࢫسنواتࢫمنࢫطرفࢫالɺيئاتࢫاݍݵارجيةࢫالمɢلفةࢫȊعمليةࢫتقديمࢫ

منࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫٮڈتمࢫبتوظيفࢫ غ؈فࢫأنࢫالقليلࢫ. לشɺاد

،ࢫ14001לدارةࢫالبيȁيةࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫלيزوࢫ

لمࢫتكنࢫأيةࢫمؤسسةࢫجزائرʈةࢫࢫ2000حيثࢫأنھࢫوإڲʄࢫغايةࢫسنةࢫ

ࢫ2003،وࢭʏࢫسنةࢫࢫ1996حاصلةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالشɺادةࢫلإصدارࢫسنةࢫ

تحصلتࢫثلاثࢫمؤسساتࢫجزائرʈةࢫفقطࢫعڴʄࢫɸذهࢫالشɺادة،ࢫ

ࢫ2005مؤسساتࢫخلالࢫسنۘܣࢫࢫ06فيبلغࢫࢫليتضاعفࢫɸذاࢫالعدد

مؤسساتࢫليصلࢫࢫ07فبلغࢫࢫ2007،ࢫثمࢫازدادࢫواحدةࢫࢫسنةࢫ2006و

ࢫ06بالإضافةࢫإڲʄࢫࢫ2008مؤسسةࢫخلالࢫجانفيࢫࢫ26عددɸاࢫ

مؤسساتࢫصناعيةࢫأخرىࢫɠانتࢫࢭʏࢫطرʈقɺاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫלشɺاد،ࢫ

تحصلتࢫمؤسستانࢫجديدتانࢫعڴʄࢫɸذاࢫࢫ2011وࢭʏࢫٰڈايةࢫسنةࢫ

رتيالࢫلصناعةࢫالمخصباتࢫوכسمدةࢫفFERTIAL לشɺادࢫوɸماࢫ

للاتصالاتࢫفأصبحࢫبذلكࢫعددࢫࢫ DJEZZYالزراعيةࢫومؤسسةࢫ

. مؤسسةࢫɸ34وࢫ14001المؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫלيزوࢫ

وذلكࢫرغمࢫלعاناتࢫالماليةࢫالموجɺةࢫللمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالۘܣࢫ

توطنࢫأنظمةࢫإدارةࢫمطابقةࢫللمواصفاتࢫالقياسيةࢫالدوليةࢫלيزوࢫ

الۘܣࢫتمنحɺاࢫوزارةࢫالصناعةࢫࢫ22000وלيزوࢫ 14001،ࢫלيزوࢫ9001

منࢫخلالࢫالمخصصاتࢫالماليةࢫلصندوقࢫتحس؈نࢫالتنافسيةࢫ

منࢫتɢلفةࢫوضعࢫنظامࢫإدارةࢫ% 80الصناعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالۘܣࢫتمثلࢫ

البʋئةࢫوأيضاࢫتɢلفةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالشɺادةࢫماࢫلمࢫيتعدࢫمبلغࢫ

  .9مليونࢫدينارࢫجزائري ࢫ2לعانةࢫ

  أنظرࡧقائمةࡧכشɢالࡧوالرسومࡧالبيانية): 02(لشɢلࡧرقمࡧ

لمࢫيتعدࢫعددࢫࢫ2016-2010الملاحظࢫأنھࢫب؈نࢫسنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مواصفةࢫبقليلࢫࢫ100المواصفاتࢫالقياسيةࢫباݍݨزائرࢫسقفࢫال

ورغمࢫالنموࢫالبطيءࢫإلاࢫأنࢫالوضعࢫمازالࢫضعيفاࢫإذاࢫقورنࢫمعࢫ

ࢫ1000الدولࢫالناميةࢫכخرىࢫوحۘܢࢫالعرȋيةࢫكمصرࢫالۘܣࢫقارȋتࢫال

مواصفةࢫخلالࢫࢫ180مواصفةࢫوالمغربࢫبࢫ320اصفةࢫوتوɲسࢫبمو 

،ࢫوɸذاࢫماࢫيدعوࢫإڲʄࢫتكثيفࢫاݍݨɺودࢫومعاݍݨةࢫɠلࢫ2016سنةࢫ

  .10العوائقࢫالمطروحةࢫࢭʏࢫوجھࢫالمؤسسات

  :ࡩʏࡧالعالم14001عددࡧالمؤسساتࡧاݍݰاصلةࡧعڴʄࡧלيزوࡧࡧ2.4

  :2018إلى  2006من سنة  14001المؤسسات الحاصلة على الإيزو  تطور عدد): 03(جدول رقم 
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: على الرابط 13/09/2019التقرير السنوي لمنظمة الإيزو صدر بتاريخ : المصدر
-iso-in-reduction-shows-survey-https://emsmastery.com/2019/09/13/iso

certification/-14001     15:15على الساعة  19/03/2020اطلع عليه يوم.   

  أنظر قائمة الأشكال والرسوم البيانية ):03(الشكل رقم 

منࢫخلالࢫالتمثيلࢫالبياɲيࢫالسابقࢫيمكنࢫأنࢫنلاحظࢫأنࢫ

ɠانࢫࢭʏࢫتزايدࢫمستمرࢫمنࢫࢫ14001اعتمادࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

ࢫ360953"بࢫ2017،ࢫإڲʄࢫغايةࢫࢫ"مؤسسةࢫ128211"بࢫ2006سنةࢫ

ࢫ307059وأصبحࢫࢫ2018مؤسسة،ࢫإلاࢫأنھࢫتراجعࢫقليلاࢫࢭʏࢫسنةࢫ

ʏذاࢫالتطورࢫلعدةࢫأسباب،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴɸعودࢫʉ11مؤسسة،ࢫو:  

 ࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫوماࢫصاحبࢫʏسي؈فࢫࢭȘتطورࢫأنماطࢫال

 ذلكࢫمنࢫȖعظيمࢫدورࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫضمنࢫوظائفࢫלدارة؛

 شاطࢫبروزࢫɲيةࢫالناجمةࢫعنࢫȁالعديدࢫمنࢫالمشكلاتࢫالبي

 المؤسساتࢫטقتصادية؛

 ࢫمختلفࢫالدول؛ʏئةࢫࢭʋعاتࢫوالقوان؈نࢫݍݰمايةࢫالبʉشرȘتزايدࢫال 

  ادةࢫלيزوɺࢫشʄعززࢫاݍݰصولࢫعڴʇ14001الوضعࢫالتنافؠۜܣࢫࢫ

 للمؤسساتࢫטقتصادية؛

 يةࢫمنࢫاݍݰواجزࢫاللاجمركيةࢫللتصدير،ࢫفقدࢫȁعت؄فࢫالمعاي؈فࢫالبيȖ

العديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫنظراࢫلتعاملɺاࢫمعࢫاݍݵارجࢫتضطرࢫ

 .14001اݍݰصولࢫعڴʄࢫالمواصفةࢫالقياسيةࢫלيزو 

  :الدراسةࡧالميدانيةࡧ5

  :بطاقةࡧفنيةࡧعنࡧبلديةࡧع؈نࡧوسارةࡧ1.5

تقعࢫبلديةࢫع؈نࢫوسارةࢫشمالࢫولايةࢫاݍݨلفةࢫوتبعدࢫعٔڈاࢫمسافةࢫ      

ماليةࢫبلديةࢫبوغزولࢫࢫ100
ّ

كم،ࢫوأماࢫحدودɸاࢫفمنࢫاݍݨɺةࢫالش

لتاȊعةࢫلولايةࢫالمدية،ࢫومنࢫاݍݨɺةࢫاݍݨنوȋيةࢫبلديةࢫحا؟ۜܣࢫبحبح،ࢫا

ومنࢫاݍݨɺةࢫالشرقيةࢫبلديةࢫبٔڈار،ࢫوأخ؈فًاࢫمنࢫاݍݨɺةࢫالغرȋيةࢫ

وترتفعࢫع؈نࢫوسارةࢫعنࢫ. فتحدɸّاࢫبلديۘܣࢫسيديࢫل݀ݨالࢫوالقرنيۚܣ

م؅فًا،ࢫوتبلغࢫمساحْڈاࢫاݍݨغرافيةࢫࢫ687مستوىࢫسطحࢫالبحرࢫحواڲʏࢫ

ࢫ141239سɢاٰڈاࢫفقدࢫتجاوزࢫأماࢫعددࢫ،ࢫ2كمࢫ809.49البالغةࢫ

،ࢫوɴȋسبةࢫزʈادةࢫقدرتࢫɲ122008سمةࢫࢭʏࢫآخرࢫإحصاءࢫللسɢانࢫسنةࢫࢫ

ɲسمةࢫࢫ217375بالمئة،ࢫمعۚܢࢫذلكࢫأنࢫعددࢫسɢاٰڈاࢫيقدرࢫبࢫ04ب

وقدࢫارتقتࢫإڲʄࢫدائرةࢫخلالࢫالتقسيمࢫלداريࢫلسنةࢫ. 2019سنةࢫ

وتمتازࢫمدينةࢫ. 13 2019ثمࢫإڲʄࢫولايةࢫمنتدبةࢫوذلكࢫࢭʏࢫدʇسم؄فࢫ1984

ع؈نࢫوسارةࢫبموقعɺاࢫטس؅فاتيڋʏࢫنظراࢫلقر٭ڈاࢫمنࢫمشروعࢫالمدينةࢫ

كمࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمسافةࢫࢫ25اݍݨديدةࢫبوغزولࢫالۘܣࢫلاࢫتبعدࢫعٔڈاࢫإلاࢫ

،ࢫكماࢫيمرࢫ٭ڈاࢫطرʈقانࢫكم200العاصمةࢫاݍݨزائرࢫۂʏبئڈاࢫوȋ؈نࢫ

طرʈقࢫالوحدةࢫ( 01وطنيانࢫرئʋسيانࢫɸماࢫالطرʈقࢫالوطۚܣࢫرقمࢫ

ࢫ408يرȋطࢫالشمالࢫباݍݨنوبࢫوالطرʈقࢫالوطۚܣࢫرقمࢫالذي) לفرʈقية

    .الذيࢫيرȋطࢫالشرقࢫبالغرب

وقدࢫتمࢫببلديةࢫع؈نࢫوسارةࢫإɲشاءࢫمنطقةࢫللɴشاطاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الصناعيةࢫوذلكࢫبمق؅فحࢫمداولةࢫالمجلسࢫالشعۗܣࢫالبلديࢫ

،ࢫومصادقةࢫدائرةࢫع؈نࢫوسارةࢫ23/03/1996بتارʈخࢫࢫ44/96رقم

بتارʈخࢫࢫ38/02ولةࢫرقمبنفسࢫالتارʈخ،ࢫوقدࢫتمࢫالتعديلࢫبالمدا

،ࢫوتمࢫالمصادقةࢫعلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫالدائرةࢫبتارʈخࢫ20/04/2002

أماࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫللإɲشاءࢫفصدرࢫمنࢫولايةࢫ. 29/04/2002

وʉعودࢫכصلࢫ. 23/06/2002بتارʈخࢫࢫ825اݍݨلفةࢫتحتࢫرقم

القانوɲيࢫللأرضࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫالوɠالةࢫالعقارʈةࢫبموجبࢫقانونࢫأداريࢫ

،ࢫوقدࢫتمࢫمنحࢫإصدارࢫرخصةࢫ16/04/1996بتارʈخࢫ90/97رقم

وࢫالمساحةࢫالɢليةࢫ. 09/11/2002بتارʈخࢫ1213التقسيمࢫرقم

ɸكتارࢫࢫ25مٔڈاࢫالمساحةࢫالمستغلةࢫ. آرࢫɸ75كتارࢫوࢫࢫ28للمنطقةࢫۂʏࢫ

ɸكتارࢫوࢫࢫ03المساحةࢫالغ؈فࢫمستغلةࢫفࢼܣࢫسنۘܣࢫآر،ࢫأماࢫ72آرࢫوࢫࢫ01وࢫ

ةࢫفɺوࢫأماࢫعددࢫالوحداتࢫالموجودةࢫبالمنطق. سنۘܣࢫآرࢫ64آرࢫوࢫࢫ72

  .14وحدةࢫ42

وȋحكمࡧالموقعࡧלس؅فاتيڋʏࡧوالمقوماتࡧالɺائلةࡧاستفادتࡧبلديةࡧࡧ    

  .ع؈نࡧوسارةࡧمنࡧمشروعࡧكب؈فࡧلإنجازࡧحظ؈فةࡧصناعية

 :البطاقةࡧالتقنيةࡧلݏݰظ؈فةࡧالصناعيةࡧȊع؈نࡧوسارة
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شرɠاتࡧࡧ03مجمعࡧ: مؤسساتࡧלنجاز ɸكتار؛ࡧ400: المساحة

اݍݨزائرʈة،ࡧتيكࡧɠاتروࡧالمقاولونࡧالعربࡧالمصرʈة،ࡧكوڊʏࡧ؟ۜܣࡧ"

الدراسةࡧ ؛"اݍݨلفة" EX-Secaud :: دراسةࡧالْڈيئة ؛."לسبانية

: دراسةࡧالتأث؈ف وادࡧالسمار،ࡧالعاصمة؛ LHCC مخ؄ف: اݍݨيوتقنية

الميناءࡧاݍݨافࡧࡧ :כقسام ؛."المدية"مكتبࡧالدراساتࡧبʋتامࡧ

لݏݰاوʈات،ࡧمنطقةࡧالصناعاتࡧالغذائيةࡧالفلاحية،ࡧمنطقةࡧ

بناء،ࡧمنطقةࡧالصناعاتࡧالميɢانيكية،ࡧمنطقةࡧصناعاتࡧموادࡧال

الصناعاتࡧالمختلفة،ࡧمنطقةࡧالصناعاتࡧالبي؅فوكيماوʈة،ࡧ

قاعدةࡧاݍݰياة،ࡧمنطقةࡧالمشتلات،ࡧمحطةࡧتصفيةࡧالمياهࡧ

مليارࡧدينارࡧࡧ04.62: مبلغࡧלنجاز الصناعيةࡧالمستعملة؛

  .15جزائري 

  أنظرࡧقائمةࡧכشɢالࡧوالرسومࡧالبيانية): 04(الشɢلࡧرقمࡧ

اݍݰظ؈فةࡧ"ولكنࡧرغمࡧךجالࡧالتعاقديةࡧلإنجازࡧمشروعࡧࡧࡧࡧ    

الزʈارةࢫالۘܣࢫحظيتࢫ٭ڈاࢫمنࢫطرفࢫالوفدࢫو" الصناعيةࡧȊع؈نࡧوسارة

عبدࡧالمالكࡧسلالࡧࡧالذيࡧوضعࡧݯݨرࡧ اݍݰɢوميࢫبقيادةࢫالوزʈرࢫכول 

ࡧأنࡧɠلࡧذلكࡧلمࡧʇشفعࡧࡩʏࡧ ،2013دʇسم؄فࡧࡧࡩʏ أساسࡧالمشروع
ّ
ט

انطلاقࡧכشغالࡧبصفةࡧجدّيةࡧمنࡧطرفࡧمجمعࡧالشرɠاتࡧالثلاثةࡧ

فةࡧبالإنجاز
ّ
  .16المɢل

  :مدخلࡧإڲʄࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ2.5

  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧࡧ1.2.5

تɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫɠلࢫمدراءࢫأوࢫمسؤوڲʏࢫالبʋئةࢫأوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اݍݨودةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصادية،ࢫأماࢫعينةࢫالدراسةࢫفشملتࢫ

مجموعةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالناشطةࢫبمديةࢫع؈نࢫوسارة،ࢫسواءࢫࢭʏࢫ

اسȘبانھࢫتمࢫࢫ33المنطقةࢫالصناعيةࢫأوࢫخارجɺا،ࢫوقدࢫتمࢫتوزʉعࢫ

( اسȘبانھࢫ31التاڲʏࢫمٔڈاࢫوȋࢫ02اس؅فجاعɺاࢫɠلɺا،ࢫحيثࢫاسȘبعدناࢫ

  .صاݍݰةࢫتمࢫتحليلɺا) مؤسسة

  :أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧࡧ2.2.5

ʇعت؄فࢫטستȎيانࢫכداةࢫכساسيةࢫوالمستعملةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المعلوماتࢫوالبياناتࢫالضرورʈة،ࢫلذاࢫفقدࢫتمࢫإعدادࢫاسȘبانةࢫ

تضمنتࢫقائمةࢫمنࢫכسئلةࢫالمحددةࢫمسبقاࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫالتأط؈فࢫ

اعتمادهࢫࢭʏࢫالدراسةࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫاختبارࢫࢫالنظريࢫالذيࢫتم

وعليھࢫفقدࢫتضمنتࢫ. الفرضياتࢫوتحقيقࢫالɺدفࢫمنࢫالموضوع

  :سؤטࢫمقسمةࢫإڲʄࢫجزئ؈نࢫɠالتاڲʏࢫ18استمارةࢫטستȎيانࢫ

يتمحورࢫحولࢫכسئلةࢫالمتعلقةࢫبالبياناتࢫاݍݵاصةࢫ: اݍݨزءࡧכول 

،ࢫ14001بالمؤسسةࢫشɢلࢫالملكية،ࢫحصولࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫלيزو 

،ࢫشɢلࢫ لࢫالوظيفي،ࢫعددࢫالعامل؈ن،ࢫɲشاطࢫالمؤسسةالمجا

  .النفايات،ࢫحادثࢫبيۖܣ،ࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالبʋئة

  :اشتملࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫعڴʄࢫمحورʈنࢫأساسي؈نࢫ:اݍݨزءࡧالثاɲي

ʇشملࢫالعباراتࢫاݍݵاصةࢫبالمعوقاتࢫالداخليةࢫلتبۚܣࢫࢫ:المحورࡧכول -

ࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة،ࢫࢫ14001نظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزوࢫ

  .عباراتࢫ05تضمنࢫو 

ʇشملࢫالعباراتࢫاݍݵاصةࢫبالمعوقاتࢫاݍݵارجيةࢫ: المحورࡧالثاɲي-

ࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫࢫ14001لتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزوࢫ

  .عباراتࢫ05الدراسة،ࢫوتضمنࢫ

ولتحوʈلࢫإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫإڲʄࢫبياناتࢫكميةࢫتمࢫاستخدامࢫ

وȋاعتبارهࢫلɢونھࢫأك؆فࢫȖعب؈فاࢫوتنوعاࢫ" ليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ"مقياسࢫ

  .ʇعطيࢫمجالاتࢫأوسعࢫللإجابة

  مقياس ليكارت الخماسي):04(الجدول رقم 

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  التصنيف
  5  4  3  2  1  الدرجة

  )5- 4.2(  )4.2- 3.4(  )3.4- 2.6(  )2.6- 1.8(  )1.8- 1(  المتوسط المرجح
  .114، ص2006، دار وائل للنشر، عمان، 1، ط- الدليل التطبيقي–محمد عبد الفتاح الصيرفي، البحث :المصدر

  :نستعرض من خلال الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب مجموعة من الخصائص: خصائص عينة الدراسة 3.2.5

  توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص ):05(الجدول رقم

  المرتبة  %النسبة  التكرار  الجزئيةالانحراف المتوسط   الخاصية



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧࡧࡧ4عددࡧ12مجلدࡧȋالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتو 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
85 

 

  المعياري  الحسابي
  02  12.9  04  عامة  0.44  1.93  الملكية

  01  80.6  25  خاصة
  03  6.50  02  مختلطة

  01  77.4  24  مدير المؤسسة  0.65  1.32  الوظيفة
  02  12.9  04  مسؤول مصلحة الجودة
  03  9.7  03  مسؤول مصلحة البيئة

الحصول على 
  14001الإيزو

  02  00  00  نعم  0.00  2.00
  01  100  31  لا

حجم المؤسسة وعدد 
  العمال

 مؤسسة01-09  0.73  2.16
  مصغرة

06  19.4  03  

  01  45.2  14  مؤسسة صغيرة10-49
  02  35.4  11  وسطةممؤسسة50-25

  01  22.6  07  صناعة غذائية  1.80  3.51  نوعية نشاط المؤسسة
  06  09.7  03  صناعة كيماوية

  05  12.9  04  صناعة إلكترونية
  02  19.4  06  خدمات

  02  19.4  06  صناعة مواد البناء
  04  16.1  05  صناعات أخرى

  02  25.8  08  نفايات سائلة  0.88  2.38  شكل النفايات
  03  09.7  03  مخلفات غازية
  01  64.5  20  نفايات صلبة

تعرض المؤسسة لحادث 
  بيئي

  02  09.7  03  نعم  0.30  1.90
  01  90.3  28  لا

  02  19.4  06  نعم  0.40  1.80  التأثير على البيئة
  01  80.6  25  لا

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الباحثين: المصدر

منࢫالمؤسساتࢫالمدروسةࢫۂʏࢫخاصةࢫوɸوࢫعاملࢫقويࢫࢫ%  80.6  :منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيمكنࢫأنࢫنلاحظࢫمايڴʏࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ%12.9مقارنةࢫبࢫࢫ14001لدعمɺاࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫنظامࢫלيزو 
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مؤسساتࢫمختلطة،ࢫوالۘܣࢫلاࢫيɢونࢫࢫ%6.5مؤسساتࢫعامةࢫوࢫ

 .القرارࢫالٔڈاǿيࢫفٕڈاࢫبيدࢫالمسؤولࢫالمستجوب

 77.4% مࢫمدراء،ࢫوࢫɸ؈نࢫȋمسؤولࢫࢫ%12.9منࢫالمستجو

لبʋئةࢫفتقدرࢫالɴسبةࢫمصݏݰةࢫاݍݨودة،ࢫأماࢫمسؤولࢫمصݏݰةࢫا

وۂʏࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫونقصࢫمثلࢫɸذهࢫالمصݏݰةࢫࢫࢫ0%9.7ب

 .ʇ14001عت؄فࢫعائقاࢫمنࢫأجلࢫتبۚܣࢫنظامࢫלيزو 

 ࢫنظامࢫʄلࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫلاࢫتحتويࢫعڴɠ

 .%100وɴȋسبةࢫࢫ14001לيزو 

 19.4%مؤسساتࢫصغ؈فة،ࢫࢫ%45.2مؤسساتࢫمصغرة،ࢫࢫ

سةࢫمؤسساتࢫمتوسطة،ࢫومنھࢫɠلماࢫɠانࢫݯݨمࢫالمؤسࢫ35.4%

 .14001صغ؈فاࢫɠلماࢫɠانࢫذلكࢫعائقاࢫلɺاࢫلتبۚܣࢫنظامࢫלيزو 

 22.6%ࢫمجالࢫالصناعةࢫالغذائية،ࢫأماࢫࢫʏعملࢫࢭȖ09.7%ࢫ

ࢭʏࢫȖ12.9%عملࢫࢭʏࢫميدانࢫالصناعةࢫالكيمياوʈة،ࢫوɲسبةࢫ

مؤسساتࢫخدماتية،ࢫࢫ%19.4ميدانࢫالصناعةࢫלلك؅فونية،ࢫ

مجالاتࢫࢫ%16.1تɴشطࢫࢭʏࢫصناعةࢫموادࢫالبناء،ࢫࢫ19.4%

ونوعࢫالɴشاطࢫلاࢫʇعت؄فࢫعائقاࢫمنࢫأجلࢫتبۚܣࢫنظامࢫ. أخرى 

 .14001לيزو 

 25.8%منࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫتطرحࢫنفاياتࢫسائلة،ࢫࢫ

. تطرحࢫنفاياتࢫصلبةࢫ%64.5تطرحࢫنفاياتࢫغازʈة،ࢫوࢫ%09.7و

وشɢلࢫالنفاياتࢫلاࢫʇعت؄فࢫعائقاࢫمنࢫأجلࢫتبۚܣࢫنظامࢫ

  . 14001לيزو 

 94.3%ةࢫلمࢫتتعرضࢫݍݰادثࢫبيۖܣ،ࢫمنࢫالمؤسساتࢫالمدروسࢫ

Ȗعرضتࢫݍݰادثࢫبيۖܣ،ࢫوɠلماࢫȖعرضتࢫمؤسسةࢫࢫ%05.7بʋنماࢫ

،ࢫ14001ݍݰادثࢫبيۖܣࢫɠلماࢫɠانࢫذلكࢫدافعاࢫلتبۚܣࢫنظامࢫלيزو 

 .والعكسࢫܵݰيح

 19.4%ئة،ࢫࢫʋࢫالبʄاࢫتأث؈فࢫسلۗܣࢫعڴɺعت؄فࢫبأنࢫلȖمنࢫالمؤسساتࢫ

مٔڈاࢫȖعت؄فࢫالعكسࢫوɸوࢫعائقࢫكب؈فࢫمنࢫأجلࢫتبۚܣࢫࢫ%80.6و

  . 14001نظامࢫלيزو 

  :ثباتࡧعينةࡧالدراسةࡧ3.5

ࡧالمؤشرࡧكرونباخ ࡧباستخدام ࡧالعينة ࡧثبات قمناباستخدامࢫ:قياس

ʏالتاڲɠيجةࢫȘانتࢫالنɢمعاملࢫكرونباخࢫلقياسࢫثباتࢫالعينةࢫف:  

  معاملࢫكرونباخ):06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

N of 

Items  

Cronbach's 

Alpha  

18  0.857  

منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

SPSS   

ࢫكرونباخࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمعامل ࢫأن ࢫنجد ࢫعليھ ࢫالمتحصل ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

ࢫ ࢫأنّ ࢫʇ0,857ساوي ࢫالقول ࢫيمكننا ʏالتاڲȋࢫتمتازࢫࢫو ࢫالدراسة عينة

ࢫقياسࢫ ʏࢫࢭ ࢫטستȎيان ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫمن ࢫيمكن ࢫممّا ࢫمقبول بȞبات

ࢫإمɢانية ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمدروسة ࢫعڴʄࢫࢫالمتغ؈فات ࢫטستȎيان ࢫنتائج Ȗعميم

  .ɠلࢫمجتمعࢫالدراسة

  : تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧכولࡧمنࡧטستȎيانࡧ4.5

  :14001المعوقات الداخلية لتبني نظام الإدارة البيئية الإيزو ):07(الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب  %النسبة

عدم المعرفة الكافية لإدارة مؤسستكم بنظام الإدارة البيئية الإيزو   01
  ومتطلباا يعيق عملية الحصول على هاته الشهادة  14001

2.38  
  

1.33  74  03  

غياب الإطارات المكونة في اال البيئي لدى مؤسستكم يعرقل   02
  14001عملية الانخراط في مسار الحصول على شهادة الإيزو 

2.22  
  

0.99  69  05  

نقص وعي الموظفين لدى مؤسستكم يعيق عملية الانخراط في   03
  14001مسار الحصول على شهادة الإيزو 

2.29  
  

1.10  71  04  

عالية مقارنة بإمكانيات 14001تكلفة تبني نظام الإيزو  04
  مؤسستكم

2.41  1.31  75  02  

  01  78  1.23  2.51الوثائق والإجراءات المعقدة للحصول على شهادة الإيزو   05
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يعيق مؤسستكم للإنخراط في مسار الحصول على هاته  14001
  الشهادة

  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  ثينمن إعداد الباح :المصدر

  :مايڴʏمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيمكنࢫأنࢫنلاحظࢫ

 الوثائقࢫوלجراءاتࢫالمعقدةࢫ: "القائلة" 05"الفقرةࢫرقمࢫ

ʇعيقࢫمؤسستكمࢫࢫ14001لݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫלيزوࢫ

نالتࢫالرتبةࢫ" للإنخراطࢫࢭʏࢫمسارࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸاتھࢫالشɺادة

أيࢫأنࢫࢫ2.51: כوڲʄࢫࢭʏࢫכɸميةࢫوȋمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫب

ماࢫأغلبࢫלجاباتࢫجاءتࢫبالموافقةࢫعڴʄࢫمضمونࢫالعبارةࢫم

ʇعۚܣࢫاسȘشعارࢫالمستجوȋ؈نࢫللإجراءاتࢫالمعقدةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ

خاصةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫكماࢫأنࢫטنحرافࢫࢫ14001شɺادةࢫלيزو 

تب؈نࢫتقاربࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫ وۂʏࢫقيمةࢫ1.23المعياريࢫبلغࢫ

 .حولࢫɸذهࢫالعبارة

 ࢫالمجالࢫࢫ: "القائلة" 02"الفقرةࢫرقمࢫʏونةࢫࢭɢغيابࢫלطاراتࢫالم

كمࢫʇعرقلࢫعمليةࢫטنخراطࢫࢭʏࢫمسارࢫالبيۖܣࢫلدىࢫمؤسست

نالتࢫالرتبةࢫכخ؈فةࢫ"  14001اݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫלيزوࢫ

وانحرافࢫࢫ2.22وȋمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢫࢫࢫ%69بɴسبةࢫ

مماࢫʇعۚܣࢫأنࢫأغلبࢫالمستجوȋ؈نࢫقدࢫࢫ0.99معياريࢫيقدرࢫب

أجابواࢫبالرفضࢫلمضمونࢫالسؤالࢫمعࢫتوافقࢫɲسۗܣࢫࢭʏࢫ

לطاراتࢫالمɢونةࢫࢭʏࢫالمواقف،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫعدمࢫاعتبارࢫغيابࢫ

المجالࢫالبيۖܣࢫʇعرقلࢫعمليةࢫטنخراطࢫࢭʏࢫمسارࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

  .14001شɺادةࢫלيزو 

  :تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲيࡧمنࡧטستȎيانࡧ5.5

المعوقاتࢫاݍݵارجيةࢫلتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫࢫ):08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

14001לيزو 

  

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب  %النسبة

ضعف مستوى وعي اتمع بالبيئية يجعل مؤسستكم لا تعتبر   01
  من أولوياا  14001الحصول على شهادة الإيزو 

2.25  1.36  70  
  

04  

ضعف المنافسة في مجال نشاط مؤسستكم يجعل منها لا تعتبر   02
  من أولوياا  14001 الحصول على شهادة الإيزو

3.09  1.30  96  01  

غياب الرقابة والضغط الحكومي في اال البيئي يجعل من   03
  14001مؤسستكم غير مهتمة بالحصول على شهادة الإيزو 

2.61  1.28  81  02  

غياب ضغوط الجمعيات الخاصة بحماية البيئة  يجعل الحصول على   04
  مؤسستكمليس من أولويات   14001شهادة الإيزو 

2.18  1.23  77  03  

زبائن مؤسستكم غير مهتمين بحصول مؤسستكم أو عدم   05
  14001حصولها على شهادة الإيزو 

2.00  1.09  62  05  

   spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الباحثين :المصدر

      
ʏمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫماࢫيڴ:  



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- رࡧࡧࡧ4عددࡧ12مجلدࡧȋالسنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتو 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
89 

 

 شاطࢫ : "القائلة" 02"الفقرةࢫرقمࢫɲࢫمجالࢫʏضعفࢫالمنافسةࢫࢭ

مؤسستكمࢫيجعلࢫمٔڈاࢫلاࢫȖعت؄فࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫלيزوࢫ

ࢫࢫ%96نالتࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫبɴسبةࢫ" منࢫأولوʈاٮڈاࢫࢫ14001

ࢫ1.30وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ3.09ومتوسطࢫحساȌيࢫقدرࢫب

مماࢫʇعۚܣࢫأنࢫضعفࢫالمنافسةࢫمنࢫالعواملࢫاݍݵارجيةࢫالقوʈةࢫ

 .14001لعدمࢫتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

 تم؈نࢫࢫ: "القائلة" 05"الفقرةࢫرقمࢫɺائنࢫمؤسستكمࢫغ؈فࢫمȋز

بحصولࢫمؤسستكمࢫأوࢫعدمࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫشɺادةࢫלيزوࢫ

ومتوسطࢫقدرࢫبࢫࢫ%62نالتࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبɴسبةࢫ" 14001

وɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫأنࢫأغلبࢫࢫ1.09وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫࢫ2.00

 .المستجوȋ؈نࢫقدࢫأجابواࢫبالرفضࢫعڴʄࢫɸاتھࢫالعبارة

  : اݍݵاتمة. 6

يمكنࢫالقولࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫɸذاࢫالبحثࢫأنࢫتبۚܣࢫنظامࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫطرفࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫࢫ14001לيزو 

سيؤديࢫإڲʄࢫحصولɺاࢫالمنطقةࢫالصناعيةࢫلمدينةࢫع؈نࢫوسارةࢫ

عڴʄࢫعدةࢫفوائد،ࢫمٔڈاࢫاݍݵاصةࢫبمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫحمايةࢫالبʋئة،ࢫ

ومٔڈاࢫاݍݵاصةࢫب؅فشيدࢫاسْڈلاكࢫالمواردࢫوالطاقة،ࢫبالإضافةࢫ

إڲʄࢫتحقيقࢫوفرةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالماڲʏ،ࢫوزʈادةࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫ

،ࢫإلاࢫأنࢫطرʈقࢫاݍݰصولࢫ...باستقطابࢫالمسْڈلك؈نࢫاݍݵضر

لسɺلࢫبلࢫتتوسطھࢫالعديدࢫلʋسࢫباࢫ14001عڴʄࢫشɺادةࢫלيزو 

ʏتْڈاࢫنتائجࢫالدراسةࢫكماࢫيڴȎمنࢫالعقباتࢫأث:  

 ࢫتبۚܣࢫʄالملكيةࢫالعامةࢫللمؤسساتࢫعائقࢫأمامࢫقدرٮڈاࢫعڴ

 ؛14001نظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

 صغرࢫݯݨمࢫالمؤسساتࢫونقصࢫعددࢫالعمالࢫعائقࢫأمامࢫ

 ؛14001قدرٮڈاࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

 اࢫاقتناعࢫمديريࢫالمɺسࢫلʋؤسساتࢫبفكرةࢫأنࢫمؤسسْڈمࢫل

أيࢫضررࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫعائقࢫأمامࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫنظامࢫ

 ؛ࢫ14001לدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

 ادةࢫɺࢫشʄالوثائقࢫوלجراءاتࢫالمعقدةࢫلݏݰصولࢫعڴ

عائقࢫأمامࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫࢫ14001לيزو 

 ؛14001البيȁيةࢫלيزو 

  لفةࢫالعاليةࢫلتبۚܣࢫنظامࢫלɢمقارنةࢫࢫ14001يزوࢫالت

عائقࢫأمامࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫنظامࢫࢫبإمɢاناتࢫالمؤسسات

 ؛14001לدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

 شاطࢫالمؤسساتɲࢫمجالࢫʏسࢫحافزاࢫࢫضعفࢫالمنافسةࢫࢭʋل

 ؛14001لتبۚܣࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

 ࢫالمجالࢫʏغيابࢫالرقابةࢫوضغوطࢫاݍݨمعياتࢫالناشطةࢫࢭ

قدرٮڈاࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫنظامࢫࢫعائقࢫأمامࢫالبيۖܣࢫعڴʄࢫالمؤسسات

  .14001לدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

  :منࡧخلالࡧنتائجࡧالدراسةࡧيمكنࡧسردࡧالتوصياتࡧالتاليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 اسبࢫטقتصاديةࢫɢةࢫبالمʈتوعيةࢫمديريࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائر

ࢫ14001والتجارʈةࢫجراءࢫتطبيقࢫنظامࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

قدراٮڈاࢫࢫالذيࢫيحققࢫللمؤسسةࢫوفراتࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫوزʈادة

 التنافسيةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالۘܣࢫتفرضࢫقيوداࢫبيȁيةࢫمȘشددة؛

 ادةࢫقدرٮڈاࢫللتأث؈فࢫʈيةࢫالوطنيةࢫوزȁةࢫالسياساتࢫالبيʈتقو

عڴʄࢫسلوكࢫالمؤسساتࢫالملوثةࢫودفعɺاࢫنحوࢫتبۚܣࢫنظامࢫ

 לدارةࢫالبيȁية؛

 ࢫʏيئاتࢫالوطنيةࢫالمتخصصةࢫوالفاعلةࢫࢭɺادةࢫعددࢫالʈز

ʈࢫتطبيقࢫنظامࢫمرافقةࢫومساعدةࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʄةࢫعڴ

وعدمࢫטعتمادࢫفقطࢫعڴʄࢫࢫ14001לدارةࢫالبيȁيةࢫלيزو 

 ؛LANORالمعɺدࢫاݍݨزائريࢫللتقيʋسࢫ

 ࢫحسباٰڈمࢫʏتوعيةࢫالمسْڈلك؈نࢫالذينࢫلاࢫيأخذونࢫࢭ

 טعتباراتࢫالبيȁيةࢫعندࢫشرا٬ڈمࢫللسلعࢫواݍݵدمات؛

 ࢫכسواقࢫʏيةࢫمشددةࢫࢭȁضرورةࢫفرضࢫشروطࢫوقيودࢫبي

المؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمحلية،ࢫلأنࢫأغلبࢫ

 الȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫولاࢫتصدرࢫمنتجاٮڈا؛

 ࢫالمجالࢫالبيۖܣࢫللرفعࢫمنࢫʏوميةࢫࢭɢشديدࢫالرقابةࢫاݍݰȖ

اݍݰرصࢫوȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫالبيȁيةࢫللمؤسساتࢫ

 .טقتصادية

  :الأشكال والرسوم البيانية. 7
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 السنةࡧالثانيةࡧعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

على تفعيل وتطوير 
SOMIPHOS ،

211.  

201  

دراسة مجموعة من المؤسسات 
جامعة فرحات 

-2006خلال الفترة 

  
https://emsmastery.com/2019/09/13/iso

 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

السنةࡧالثانيةࡧعشرࡧ2020أكتوȋرࡧ
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على تفعيل وتطوير  14000

SOMIPHOSدراسة حالة الشركة الجزائرية لمناجم الفوسفات 
211، ص22، العدد 

2010 -2016

دراسة مجموعة من المؤسسات 
جامعة فرحات ، ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية

خلال الفترة عالميا  14001

https://emsmastery.com/2019/09/13/iso

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

أكتوȋرࡧࡧࡧ4عددࡧ12مجلدࡧ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

14000راشي طارق، بروش زين الدين، أثر تبني الإدارة البيئية وفقا لمواصفات الإيزو 
دراسة حالة الشركة الجزائرية لمناجم الفوسفات 

، العدد 11، المدرسة العليا للتجارة، الد 

10في الجزائر خلال الفترة 

دراسة مجموعة من المؤسسات  –جابر دهيمي، آثار الممارسات البيئية على أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية

14001منحنى بياني يوضح تطور عدد المؤسسات الحاصلة على الإيزو 

https://emsmastery.com/2019/09/13/iso

  . 15:15عڴʄࢫالساعةࢫ

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

مجلدࡧ                                                                                  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
90 

راشي طارق، بروش زين الدين، أثر تبني الإدارة البيئية وفقا لمواصفات الإيزو 
دراسة حالة الشركة الجزائرية لمناجم الفوسفات 

، المدرسة العليا للتجارة، الد 
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