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 نظر وجɺة من مستقاة رؤʈة: טجتماعية اݍݵدمة بمɺنة اݍݨزائري  المجتمڥʏ טع؅فاف

  الطلبة

Algerian community recognition of the social work profession: A 

student’s perspective 
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ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحديدࢫمستوىࢫטع؅فافࢫالمجتمڥʏࢫاݍݨزائريࢫبمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫحيثࢫتɴت׿ܣࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

إڲʄࢫنمطࢫالدراساتࢫالوصفيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالك׿ܣ،ࢫباستخدامࢫعينةࢫاحتماليةࢫعنࢫطرʈقࢫالمܦݳࢫטجتماڤʏࢫبأسلوبࢫ

ࢫ ࢫطلبةࢫالماس؅فࢫللسنة ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫنظرࢫاݍݰصرࢫالشامل ࢫوجɺة ࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمن ࢫبالشلف ʏࢫبوعڴ ࢫبن ࢫحسʋبة ࢫجامعة ʏࢫࢭ الثانية

ࢫ ࢫالدراسة ࢫمجتمع ʏࢫإجماڲ ࢫبلغ ࢫوقد ࢫوטجتماعية) 55(الطلبة، ࢫטɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫعڴʄࢫ. من ࢫالباحث اعتمد

لاستخراجࢫ) SPSS(ماعيةࢫمقياسࢫمنࢫإعداده،ࢫوȌعدࢫالتأكدࢫمنࢫصدقھࢫوثباتھ،ࢫتمّࢫاستخدامࢫالرزمةࢫלحصائيـةࢫللعلومࢫטجت

ࢫموضوعࢫ ࢫطبيعة ࢫمع ࢫتȘناسب ࢫالۘܣ ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨات ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫوذلك ࢫومناقشْڈا، ࢫوتحليلɺا النتائج

كشفتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنࢫاستجاباتࢫالطلبةࢫعڴʄࢫمحاورࢫטع؅فافࢫالمجتمڥʏࢫاݍݨزائريࢫبمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫ. الدراسة

سساتࢫالممارسةࢫالمɺنية،ࢫטع؅فافࢫالمجتمڥʏࢫبالمɺنة،ࢫخرʈڋʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫتفاعلࢫالمɺنةࢫمعࢫمؤ (والمرتبطةࢫبمتغ؈فاتࢫ

  .،ࢫجاءتࢫمنخفضة)قضاياࢫالمجتمع

  .טع؅فافࢫالمجتمڥʏ،ࢫالتعليم،ࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫالمعوقاتࢫ:ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract:   

The study aimed to Algerian community recognition of the social work profession. 
This study belongs to the pattern of descriptive studies by depending on the 
quantitative methodology by using a probability sample by means of the social 
survey in the comprehensive reckoning style on all the master’s students of the 
second year at the University of Hassiba ben Bouali - Chelif - in Algeria from the 
point of view of the students. The total number of the study population was (55) 
male and female students in the Faculty of Humanities and Social Sciences at the 
University of Hassiba ben Bouali - Chelif - in Algeria. The researcher depended on 
a measure which he prepared. After making sure of its validity and reliability, the 
Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) was used to get the results, analyze 
them and discuss them. This was by depending on a group of statistical treatments 
which suit the nature of the topic of the study. The results of the study indicated 
that the responses of the students to the axes of Algerian community recognition of 
the social work profession which are connected with the variables of (professional 
practice institutions, societal/ community recognition of the profession, social 
work graduates, the interaction of the profession with the community issues) were 
low. 

Keywords: Community Recognition, Education, Social Work, Impediments. 
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 :مشɢلةࡧالدراسةࡧوלطارࡧالنظري 

قــدرةࢫࢫLynne M Healy and Gidraph G Wairireتنــاقشࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ــــرʈج؈نࢫ ــــــةࢫטجتماعيـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫإعـــــــدادࢫاݍݵـــ ال؄ـــــــفامجࢫالتعليميـــــــةࢫلݏݵدمـ

للمســاɸمةࢫࢭــʏࢫمواجɺــةࢫالتحـــدياتࢫטجتماعيــةࢫלɲســانيةࢫوالبيȁيـــة،ࢫ

ࢫمـــنࢫ
ً
ࢫɸامــا

ً
ࢫقياديـــا

ً
بحيــثࢫأنࢫالقطــاعࢫالتعلي׿ـــܣࢫيجــبࢫأنࢫيلعــبࢫدورا

ــــدࢫمـــــنࢫ ـــوبࢫɸـــــوࢫمزʈـ ـــوث،ࢫوʈؤكــــدـانࢫأنࢫالمطلــ خـــــلالࢫالتــــدـرʈبࢫوالبحــ

ـــــــقࢫعڴــــــــʄࢫالمنــــــــاݠݮࢫمثـــــــلـࢫا ــــةࢫوטقتصــــــــادية،ࢫال؅فك؈ـ لتنميــــــــةࢫטجتماعيــــ

ʏامــلࢫטجتمـــاڤɢســـانࢫوالتɲوحقــوقࢫל)Healy, Lynne M and 

Wairire, Gidraph G, 2014 .(ࢫمـنࢫ
ً
 & Louise Grantوʉشـددࢫكـلا

Gail Kinmanࢫࢫʏيࢫטجتمـــــاڤǿࢫنطـــــاقࢫواســـــعࢫحاجـــــةࢫכخصـــــاʄوعڴـــــ

ـــدرةࢫعڴـــــʄࢫالتكيـــــفࢫࢭـــــʏࢫالقـــــوىࢫ ،ࢫوʈؤكـــــدانࢫأنࢫبنـــــاءࢫالقــ
ً
ليɢـــــونࢫمرنـــــا

ʏعلــــيمࢫࢫالعاملــــةࢫࢭــــȖࢫʏࢫࢭــــ
ً
ࢫأساســــيا

ً
ـــرا المســــتقبلࢫيɴبڧــــʏࢫأنࢫيɢــــونࢫعنصـ

،ࢫوقـدࢫأصـبحࢫȖعلـيمࢫ)Grant & Kinman, 2012(اݍݵدمـةࢫטجتماعيـة

ـــةࢫ اݍݵدمــــةࢫטجتماعيــــةࢫعڴـــــʄࢫنحــــوࢫم؅قايــــدࢫجـــــزءࢫلاࢫيتجــــزأࢫمــــنࢫأنظمــ

التعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫأنحــــاءࢫالعــــالم،ࢫومــــعࢫذلــــك،ࢫࢭــــʏࢫكث؈ــــفࢫمــــنࢫ

ــــا ـــــــوʈرࢫوتحــــــــديثࢫمنــــ ـــفࢫالطلــــــــبࢫعڴــــــــʄࢫتطـ ــــةࢫالبلــــــــدانࢫʇعت؄ـــــ ݠݮࢫاݍݵدمــــ

 ,Ahmadi(טجتماعيـةࢫʇشـɢلࢫتحـدياتࢫلمعل׿ــܣࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـة

2003.( 

ࢫاقتصاديةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫضغوط ࢫمن ࢫتتضمنھ ࢫبما ࢫالراɸنة ࢫالمرحلة إن

ࢫمشكلاتࢫ ࢫمن ࢫعٔڈا ࢫيɴتج ࢫوما ࢫالنامية ࢫالدول ʄࢫعڴ واجتماعية

ࢫالم؅قايدࢫبالمنظورࢫالتنمويࢫ ࢫتتطلبࢫטɸتمام اجتماعيةࢫواقتصادية،

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالتجاربࢫلݏݵدمة ࢫوتبادل ࢫטحتياجات، ࢫإطارࢫتطور ʄࢭ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫبقيم ࢫالتنمية ࢫقيم ࢫولارتباط ࢫالدول، ࢫب؈ن واݍݵ؄فات

ࢫوالعدالةࢫ ࢫوالȎشري ʏࢫטجتماڤ ࢫبالاسȘثمار ࢫوטɸتمام טجتماعية

ࢫتدعيمࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫإلا ࢫذلك ࢫيتأȖى ࢫولا ࢫوالديمقراطية، والمساواة

ɠࢫ ࢫوخصوصية ࢫتتلاءم ࢫטجتماعية ࢫلݏݵدمة ࢫممارسة لࢫوترسيخ

ࢫومعارفࢫ ࢫللممارسة ࢫنماذج ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫفقط ࢫولʋس مجتمع

غرȋية،ࢫوكذلكࢫمواكبةࢫمناݠݮࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫبالدولةࢫالناميةࢫ

لتلكࢫالتطورات،ࢫمنࢫخلالࢫالدعوةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫכبحاثࢫوالدراساتࢫ

ࢫثمࢫ ࢫومن ࢫالنامية، ࢫبالدول ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫبأوضاع ࢫٮڈتم الۘܣ

ࢫلت ࢫومعارفɺا، ࢫومعارفࢫتطوʈرࢫممارساٮڈا ࢫلقيم ࢫأك؆فࢫفاعلية طبيق

ࢫالمشكلاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫتركز ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫوخاصة ࢫטجتماعية اݍݵدمة

טجتماعيةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالتنوعࢫوالتطوʈر،ࢫومٔڈاࢫالفقر،ࢫȖشوهࢫالبۚܢࢫ

ࢫالصراعࢫ ࢫوأشɢال ࢫوטقتصادية، ࢫטجتماعية ࢫللنظم التحتية

ࢫحقوقࢫ ࢫاح؅فام ࢫوعدم ࢫالسيا؟ۜܣ، ࢫכمن ࢫواɲعدام ،ʏטجتماڤ

ࢫو  ࢫטجتماعيةלɲسان ࢫ)Estes, 1997(وغ؈فɸا...العدالة ࢫأشارࢫ، حيث

Estes (1992)ࢫأداءࢫࢫ ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫعدد ࢫوجود ʄإڲ

ࢫȖشمل ʏࢫوۂ ࢫالتعليمية، ࢫمتطلباتࢫ: المنظمات ࢫالمتنافسة، المصاݍݳ

ࢫومصاݍݳࢫ ࢫالمحتمل؈ن ࢫوالموظف؈ن ࢫالطلاب ࢫمطالب ࢫטعتماد، ɸيئة

ࢫمن ࢫالتنظيميةࢫࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫومعࢫذلكࢫالعديد العقبات

ࢫالمناݠݮࢫ ʏࢫࢭ ࢫجديد ࢫمحتوى ࢫتقديم ࢫالصعب ࢫمن ࢫيɢون ࢫقد الممكنة

 ).Nagy & Falk, 2000(الدراسيةࢫمɺماࢫɠانتࢫمفيدة

ولقدࢫأكدتࢫالكتاباتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتحس؈نࢫجودةࢫ ʏمࢫࢭɺسʇعليمࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫȖتحديثࢫمناݠݮࢫ

ࢫوتحس؈ن ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫكماࢫࢫالمɺنة ࢫالعملاء، ʄࢫاڲ ࢫالمقدمة اݍݵدمات

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫȖعليم ࢫمجلس  Council on Socialيؤكد

Work Education (C.S.W.E)ࢫبحوثࢫࢫ ࢫتتجھ ࢫأن ࢫضرورة ʄعڴ

ࢫقدرࢫ ʄࢫعڴ ࢫدراسية ࢫلمناݠݮ ࢫللتوصل ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ودراسات

ࢫالمعرفيةࢫ ࢫبالأطر ࢫالدارس؈ن ࢫتزوʈد ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨودة ࢫمن عال

ɺࢫوالم ࢫכخصاǿيࢫوالقيمية ࢫعمل ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ارʈة

ʏטجتماڤ)Lieberman & Severson, 1998.(  

حيثࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالدراسةࢫمحاولةࢫللإسɺامࢫࢭʏࢫصياغةࢫأɠاديميـةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مɺنيـــةࢫجديـــدةࢫمــــنࢫأجـــلࢫضـــمانࢫرفــــعࢫمســـتوىࢫטع؅ـــفافࢫالمجتمڥــــʏࢫ

ـــةࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫالطلبــــةࢫࢭــــʏࢫ اݍݨزائــــريࢫبمɺنــــةࢫاݍݵدمــــةࢫטجتماعيـ

الشـــلفࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائــــر،ࢫومـــنࢫɸنـــاࢫتتحــــدࢫجامعــةـࢫحســـʋبةࢫبـــنࢫبــــوعڴʏࢫب

مشــɢلةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫمســتوىࢫטع؅ــفافࢫالمجتمڥــʏࢫاݍݨزائــرـيࢫ

بمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫمحاولةࢫللتوصلࢫ

اڲʄࢫتصورࢫمق؅فحࢫلرفعࢫمستوىࢫטع؅فافࢫالمجتمڥـʏࢫاݍݨزائـريࢫبمɺنـةࢫ

 .اݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  :أɸدافࡧالدراسة



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- يةࡧعشرثانالسنةࡧالࡧ2020 جانفي 1عددࡧ12مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
904 

 

ٮڈـدفࡧɸـذهࡧالدراسـةࡧاڲـʄࡧتحديـدࡧمسـتوىࡧטع؅ـفافࡧالمجتمڥــʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

اݍݨزائــريࡧبمɺنــةࡧاݍݵدمــةࡧטجتماعيــةࡧمــنࡧوجɺــةࡧنظــرࡧالطلبــةࡧࡩــʏࡧ

جامعـةࡧحســʋبةࡧبــنࡧبــوعڴʏࡧبالشــلفࡧࡩــʏࡧاݍݨزائــر،ࡧوذلــكࡧࡩــʏࡧضــوءࡧ

مؤسسـاتࢫالممارســةࢫالمɺنيـة،ࢫטع؅ــفافࢫالمجتمڥــʏࢫ(: المتغ؈ـفاتࡧךتيــة

ــــ ــــةࢫمــــــعࢫقضــــــاياࢫبالمɺنـــــة،ࢫخرʈڋــــــʏࢫاݍݵدمــــــةࢫטجتماعيــ ــــلࢫالمɺنــ ة،ࢫتفاعـ

ـــع ــــعࢫ). المجتمـــ ــــ؇نࢫلرفــ ــــʄࢫتصــــــورࢫمق؅ــــــفحࢫومقــ ــــلࢫاڲــ ـــــافةࢫاڲــــــʄࢫالتوصــ اضـ

  .مستوىࢫטع؅فافࢫالمجتمڥʏࢫبمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 :Ȗساؤلاتࡧالدراسة

  :ٮڈدفࡧɸذهࡧالدراسةࡧاڲʄࡧטجابةࡧعنࡧالȘساؤلࡧالرئʋؠۜܣࡧךȖي

ــــةࡧࡧࡧࡧࡧ ــــتوىࡧטع؅ـــــفافࡧالمجتمڥـــــʏࡧاݍݨزائــــرـيࡧبمɺنـ ـــةࡧࡧمـــــاࡧمسـ اݍݵدمــ

טجتماعيةࡧمنࡧوجɺةࡧنظـرࡧالطلبـةࡧࡩـʏࡧجامعـةࡧحسـʋبةࡧبـنࡧبـوعڴʏࡧ

مؤسسـاتࢫ(: بالشلفࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟ࡧوذلكࡧࡩʏࡧضوءࡧالمتغ؈فاتࡧךتية

ــــةࢫ ـــــفافࢫالمجتمڥــــــʏࢫبالمɺنــــــة،ࢫخرʈڋــــــʏࢫاݍݵدمــ الممارســــــةࢫالمɺنيــــــة،ࢫטع؅ـ

  )טجتماعية،ࢫتفاعلࢫالمɺنةࢫمعࢫقضاياࢫالمجتمع

  :مفاɸيمࡧالدراسة

 
ً
  :ݵدمةࡧטجتماعيةجودةࡧȖعليمࡧاݍ: أولا

ـــاࢫاســــــ؅فاتيجيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ــــيمࢫاݍݵدمــــــةࢫטجتماعيــــــةࢫبأٰڈـــ عرّفــــــتࢫجــــــودةࢫȖعلــ

عامــةࢫلتطــوʈرࢫȖعلــيمࢫوممارســةࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫتتضــمنࢫآليــاتࢫ

الدقــةࢫࢭــʏࢫاختيــارࢫالطــلابࢫالمتقــدم؈نࢫلدراســةࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيــة،ࢫ

ــــودةࢫ ـــمانࢫجــ ــــةࢫمـــــعࢫضــ ـــفامجࢫالتعليميــــــةࢫوالتدرȎʈيـ ـــنࢫاعـــــدادࢫال؄ــ وحســ

ــــذɸا ـــــا،ࢫ٭ڈــــــــدفࢫتحســـــــ؈نࢫجـــــــودةࢫכخصــــــــاǿيࢫࢫمɢونـــــــاتࢫتنفيـــ وتقوʈمɺــ

ـــʏࢫمؤسســــاتࢫالممارســــةࢫالمɺنيــــة،ࢫبمـــــاࢫ ـــھࢫࢭــ טجتمــــاڤʏࢫوزʈــــادةࢫانتاجيتـ

يحقـــقࢫالكفـــاءةࢫوالفاعليـــةࢫالمطلوȋـــةࢫللممارســـةࢫبصـــفةࢫمســـتمرةࢫࢭـــʏࢫ

اطارࢫالتɢاملࢫب؈نࢫȖعليمࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫوممارسْڈاࢫمـنࢫناحيـة،ࢫ

ــارࢫوالرضــــاࢫالɢامــــلࢫللعمــــلاءࢫالمســــتفيدينࢫمــــنࢫناحيــــةࢫأخـــرـ  ى،ࢫوافتخــ

ــائي؈نࢫواع؅ــــقازɸمࢫȊعملɺــــمࢫومســــتوىࢫاݍݵدمــــةࢫالۘــــܣࢫيقــــدموٰڈاࢫ כخصــ

ـــــʏࢫ ـــــاࢫࢭــــ ـــــدعيمࢫالمɺنـــــــــةࢫورفـــــــــعࢫمɢانْڈــــ ـــــاسࢫلتــــ ـــــةࢫثالثـــــــــةࢫكأســــ ـــــنࢫناحيــــ مــــ

  ).2004عڴʏ،ࢫ(المجتمع

 
ً
  :المعوقات: ثانيا

ܣءࢫمــــــنࢫ: عرّفـــــتࢫالمعوقـــــاتࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫࢫࢫࢫࢫ ــــھࢫءـــــۜ وضــــــعࢫصـــــعبࢫيكتنفـ

ʉـــش،ࢫدرو (الغمـــوضࢫيحـــولࢫدونࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫبكفايـــةࢫوفاعليـــة

ـــــــيد،ࢫ2005 ــــــــان،ࢫالســـ ـــــــاࢫ). 1995؛ࢫعثمـ ــــــــʄࢫأٰڈـــ ــــــاتࢫعڴـ ــــــــتࢫالمعوقــــ وعرّفـ

ࢫ"
ً
ࢫبـــالمجتمعࢫوثالثـــا

ً
العوائـــقࢫوالصـــعوȋاتࢫالمرتبطـــةࢫبالمؤسســـة،ࢫوثانيـــا

مـــنࢫناحيــــةࢫלعــــدادࢫالم۶ـــܣࢫوالۘــــܣࢫتواجــــھࢫכخصـــاǿيࢫטجتمــــاڤʏࢫعنــــدࢫ

ممارسـتھࢫلأدوارهࢫوتحــدّࢫمــنࢫفاعليْڈـاࢫوتحــولࢫدونࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫ

ــاࢫالمؤ  كمـــاࢫيمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫ). 2009عـــزࢫالـــدين،ࢫ(سســـةالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫإلٕڈـ

ɠــلࢫمـــاࢫيــؤثرࢫبالســلبࢫعڴـــʄࢫتحقيــقࢫכɸـــدافࢫأوࢫ"المعوقــاتࢫعڴــʄࢫأٰڈـــاࢫ

ـــــةࢫال؄ـــــــفامجࢫوכɲشـــــــطةࢫالمɺنيـــــــة ـــــوظ،ࢫ(إنجـــــــازࢫכعمـــــــالࢫوممارســ محفــ

ـــــܣࢫ). 1999؛ࢫدنـــــــدراوي،ࢫ2006 ــــعوȋاتࢫالۘــ ࢫبأٰڈـــــــاࢫالصـــ
ً
وعرّفـــــــتࢫأيضـــــــا

ــــــــاتࢫ ـــــــــاعي؈نࢫטتجاɸــــ ـــــــائي؈نࢫטجتمـــ ــــــــتخدامࢫכخصـــــ ـــــــــولࢫدونࢫاســــ تحـــ

ديثةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالفرد،ࢫوɸذهࢫالصعوȋاتࢫقدࢫترجـعࢫإڲـʄࢫܧݵصـيةࢫاݍݰ

ــــدادࢫالم۶ــــــــܣ،ࢫأوࢫللتنظــــــــيمࢫלداريࢫأوࢫطبيعــــــــةࢫ ڲــــــــʄࢫלعــــ ـــــاǿيࢫأوࢫإ כخصـــ

  ).2008؛ࢫعبدࢫالعال،ࢫ2006أحمد،ࢫ(المجالࢫوعملائھ

  :לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسة

 
ً
 :نوعࡧالدراسة: أولا

ࢫحيࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالوصفية، ࢫالدراسات ࢫنمط ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ثࢫتɴت׿ܣ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالراɸنة ࢫاݍݰقائق ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا يتضمن

ࢫأوࢫمجموعةࢫ ࢫالناس ࢫمن ࢫأوࢫمجموعة ࢫأوࢫالموقف ࢫالظاɸرة بطبيعة

،ࢫكماࢫأنࢫ)1993حمزاوي،ࢫ(منࢫالوحداتࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫכوضاع

ࢫلآراءࢫ ࢫوالكيفي ࢫالك׿ܣ ࢫالوصف ʏࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالوصفية الدراسة

شɢلةࢫأوࢫاحتياجࢫمجتمعࢫبحۙܣࢫمع؈نࢫمحددࢫاݍݱݨمࢫإزاءࢫخدمةࢫأوࢫم

  ).1998عبدࢫالعال،ࢫ(مع؈ن

 
ً
  :منݤݮࡧالدراسةࡧ: ثانيا

اعتمدتࢫالدراسةࢫالراɸنةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالك׿ܣ،ࢫعنࢫطرʈقࢫالمܦݳࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫالمܦݳ טجتماڤʏࢫبأسلوبࢫاݍݰصرࢫالشامل،

ࢫمقابلاتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫالبيانات ࢫوتحليل ࢫݍݨمع
ً
منݤݨا

،ࢫوذلكࢫ)2004اݍݨوɸري،ࢫاݍݵرʈڋʏ،ࢫ(مقننةࢫأوࢫمنࢫخلالࢫاستȎيانات

ࢫا ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫوȖعميمɺا،ࢫ٭ڈدف ࢫوتأوʈلɺا، لبيانات

ࢫالعل׿ܣ ࢫ٭ڈدفࢫالتطبيق ࢫالمܦݳࢫ)2004رشوان،ࢫ(وɠلࢫذلك ࢫكماࢫأن ،

ࢫبالفعلࢫولكنھࢫ ࢫɸوࢫقائم ࢫمجردࢫوصفࢫأوࢫحصرࢫما ࢫلʋس ʏטجتماڤ

ࢫلماࢫ ࢫوالتفس؈ف،ࢫوالمقارنة ࢫɠالتحليل ࢫأخرى ࢫعمليات ʄࢫإڲ ࢫذلك يتخطى

ࢫכخرى  ࢫالمستوʈات ࢫببعض ࢫالراɸن ࢫالوضع ʏࢫࢭ ࢫموجود النمر،ࢫ(ɸو

و٭ڈذاࢫفɺوࢫيلاءمࢫɸذهࢫالدراسةࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫموضوعɺاࢫࢫ).2003

  .أوࢫكفايةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيمكنࢫجمعɺا

 
ً
 :أدواتࡧالدراسة: ثالثا
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ࢫالتأكدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȊعد ࢫوذلك ࢫإعداده، ࢫمن ࢫمقياس ʄࢫعڴ ࢫالباحث اعتمد

ࢫ ࢫالمقياس ࢫتضمن ࢫحيث ࢫوثباتھ، ࢫصدقھ ࢫتتعلقࢫ) 4(من محاور

ࢫاݍݵدم ࢫاݍݨزائريࢫبمɺنة ʏࢫالمجتمڥ ࢫטع؅فاف ࢫטجتماعيةࢫبمستوى ة

ࢫ( ࢫرقم ࢫ)1(أنظرࢫاݍݨدول ࢫيتضمن ࢫوɠلࢫمحور ࢫوȋالتاڲʏࢫ) 12(، عبارة،

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫتضمنࢫ) 48(اشتمل ࢫكما ࢫبالمعوقات، ࢫتتعلق عبارة

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫللمبحوث؈ن،ࢫ) 6(المقياس ࢫالديمغرافية ࢫالبيانات ࢫعن بنود

ࢫأسئلةࢫالمقياسࢫ ࢫمجموع ࢫبلغ ،ࢫواستخدمࢫالمقياسࢫ) 54(وȋذلك
ً
بندا

ࢫ ࢫليكرت ࢫɠالآȖيLikert's method طرʈقة ࢫاݍݵما؟ۜܣ موافقࢫ: للتدرج

ࢫȊشدة ࢫموافق ࢫغ؈ف ࢫموافق، ࢫغ؈ف ࢫمحايد، ࢫموافق، ومنࢫ. Ȋشدة،

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫالمعيارʈة ࢫכوزان ࢫȊعكس ࢫقام ࢫالباحث ࢫأن ࢫذكره اݍݨدير

اݍݰصولࢫعڴʄࢫمستوىࢫטع؅فافࢫالمجتمڥʏࢫاݍݨزائريࢫبمɺنةࢫاݍݵدمةࢫ

  .טجتماعية

  

  

  :صدقࡧכداة

تأكدࢫالباحثࢫمنࢫصدقࢫכداةࢫمنࢫخلالࢫعرضɺاࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالتخصص،ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوטختصاص ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫمن المحكم؈ن

وتبادلࢫاݍݵ؄فاءࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫכفɢارࢫوالتحليلاتࢫالمتعلقةࢫ

ࢫȊعضࢫ ࢫإجراء ࢫتمّ ࢫوقد ࢫالدراسة، ࢫعبارات ࢫȊعض ࢫصياغة بإعادة

ࢫو  ࢫالعبارات، ࢫعڴʄࢫأسلوبࢫصياغة Ȍعدࢫإجراءࢫالتعديلاتࢫالتعديلات

  .المطلوȋةࢫأكدࢫالمحكمونࢫصلاحيةࢫأداةࢫالدراسة

  :ثباتࡧכداة .1

ࢫمعادلــةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫباستخدام ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫثبات ࢫمعامل ࢫاستخراج تم

ࢫ ࢫألفا ࢫمعاملࢫ)Cronbach Alpha(كرونبـــاخ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫوقد ،

  :الثباتࢫلمجالاتࢫכداةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

  )1( رقم الجدول

  معاملات ثبات الدراسة باستخدام معادلــة كرونبـــاخ ألفا
  معامل كرونباخ ألفا  المحاور  الرقم

  0.786  المرتبطة بمؤسسات الممارسة المھنیة الاعتراف المجتمعي الجزائري بمھنة الخدمة الاجتماعیةمستوى   1

  0.833  المرتبطة بالاعتراف المجتمعي بالمھنة الاجتماعیةالاعتراف المجتمعي الجزائري بمھنة الخدمة مستوى   2

  0.707  المرتبطة بخرجي الخدمة الاجتماعیة الاعتراف المجتمعي الجزائري بمھنة الخدمة الاجتماعیةمستوى   3

  0.813  المرتبطة بتفاعل المھنة مع قضایا المجتمع الاعتراف المجتمعي الجزائري بمھنة الخدمة الاجتماعیةمستوى   4

      

     

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫبمعاملࢫ) 1(يتܸݳ ࢫتتمتع ࢫالدراسة ࢫمحاور أن

  .ثباتࢫعاڲʏࢫيفيࢫبأغراضࢫالدراسةࢫاݍݰالية

 
ً
  :المجالࡧالȎشري : راȊعا

قامࢫالباحثࢫبتطبيقࢫالدراسةࢫعڴʄࢫطلبةࢫالماس؅فࢫللسنةࢫالثانيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫبنࢫبوعڴʏࢫبالشلف،ࢫحيثࢫطلبࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫ ࢭʏࢫجامعةࢫحسʋبة

ࢫȖعليمࢫ ࢫبرنامج ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫحول ࢫتصوراٮڈم تقديم

ࢫטجتماعية ࢫوטجتماعيةࢫ اݍݵدمة ࢫטɲسانية ࢫالعلوم ࢭʏࢫࢫبɢلية

  .اݍݨامعة

 
ً
 :مجتمعࡧالدراسة: خامسا

ࢫعينةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫوتطبيقɺا ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫبإجراء ࢫالباحث قام

ࢫاݍݰصرࢫالشاملࢫ ࢫبأسلوب ʏࢫטجتماڤ ࢫالمܦݳ ࢫطرʈق ࢫعن احتمالية

ࢫمجتمعࢫ ʏࢫإجماڲ ࢫبلغ ࢫوقد ࢫالثانية، ࢫالماس؅فࢫللسنة ࢫطلبة ࢫجميع ʄعڴ

  .طالبࢫوطالبة) 55(الدراسةࢫ

ࡧإجراءاتࡧالدراسة
ً
  :سادسا

ࢫɠليةࢫ      ʏࢫࢭ ࢫبالمسؤول؈ن ࢫوטتصال ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫتحديد تمّ

ࢫالدراسةࢫ ࢫموضع ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫوטجتماعية ࢫטɲسانية العلوم

ࢫللمشاركة،ࢫ ࢫموافقة ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالبحث ࢫموضوع لمناقشة

ࢫمنࢫ ࢫالموافقةࢫتمّࢫȖعي؈نࢫعضوࢫɸيئةࢫتدرʉس ʄمجردࢫاݍݰصولࢫعڴȋو

ࢫט ࢫالعلوم ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ɲسانيةࢫالمتخصص؈ن
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906 

 

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمساعدة ࢫتقديم ࢫأجل ࢫمن ࢫكمتطوع ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ وטجتماعية

ࢫتوضيحࢫ ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫوإدارٮڈا، ࢫالطلبة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫجمع عملية

ࢫإنࢫ ࢫالمبحوث؈ن ࢫأسئلة ʄࢫعڴ ࢫوלجابة ࢫوأɸدافɺا، ࢫالدراسة طبيعة

  .وجدت

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالطلبة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫوعملية ࢫإجراءࢫالدراسة ࢫتمّ وقد

،ࢫومنࢫثمࢫقدّمࢫالباحثࢫالرئʋسࢫلزميلھࢫالمتطوعࢫالفصولࢫالدراسية

ࢫتمّࢫ ࢫثم ࢫومن ࢫالبيانات، ࢫوإدخال ࢫال؅فم؈ق ࢫȊعملية ࢫتتعلق Ȗعليمات

  .تجميعࢫɠافةࢫالبياناتࢫوإدخالɺاࢫعڴʄࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿي

 
ً
  :المعاݍݨاتࡧלحصائية: ساȊعا

ࢫوإدخالࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫترم؈قɸا ࢫجرى ࢫالدراسة، ࢫمجتمع ࢫإجابات ࢫتفرʉغ Ȋعد

ࢫباست ࢫالبياناتࢫالبيانات ࢫمعاݍݨة ࢫتمت ࢫثم ࢫاݍݰاسوب، خدام

ࢫباستخدامࢫبرنامجࢫالرزمةࢫלحصائيــةࢫللعلومࢫטجتماعيــةࢫ
ً
إحصائيا

)(SPSS .ࢫالمستخدمة ࢫלحصائية ࢫالمعاݍݨات التكراراتࢫ: ومن

ࢫالمعيارʈةࢫ ࢫوטنحرافات ࢫالمئوʈة، ࢫوالɴسب ࢫاݍݰسابية والمتوسطات

  .ومعادلةࢫكرونباخࢫألفاࢫݍݰسابࢫمعاملࢫالثبات

ࢫالمتوسطاتࢫࢫومن ࢫالباحث ࢫاستخدم ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫتفس؈ف اجل

 :اݍݰسابيةࢫɠالآȖي

 منخفضةࢫجداࢫ1.80اقلࢫمنࢫ

  منخفضةࢫ2.60 – 1.81منࢫ

  متوسطةࢫ3.40 -2.61منࢫ

  كب؈فةࢫࢫ4.20 -3.41منࢫ

  .كب؈فةࢫجداࢫ5.00-4.21منࢫ

  عرضࡧنتائجࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧوتحليلɺا

  :مقدمــة

ــابقةࢫاݍݨوانـــبࢫالنظرʈــــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ لقـــدࢫعـــرضࢫالباحـــثࢫࢭـــʏࢫالفصـــولࢫالسـ

واݍݨوانـــبࢫالمنݤݨيــــةࢫالميدانيـــةࢫللدراســــة،ࢫوࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالفصـــلࢫيȘنــــاولࢫ

  :الباحثࢫاستعراضࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫɠالآȖي

 
ً
ــــةࡧلمجتمــــــعࡧالدراســــــةࡧمــــــنࡧ: أولا وصــــــفࡧاݍݵصــــــائصࡧالديموغرافيــ

 :الطلبة

ࢫإنࢫالبيانــاتࢫالܨݵصـــيةࢫواݍݵصــائصࢫכولࢫࢫࢫࢫࢫ
ً
ࢫɸامـــا

ً
يـــةࢫتلعــبࢫدورا

 .  ࢭʏࢫعمليةࢫتحليلࢫوتفس؈فࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانية

  )2(جدول رقم 

  )55= ن (حسب متغیر النوع  یوضح توزیع مجتمع الدراسة من الطلبة في الجامعة

  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار  مستوى المتغیر  م  المتغیرات

  النوع
  2  %25.5  14  ذكر  1

  1  %74.5  41  أنثى  2

    %100  55  المجموع

من الطلبة مجتمع الدراسة ھن من الإناث، في حین كانت % 74.5أن نسبة ) 2(یتضح من الجدول رقم      
  .من الطلبة مجتمع الدراسة ھم من الذكور% 25.5

  )3(جدول رقم 

  )55= ن (فئة السن یوضح توزیع مجتمع الدراسة من الطلبة في الجامعة حسب متغیر 

  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار  مستوى المتغیر  م  المتغیرات

  1  %72.7  40  سنة 25أقل من   1  فئات السن
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907 

 

  2  %23.6  13  سنة 30إلى أقل من  25  2

  3  %3.7  2  45الى اقل من  30من   3

    %100  55  المجموع

مجتمع الدراسة في الجامعة ھي من ذوي فئات من الطلبة % 72.7أن نسبة ) 3(یتضح من الجدول رقم      
من الطلبة مجتمع الدراسة في الجامعات ھم من ذوي % 23.6سنة، في حین كانت نسبة  25السن اقل من 

 30من الطلبة في الجامعات من ذوي فئة من % 3.7سنة، وكانت نسبة  30إلى أقل من  25فئات السن من 
  .سنة 45الى اقل من 

  )4(جدول رقم 

  )55= ن (توزیع مجتمع الدراسة من الطلبة في الجامعة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة یوضح 

  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار  مستوى المتغیر  م  المتغیرات

الحالة 
  الاجتماعیة

  1  %83.6  46  أعزب  1

  2 %16.4  9  متزوج  2

    %100  55  المجموع

فئة (الطلبة مجتمع الدراسة ھم من غیر المتزوجین من % 83.6أن نسبة ) 4(یتضح من الجدول رقم      
  .من الطلبة مجتمع الدراسة ھم من فئة المتزوجین% 16.4في حین كانت نسبة  ،)أعزب

  )5(جدول رقم 

  )55= ن (یوضح توزیع الطلبة مجتمع الدراسة في الجامعة حسب متغیر التخصص 

  تیبالتر  النسبة المئویة  التكرار  مستوى المتغیر  م  المتغیرات

  التخصص

  2 %34.5 19 خدمة اجتماعیة  1

  4  %5.5 3 علم اجتماع  2

  1 %43.6 24  التنظیم والعمل  3

  3 %16.4 9  غیر ذلك  4

    %100  55  المجموع

أنࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫمنࢫالطلبةࢫمجتمعࢫ) 5(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫبلغتࢫ ࢫحيث ࢫوالعمل ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫمن ࢫɸم الدراسة

ࢫ ࢫتخصصࢫɲ43.6%سبْڈم ࢫذوي ࢫمن ࢫالطلبة ࢫɲسبة ࢫبلغت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫࢭʏࢫ%. 34.5اݍݵدمة ࢫالطلبة ࢫɲسبة ࢫبلغت ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫ ࢫטجتماع ࢫعلم ࢫتخصص ࢫذوي ࢫمن منࢫࢫوالباࢮʏ%. 5.5اݍݨامعة

  .تخصصاتࢫاجتماعيةࢫمختلفة

Ȗش؈فࢫالɴسبࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫإڲʄࢫطلبةࢫالماس؅فࢫللسنةࢫالثانية،ࢫوۂʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫمراحل ࢫمن ࢫ–ماس؅فࢫࢫ-لʋساɲس( LMDمرحلة
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ࢫالتخرجࢫ)دكتوراه ࢫسنة ࢫأو ࢫوכخ؈فة ࢫالثانية ࢫالسنة ࢫɸذه ࢫوȖعت؄ف ،

التɢوʈنࢫ(الٔڈاǿيࢫمنࢫاݍݨامعةࢫومرحلةࢫتحض؈فيةࢫلماࢫماࢫȊعدࢫالتدرجࢫ

ࢫالطلبةࢫاݍݰاصل؈نࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ)الدكتوراهࢫ–العاڲʏࢫ ࢫيتمكن ࢫحيث ،

ࢫمسابقاتࢫ ࢫأو ࢫالدكتوراه ࢫمسابقات ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫمن الماس؅ف

 .التوظيفࢫللمناصبࢫالنوعيةࢫوالمناصبࢫالسامية

ࢫالتحديثࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلعمليات ࢫالنحوࢫنظرا ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫالɴسب ࢫجاءت وقد

ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوزارة ࢫتتخذɸا ࢫالۘܣ ࢫال؄فامجࢫالسنوʈة ومراجعة

ࢫالɴسبةࢫ ࢫوالعمل ࢫالتنظيم ࢫتخصص ࢫطلبة ࢫشɢل ࢫوقد وتحديٓڈا،

ࢫكث؈فࢫ ࢫتمكن ࢫوقد ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫכحدث ࢫالتɢوʈن ࢫبرنامج כك؄فࢫɠونھ

ࢫتخصصࢫ ࢫجاء ࢫح؈ن ʏࢫالتخصص،ࢫࢭ ࢫ٭ڈذا ࢫטلتحاق ࢫمن ࢫالطلبة من

اݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانية،ࢫوتجدرࢫלشارةࢫɸناࢫأنࢫعددࢫ

ࢫ ࢫالملتحق؈ن ࢫالطلبةࢫالطلبة ࢫمن ࢫȊعضا ࢫإلاࢫأن ࢫمȘساوʈا ࢫتقرʈبا يɢون

ࢫعڴʄࢫالدراسةࢫ الذينࢫيتحصلونࢫعڴʄࢫفرصࢫللعملࢫيفضلونࢫالعمل

.  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫسابقةࢫࢫ16.4%وȖش؈فࢫɲسبة ࢫتخصصات ࢫطلبة ʄࢫاڲ ࢫȖعود أٰڈا

ࢫالماس؅ف،ࢫ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫالديون ࢫȊعض ࢫاستكمال ࢫمتأخرʈن يتاȊعون

ࢫלجر  ࢫعلم ࢫטجتماڤʏࢫوطلبة ࢫطلبةࢫכخصاǿي امࢫوطلبةࢫونذكرࢫمٔڈم

  .منࢫعلمࢫטجتماعࢫال؅فبوي 

ࢫبيداغوجيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمقاعد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫتخصص وʉعت؄ف

ࢫمعࢫ ࢫالعمل ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫاحتياجات ࢫالماس؅فࢫحسب ʏࢫࢭ للتɢوʈن

  .مراعاةࢫقدرةࢫالتأط؈فࢫالبيداغوڊʏࢫوלشرافࢫالعل׿ܣࢫباݍݨامعة

  )6(جدول رقم 

طلبة مجتمع الدراسة في الجامعة حسب متغیر الحصول على دورات تدریبیة في الخدمة یوضح توزیع ال
  )55= ن (الاجتماعیة 

  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار  مستوى المتغیر  م  المتغیرات

  ھل حصلت على دورات تدریبیة في الخدمة الاجتماعیة في الجامعة
  2 %1.8 1  نعم  1

  1 %98.2 54  لا  2

    %100  55  المجموع

     

ࢫ) 6(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ الطلبةࢫمجتمعࢫمنࢫ% 98.2أنࢫɲسبة

ࢫيحصلواࢫعڴʄࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية ،ࢫالدراسةࢫلم

ࢫɲسبةࢫ ࢫɠانت ࢫح؈ن ʏࢫسبقࢫ% 1.8ࢭ ࢫقد ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫالطلبة من

  .عڴʄࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫلɺمࢫاݍݰصول 

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتدرȎʈية ࢫدورات ʄࢫعڴ ࢫالطلبة ࢫحصول ࢫعدم وʈفسرࢫالباحث

ࢫبالتعليمࢫ ࢫטɸتمام ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫقد ࢫإنما ࢫטجتماعية اݍݵدمة

ࢫال؄فامجࢫ ࢫلتطوʈر ࢫمعاي؈ف ࢫوجود ࢫعدم ࢫيؤكد ࢫمما ࢫلɺم، المستمر

ࢫإڲʄࢫ ࢫإضافة ࢫالوطۚܣ، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫلݏݵدمة التعليمية

ذاتيةࢫلدىࢫالطلبةࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫذلك،ࢫيلاحظࢫأنࢫعدمࢫإظɺارࢫالرغبةࢫال

ࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫ ࢫالمستجدات ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫوتطوʈرࢫذاٮڈم أنفسɺم

ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫ ࢫقد ࢫכɠادي׿ܣ ࢫלعداد ࢫمتطلبات ࢫضمن ʏࢫوالدوڲ الوطۚܣ

ࢫأɲساقࢫالتعامل ࢫالعملࢫمع ʏمࢫࢭɺامɺࢫقدࢫ. أدا٬ڈمࢫوفاعليةࢫم كذلك،

ࢫالوطۚܣࢫ ࢫالمستوʈ؈ن ʄࢫعڴ ࢫوال؅فابط ࢫالتفاعل ࢫقلة ʄࢫإڲ ࢫالسȎب ʇعود

ࢫدوراتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫفرصة ࢫمن ࢫالطلبة ࢫيحرم ࢫمما ʏوالدوڲ

ࢫالتعليمࢫ ࢫأشɢال ࢫكأحد ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ࢫمرتبطة تدرȎʈية

  .المستمرࢫلɺم

 
ً
ࡧالمجتمڥʏࡧ: ثانيا ࡧטع؅فاف ࡧمستوى ࡧبتحديد ࡧالمرتبطة النتائج

ࡧبنࡧ ࡧحسʋبة ࡧجامعة ʏࡧࡩ ࡧטجتماعية ࡧاݍݵدمة ࡧبمɺنة اݍݨزائري

  :نظرࡧالطلبةبوعڴʏࡧبالشلفࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧمنࡧوجɺةࡧ

ࡧכول  ࡧاݍݨزائريࡧ: المحور ʏࡧالمجتمڥ ࡧטع؅فاف ࡧمستوى تحديد

  بمɺنةࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧالمرتبطةࡧبمؤسساتࡧالممارسةࡧالمɺنيةࡧ

ࢫمنࢫ ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫباستجابات ࢫاݍݵاص ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫبمɺنة ࢫاݍݨزائري ʏࢫالمجتمڥ ࢫטع؅فاف ࢫمستوى ࢫأن الطلبة
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ࢫ ࢫبمؤسسات ࢫالمرتبطة ࢫب؈نࢫטجتماعية ࢫما ࢫɠانت ࢫالمɺنية الممارسة

ࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ ࢫفقد ࢫجدا، ࢫوالمنخفضة المنخفضة

،ࢫوانࢫالفقرةࢫالۘܣࢫحصلتࢫعڴʄࢫ)2.35(إڲʄࢫ) 1.69(للفقراتࢫماࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالفقرة ʏࢫۂ ࢫحساȌي ࢫمتوسط ʄࢫ) 7(أعڴ ࢫنصɺا قلةࢫ(والۘܣ

ࢫلإلقاءࢫ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫمؤسسات ࢫمديري ࢫببعض טستعانة

ࢫ ࢫعن ࢫاݍݵدمةࢫمحاضرة ࢫȖعليم ࢫمخرجات ʄࢫعڴ
ً
ࢫيؤثرࢫسلبا المؤسسة

ࢫ)טجتماعية ࢫحساȌي ࢫمتوسط ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫحيث وɲسبةࢫ) 2.35(،

ࢫ ࢫمتوسطࢫ%)47(مئوʈة ࢫأدɲى ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫالۘܣ ࢫالفقرة ࢫوان ،

قلةࢫقيامࢫالطلبةࢫبزʈاراتࢫ(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 1(حساȌيࢫۂʏࢫالفقرةࢫرقمࢫ

ࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ
ً
Ȗعليمࢫفعليةࢫلمؤسساتࢫالتدرʈبࢫالميداɲيࢫيؤثرࢫسلبا

ࢫعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫ)اݍݵدمةࢫטجتماعية ) 1.69(،ࢫحيثࢫحصلت

ࢫمئوʈةࢫ ࢫجودةࢫ%)33.8(وɲسبة ࢫأنࢫتوكيد ʄࢫإڲ ࢫالنȘيجة ࢫوȖش؈فࢫɸذه ،

ࢫبجودةࢫالمكتبةࢫɠانتࢫ Ȗعليمࢫوممارسةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫالمرتبطة

ࢫمتوسطɺاࢫ ࢫبلغ ࢫالۘܣ ࢫالɢلية ࢫالدرجة ࢫبدلالة ࢫوذلك منخفضة،

  %).40.8( ɲسبْڈاࢫالمئوʈة)  2.04(اݍݰساȌيࢫ

ࢫإڲʄࢫقلةࢫטستعانةࢫببعضࢫ ࢫذلكࢫʇعود ʏبࢫࢭȎأشارتࢫالنتائجࢫأنࢫالس

ࢫعنࢫ ࢫمحاضرة ࢫلإلقاء ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫمؤسسات مديري

المؤسسة،ࢫعدمࢫتحديدࢫطبيعةࢫالمستفيدينࢫمنࢫخدماتࢫالمؤسسة،ࢫ

ࢫداخلࢫ ࢫالبعض ࢫوȌعضɺم ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫقنوات ࢫفتح عدم

اݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫلتلۗܣࢫࢫالمؤسسة،ࢫتراجعࢫتطوʈرࢫلوائحࢫمؤسسات

احتياجاتࢫالعملاء،ࢫصعوȋةࢫتطوʈرࢫالتوصيفࢫالوظيفيࢫلمؤسساتࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫواستخدامɺا ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫحفظ ࢫقلة ࢫטجتماعية، اݍݵدمة

ࢫاجتماعيةࢫ ࢫخدمة ࢫاختيارࢫمؤسسات ࢫلɺا، ࢫالمخصصة غ؈فࢫטغراض

ࢫمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫكفاءةࢫכخصائي؈ن لاࢫتصݏݳࢫلتدرʈبࢫالطلبة،ࢫنقص

ɲبࢫالميداʈعةࢫالطلبة،ࢫضعفࢫטتصالاتࢫب؈نࢫأعضاءࢫالتدرȊࢫمتاʏيࢫࢭ

ɸيئةࢫالتدرʉسࢫومديريࢫمؤسساتࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫوتوڲʏࢫادارةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫمتخصص؈ن ࢫغ؈ف ࢫمɺنيون ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة مؤسسات

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫȖعليم ࢫمخرجات ʄࢫعڴ
ً
ࢫسلبا ࢫيؤثر ࢫטجتماعية اݍݵدمة

  .טجتماعية

) Dhemba, Jotham )2012وتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسةࢫ

ࢫوممارسةࢫ ࢫȖعليم ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫأبرز ࢫ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫأشارت الۘܣ

ʏࢫۂ ࢫטجتماعية  : اݍݵدمة
ً
ࢫوذويࢫ: أولا ࢫالمؤɸل؈ن ࢫالمشرف؈ن نقص

ࢫمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫوممارسة ࢫȖعليم ʏࢫࢭ اݍݵ؄فة

 
ً
ࢫثانيا ࢫטجتماعية، ࢫوالرعاية ࢫטجتماعية ࢫوɠالاتࢫ: التنمية نقص

ࢫטجتماعيةࢫو   اݍݵدمة
ً
ࢫثالثا ࢫالميداɲي، ࢫالتموʈل،ࢫ: العمل ࢫكفاية عدم

 
ً
  .(Dhemba, 2012)توقيتࢫالعملࢫالميداɲي: راȊعا

ࢫمعࢫدراسةࢫالفرماويࢫࢫ ࢫكذلك ࢫوتتفق ࢫإڲʄࢫ) 2001(كما والۘܣࢫأشارت

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫللمنظم ࢫכداء ࢫمستوى ࢫانخفاض ʏࢫوۂ ࢫɸامة نȘيجة

ࢫللمنظمࢫ ࢫمتدɲي ࢫجودة ࢫمستوى ࢫʇعكس ࢫوالذي ࢫالمجالات ɸذه

ʏࢫלعدادࢫࢫטجتماڤ ࢫضمٔڈا ࢫمن ࢫالعوامل ࢫمن ࢫلمجموعة يرجع

ࢫناڊʏࢫ)2001الفرماوي،ࢫ(כɠادي׿ܣ ࢫدراسة ࢫوتتفقࢫمع الۘܣࢫ) 2000(،

ʏࢫماࢫيڴ ʄأشارتࢫإڲ : 
ً
ࢫبوضعھࢫاݍݰاڲʏࢫ: أولا ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة Ȗعليم

ࢫثانيا ࢫكفء، ʏࢫاجتماڤ ࢫأخصاǿي ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫالتدرʈبࢫ: لا أن

ࢫلاࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫإعد ʏلھࢫاݍݰاڲɢشȊيࢫɲࢫقادرࢫالميداʏيࢫاجتماڤǿادࢫأخصا

 
ً
ࢫثالثا ࢫالمɺنة، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتطورات ࢫمسايرة ʄبࢫ: عڴʈࢫالتدر خطط

 
ً
ࢫمعࢫالواقعࢫטجتماڤʏࢫالمتغ؈ف،ࢫراȊعا مؤسساتࢫ: الميداɲيࢫلاࢫتȘناسب

 
ً
ࢫخامسا ،

ً
ࢫعمليا ࢫالطلاب ࢫلإعداد ࢫصاݍݰة ࢫغ؈ف ࢫالميداɲي : التدرʈب

ࢫالميداɲي ࢫالتدرʈب ࢫطلاب ʄࢫعڴ ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫלشراف ناڊʏ،ࢫ(ضعف

2000.(  

الۘܣࢫࢫKwaku Osei-Hwedie, et alكماࢫأٰڈاࢫتتفقࢫمعࢫنȘيجةࢫدراسةࢫ

كشفتࢫإڲʄࢫغيابࢫالتواصلࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوالفئاتࢫالمستفيدةࢫمنࢫ

ࢫخرʈڋʏࢫ ࢫ٭ڈا ࢫوالۘܣࢫʇعمل ࢫכɸليةࢫواݍݰɢومية المؤسساتࢫטجتماعية

ࢫטجتماعية ࢫلݏݵدمة ࢫالتعليمية  ,.Osei-Hwedie et al)المؤسسات

ࢫ(2006 ࢫحسنࢫالۘܣࢫكشفتࢫكماࢫتتفقࢫمعࢫن، ࢫدراسةࢫمنصور، Șيجة

اڲʄࢫعدمࢫتحقيقࢫاݍݨمعياتࢫכɸليةࢫلأɸدافɺاࢫࢭʏࢫضوءࢫטحتياجاتࢫ

  ).2008منصور،ࢫحسن،ࢫ(المتغ؈فةࢫلسوقࢫالعمل

ࡧالثاɲي ࡧاݍݨزائريࡧ: المحور ʏࡧالمجتمڥ ࡧטع؅فاف ࡧمستوى تحديد

  بمɺنةࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧالمرتبطةࡧبالاع؅فافࡧالمجتمڥʏࡧبالمɺنةࡧ

ࢫاݍݨد ࢫمن ࢫمنࢫيتܸݳ ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫباستجابات ࢫاݍݵاص ول

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫبمɺنة ࢫاݍݨزائري ʏࢫالمجتمڥ ࢫטع؅فاف ࢫمستوى ࢫأن الطلبة

ࢫب؈نࢫ ࢫما ࢫɠانت ࢫبالمɺنة ʏࢫالمجتمڥ ࢫبالاع؅فاف ࢫالمرتبطة טجتماعية

ࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ ࢫفقد ࢫجدا، ࢫوالمنخفضة المنخفضة

صلتࢫعڴʄࢫ،ࢫوانࢫالفقرةࢫالۘܣࢫح)2.09(إڲʄࢫ) 1.78(للفقراتࢫماࢫب؈نࢫ

نقصࢫɲشرࢫ(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 4(أعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫۂʏࢫالفقرةࢫرقمࢫ

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫبمفɺوم ࢫالمواطن؈ن ࢫلدى ࢫاݍݨماɸ؈في ʏالوڤ

ࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫȖعليمࢫاݍݵدمةࢫ
ً
ودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫيؤثرࢫسلبا

ࢫ)טجتماعية ࢫحساȌي ࢫمتوسط ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫحيث وɲسبةࢫ) 2.09(،
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ࢫ ࢫال%)41.8(مئوʈة ࢫالفقرة ࢫوان ࢫمتوسطࢫ، ࢫأدɲى ʄࢫعڴ ࢫحصلت ۘܣ

ࢫ ࢫرقم ࢫالفقرة ʏࢫۂ ࢫ) 1(حساȌي ࢫنصɺا ࢫمɺنةࢫ(والۘܣ ࢫحماية قصور

ࢫمخرجاتࢫ ʄࢫعڴ
ً
ࢫيؤثرࢫسلبا ࢫعلٕڈا ࢫالدخلاء ࢫمن ࢫטجتماعية اݍݵدمة

ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫحساȌيࢫ)Ȗعليم ࢫمتوسط ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫحيث ،

ࢫوȖش؈فࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫتوكيدࢫ%)35.6(وɲسبةࢫمئوʈةࢫ) 1.78( ،

ࢫومم ࢫȖعليم ࢫبالاع؅فافࢫجودة ࢫالمرتبطة ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ارسة

ࢫالɢليةࢫ ࢫالدرجة ࢫبدلالة ࢫوذلك ࢫمنخفضة، ࢫɠانت ࢫبالمɺنة ʏالمجتمڥ

  %).39(ɲسبْڈاࢫالمئوʈةࢫ)  1.95(الۘܣࢫبلغࢫمتوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫ

ࢫɲشرࢫالوڤʏࢫ ࢫنقص ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫأن ࢫالنتائج أشارت

دورɸاࢫࢭʏࢫاݍݨماɸ؈فيࢫلدىࢫالمواطن؈نࢫبمفɺومࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫو 

ࢫمɺنةࢫ ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومي ࢫالتموʈل ࢫانخفاض ࢫالتنمية، تحقيق

ࢫטجتماعي؈نࢫࢭʏࢫ ࢫטستعانةࢫبالأخصائي؈ن اݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫندرة

ࢫلݏݵدمةࢫ ࢫالمɺنية ࢫبالشرعية ࢫטɸتمام ࢫقلة ࢫכɸلية، المؤسسات

טجتماعية،ࢫغيابࢫالتحركࢫلتأييدࢫטع؅فافࢫالمجتمڥʏࢫبالمɺنةࢫورفعࢫ

ࢫوضو  ࢫانكماش ࢫȊعضࢫمɢانْڈا، ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫɸوʈة ح

ࢫالمنظماتࢫالمɺنيةࢫالۘܣࢫ مجالاتࢫالممارسةࢫالمɺنية،ࢫقلةࢫȖܨݨيعࢫقيام

ࢫورفعࢫ ࢫالمɺنة ࢫتدعيم ࢫآليات ࢫغياب ࢫטجتماعي؈ن، ࢫכخصائي؈ن تضم

ࢫللاع؅فافࢫ ࢫواܷݰة ࢫاجراءات ࢫاتخاذ ࢫوقلة ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ مɢانْڈا

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫȖعليم ࢫمخرجات ʄࢫعڴ
ً
ࢫسلبا ࢫيؤثر ࢫبالمɺنة ʏالمجتمڥ

  .טجتماعية

ࢫ ࢫحسن ࢫمنصور، ࢫدراسة ࢫنȘيجة ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ،ࢫ)2008(وتتفق

ࢫتحقيقࢫ ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫملاحظات ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫأشارت الۘܣ

ࢫلسوقࢫ ࢫالمتغ؈فة ࢫטحتياجات ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫلأɸدافɺا ࢫכɸلية اݍݨمعيات

ࢫ(العمل ࢫحسن، ࢫمعࢫ)2008منصور، ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنȘيجة ࢫوتتفق ،

ࢫ ࢫبيɴت ࢫالۘܣ ࢫإبراɸيم ࢫدراسة ࢫتحس؈نࢫنȘيجة ʄࢫعڴ ࢫالعمل ضرورة

ࢫوزʈادةࢫ ࢫالمؤسسة ࢫوخارج ࢫداخل ࢫטجتماعي؈ن ࢫכخصائي؈ن صورة

ࢫللأخصائي؈نࢫ ࢫالم۶ܣ ࢫللأداء ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫوتقدير ࢫثقة كسب

ࢫالمجتمڥʏࢫ ࢫטع؅فاف ࢫوʈدعم ࢫسموࢫالمɺنة ࢫʇعكس ࢫمما טجتماعي؈ن،

  ).2011إبراɸيم،ࢫ(٭ڈا

  

 

ࡧالثالث ࡧاݍݨزائريࡧࡧ:المحور ʏࡧالمجتمڥ ࡧטع؅فاف ࡧمستوى تحديد

ࡧ ࡧטجتماعية ࡧاݍݵدمة ࡧاݍݵدمةࡧبمɺنة ʏڋʈࡧبخر المرتبطة

   טجتماعية

ࢫمنࢫ ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫباستجابات ࢫاݍݵاص ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫبمɺنة ࢫاݍݨزائري ʏࢫالمجتمڥ ࢫטع؅فاف ࢫمستوى ࢫأن الطلبة

ࢫ ࢫما ࢫɠانت ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ʏڋʈࢫبخر ࢫالمرتبطة ب؈نࢫטجتماعية

ࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ ࢫفقد ࢫجدا، ࢫوالمنخفضة المنخفضة

،ࢫوانࢫالفقرةࢫالۘܣࢫحصلتࢫعڴʄࢫ)2.18(إڲʄࢫ) 1.78(للفقراتࢫماࢫب؈نࢫ

زʈادةࢫأعدادࢫ(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 7(أعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫۂʏࢫالفقرةࢫرقمࢫ

ࢫȖعليمࢫ ࢫمخرجات ʄࢫعڴ
ً
ࢫسلبا ࢫيؤثر ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ʏڋʈخر

) 2.18(عڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫࢫ،ࢫحيثࢫحصلت)اݍݵدمةࢫטجتماعية

ࢫ ࢫمئوʈة ࢫأدɲىࢫ%)43.6(وɲسبة ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫالۘܣ ࢫالفقرة ࢫوان ،

ࢫ ࢫرقم ࢫالفقرة ʏࢫۂ ࢫحساȌي ࢫ) 10(متوسط ࢫنصɺا ࢫتحديدࢫ(والۘܣ ندرة

ࢫيؤثرࢫ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫبمؤسسات ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي مɺام

ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫȖعليم ࢫمخرجات ʄࢫعڴ
ً
ࢫحصلتࢫ)سلبا ࢫحيث ،

ࢫحساȌيࢫ ࢫوȖش؈فࢫɸذهࢫ%)35.6(وɲسبةࢫمئوʈةࢫ) 1.78(عڴʄࢫمتوسط ،

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫوممارسة ࢫجودةࢫȖعليم ࢫتوكيد النȘيجةࢫإڲʄࢫأن

ࢫوذلكࢫ ࢫمنخفضة، ࢫɠانت ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ʏڋʈࢫبخر المرتبطة

ɲسبْڈاࢫ)  1.93(بدلالةࢫالدرجةࢫالɢليةࢫالۘܣࢫبلغࢫمتوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫ

  %).38.6(المئوʈةࢫ

ࢫʇعود ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫأن ࢫالنتائج ࢫخرʈڋʏࢫࢫأشارت ࢫأعداد ࢫزʈادة ʄإڲ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫمɺنة ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫغ؈ف ࢫقيام ࢫטجتماعية، اݍݵدمة

ࢫتجرʈمࢫ ࢫندرة ،ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي ࢫمɺام ࢫبممارسة טجتماعية

ࢫشعورࢫ ࢫטجتماعية، ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ࢫلغ؈فࢫالمتخصص؈ن ࢫالمɺنة مزاولة

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫلمɺنة ࢫטجتماعية ࢫالمɢانة ࢫبتدɲي ࢫטجتماعي؈ن כخصائي؈ن

ࢫࢭʏࢫטجتماع ࢫטجتماعي؈ن ࢫכخصائي؈ن ࢫأدوار ࢫتوصيف ࢫغياب ية،

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫɠليات ࢫمراعاة ࢫقلة ࢫالمɺنية، ࢫالممارسة ࢫمجالات مختلف

ࢫاݍݵرʈج؈ن،ࢫ ࢫمن ࢫوتوقعاٮڈا ࢫالعمل ࢫسوق ࢫلاحتياجات טجتماعية

ضعفࢫتحس؈نࢫالممارسةࢫالمɺنيةࢫللأخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫمجتمعاتࢫ

ةࢫمختلفة،ࢫقلةࢫمتنوعة،ࢫقصورࢫتطبيقࢫالممارسةࢫࢭʏࢫسياقاتࢫثقافي

ࢫالۘܣࢫتوɠلࢫ ࢫטدارʈة ࢫالمɺام ࢫوك؆فة ࢫخرʈڋʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية Ȗعي؈ن

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫȖعليم ࢫمخرجات ʄࢫعڴ
ً
ࢫسلبا ࢫيؤثر ʏࢫטجتماڤ للأخصاǿي

  .טجتماعية
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ࢫمناݠݮࢫ ࢫتطوʈر ࢫأن ࢫأكدت ࢫالۘܣ ࢫعوʉس ࢫدراسة ࢫنȘيجة ࢫمع وتتفق

ࢫيأȖيࢫدونࢫالرجوعࢫلسوقࢫالعملࢫودراسةࢫ
ً
اݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫدائما

ࢫ(اجاتھاحتي ࢫالۘܣࢫ)2005عوʉس، ࢫحمزة ࢫدراسة ࢫمع ࢫتتفق ࢫكما ،

ࢫللاحتياجاتࢫ ࢫالمستمرة ࢫالدراسة ࢫبمبدأ ࢫכخذ ࢫضرورة كشفت

ࢫوذلكࢫ ࢫالمختلفة ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫטجتماعي؈ن ࢫللأخصائي؈ن الفعلية

ࢫالمقدمةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫيضمن ࢫبما ࢫالم۶ܣ ࢫכداء ࢫمستوى لتحس؈ن

ࢫالممارسة ࢫمجالات ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫ(للعملاء ࢫ)2006حمزة، ࢫمعࢫ، وتتفق

ࢫכداءࢫ ࢫجودة ࢫمن ࢫمنࢫטرتقاء ࢫلاࢫبد ࢫبيɴتࢫأنھ ࢫالۘܣ ࢫإبراɸيم دراسة

ࢫتدرȎʈيةࢫ ࢫدورات ࢫعقد ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعي؈ن ࢫللأخصائي؈ن الم۶ܣ

ࢫوتدرʈبࢫ ࢫالعمل، ࢫوورش ࢫالمحاضرات ࢫوتكثيف ࢫدورʈة، واجتماعات

ࢫالقرارات،ࢫ ࢫواتخاذ ࢫכدوار ࢫلعب ʄࢫعڴ ࢫטجتماعي؈ن כخصائي؈ن

 ).2011إبراɸيم،ࢫ(تࢫوالمؤتمراتوالمناقشةࢫوعقدࢫالندوا

ࡧالراȊع ࡧاݍݨزائريࡧ: المحور ʏࡧالمجتمڥ ࡧטع؅فاف ࡧمستوى تحديد

ࡧ ࡧטجتماعية ࡧاݍݵدمة ࡧقضاياࡧبمɺنة ࡧمع ࡧالمɺنة ࡧبتفاعل المرتبطة

  المجتمع

ࢫمنࢫ ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫباستجابات ࢫاݍݵاص ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫبمɺنة ࢫاݍݨزائري ʏࢫالمجتمڥ ࢫטع؅فاف ࢫمستوى ࢫأن الطلبة

ماعيةࢫالمرتبطةࢫبتفاعلࢫالمɺنةࢫمعࢫقضاياࢫالمجتمعࢫɠانتࢫماࢫب؈نࢫטجت

ࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ ࢫفقد ࢫجدا، ࢫوالمنخفضة المنخفضة

،ࢫوانࢫالفقرةࢫالۘܣࢫحصلتࢫعڴʄࢫ)2.15(إڲʄࢫ) 1.65(للفقراتࢫماࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالفقرة ʏيࢫۂȌࢫحسا ࢫمتوسط ʄࢫ) 3(أعڴ ࢫنصɺا انخفاضࢫ(والۘܣ

ࢫ ࢫعلمية ࢫنماذج ʄࢫعڴ ࢫالمناݠݮ ࢫاحتواء
ً
ࢫيؤثرࢫسلبا ࢫالمجتمع ࢫمن ناȊعة

ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫȖعليم ࢫمخرجات ʄࢫ)عڴʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫحيث ،

ࢫ ࢫحساȌي ࢫ) 2.15(متوسط ࢫمئوʈة ࢫالۘܣࢫ%)43(وɲسبة ࢫالفقرة ࢫوان ،

والۘܣࢫنصɺاࢫ) 7(حصلتࢫعڴʄࢫأدɲىࢫمتوسطࢫحساȌيࢫۂʏࢫالفقرةࢫرقمࢫ

ࢫلاحتياجاتࢫ( ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫȖعليم ࢫبرنامج ࢫاستجابة تدɲي

ࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫȖعليمࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫسوقࢫالعملࢫيؤثر 
ً
،ࢫ)سلبا

،ࢫ%)33(وɲسبةࢫمئوʈةࢫ) 1.65(حيثࢫحصلتࢫعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫوممارسةࢫاݍݵدمةࢫ ࢫȖعليم ࢫجودة ࢫتوكيد وȖش؈فࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأن

ࢫɠانتࢫ ࢫالمجتمع ࢫقضايا ࢫمع ࢫالمɺنة ࢫبتفاعل ࢫالمرتبطة טجتماعية

ࢫمتوسط ࢫبلغ ࢫالۘܣ ࢫالɢلية ࢫالدرجة ࢫبدلالة ࢫوذلك ɺاࢫمنخفضة،

  %).38(ɲسبْڈاࢫالمئوʈةࢫ)  1.90(اݍݰساȌيࢫ

ࢫاحتواءࢫ ࢫانخفاض ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫأن ࢫ ࢫالنتائج أشارت

المناݠݮࢫعڴʄࢫنماذجࢫعلميةࢫناȊعةࢫمنࢫالمجتمع،ࢫقلةࢫטɸتمامࢫبتطوʈرࢫ

ࢫبالواقعࢫ
ً
ࢫارتباطا ࢫأك؆ف ࢫليɢون ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ البحث

ࢫט  ࢫاݍݵدمة ࢫȖعليم ࢫمناݠݮ ࢫمحتوى ࢫرȋط ࢫقلة ،ʏجتماعيةࢫالمجتمڥ

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫכخصاǿي ࢫقدرة ࢫضعف ࢫالمحلية، ࢫالمجتمعية بالمشكلات

ࢫاࢫ ࢫضعف ࢫالمɺنية، ࢫالممارسة ࢫالنظرʈةࢫبمواقف ࢫالمداخل ࢫانتقاء ʄعڴ

ࢫبرامجࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫمساɸمة ࢫغياب ،ʏلاستقرارࢫטجتماڤ

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫȖعليم ࢫبرنامج ࢫفاعلية ࢫتراجع ،ʏࢫטجتماڤ טصلاح

ࢫاح ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫبرنامجࢫטجتماعية ࢫفاعلية ࢫضمور ࢫالمجتمع، تياجات

ࢫقلةࢫ ࢫالتنمية، ࢫتحديات ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة Ȗعليم

ࢫوندرةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالرعاية ࢫݍݵدمات ࢫالمخصصة ࢫالمالية الموارد

ࢫɠافةࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫتوظيفɺا ࢫوكيفية ࢫالنظرʈة ࢫالمادة ࢫب؈ن الرȋط

ࢫعڴʄࢫمخر 
ً
ࢫيؤثرࢫسلبا جاتࢫȖعليمࢫأɲساقࢫعملاءࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية

  .اݍݵدمةࢫטجتماعية

ࢫ ࢫوحسن ࢫمنصور ࢫدراسةࢫ ࢫمعࢫنȘيجة ࢫأشارتࢫ)2008(وتتفق ࢫحيث ،

ࢫכɸليةࢫ ࢫاݍݨمعيات ࢫتحقيق ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫملاحظاتࢫأدت ࢫɸناك ࢫأن ʄإڲ

ࢫالعمل ࢫلسوق ࢫالمتغ؈فة ࢫטحتياجات ࢫضوء ʏࢫࢭ منصور،ࢫ(لأɸدافɺا

ࢫ ࢫɸوʈديࢫ)2008حسن، ࢫɠواɠو ࢫدراسة ࢫمع ࢫتتفق ࢫكما ،

ࢫ Kwaku Osei-Hwedie, et alوآخرون ࢫأكدتࢫأنࢫ)2006(، ࢫوالۘܣ ،

ࢫࢭʏࢫالدولࢫ ࢫممارسةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية ࢫتواجھ أɸمࢫالمشكلاتࢫالۘܣ

النامية،ࢫۂʏࢫטف؅فاضاتࢫالنظرʈةࢫونماذجࢫالممارسةࢫالغرȋيةࢫالۘܢࢫلاࢫ

ࢫمناݠݮࢫ ࢫأن ࢫبالإضافة ࢫالدول، ࢫتلك ࢫومشكلات ࢫوظروف تتلاءم

ࢫتتواكبࢫ ࢫولا ࢫبالواقع، ࢫلɺا ࢫصلة ࢫلا ࢫ٭ڈا ࢫטجتماعية اݍݵدمة

ࢫالمجتمع،ࢫاس ࢫ٭ڈا ࢫيمر ࢫالۘܣ ࢫالتطورات ࢫمع ࢫالممارسة ؅فاتيجيات

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫتلك ࢫب؈ن ࢫالتواصل ࢫغياب ʄࢫإڲ ࢫɸذا ࢫالدراسة وأرجعت

والفئاتࢫالمستفيدةࢫمنࢫالمؤسساتࢫטجتماعيةࢫכɸليةࢫواݍݰɢوميةࢫ

ࢫلݏݵدمةࢫ ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ʏڋʈࢫخر ࢫ٭ڈا ࢫʇعمل والۘܣ

 .(Osei-Hwedie et al., 2006)טجتماعية

معࢫدراسةࢫمنصورࢫالۘܣࢫبيɴتࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫعدمࢫتطابقࢫب؈نࢫوتتفقࢫ

ࢫالنماذجࢫ ʏࢫعڴ ࢫوטعتماد ࢫالنظري ࢫوالمحتوى ʏࢫالمحڴ الواقع

ࢫ(المستوردة ࢫخليلࢫ ،)1990منصور، ࢫدراسة ࢫنȘيجة ࢫمع ࢫتتفق كما

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫȖعليم ࢫمحتوى ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫنتائجɺا ࢫانْڈت الۘܣ

ࢫم ࢫمع ࢫيȘناسب ࢫلɢي ࢫوتطوʈر ࢫȖغي؈ف ࢫإحداث ʄࢫإڲ تطلباتࢫيحتاج

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالرعاية ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالممارسة ومستقبل

ࢫ(والتنمية ࢫعوʉسࢫ)2000خليل، ࢫدراسة ࢫنȘيجة ࢫمع ࢫأٰڈاࢫتتفق ࢫكما ،
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ࢫيأȖيࢫ
ً
ࢫدائما ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫتطوʈرࢫمناݠݮ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫأكدت الۘܣ

  ).2005عوʉس،ࢫ(دونࢫالرجوعࢫلسوقࢫالعملࢫودراسةࢫاحتياجاتھ

ࢫاࢫ ࢫصادق ࢫدراسة ࢫنȘيجة ࢫمع ࢫتتفق ࢫأٰڈا ࢫترك؈قࢫكما ࢫكشفت لۘܣ

ࢫبالواقعࢫ ࢫترتبط ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫכجنȎية ࢫوالنماذج ࢫاݍݵ؄فات ʄࢫعڴ المقررات

ʏࢫ(المحڴ ࢫبيɴتࢫ)2005صادق، ࢫالۘܣ ࢫحمزة ࢫدراسة ࢫمع ࢫتتفق ࢫكما ،

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫومقررات ࢫبمناݠݮ ࢫالنظر ࢫإعادة ضرورة

ࢫالمعاصرة ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫتتلاءم ࢫɠي ࢫلɺا ࢫالمستمرة حمزة،ࢫ(والمراجعة

2006 .(  

ࡧ ࡧاݍݨزائريࡧالتصور ʏࡧالمجتمڥ ࡧטع؅فاف ࡧمستوى ࡧلرفع المق؅فح

ࡧبوعڴʏࡧ ࡧبن ࡧحسʋبة ࡧجامعة ʏࡧࡩ ࡧטجتماعية ࡧاݍݵدمة بمɺنة

  :بالشلفࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

ࢫوماࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالباحث، ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫالۘܣ ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫمن
ً
انطلاقا

ࢫטستɴتاجاتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوضع ࢫيمكن ࢫنتائج، ࢫمن ࢫعنھ أسفرت

  :ɠالآȖي

ࡧכول  ࡧטع: المحور ࡧبمɺنةࡧمستوى ࡧاݍݨزائري ʏࡧالمجتمڥ ؅فاف

  : اݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧالمرتبطةࡧبمؤسساتࡧالممارسةࡧالمɺنية

 اراتࢫمستمرࢫلطلبةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫلمؤسساتࢫʈالقيامࢫبز

 .الرعايةࢫטجتماعية

 رࢫلوائحࢫمؤسساتࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫلتلۗܣࢫاحتياجاتࢫʈتطو

 .العملاء

  ࢫإدارةࢫمؤسساتࢫاݍݵدمةࢫטʏࢫتوڲʄنيونࢫال؅فك؈قࢫعڴɺجتماعيةࢫم

 .متخصص؈نࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية

 ࢫטجتماعيةࢫ ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ࢫمتخصص؈ن ࢫȖعي؈ن ʄࢫعڴ اݍݰرص

 .بمؤسساتࢫالممارسةࢫالمɺنيةࢫ

 يئةࢫɸࢫ ࢫأعضاء ࢫمن ࢫכɠاديمي؈ن ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫقنوات دعم

 .التدرʉسࢫوالممارس؈نࢫ

ࡧالثاɲي ࡧبمɺنةࡧ: المحور ࡧاݍݨزائري ʏࡧالمجتمڥ ࡧטع؅فاف مستوى

  :يةࡧالمرتبطةࡧبالاع؅فافࡧالمجتمڥʏࡧبالمɺنةاݍݵدمةࡧטجتماع

 نةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫɺࢫدعمࢫمʏوميࢫࢭɢلࢫاݍݰʈادةࢫالتموʈز. 

 ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫبمفɺوم ࢫالمواطن؈ن ࢫلدى ࢫاݍݨماɸ؈في ʏࢫالوڤ ɲشر

 . טجتماعيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنمية

 ليةࢫɸࢫכ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫטجتماعي؈ن ࢫبالأخصائي؈ن טستعانة

 .المɺنةࢫوترفعࢫمɢانْڈاࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوإيجادࢫآلياتࢫتدعمࢫ

 جࢫʈࢫلتخر ࢫטجتماعية ࢫلݏݵدمة ࢫɠليات ࢫبإɲشاء טستمرارʈة

ࢫلاحتياجاتࢫالمجتمعࢫ
ً
 .أخصائي؈نࢫاجتماعي؈نࢫوفقا

 ࢫمجالاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫɸوʈة ࢫوتوضيح تحديد

 الممارسةࢫالمɺنية

 ࢫכخصائي؈نࢫ ࢫتضم ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫالمنظمات ࢫقيام Ȗܨݨيع

  .טجتماعي؈ن

ࡧالثالثالم ࡧبمɺنةࡧ: حور ࡧاݍݨزائري ʏࡧالمجتمڥ ࡧטع؅فاف مستوى

  :اݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧالمرتبطةࡧبخرʈڋʏࡧاݍݵدمةࡧטجتماعية

 ࢫاݍݵدمةࢫʏنةࢫمنࢫخلالࢫمتخصص؈نࢫࢭɺࢫمزاولةࢫالمʄالتأكيدࢫعڴ

 .טجتماعية

 ࢫلتحديدࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫللأخصاǿي ࢫالوظيفي ࢫالوصف تحديد

 .مɺامھࢫوأدوارهࢫبمؤسساتࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية

 نةاɺودࢫلعملࢫقوان؈نࢫلمزاولةࢫالمɺࢫتوحيدࢫاݍݨʄلعملࢫعڴ  . 

 شؤونࢫȊࢫ ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫالمɺنية ࢫاݍݨمعيات ࢫإɲشاء ࢫنحو التوجھ

ࢫالٔڈوضࢫ ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ʏࢫوالرࢮ ࢫجɺودɸم ࢫوتوحيد الممارس؈ن

  .بالمɺنة

ࡧالراȊع ࡧبمɺنةࡧ: المحور ࡧاݍݨزائري ʏࡧالمجتمڥ ࡧטع؅فاف مستوى

  :معࡧقضاياࡧالمجتمعاݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧالمرتبطةࡧبتفاعلࡧالمɺنةࡧ

 ࢫ
ً
ࢫارتباطا ࢫأك؆ف ࢫليɢون ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ تطوʈرࢫالبحث

ʏبالواقعࢫالمجتمڥ. 

 عةࢫمنࢫالمجتمعȊࢫنماذجࢫعلميةࢫناʄضرورةࢫاحتواءࢫالمناݠݮࢫعڴ. 

 ࢫלصلاحࢫ ࢫبرنامج ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫ ࢫمساɸمة ࢫ اسȘثارة

 .טجتماڤʏࢫ

 ࢫبالمشكلات ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫȖعليم ࢫمناݠݮ ࢫمحتوى ࢫرȋط

ࢫالماليةࢫ ࢫالموارد ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالمحلية المجتمعية

 .المخصصةࢫݍݵدماتࢫالرعايةࢫטجتماعية

 ࢫلتلبيةࢫ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫȖعليم ࢫبرنامج ࢫفاعلية زʈادة

ࢫفاعليةࢫبرنامجࢫȖعليمࢫ ࢫعڴʄࢫزʈادة ࢫوالعمل ࢫالمجتمع احتياجات

ࢫالتنميةࢫ ࢫتحديات ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية اݍݵدمة

ࢫ ࢫبرنامج ࢫلاحتياجاتࢫواستجابة ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة Ȗعليم

 .سوقࢫالعمل

 ࢫالمادةࢫ ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫمن ࢫטجتماعي؈ن ࢫכخصائي؈ن تمك؈ن

ࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫɠافةࢫأɲساقࢫعملاءࢫ ࢫوكيفيةࢫتوظيفɺا النظرʈة

ࢫعڴʄࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي ࢫقدرة ࢫوزʈادة ࢫטجتماعية اݍݵدمة

 .انتقاءࢫالمداخلࢫالنظرʈةࢫبمواقفࢫالممارسةࢫالمɺنية

 :والمراجعࡧالمصادر 
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