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مݏݵصࡧ:ࡧ

وטجتماعیــــةࢫالۘــــܣࢫتق؅ــــفنࢫبوجــــودࢫالفكــــرࢫوالعلــــمࢫواݍݰضــــارةࢫوɸــــذهࢫالمفــــاɸیمࢫم؅فابطــــةࢫȖعت؄ــــفࢫاݍݨامعــــةࢫمــــنࢫأبــــرزࢫالمؤسســــاتࢫالتعلیمیــــةࢫ

والواحـــدةࢫتكمـــلࢫכخـــرى،ࢫكمـــاࢫأنࢫلݏݨامعـــةࢫرســـالْڈاࢫووظیفْڈـــاࢫوۂـــʏࢫالتـــدرнسࢫوالبحـــثࢫالعل׿ـــܣࢫوخدمـــةࢫالمجتمـــع،ࢫفاݍݨامعـــةࢫمؤسســـةࢫاجتماعیـــةࢫ

.إشعاعࢫحضاريࢫوعل׿ܣࢫللإɲسانیةࢫقاطبةثقافیة،ࢫعلمیةࢫترȋوмةࢫأوجدɸاࢫالمجتمعࢫݍݵدمةࢫأبنائھࢫلذاࢫȖعت؄فࢫمركزࢫ

ʄـذاعڴـɸالتعلـيممؤسسـاتِࢫولأنכسـاسʏيملتبۚـܣملائمـةכك؆ـفالعـاڲɸاـوכك؆ـفࢫ) المعرفـةࢫإدارة(مفـاɠإدراʄࢫטتصـالأنࢫإڲـ

"Communication"عـدلـمʇأوملاحـقَمجـرد
َ

،ࢫلـذاووظائفـھعملɺـاوطبيعـةفٕڈـاࢫالـوڤʏلدرجـةنظـراالعموميّـةالصـورةࢫلتحسـ؈نإضـافيةزخـارف

تقــديمࢫرؤʈــةࢫنظرʈـةࢫحــولࢫأɸميــةࢫتطبيـقࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫمؤسسـاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫكإسـ؅فاتيجيةࢫحديثــةࢫومعرفــةࢫالـدورࢫالــذيࢫتلعبــھࢫعڴـʄࢫعمـدنا

تكنولوجياࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتفعيلࢫممارسةࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫاݍݰساس.

ࢫ.التعليمࢫالعاڲʏࡧטتصالࢫالداخڴʏ،ࢫتكنولوجياࢫטتصال،ࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫاݍݨامعة،االɢلماتࡧالمفتاحية:ࡧ

Abstract:

The University is one of the most prominent educational and social institutions that are associated with the existence

of thought, science and civilization. These concepts are interrelated and one complement the other. The University has its

mission and its function is teaching, scientific research and community service. The university is a social, cultural and

educational institution. .

On this basis, higher education institutions are more suitable for adopting concepts (intellectual capital and

knowledge management) and more aware that communication is not merely additional supplements or decorations to improve

the public image due to the degree of awareness of it and the nature of its work and functions. Knowledge in higher education

institutions  as  a  modern  strategy  and  knowledge  of  the  role  played  by  internal  communication  technology  in  activating  the

practice of applying knowledge management in this sensitive sector.

key words: Intercom, Communication Technology, Knowledge Management, University, Higher Education.
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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:ࡧمقدمة

شــــɺدࢫالعـــــالمࢫࢭـــــʏࢫالعقـــــودࢫכخ؈ـــــفةࢫتطـــــوراتࢫوȖغ؈ـــــفاتࢫɸائلـــــةࢫࢭـــــʏࢫ

برزࢫɸـذهࢫالتغ؈ـفاتࢫالتحـولࢫنحـوࢫاقتصـادࢫأمختلفࢫالمجالاتࢫوالميادين،ࢫومنࢫ

المعرفــــةࢫɸـــــذاࢫטقتصــــادࢫالـــــذيࢫأصـــــبحتࢫفيــــھࢫالمعرفـــــةࢫمــــورداࢫأساســـــياࢫࢭـــــʏࢫ

عمليـــــاتࢫלنتـــــاجࢫلاࢫيقـــــلࢫأɸميـــــةࢫأوࢫيفـــــوقࢫأɸميـــــةࢫإنࢫܵـــــݳࢫالتعب؈ـــــفࢫالمـــــواردࢫ

ىࢫالمعروفة.ࢫالماديةࢫכخر 

مـنبࢫبـاࢭـʏخلصـتȖشـɢلتܣالۘـالتارʈخيـةالظـاɸرةɸـذهࢫإن

ࢭـʏࢫࢫ"Intangibles Assets"ࢫالملموسـةغ؈ـفכصـولࢫتـأث؈فࢫتصـاعدإڲـʄأبوا٭ڈـا

المؤسساتو للمنظماتטقتصاديةالقيمةوإنتاجوȋناءاستقطابࢫعمليات

Kaplan أمثـالاݍݰثʋثـةالبـاحث؈ناجْڈـاداتمـعتفطنـتࢫܣالۘـالمعاصـرة،

تبۚـܣضـرورةࢫإڲـʄوآخـرونSveiby وࢫMaloneࢫ،Edvinsson ࢫ،Nortonو

السـابقعـنفارقـةتنظيميّـةسـماتذاتِלدارةࢭـʏجديـدةعمـلأسـاليب

טنصياعمنبدلاوלبداعاݍݵلقو المعرفةعڴʄࢫال؅فك؈قإڲʄأدقȊشɢلتميل

ʄالمألوفإڲ .

ʏـذاࢭـɸـومبـرزלطـارɺوضـعمـنلـيمكنالمعرفـةإدارةمف

وȌسـɺولةالمناسـب؈ن،والشـɢلالوقـتࢭـʏ،فـرادכ أيـديࢫࢭـʏتاوالمɺـارالمعـارف

ࢫالتكنولـوڊʏࢫالتطـورأنكمـاࢫ.כداءمـنࢫأعڴـʄمسـتوʈاتتحقيـقإڲـʄتـؤدي

לمɢانـاتمـنالكث؈ـفࢫيـوفرأنيمكن،)وטتصالاتالمعلوماتتكنولوجيات(

البيانـات،ࢫومنـاجممخـازن،טتصـالشـبɢاتاݍݰديثـة،ال؄فمجيـات: مثـل

ࢫࢭـʏالمعرفـةإدارةتطبيـقمـنوʉسـɺلʇسـرعممـاوغ؈فɸـا،البيانـاتمصـفاة

.المنظمات

ࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫعرفــــةࢫنظــــراࢫللنجاحــــاتࢫالۘــــܣࢫحققْڈــــاࢫإدارةࢫالم

לنتاجيـةࢫواݍݵدميــة،ࢫرأىࢫالكث؈ـفࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫأنࢫɸنـاكࢫإمɢانيــةࢫلتطبيقɺــاࢫ

ࢫالدراســاتࢫوכبحــاثࢫأنࢫمبــادئࢭــʏࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏ،ࢫࢫوقــدࢫأكــدتࢫ

وعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫتجــدࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫوالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫ

כرضــــــيةࢫالمناســــــبةࢫلتطبيقɺــــــا،ࢫخاصــــــةࢫبوجــــــودࢫالبɴيــــــةࢫالتكنولوجيــــــةࢫالۘــــــܣࢫ

وتأسʋســــاࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫســــبقࢫيمكــــنࢫطـــــرحࢫࢫيضــــمٔڈاࢫטتصــــالࢫداخــــلࢫالمؤسســــة.

:ʏسـاؤلࢫالتــاڲȘࡧبو كو ࡧالʏمࡧטتصــالࡧالــداخڴɸســاʇســائلھࡧالتكنولوجيــةࡧيــفࡧ

ࡩــــــʏࡧتفعيــــــلࡧتطبيــــــقࡧإدارةࡧالمعرفــــــةࡧكإســــــ؅فاتيجيةࡧحديثــــــةࡧࡩــــــʏࡧمؤسســــــاتࡧ

التعليمࡧالعاڲʏ؟

أɸدافࡧالدراسة:

·ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɸمعرفةࢫأ

معرفةࢫدورࢫتكنولوجياࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫعمليةࢫإدارةࢫالمعرفة·

معرفــــــةࢫدورࢫטتصــــــالࢫالــــــداخڴʏࢫكعنصــــــرࢫفاعــــــلࢫࢭــــــʏࢫتفعيــــــلࢫ·

.ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏممارسةࢫغدارةࢫالمعرفةࢫࢭ

ࢫالدراسة:أɸمية

ضـمنجـاءموضـوعɺاɠـونࢭـʏالدراسـةɸـذهأɸميـةتـأȖي

والتم؈ـق،نحـوࢫלبـداعالتوجـھࢭـʏاليـوممنظمـاتإليـھȖسـڥʄالـذيالتوجـھ

عٔڈـا،ࢫغۚـܢلاالۘـܣלسـ؅فاتيجياتمـنالمعرفـةإدارةمفɺـومتبۚـܣʇعـدحيـث

التعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘـܣࢫتحـتمࢫعلٕڈـاࢫقطاعوɠون

العديــدࢫمـــنࢫالعوامــلࢫالݏݨـــوءࢫإڲــʄࢫأفɢـــارࢫوســبلࢫوطرائـــقࢫجديــدةࢫتمكٔڈـــاࢫمـــنࢫ

وتخطٕڈــاࢫلتحـــدياتࢫالعصــرࢫوتطــوʈرࢫاݍݵـــدماتࢫࢫمـــنࢫجɺــةࢫمواكبــةࢫالتطــورات

.منࢫجɺةࢫأخرىࢫالعلمية

تحديدࡧالمصطݏݰات:- 1

تكنولوجياࡧטتصال:-1- 1

بأٰڈــاوטتصـالالمعلومــاتلتكنولوجيـاالــدوڲʏالبنـكʇعـرف

بالوسـائلوعرضـɺاوإرسـالɺاالمعلومـاتتجɺ؈ـقȖسـɺلכɲشـطةمنمجموعة

1טلك؅فونية

بأٰڈـاومفɺـومشـاملȖعرʈـفࢭـʏحيضـر"الفɺمي"معاڲʏوʉعرفɺا

ࢭـʏالمعلومـاتوتخـزʈننقـلȖشـغيل،ࢭʏالمستخدمةࢫالتكنولوجياأنواعجميع

טتصــالووســائلךليـةاݍݰاسـباتࢫتكنولوجيـاوȖشـملالك؅فوɲـيشـɢل

ȊشدةȖستخدمالۘܣࢫالمعداتمنوغ؈فɸاالفاكسوأجɺزةالرابطةوالشبɢات

ʏ2טتصالات.ࢭ

ɸـذهبـ؈نومـنכعمـالإدارةمجـالࢭـʏظɺـرتȖعـارʈفوɸنـاك

:التعارʈف

علــومࢭــʏنوȋــلجــائزةعڴــʄاݍݰــائزࢫسـيمون""ɸرȋـتȖعرʈـفࢫ

ɠلجعلعڴȖʄساعدלعلامࢫوטتصالتكنولوجيا1978  « سنةࢫטقتصاد

أوكتـبأوحاسـوبعڴـʄتقـرأ،مرئيـةࢫأورمزʈـةأومسـموعةالمعلومـات

3»לلك؅فونيةالذاكراتࢭʏتخزنمذكرات

טتصـــالاتࢫالداخليـــةࢫۂـــʏࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫبـــ؈نࢫטتصـــالࡧالـــداخڴʏ:ࡧ-2- 1

العــامل؈نࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫوداخــلࢫنطاقɺــا،ࢫســـواءࢫɠـاـنࢫذلــكࢫبـــ؈نࢫ

أوࢫفروعɺــــــاࢫالمختلفــــــةࢫأوࢫبــــــ؈نࢫالعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫجميــــــعࢫأقســــــامɺاࢫ

4مستوʈاٮڈم.

טتصـــالࢫالـــداخڴʏࢫɸـــوࢫعمليـــةࢫنقـــلࢫوتبـــادلࢫالمعلومـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫ

بالمؤسسةࢫداخلɺا،ࢫوɸوࢫوسيلةࢫتبـادلࢫכفɢـارࢫوטتجاɸـاتࢫوالرغبـاتࢫوךراءࢫ
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بــ؈نࢫأعضــا٬ڈا،ࢫوذلـــكࢫʇســاعدࢫعڴـــʄࢫטرتبــاطࢫوالتماســكࢫومـــنࢫخلالــھࢫيحقـــقࢫ

5لتأث؈فࢫࢭʏࢫتحرʈكࢫاݍݨماعةࢫنحوࢫالɺدف.المسؤولࢫومعاونوهࢫا

عڴــʄࢫأٰڈــا:ࢫלدارةࢫ"ࡧSkyrme"ســɢايرمࡧʇعرفɺــاࢫإدارةࡧالمعرفــة:ࡧ-3- 1

النظاميـــــــــةࢫوالواܷــــــــــݰةࢫللمعرفـــــــــةࢫوالمرتبطــــــــــةࢫ٭ڈـــــــــاࢫوخاصــــــــــةࢫ

باســـــتحداٯڈا،ࢫجمعɺـــــاࢫوتنظيمɺـــــا،ࢫɲشـــــرɸاࢫواســـــتغلالɺا،ࢫوۂـــــʏࢫ

تتطلبࢫتحوʈلࢫالمعرفـةࢫالܨݵصـيةࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫȖعاونيـةࢫيمكـنࢫ

6منࢫخلالࢫالمنظمة.تقاسمɺاࢫȊشɢلࢫجڴʏࢫ

أنࢫإدارةࢫالمعرفــــــةࢫۂــــــʏ:ࢫالعمليــــــةࢫࢫ"نجــــــمࡧعبــــــودࡧنجــــــم"وʈــــــرىࢫ

المنݤݨيةࢫلتوجيـھࢫرصـيدࢫالمعرفـةࢫوتحقيـقࢫرافعْڈـاࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫبطرʈقـةࢫكـفءࢫ

ࢫ7لاࢫȖستطيعࢫالمنظماتࢫכخرىࢫتقليدɸاࢫلتɢونࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫللرȋح.

عرفɺــــــــاࢫمعɺــــــــدࢫإدارةࡧالمعرفــــــــةࡧࡩــــــــʏࡧالمؤسســــــــاتࡧاݍݨامعيــــــــة:ࡧ-4- 1

تمكنطرʈقةأوإطار:ࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫبأٰڈادراساتࢫ

مجموعـةتطـوʈرمـنالمؤسسـةࢫالتعليميـةࢭـʏالعـامل؈نࢫכفراد

ممـاʇعرفونـھ،ࢫمـاومشـاركةالمعلومـاتݍݨمـعالممارسـاتمـن

مسـتوىتحسـ؈نإڲـʄتـؤديأوࢫتصـرفاتسـلوكياتعنـھيɴـتج

التعليمية.المؤسسةࢫتقدمɺاالۘܣوالمنتجاتاݍݵدمات

اݍݨامڥʏالتعليملمؤسسةלس؅فاتيجيةبأٰڈا:ࢫاݍݨɺودعرفتكما

واسـȘثمارتجميـعطرʈـقعـنالتنافسـيةالم؈قةࢫلتحقيقخلالɺامنȖسڥʄالۘܣ

,العامل؈نللأفرادࢫالمختلفةالممارساتوتحس؈ن,٭ڈااݍݵاصةالفكرʈةכصول

ممـا,٭ڈااݍݵاصةالبياناتقواعدࢭʏالموجودةللمعلوماتכمثلوטستغلال

8كɢل.اݍݨامعةإنتاجيةכداء،ࢫوتزايدجودةࢫإڲʄيؤدي

2 -:ʏالࡧטتصالࡧالداخڴɢأش

الوســائلࢫࡧإنࢫتحديـدتقسـيمࡧטتصـالࡧوفــقࡧمعيـارࡧالوســائل:ࡧ-1- 2

François"טتصـاليةࢫالمسـتخدمةࢫداخــلࢫالمؤسسـةࢫجعلـتࢫ

gandrandࡧ":ʏࢫأنواعࢫۂʄاࢫإڲɺيقسم

الـــــــداخڴʏࢫʇســـــــتخدمࢫטتصـــــــالࢫטتصـــــــالاتࡧالمكتوȋـــــــة:ࡧ- 1-1- 2

غالباࢫلغةࢫالرسميةࢫمحررةࢫࢭʏࢫورقࢫأوࢫدعائمࢫالك؅فونيةࢫ

جـــــاءتࢫكثمــــــرةࢫللتطــــــوراتࢫالتكنولوجيـــــةࢫاݍݰديثــــــةࢫࢭــــــʏࢫ

ـــلامࢫوטتصــــال،ࢫومــــنࢫمم؈ــــقاتࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫ ميــــدانࢫלعـ

ســـــرعتھ،ࢫمرونـــــةࢫاســـــتعمالھࢫومعاݍݨتـــــھ،ࢫقلـــــةࢫالتɢلفـــــةࢫ

وارتفاعࢫمصداقيتھࢫفضلاࢫعنࢫإمɢانيةࢫحفظھ.

ٕڈـــاࢫاللفـــظࢫɠوســـيلةࢫʇســـتخدمࢫفטتصـــالاتࡧالشـــفɺية:ࡧ- 1-2- 2

لنقــــلࢫالرســــالةࢫوتــــتمࢫوجɺــــاࢫلوجــــھࢫأوࢫبواســــطةࢫوســــائلࢫ

ناقلـــةࢫللصــــوت،ࢫومـــنࢫمم؈ــــقاتࢫɸـــذاࢫالنــــوعࢫأنـــھࢫطبيڥــــʏࢫ

ســـــرʉعࢫودينـــــاميɢي،ࢫقليــــــلࢫالتɢلفـــــةࢫوغ؈ــــــفࢫملمـــــوسࢫفــــــلاࢫ

9يمكنࢫטسȘشɺادࢫبھࢫخارجࢫزمنࢫحدوثھ.

ــــــمعيةࡧالبصـــــــرʈة:ࡧ- 1-3- 2 ـــــوراࢫטتصـــــــالاتࡧالسـ تخاطـــــــبࢫجمɺــ

ليـــةࢫالتɢلفـــةࢫعرʈضــاࢫغ؈ـــفࢫمتجـــاɲسࢫبواســـطةࢫوســـائلࢫعا

يɢونࢫالɺدفࢫمنࢫاستخدامɺاࢫعادةࢫالتعـرفࢫبالمؤسسـةࢫ

أوࢫمظاɸرɸا.

وʈحتويࢫنوع؈نࢫɸما:أنواعࡧטتصالࡧمنࡧحيثࡧأساليبھ:ࡧ-2- 2

يـــــــــتمࢫباســـــــــتخدامࢫالوســـــــــائلࢫטتصـــــــــالࡧغ؈ـــــــــفࡧمباشـــــــــر:ࡧ- 2-1- 2

السمعيةࢫالبصرʈةࢫɠالمعارضࢫوالفيديو.

يخاطـــــــــبࢫاݍݨمɺـــــــــورࢫباســـــــــتخدامࢫטتصـــــــــالࡧالمباشـــــــــر:ࡧ- 2-2- 2

اتࢫوالمقابلاتࢫوטجتماعات.الوسائلࢫالمباشرةࢫɠالزʈار

:ࢫتقســمࢫإڲــʄࢫأنـواعࡧטتصــالاتࡧمــنࡧحبــثࡧدرجـةࡧالرســمية-3- 2

رســــ׿ܣࢫوغ؈ــــفࢫرســـــ׿ܣࢫحيــــثࢫأنࢫالمؤسســـــاتࢫعڴــــʄࢫاخـــــتلافࢫ

أنواعɺـــــــــاࢫوأݯݨامɺــــــــــاࢫȖشـــــــــملࢫكــــــــــلاࢫالنـــــــــوع؈نࢫلأنࢫنجــــــــــاحࢫ

السياسةࢫטتصاليةࢫمرɸونࢫبتɢاملɺما.

يوجــــدࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫمنظمــــةࢫوʈـــــتمࢫبـــــ؈نࢫטتصــــالࡧالرســـــمي:ࡧ- 3-1- 2

المختلفــــــــــةࢫباســــــــــتخدامࢫالطــــــــــرقࢫالمســــــــــتوʈاتࢫלدارʈــــــــــةࢫ

الرســـميةࢫɠاݍݵطابـــاتࢫأوࢫالتقـــارʈر،ࢫوʈـــتمࢫتحديـــدهࢫعنـــدࢫ

وضــــعࢫالɺيɢــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫلتوضــــيحࢫكيفيـــــةࢫالــــرȋطࢫبـــــ؈نࢫ

الوحداتࢫלدارʈةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫالɺيɢل.

وטتصـــــــالاتࢫالرســـــــميةࢫاɲعɢـــــــاسࢫللاتصـــــــالࢫالـــــــوظيفيࢫوۂــــــــʏࢫ

ʈ10ة.تنقسمࢫإڲʄࢫثلاثࢫأقسامࢫاتصالاتࢫعمودية،ࢫأفقيةࢫومحور

تحــــــــدثࢫخــــــــارجࢫالمســـــــــاراتࢫטتصــــــــالاتࡧغ؈ــــــــفࡧرســــــــمية:ࡧ- 3-2- 2

المحـددةࢫللاتصـالࢫوتأخــذࢫالشـɢلࢫالعنقــوديࢫوقـدࢫشــاعࢫ

أٰڈــــاࢫتفتقـــــرࢫللدقـــــة،ࢫغ؈ـــــفࢫأنࢫالبحـــــوثࢫاݍݰديثـــــةࢫأثبȘـــــتࢫ

العكــــــــــسࢫوإنࢫɠـــــــــاـنࢫال؅ــــــــــقامࢫالȘسلســــــــــلࢫࢭــــــــــʏࢫاɲســــــــــيابࢫ

المعلومــاتࢫأفضـــلࢫلɢونـــھࢫيمكــنࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫ

11أɸدافɺا.ࢫ

حيثࢫحددࢫ"فيلب"ࢫࢫ:تقسيمࡧטتصالࡧمنࡧحيثࡧمحتواه-4- 2

:ʏعةࢫأنواعࢫۂȌأر

تحمــــــــلࢫمعلومــــــــاتࢫعامــــــــةࢫعــــــــنࢫטتصــــــــالاتࡧالعامــــــــة:ࡧࡧ- 4-1- 2

المؤسسةࢫوɲشاطɺاࢫواس؅فاتيجياٮڈا.
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904

جــــزءࢫمـــــنࢫمɺمــــةࢫɠـــــلࢫعامـــــلࢫࢫטتصــــالاتࡧالعملياتيـــــة:ࡧ- 4-2- 2

ʇستخدمࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʏࢫכداء.

تقدمࢫشروحاتࢫللعمالࢫتتعلقࢫטتصالاتࡧالتحف؈قية:ࡧࡧ- 4-3- 2

بالمؤسسة.بإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

تحــويࢫمعلومــاتࢫلɺــاࢫأثــرࢫواܷــݳࢫטتصــالاتࡧاݍݵيارʈــة:ࡧࡧ- 4-4- 2

ࢭʏࢫخلقࢫمناخࢫاجتماڤʏࢫمناسب.

صــنفɺاࢫاݍݵ؄ــفاءࢫإڲــʄࢫأنــواعࡧטتصــالࡧوفــقࡧمعيــارࡧטتجــاه:ࡧ-5- 2

نوع؈نࢫɸما:

ʇغيـبࢫفيـھࢫعنصـرࢫالتفاعــلࢫࢫטتصـالࡧأحـاديࡧטتجـاه:ࡧ- 5-1- 2

ب؈نࢫالطرࢭʏࢫالعمليةࢫטتصالية.

اɸ؈نࢫʇعطيࢫفرصةࢫيتمࢫࢭʏࢫاتجטتصالࡧثناǿيࡧטتجاه:ࡧࡧ- 5-2- 2

للتغذيـــــــــــــةࢫالعكســـــــــــــيةࢫوتبـــــــــــــادلࢫכدوارࢫࢭـــــــــــــʏࢫالعمليـــــــــــــةࢫ

12טتصالية.

3 -:ʏتكنولوجياࡧטتصالࡧالداخڴ

سـتʋناتعقـدبدايـةمـعטن؅فنـتعصـربـدأࡧטن؅فنـت:-1- 3

وטن؅فنـت،ࢫכمرʈكيةالدفاعوزارةقبلمنالماعۜܣالقرن

ʏاتمـنمنظومـةۂـɢموجـودءـۜܣءبـأيتتصـلࢫالشـبʏࢭـ

مقـاطعبالمعلومـات،ࢫالمسـتعمل؈نيـزودܷـݵماݍݰاسـوب

.טتصالقابليةمنالكب؈فواݍݰشدالوثائق،الفيديو،

،المنظمـةداخـلاݍݰواسـʋبلـرȋطنظـامفɺـوࡧ:לن؅فانـت-2- 3

ومـنטن؅فنـت،لعمـلمشـا٭ڈةبطرʈقـةʇعمـلوטن؅فانـت

مـنعلٕڈـاوטطـلاعالمعلومـاتسـرʈةعڴـʄالمحافظـةأجـل

نظـمتـوف؈فعڴـʄالمنظمـةࢫȖعمـلحصـراالمنظمـةأفرادقبل

.٭ڈاخاصةحماية

عامـاɸـيكلايمثـلجانبـھمـنوלكسـ؅فانتלكسـ؅فانت:-3- 3

לكس؅فانتأيࢫأنالمنظمة،حدودعڴʄيقتصرللإن؅فانت

بــ؈نךمنـةטتصــالاتبــإجراءʇسـمحعــامɸيɢـلɸـو

عڴـʄاݍݰصـولمـنالتمكـ؈نࢫعڴـʄيقتصـرفɺـوالشـرɠاء،

للمنظمــاتטن؅فانــتشـبكةتتضــمٔڈاالۘــܣالمعلومـات

باســتعمالوذلــكضــرورʈاɠاــنࢫذلــكɠلمــاالمشــ؅فكة

13.טن؅فنتتكنولوجيا

يمكـنࢫاسـتغلالࢫלمɢانيـاتࢫالۘـܣࢫࢫالܶݰيفةࡧטلك؅فونيـة:-4- 3

يوفرɸـــــاࢫالكمبيــــــوترࢫوتقنيـــــةࢫالشــــــبɢاتࢫلإصـــــدارࢫܵــــــݰيفةࢫ

الك؅فونيــــةࢫداخليـــــة،ࢫتɢـــــونࢫعبــــارةࢫعـــــنࢫفضـــــاءࢫالك؅فوɲـــــيࢫ

العمليةࢫטتصالية.يلتقيࢫفيھࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫ

ۂــʏࢫدعامـةࢫتكنولوجيــةࢫɸامــةࢫفࢼــܣࢫࢫכقـراصࡧالمضــغوطة:-5- 3

وســـــــــــــيلةࢫملتيميـــــــــــــديا،ࢫحيـــــــــــــثࢫȖســـــــــــــتطيعࢫتخـــــــــــــزʈنࢫآلافࢫ

المعلومــــــــــــاتࢫالمصــــــــــــورةࢫوالمكتوȋــــــــــــةࢫوالصــــــــــــوتيةࢫوʈمكــــــــــــنࢫ

14اس؅فجاعɺاࢫࢭʏࢫأيࢫݍݰظة.

التكنولوجيــافرضــتلقــدࡧ:טلك؅فونيــةטجتماعــات-6- 3

ومنטجتماعات،إدارةومٔڈاלدارة،عڴʄنفسɺااݍݰديثة

تدارالۘܣטلك؅فونيةטجتماعاتاستخدامشاعفقدثم

ࢫ.اݍݰديثــةالتكنولوجيـةبالأسـاليبࢫטجتمــاعوقـاǿعفٕڈـا

شاǿعةלلك؅فونيةטجتماعاتجعلتالۘܣالعواملومن

:يڴʏماࢫטستعمال

التكنولوجيـةالوسـائلȖسـتخدمفقـدࢫ:الوقـتتـوف؈فࢭـʏالرغبةࢫ-

ʇشاركانْڈا٬ڈاوȌعدرسميةטجتماعاتࢫبدءقبلטلك؅فوɲيɠال؄فيداݍݰديثة

טجتماعـاتࢫبـدءقبـلإلك؅فونيـاךراءيȘبـادلونثـمومـن.כفـرادمنعدد٭ڈا

Ȋعـدטجتمـاعمحاضـريصـوȋونقـدأولوجـھوجɺـااللقـاءفٕڈـايɢـونالۘـܣ

.انْڈا٬ڈا

טجتماعاتࢭʏالɢلفةتوف؈فوʈظɺرࢫ:الɢلفةتوف؈فعڴʄاݍݰرصࢫ-

כطـرافم؅فامـيبلـدࢭʏأܧݵاصب؈نࢫالقضاياوحلךراءتبادلفٕڈايتمالۘܣ

15.כقطارمختلفࢭʏأܧݵاصأو

عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة- 4

باɸتمامࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫكماࢫۂʏࢫךنࢫرغمࢫࢫلمࢫتكنࢫالمعرفةࢫتحغۜܢ

أنࢫالشــــرɠاتࢫكمــــاࢫɸــــوࢫاݍݰــــالࢫࢭــــʏࢫالشــــرɠاتࢫטســــȘثمارʈةࢫɠانــــتࢫتقــــومࢫعڴـــــʄࢫ

أســـــاسࢫالعمـــــلࢫالمعرࢭʏ(العمـــــلࢫالـــــذيࢫيقـــــومࢫعڴـــــʄࢫأســـــاسࢫاكȘســـــابࢫوترم؈ـــــقࢫ

ومعاݍݨـــةࢫوتقاســـمࢫوإɲشـــاءࢫالمعرفـــة)،ࢫوالـــبعضࢫךخـــرࢫɠــاـنࢫʇعمـــلࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫ

ةࢫكمـــــاࢫɸـــــوࢫاݍݰـــــالࢫࢭـــــʏࢫتصـــــɴيعࢫالمنتجـــــاتࢫعاليـــــةࢫالتخصـــــصࢫكثيفـــــةࢫالمعرفـــــ

ܣءࢫيقــــالࢫࢭـــــʏࢫاݍݵــــدماتࢫعاليـــــةࢫ الطــــائراتࢫوالɺواتــــفࢫوغ؈فɸمـــــا،ࢫونفــــسࢫالآـــــۜ

التخصـــصࢫمـــنࢫحيـــثࢫالمعرفـــةࢫكمـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫوالمسȘشـــفياتࢫوشـــرɠاتࢫ

التأم؈ن.

ومـــــنࢫالواܷـــــݳࢫأنࢫجــــــوɸرࢫتحســـــ؈نࢫإدارةࢫالمعرفــــــةࢫتتمثـــــلࢫࢭــــــʏࢫ

تحســـ؈نࢫعمليــــاتࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫالمتمثلــــةࢫࢭـــʏࢫاســــتقطابࢫأوࢫטســــتحواذࢫعڴــــʄࢫ

المعرفة،ࢫإɲشاءࢫأوࢫتوليدࢫالمعرفةࢫتقاسمɺاࢫوتوزʉعɺا،ࢫولاࢫشكࢫࢭʏࢫأنࢫטن؅فنتࢫ

وشــبɢاتࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫاســتخدامɺاࢫمــنࢫقبــلࢫالشــرɠاتࢫبالعلاقــةࢫمــعࢫ

اخــلࢫالشــركة،ࢫومــعࢫموردٱڈــاࢫوزȋائٔڈــاࢫاݍݵارجيــةࢫمــنࢫاجــلࢫتبــادلࢫالعــامل؈نࢫد
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البياناتࢫوتقاسمࢫالمعلوماتࢫوتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫوسرʉع،ࢫقدࢫأدتࢫإڲʄࢫ

زʈادةࢫأɸميةࢫالمعرفةࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫوعملياٮڈاࢫعموما.

:ʏونࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫستةࢫعملياتࢫۂɢتت

عرفــــةࢫاݍݰرجـــــةࢫوȖعۚـــــܣࢫالتعــــرفࢫعڴـــــʄࢫالمࢫȖܨــــݵيصࡧالمعرفــــة:ࡧ- 1

ــــلࢫالمنظمــــــــةࢫوخارجɺــــــــا،ࢫثـــــــمࢫتحديــــــــدࢫمɢانْڈــــــــاࢫوالفجــــــــوةࢫ داخـــ

المعرفيةࢫوʉستخدمࢫࢭʏࢫذلكࢫخرʈطةࢫالمعرفة.

وتــتݏݵصࢫࢭـʏࢫوضــوحɺاࢫوࢭــʏࢫتحســ؈نࢫࢫتحديـدࡧأɸميــةࡧالمعرفــة:ࢫ- 2

العمليـــــاتࢫوالمنافســـــةࢫعڴـــــʄࢫالمـــــدي؈نࢫالطوʈـــــلࢫوالقصـــــ؈ف،ࢫوࢭـــــʏࢫ

الوصـــولࢫإڲـــʄࢫالنجـــاحࢫوقيـــادةࢫالســـوقࢫوتحقيـــقࢫرضـــاࢫالزȋـــائنࢫ

بتɢارࢫوشفافيةࢫالعمليات.وتبۚܣࢫט 

وذلــــــكࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاكȘســــــا٭ڈاࢫمــــــنࢫالمعرفــــــةࢫࢫتوليــــــدࡧالمعرفــــــة:- 3

اݍݵارجيــةࢫمثــلࢫبــراءاتࢫטخ؅ــفاعࢫواســتقطابࢫالعــامل؈نࢫأوࢫمــنࢫ

خلالࢫالتعلمࢫوفرقࢫالعمل.

سواءࢫɠانࢫࢭʏࢫقواعـدࢫالبيانـاتࢫأوࢫالتقـارʈرࢫأوࢫࢫتخزʈنࡧالمعرفة:ࢫ- 4

ونࢫاݍݰــــالاتࢫالدراســــيةࢫأوࢫࢭــــʏࢫعقــــولࢫالعــــامل؈نࢫالــــذينࢫʇغـــــادر 

المنظمةࢫȊعدࢫانْڈاءࢫيومࢫعملɺم.

نقــلࢫالمعرفــةࢫالمطلوȋــةࢫللܨــݵصࢫࢭــʏࢫالوقـــتࢫتوزʉــعࡧالمعرفــة:ࡧࢫ- 5

المناســــــــبࢫوʈــــــــتمࢫذلــــــــكࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫטســــــــتعانةࢫبتكنولوجيــــــــاࢫ

المعلوماتࢫوتطبيقɺاࢫمثلࢫشبɢاتࢫטن؅فنت.

وʈمكـــنࢫȖعرʈفɺـــاࢫبأٰڈـــاࢫالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫتـــدعمࢫتطبيــقࡧالمعرفـــة:ࡧࡧ- 6

قبـلࢫأفـرادࢫآخـرʈنࢫبـدونࢫتطبيقࢫכفرادࢫللمعرفةࢫمملوءةࢫمـنࢫ

اݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالمختلفـةࢫبالمسـاندةࢫبالتكنولوجيـاࢫمثـلࢫ

16أنظمةࢫدعمࢫالقرار.

وȘʈبــــــــاينࢫالمختصــــــــونࢫࢭــــــــʏࢫتحديــــــــدࢫأɲشــــــــطةࢫوعمليــــــــاتࢫإدارةࢫ

وزملائــــــھࢫɸــــــذهࢫالعمليــــــاتࢫɠالتــــــاڲʏ:ࢫࢫ"Turban"تورȋــــــانࡧࡧالمعرفـــــة،ࢫإذࢫيحــــــدد

عرفــةࢫذاتࢫقيمــةࢫإɲشــاءࢫالمعرفــةࢫاݍݨديــدة،ࢫטســتحواذࢫعلٕڈــاࢫ(بتحديــدɸاࢫكم

وȋطرʈقــــةࢫملائمـــــة)،ࢫالتنقــــيحࢫ(وضـــــعࢫالمعرفــــةࢫاݍݨديـــــدةࢫࢭــــʏࢫســـــياقࢫمحـــــدد)،ࢫ

حفظɺــاࢫ(بصــيغةࢫملائمــةࢫوفعالــة)،ࢫלدارةࢫالعمليــةࢫلɺــاࢫ(تقييمɺــا،ࢫمراجعْڈــاࢫ

وتوضـــيحࢫصـــلْڈاࢫودقْڈـــا)،ࢫوأخ؈ـــفاࢫɲشـــرɸاࢫ(أنࢫتɢـــونࢫمتاحـــةࢫلأفـــرادࢫالشـــركةࢫ

حسبࢫاݍݰاجةࢫوࢭʏࢫأيࢫوقتࢫممكن.

فقدࢫحددࢫعلياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتحديداࢫ"ديفيدࡧسɢارʈم"ࡧأماࢫ

تفصــــيلياࢫواســــعاࢫࢭــــʏࢫعشــــرࢫعمليــــاتࢫۂــــʏ:ࢫإɲشــــاءࢫالمعرفــــة،ࢫتحديــــدࢫالمعرفــــة،ࢫ

اݍݨمــعࢫواݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمعرفــة،ࢫتنظــيمࢫالمعرفــة،ࢫتقاســمࢫالمعرفــة،ࢫالــتعلم،ࢫ

17تطبيقࢫالمعرفة،ࢫاستغلالࢫالمعرفة،ࢫحمايةࢫالمعرفةࢫوأخ؈فاࢫتقييمࢫالمعرفة.

التعلـيممؤسسـاتࡩـʏةالمعرفـإدارةتطبيـقم؄ـفرات- 5

ʏالعاڲ

وخاصــةالعــاڲʏالتعلــيملمؤسســاتالتنظيميــةالبʋئــةȖعــد

حاجـةأك؆فɸابل,المعرفةإدارةلتطبيقالمناسبةالبʋئاتأك؆فمناݍݨامعات

ɸـذهلأن٭ڈـا،المنوطـةاتوالواجبـالمɺـامعڴـʄبنـاء,المفɺـومɸـذالتطبيـق

سـواءة،الȎشـرʈالɢوادروتدرʈبوتأɸيلإعدادالمسؤولةࢫعنۂʏالمؤسسات

ʄـوميࢫالقطـاعمسـتوىعڴـɢسـتلزمכعمـال،ࢫممـاقطـاعأواݍݰʇʄـذهعڴـɸ

ࢭـʏالۘـܣࢫȖسـɺمלدارʈـةࢫاݍݰديثـة،والمفـاɸيمכسـاليباسـتخدامالمؤسسـات

المخرجات.وجودةכداءمستوىمنالرفع

ستةࢫضرورʈاتࢫت؄فرࢫحاجـةࢫاݍݨامعـاتࢫإڲـʄࢫࢫ"ࡧالصاوي"وقدࢫذكرࢫ

:ʏتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫۂ

*ࢫכعدادࢫالكب؈فةࢫللمنȘسب؈نࢫإلٕڈاࢫوȖشعبࢫارتباطاٮڈمࢫوحاجاٮڈمࢫ

إڲʄࢫטتصالاتࢫالسرʉعة.

*ࢫتنوعࢫכɲشطةࢫاݍݨامعيةࢫوترابطɺا.

*ࢫك؆ــفةࢫوتنــوعࢫوتــرابطࢫاݍݨɺــاتࢫتتطلــبࢫمتاȊعــةࢫســرʉعةࢫودقيقــة،ࢫ

المواصـــــــلات،ࢫالمخت؄ـــــــفات،ࢫالمســـــــتودعات،ࢫمثـــــــلࢫقاعـــــــاتࢫالتـــــــدرʉس،ࢫوســـــــائلࢫ

المصاݍݳࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫɠلياتࢫوכقسام.ࢫ

*ࢫاݍݰــــــدࢫمــــــنࢫازدواجيــــــةࢫوجــــــودࢫقاعــــــدةࢫبيانــــــاتࢫمركزʈــــــةࢫيمكــــــنࢫ

مٔڈاࢫوفقࢫاحتياجاتࢫاݍݨامعة.ࢫأجزاءࢫإڲʄالمخول؈نࢫفقطࢫمنࢫالوصولࢫ

*ࢫوصولࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫالبياناتࢫإڲʄࢫمواضعɺاࢫحالࢫاعتمادɸا.

18לداريࢫداخلࢫاݍݨامعة.*ࢫتوحيدࢫأسلوبࢫالعملࢫ

مـنȊعضـاࢫ"ࡧmikulecka and mikulecky"مـنࢫɠـلوʈضـيف

:وۂʏالعاڲʏالتعليممؤسساتࢫࢭʏالمعرفةإدارةتطبيقم؄فرات

إلٕڈـاللوصـولالطـلابسـڥʄالۘـܣالطبيعيـةالمتطلبـاتأحـد*ࢫأن

مصـادرمـنالمعرفـةعڴـʄاݍݰصـولɸـوالمؤسسـاتࢫ٭ڈـذهالتحاقɺمخلالمن

.يمكنمابأسرعإلٕڈاالوصولʇسɺل

ʏشـابھظـل*ࢫࢭـȘالتعلـيممؤسسـاتبـ؈نالكب؈ـفالʏاݍݰديثـةالعـاڲ

ɸـذهتوجـھناحيـةمـنوذلـكاݍݰـاڲʏ،العصـرࢭـʏכعمـالقطـاعومنظمـات

والبحثيـةࢫالتعليميـةواݍݵـدماتࢫכɲشطةمنالعديدتقديمنحوالمؤسسات

تمـنحࢫقـدطرʈقـةأوأسـلوبأيفـإنلـذامـادي،مقابـللقـاءوטسȘشـارʈة
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المعرفـةوإدارةاɸتمامɺـا،مثـارتɢـونقـدتنافسـيةم؈ـقةالتعليميـةالمؤسسـة

19טتجاه.ɸذاࢭʏالرائدةاݍݰديثةלدارʈةالتقنياتࢫإحدىȖعد

العاڲʏالتعليممؤسساتࡩʏالمعرفةإدارةتطبيقفوائد- 6

لـࢫوفقاالمعرفةإدارةتطبيقمنالمتحققةالفوائدتصɴيفيمكنࡧ

"kidwell and Johnsonࡧ"ʏالتعلـيممؤسسـاتࢭـʏالعـاڲʄفئـاتخمـسإڲـ

:ۂʏأساسية

:العلميالبحثمجالࡩʏالمتحققةالفوائد-1- 6

إجراءوفرصوعقودالبحثيةللمنحوטستجابةالمنافسة*ࢫزʈادة

التجارʈةالبحوث

إڲـʄالوصـوللسـɺولةنȘيجـةالبحـثعمليـةࢭـʏالوقـتتـوف؈فࢫ*

.ممكنوقتبأسرعوتوف؈فɸاجمعɺاوسɺولةالمعلوماتمصادر

تɢـاليفلتخفـيضنȘيجـةالبحـثمصـارʈفتɢلفـة*ࢫتخفـيض

.לدارʈةالمصارʈف

المتنوعـةالتخصصـاتبـ؈نالمشـ؅فكةالبحـثعمليـةȖسـɺيل*ࢫ

والمتداخلة.

:المناݠݮتطوʈرمجالࡩʏالمتحققةالفوائد-2- 6

المقدمــةࢫالتعليميــةوال؄ــفامجالمنــاݠݮجــودةمســتوى*ࢫدعــم

.المخرجاتوتقييموالتجاربࢫوفحصالممارساتأفضلوتوف؈فوتحديد

المناݠݮ.وتطوʈرومراجعةجɺود*ࢫتحس؈ن

حـديۙܣوخاصـةالتـدرʉسɸيئـةأعضـاءتطـوʈرجɺـود*ࢫدعـم

اݍݵدمة.

مـنوטسـتفادةالتـدرʉسɸيئـةأعضـاءفعاليـةࢫأداء*ࢫتحسـ؈ن

مـنوغ؈فɸـا,الطـلابوتقيـيم,للـزملاءواݍݵ؄ـفاتࢫالسـابقةوالتجـاربالـدروس

.تحس؈نࢫכداءࢭʏمٔڈاטستفادةيمكنالۘܣالمداخلات

مـنأك؆فب؈نالمش؅فكةوال؄فامجالمناݠݮوتطوʈرتصميمسɺولة*ࢫ

ع؄ـفوالتخطـيطالنقـاشلسـɺولةنȘيجـةمــنࢫبرنـامج،أك؆ـفأوتخصـص

وممارسـاتأسـاليبمـنالمعرفـةتـوفرهࢫإدارةلمـاالمختلفـةوالɢليـاتכقسـام

.כفرادب؈نللرȋط

وخـدماتالطلابيــةاݍݵـدماتࡩـʏالمتحققــةالفوائـد-3- 6

:اݍݵرʈج؈ن

خـدماتࢫ:مثـلللطـلابالمقدمـةاݍݵـدماتمسـتوىتحسـ؈نࢫ*

وخارجيـاداخليـاالطلابيـةاݍݵدماتالۘܣࢫتدعمالمعلوماتوتقنياتالمكتبات

20.טلك؅فوɲيالموقعࢫع؄فللطلابالمقدمةטلك؅فونيةاݍݵدماتع؄ف

خـلالمـنالطلاȌـيלشـرافجɺـودوفعاليـةكفـاءةتحسـ؈ن*ࢫ

يقدمونالذينالتدرʉسࢫوالموظف؈نأعضاءࢫɸيئةب؈ناݍݨɺودوتوحيدتجميع

شـئونوالȘܦـݨيلࢫومـوظفيالقبـولمـوظفيمثـلللطـلابمسـاندةخـدمات

وغ؈فɸم.الطلاب

ɸيئـةأعضـاءأداءوتطـوʈرالطلابيةاݍݵدماتمستوىتحس؈ن*ࢫ

اݍݨامعة.خرʈڋʏمستوىرفعإڲʄتلقائياלدارʈةࢫسيؤديوالɺيئةالتدرʉس

:לدارʈةاݍݵدماتمجالࡩʏالمتحققةالفوائد-4- 6

ࢭـʏالمقدمـةלدارʈـةاݍݵـدماتوفعاليـةكفـاءةمسـتوىتحسـ؈نࢫ*

منالمعرفةإدارةتطبيقعنيɴتجلمانȘيجةࢫالعاڲʏ،ࢫوذلكالتعليممؤسسات

وتطوʈراݍݵدمات،تلكتقديمࢫأسلوبࢭʏלداريالعملمجالࢭʏتحسʋنات

טســتجابةࢫمســتوىوتحســ؈نوتطــوʈر,לدارʈــةوלجــراءاتالسياسـات

ࢫࢭـʏالتعليميـةالمؤسسـةقـدرةتحسـ؈نإڲـʄإضـافةالمطلوȋـةלدارʈـةلݏݵـدمات

.טتصالات

يتعلـقفيمـاלدارʈـةالعـاڲʏالتعلـيممؤسسـاتقـدرة*ࢫزʈـادة

قواعدبوضعوذلكלداري،العملأداءࢭʏاللامركزʈةأسلوبنحوبالاتجاه

إداراٮڈـاɠافـةࢭـʏالمتبعـةࢫלجـراءاتࢭـʏטɲܦـݨاملتحقيـقعامـةࢫللتصـرفات

وفـقبالتصـرفࢫوלداراتوכقسـامللɢليـاتالصـلاحيةوأقسامɺا،ࢫوإعطـاء

.للتصرفالعامةالقواعدوإطارالنظامضمنتراهما

:טس؅فاتيڋʏالتخطيطمجالࡩʏالمتحققةالفوائد-5- 6

مـنللتقليـلواݍݵارجيـةالداخليـةالمعلومـاتتبـادل*ࢫتحسـ؈ن

ل؅ففـعȖعـدالۘـܣوالتقـارʈرالمعلوماتتوصيلࢫعبءالزائدةࢫوتخفيضاݍݨɺود

ʄاتإڲɺعديدةج.

لاحتياجـاتملبيـةإسـ؅فاتيجيةخطـةوضـععڴـʄالقـدرة*ࢫȖعزʈـز

العمل.سوق

وخارجيـاداخليـامتعـددةمصـادرمـنالمجمعـةالمعرفـة*ࢫتبـادل

وۂـʏمتعلمـةمنظمـاتإڲـʄالتحـولࢭـʏالعـاڲʏࢫالتعلـيممؤسسـاتʇسـاعدممـا

21.السوقࢫاتجاɸاتمعالسرʉعالتكيفعڴʄالقادرةتلك
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دورࡧتكنولوجياࡧטتصالࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمعرفة- 7

إنࢫتكنولوجيـــــــــاࢫטتصـــــــــالࢫتلعـــــــــبࢫدوراࢫفعـــــــــالاࢫࢭـــــــــʏࢫمعاݍݨـــــــــةࢫ

والمɢــاɲي،ࢫوȖسـاعدࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫمعوقـاتࢫالمجــالࢫالزمــاɲيࢫ

وتمثلࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتطبيقɺا.

لتكنولوجيـــاࢫدورࡧتكنولوجيـــاࡧטتصـــالࡧࡩـــʏࡧنقـــلࡧالمعرفـــة:ࡧ-1- 7

טتصــــالࢫبɢــــلࢫأȊعادɸــــاࢫوقــــدراٮڈاࢫدورࢫࢭــــʏࢫتناقــــلࢫالمعرفــــةࢫ

والȘشــــاركࢫ٭ڈــــا،ࢫلكــــنࢫيجــــبࢫכخــــذࢫȊعــــ؈نࢫטعتبــــارࢫȊعــــضࢫ

وتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫاݍݨوانبࢫعندࢫتأم؈نࢫɸذهࢫالتكنولوجيا

استجابةࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫواحتياجاتࢫالمستخدم·

بɴيـــةࢫالمحتوʈـــاتࢫوالمضـــام؈نࢫȊغــــرضࢫتـــأم؈نࢫالوصـــولࢫالســــرʉعࢫ·

والسɺلࢫللمواد،ࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫالمحفوظةࢫࢭʏࢫالوثائق.

يɴبڧʏࢫأنࢫيɢـونࢫɸنـاكࢫمعـاي؈فࢫومواصـفاتࢫࢭـʏࢫإضـافةࢫوإدخـالࢫ·

مضام؈نࢫومحتوʈاتࢫجديدةࢫإڲʄࢫالنظام.

تكنولوجيـــاࢫالمعرفـــةࢫمـــعࢫالــنظمࢫالمتـــوفرةࢫللمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫࢫتɢامــل·

المعرفةࢫالمتداخلةࢫࢭʏࢫوجـودࢫمنتجـاتࢫالعـامل؈نࢫبأقـلࢫمـاࢫيɢـونࢫ

منࢫجɺدࢫوعناء.

القدرةࢫوالقابليةࢫعڴʄࢫالتوسع.·

التنـــاغمࢫوטɲܦـــݨامࢫبــــ؈نࢫالتكنولوجيـــاࢫالمســـتخدمةࢫوقــــدراتࢫ·

المستخدم؈ن.

يجـــبࢫمعــاي؈فࢫومتطلبـــاتࢫنوعيـــةࢫالمضـــام؈نࢫوالمحتوʈـــاتࢫحيـــثࢫ·

أنࢫيɢونࢫɸناكࢫمعاي؈فࢫومواصفاتࢫإضافيةࢫوإدخالࢫمضام؈نࢫ

22ومحتوʈاتࢫجديدةࢫإڲʄࢫالنظام.

وتتمࢫࢫدورࡧتكنولوجياࡧטتصالࡧࡩʏࡧتحوʈلࡧأنواعࡧالمعرفة:-2- 7

خلالࢫأرȌعةࢫعملياتࢫ

ɸنالـكࢫتحوʈـلࡧالمعرفـةࡧالضـمنيةࡧإڲـʄࡧمعرفـةࡧصـرʈحة:ࡧ-
ً
جـزءا

ً
وسـائلإمɢانـاتȖسـتخدمכܧـݵاصبـ؈نوالتفـاعلاتاللقـاءاتمـنم؅قايـدا

ال؄فمجيـاتباسـمالمعـروفالوسـائل،ɸـذهمثـلوȖستخدموالبحثטتصال

"Groupware"اݍݨماعيةࢫ
ً
وטجتماعـاتاللقـاءاتمـنلعدد.ࢫإماࢫاستكمالا

تɢونכحيانȊعضࢭʏأوالتقليدية،
ً
.عٔڈابديلا

الۘܣالتطبيقبرامجمنعامانوعااݍݨماعيةال؄فمجياتوȖعد

ال؄فمجيـاتوإنࢫ.فـرقأوعمـلمجـاميعࢭـʏࢫسـوʈةللعمـلכفـرادȖسـاعد

أمثلـةالمعرفـة.ࢫومـنࢫنقـلمـنכرȌعـةالوجـوهمـاࢫɠـلحـدإڲʄتدعماݍݨماعية

ࢫالـذيࢫيقـدمࢫ"Lotus NotesنـوȖسࡧ"لـوȖسالمعاصـرةࢫاݍݨماعيـةال؄فمجيـات

التطبيقـاتȊشۘܢوʉسمحوالمناقشات،بالوثائقالمشاركةمجالࢭȖʏسɺيلات

ʏنـاءبالمعلومـاتࢫالمشـاركةمجـالࢭـȋأوالم؅ـقامنالتوافـقخدمـةوتنفيـذو

.الدردشة

Tacit toمعلنــةࡧ"معرفــةإڲــʄالضــمنيةالمعرفــةتحوʈـلࡧ-

Explicit:"ـارࢫࢫالتجسـيدعمليـةإنɺوלظ"Externalizationࡧ"ʏالۘـܣۂـ

مجموعـاتࢫمعلنـة،ࢫوانمعرفـةإڲـʄالمعرفـةࢫالضـمنيةتحوʈـلنحـوتتوجـھ

مـنۂـʏشـا٭ڈɺماومـا"ࡧListservs"القـوائمࢫوخدمـةࢫ"Newsgroup"כخبـار

فمجموعـاتࢫمعلنـةغ؈ـفضـمنيةمعرفـةعڴـʄاݍݰصـولࢭـʏالمɺمـةכدوات

طلبـاتخـلالمـنبالمعرفـة،Ȗسـɺمأنالمشـا٭ڈةࢫيمكٔڈـاوالمنتـدياتכخبـار

مفيـدةأرشـيفاتالمنتـدياتࢫتصـبحɸـذهمـنالمنتجـةالوثـائقالمسـاعدةࢫوان

للمعرفة.

Explicit toمعلنــةࡧمعرفــةإڲــʄالمعلنــةالمعرفــةتحوʈــلࢫ-

Explicitالطـرقمـنࢫأك؆ـف:ࡧࡧ
ً
المعرفـةوتحوʈـلبالمعرفـة،المشـاركةࢭـʏشـيوعا

المعاصـرةالتكنولوجيـاأنإلاالوثـائق،ࢫكتابـةۂـʏمعلنـة،معرفـةإڲـʄالمعلنـة

مثـلوالتحوʈـل،ࢫالمشـاركةمـنأخـرىطـرقاسـتخدامالممكـنمـنجعلـت

سɺلةأصبحتوالۘܣالفيديوʈة،والȘܦݨيلاتالرقميةالصوتيةالȘܦݨيلات

إڲʄالوصولعڴʄالقدرةيمتلɢونالذينلɺؤلاءوخاصةوלنتاج،ࢫטستخدام

معداٮڈا.واستخداماستخدامɺاࢭʏࢫوالمعرفةالتكنولوجياتɸذهمثل

Explicit to ضــمنيةࡧمعرفـةإڲـʄالمعلنـةالمعرفـةتحوʈـلࢫ-

Tacitنالـك:ࡧɸـانالتكنولوجيـاتمـنمجموعـاتعـدةɢابالإمɺاسـتخدامʏࢭـ

المواقـعطرʈـقعـنوخاصـةالـتعلم،خـلالࢫمــنالضــمنيةالمعرفــةتـأم؈ن

"ࢫOn-line education"اݍݵطࢫعڴʄالتعليمʇس׿ܢاݍݵاصةࢫبماࢫלلك؅فونية

يɢـونࢫالمنظمـاتداخـل"،ࢫففـيȊ"Distance learningعـدعـنالـتعلمأو

دونمـنالȘشـغيلية،المسـائلࢭـʏم؈قاتـھمـثلاالمباشـراݍݵـطعڴـʄللـتعلم

والسفرالتنقلࢭʏالمبذولࢫاݍݨɺدإڲʄاݍݰاجة
ً
23التعلمࢫوالتɢوʈن.طلبا

مجالاتࡧممارسةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧباݍݨامعة:- 8

Ȗســـــــڥʄࢫمؤسســــــــاتࢫالبحـــــــثࡧالعلمـــــــيࡧ(خلــــــــقࡧالمعرفـــــــة):ࡧ-1- 8

التعليمࢫالعـاڲʏࢫإڲـʄࢫتنميـةࢫالمعرفـةࢫوتطوʈرɸـاࢫمـنࢫخـلالࢫمـاࢫ

بــــــھࢫمــــــنࢫأɲشــــــطةࢫالبحــــــثࢫالعل׿ــــــܣ،ࢫولــــــنࢫتتحقـــــــقࢫتقــــــومࢫ

وظائفɺــــاࢫبــــدونࢫفعاليــــةࢫالبحــــثࢫالعل׿ــــܣࢫ٭ڈــــا،ࢫفيجـــــبࢫأنࢫ

يɢونࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫالمؤسساتࢫاتجاɸاتࢫقوʈةࢫنحـوࢫ

البحـــوثࢫالعلميـــةࢫوتقـــدمɺا،ࢫوʈجـــبࢫأيضـــاࢫأنࢫتحـــرصࢫࢭـــʏࢫ

رسالْڈاࢫعڴʄࢫالبحثࢫالعل׿ܣ.
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وʈـــرتبطࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمؤسســـاتࢫبإنتـــاجࢫالمعرفـــةࢫ

ثࢫينظـرࢫإڲـʄࢫالمعرفـةࢫكمـدخلࢫومخــرجࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـت،ࢫࢫوتتطلـبࢫعمليــةࢫحيـ

إنتاجࢫالمعرفةࢫضـرورةࢫالتأكـدࢫمـنࢫكيفيـةࢫرؤʈـةࢫالبـاحث؈نࢫللمعرفـةࢫكمـدخل،ࢫ

وكيـــفࢫيتواصـــلونࢫمـــعࢫȊعضـــɺمࢫالـــبعض،ࢫوكيـــفࢫيɴشـــرونࢫنتـــائجࢫأبحـــاٯڈم،ࢫ

حيـــــثࢫʇعـــــدࢫذلـــــكࢫأمـــــراࢫمɺمـــــاࢫلـــــʋسࢫفقـــــطࢫبالɴســـــبةࢫلتقـــــدمࢫالمعرفـــــةࢫولكـــــنࢫ

24تطوʈرࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫالعال׿ܣ.لتحقيقࢫالتنميةࢫوال

التعليمࢫوالتدرʉسࢫ(نقلࢫوȖشاركࢫالمعرفة):ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ-2- 8

مطالـــبࢫمـــنࢫحيـــثࢫالوصـــولࢫبخرجيـــھࢫإڲـــʄࢫدرجـــةࢫטتقـــانࢫ

باكȘســــا٭ڈمࢫالمɺــــاراتࢫالعقليــــةࢫبالمɺنــــةࢫكتحليــــلࢫالعلاقــــاتࢫ

وטرتباطــــــات،ࢫوتطبيــــــقࢫمــــــاࢫȖعلمــــــھࢫمــــــنࢫمعلومــــــاتࢫعڴـــــــʄࢫ

،ࢫوالســ؈فࢫطبقــاࢫلإســـ؅فاتيجيةࢫالمواقــفࢫوالقضــاياࢫاݍݨديـــدة

تحقـــقࢫأɸدافـــھࢫواســـȘيعابࢫطبيعـــةࢫالمجتمـــع،ࢫوقـــدࢫبـــدلتࢫ

أدوارࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫظلࢫمجتمعࢫالمعرفـةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫ

مـــنࢫכɲشـــطةࢫالۘـــܣࢫȖســــاعدࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫالمجتمعـــاتࢫالقائمــــةࢫ

عڴʄࢫالمعرفةࢫومٔڈا:

دعــمࢫטبتɢــارࢫبانتــاجࢫالمعرفــةࢫاݍݨديــدةࢫوالوصــولࢫإڲــʄࢫمخــازنࢫ·

لميــــةࢫوتكييــــفࢫالمعرفــــةࢫلتصــــبحࢫملبيــــةࢫلمتطلبــــاتࢫالمعرفــــةࢫالعا

.ʏטستعمالࢫالمحڴ

تــــــؤديࢫالمجــــــالاتࢫالوظيفيـــــــةࢫلإدارةࢫالمعرفــــــةࢫࢭــــــʏࢫمؤسســـــــاتࢫࢫࢫ·

التعلــيمࢫالعــاڲʏࢫإڲــʄࢫتوليــدࢫمعرفــةࢫجديــدةࢫمــنࢫخــلالࢫالتعلــيمࢫ

والبحـــثࢫوالممارســـةࢫواكȘســـابࢫالمعرفـــةࢫوجمعɺـــاࢫواســـتɴتاجɺاࢫ

لۘــــܣࢫتقــــومࢫمــــنࢫاݍݵ؄ــــفاءࢫوالمصــــادر،ࢫوأيضــــاࢫاكȘشــــافࢫالمــــواردࢫا

بتحوʈــــــلࢫالمعرفــــــةࢫوتحليلɺــــــاࢫوتنظيمɺــــــا،ࢫتخزʈٔڈــــــاࢫࢭــــــʏࢫقواعـــــــدࢫ

المعرفـةࢫوتحوʈلɺـاࢫࢭـʏࢫأشــɢالࢫمختلفـةࢫتȘناسـبࢫواســتخداماٮڈاࢫ

منࢫقبلࢫךخرʈن.

خدمةࢫالمجتمعࢫ(تطبيقࢫالمعرفة):ࢫȖعت؄فࢫخدمـةࢫالمجتمـعࢫأحـدࢫ-3- 8

أɸـــــمࢫכدوارࢫالۘـــــܣࢫتقـــــومࢫ٭ڈـــــاࢫمؤسســـــاتࢫالتعلـــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫࢭـــــʏࢫ

أسـاسࢫوجودɸـا،ࢫحيـثࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫمجتمعࢫالمعرفة،ࢫبلࢫʇعـدࢫ

تطبيقࢫالمعرفةࢫوتوظيفɺاࢫݍݵدمةࢫالمجتمعࢫوتطوʈره،ࢫومنࢫثمࢫ

تخــرجࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫمــنࢫدورɸــاࢫالتقليــديࢫوالعمــلࢫخــارجࢫ

أسوارɸاࢫإڲʄࢫالمجتمعࢫوتتفاعلࢫمعھ.

كمـــاࢫأنࢫكفـــاءةࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫقدرتـــھࢫ

ميـةࢫالشـاملةࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫوكفاءتھࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمع،ࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالتن

المجالات،ࢫحيثࢫȖشملࢫقدرةࢫالتعليمࢫوالتدرʈبࢫعڴʄࢫإعـدادࢫالقـوىࢫالȎشـرʈةࢫ

وتأɸيلɺاࢫتأɸيلاࢫيفيࢫباحتياجـاتࢫالبʋئـةࢫالمحيطـةࢫمـنࢫالتخصصـاتࢫالمختلفـةࢫ

وإجراءࢫالبحوثࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمجـالات،ࢫواسـȘثمارࢫنتائجɺـاࢫبمـاࢫيحقـقࢫالتطـوʈرࢫࢭـʏࢫ

قࢫأɸدافـــــھ،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتلبيـــــةࢫɠافـــــةࢫالمجـــــالاتࢫالۘـــــܣࢫتخـــــدمࢫالمجتمـــــعࢫوتحقـــــ

احتياجاتــــــھࢫمــــــنࢫالتخصصــــــاتࢫالمختلفــــــة،ࢫوملاءمــــــةࢫالتخصــــــصࢫالدرا؟ـــــــۜܣࢫ

ࢫ25لطبيعةࢫالعملࢫورȋطࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫبمشكلاتࢫوقضاياࢫالمجتمع.

خاتمة:

تحتـلزالـتولاɠانـتࢫࢫاݍݨامعـاتࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫيمكننـاࢫالقـولࢫأنࢫ

قدراتـھࢫوتنمیـةالفـردتɢـوмنࢭـʏجوɸرмادوراوتلعبالمجتمع،ࢭʏرائدةمɢانة

وحملـةالمجتمـعقـادةوتخـرмجإعـدادعـنمسـؤولةفࢼـܣمواɸبـھ،وصـقل

التـأخرحالـةمـنالمجتمـعنقـلعـبءعـاتقɺمࢫعڴـʄیقـعالـذینمـنٰڈضـتھ،

الɺرمقمةࢭʏࢫموقعɺابحكمفاݍݨامعةوالتقدم،טنطلاقحالةإڲʄواݍݨمود

العل׿ـܣوالبحـثالتعلـیمࢭـʏالمتمثلـةوظائفɺـاخـلالمـنȖسـڥʄالتعلی׿ـܣ،

منیمكنبماوלدراك،المɺاراتوتنمیةالسلوكتوجیھࢫإڲʄالمجتمع،وخدمة

تحقیـقوȋمـاࢫیضـمنمتوازنـا،وعلمیـانفسـیاإعـدادالتنمیـةقـادةإعـداد

.للمجتمعاتالتطور

ذاتࢫأɸميةࢫبالغةࢫتتضمنࢫࢫوظيفةࢫȖسي؈فيةࢫۂʏإدارةࢫالمعرفةࢫو 

التوجيھ،ࢫالتنظيمࢫوالتɴسيقࢫومراقبةࢫכɲشطةࢫوלجراءاتࢫالموجɺةࢫلتوزʉعࢫ

،ࢫمؤسســاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏواســتعمال،ࢫɲشـــرࢫوتɢـــوʈنࢫالمعرفــةࢫضـــمنࢫحقـــلࢫ

،ࢫحيـــثࢫجموعـــةࢫمـــنࢫالمتطلبـــاتࢫȖعت؄ـــفࢫبɴيـــةࢫتحتيـــةࢫلɺـــالمتحتـــاجࢫࢭـــʏࢫتطبيقɺـــاࢫ

ساسيةࢫلمثلࢫɸذاࢫالمخرج.ࢫيمثلࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫالدعامةࢫכ 

وسـائلمـنيتَضَـمنھبمـابالتحديـدטتصـالمـنࢫالنـوعɸـذا

ࢫوالعديـدبࢫناسـمࢫالمنـاخاݍݨامعيـةللمنظمـةيُـوفرأنࢫشـأنھمـنوممارسـات

خاصـةالمعرفـةإدارةتطبيـقعمليـاتتفعـلࢫو ɺلࢫȖسـالۘــܣࢫࢫלمɢانيـاتمـن

ࢫيانـات،البمسـتودعاتاݍݰديثـة،ال؄فمجيـاتלدارʈـة،الاتصـالاتبتعلقـةالم

قبلإɲسانيّةضرورةبمثابةإجمالاالۘܣࢫࢫۂʏو وغ؈فɸا،الاتصטتشبكةوكذا

وȖعزʈزכفرادب؈نالعامالتماسكلتحقيقࢫتنظيميّةحتميّةبمثابةتɢونَأن

المشـ؅فكࢫالفɺـموإيجـادوأفɢـارɸمخ؄ـفاٮڈمךخـرʈنمُشـاركةعڴـʄمقـدرٮڈم

.تأديْڈاالواجبُכɸدافلطبيعة
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