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The reality of quality of life at work for secondary school teachers in light of

some variables

-Field study in the city of Mostaganem -
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مݏݵصࡧ:ࡧ

الســيɢوࢫٮڈــدفࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫجــودةࢫحيــاةࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫضــوءࢫȊعــضࢫالمتغ؈ــفات،ࢫوȌعــدࢫالتحقــقࢫمــنࢫاݍݵصــائصࢫ

أستاذࢫوأستاذةࢫبالمرحلةࢫالثانوʈةࢫبمدينةࢫمستغانم.ࢫ148الباحثانࢫعڴʄࢫعينةࢫقدرɸاࢫࢫھطبقللمقياس،ࢫࢫةم؅في

توجـدࢫفـروقࢫذاتࢫأسـاتذةࢫالتعلـيمࢫالثـانويࢫɠانـتࢫبدرجـةࢫمتوسـطة،ࢫوانـھࢫلاوȋيɴتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأنࢫمستوىࢫجودةࢫحياةࢫالعمـلࢫلـدىࢫ

دلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫכساتذةࢫࢭʏࢫمستوىࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫȖعزىࢫلɢلࢫمنࢫمتغ؈فيࢫاݍݨɴسࢫواݍݵ؄فةࢫالمɺنية.

جودةࢫحياةࢫالعمل.ɠلماتࡧمفتاحية:ࡧ

Abstract:

The present study aims to identify the reality of quality of work life in the light of some variables, After verification of

the psychometric properties of the scale ,the researchers applied a sample of (148) teachers in secondary school in Mostaganem

city.

The results of the study showed that the quality of work life of teachers of secondary school was medium, And that

there are no statistically significant differences between them in the level of quality of work life attributed to both sex variables

and professional experience.

Keywords: quality of work life.
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تواجــــھࢫمنظمــــاتࢫاليــــومࢫبɢافــــةࢫأنواعɺــــاࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالتحــــدياتࢫ

والضغوطاتࢫالۘܣࢫȖستوجبࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫכسـاليبࢫوالمنظومـاتࢫלدارʈـةࢫ

الۘܣࢫتȘبعɺاࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫعنࢫمناݠݮࢫإدارʈةࢫحديثةࢫتمكٔڈـاࢫمـنࢫمواجɺـةࢫ

ɸذهࢫالتحديات،ࢫوȖعت؄فࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫمنࢫالمناݠݮࢫלدارʈةࢫالمعاصرةࢫࢭـʏࢫ

إدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈة،ࢫذلـكࢫلأنࢫالعنصــرࢫالȎشـريࢫɸــوࢫالعنصـرࢫالمنفــذࢫࢫمجـال

عنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫلأيࢫمنظمة،ࢫإذࢫلابدࢫمنࢫتوف؈فࢫبʋئـةࢫࢫوالمسئول

عمــلࢫمتمتعــةࢫبــاݍݨودةࢫوالتحســ؈نࢫالمســتمرࢫࢭــʏࢫɠــلࢫجوانّڈــاࢫلمــاࢫلɺــاࢫمــنࢫتــأث؈فࢫ

عڴʄࢫأداءࢫالفردࢫورضاهࢫعنࢫالعمل.

ســبوقةࢫمــنࢫالتغ؈ــفاتࢫالمســتمرةࢫʇعــʋشࢫالعــالمࢫاليــومࢫف؅ــفةࢫغ؈ــفࢫم

مٔڈــــــاࢫوالسياســــــيةࢫأوࢫࢫטقتصــــــاديةࢭــــــʏࢫɠافــــــةࢫمجــــــالاتࢫاݍݰيــــــاةࢫســــــواءࢫɠانــــــتࢫ

التكنولوجيةࢫوغ؈فɸا،ࢫلذلكࢫفإنࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫالناݦݰـةࢫۂـʏࢫالۘـܣࢫتɢـونࢫ

تلــكࢫالتغ؈ـــفاتࢫفالنجــاحࢫلــمࢫولـــنࢫيɢــونࢫحليـــفࢫࢫواســȘيعابقــادرةࢫعڴــʄࢫفɺـــمࢫ

اࢫحليـــفࢫأولئـــكࢫالقـــادرʈنࢫلأولئــكࢫالـــذينࢫʇعʋشـــونࢫالماعـــۜܣࢫومتغ؈فاتــھ،ࢫوإنمـــ

عڴــــــʄࢫفɺــــــمࢫوقــــــراءةࢫســــــليمةࢫومتأنيــــــةࢫوالتطلــــــعࢫللمســــــتقبلࢫوכخــــــذࢫبــــــالرؤىࢫ

1לس؅فاتيجيةࢫالمتɢاملةࢫوالشاملة.

بتفعيــــلࢫࢫכعمــــالࢭــــʏࢫظــــلࢫɸــــذهࢫالتحــــدياتࢫاســــتجابتࢫمنظمــــاتࢫ

المــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫالۘــــܣࢫȖعت؄ــــفࢫأɸــــمࢫمــــاࢫتمتلكــــھࢫمــــنࢫخــــلالࢫإيجــــادࢫبʋئــــةࢫعمــــلࢫ

وכمــان،ࢫومـنࢫɸنــاࢫجــاءࢫمفɺــومࢫجــودةࢫحيــاةࢫࢫبالانتمــاءمܨـݨعةࢫȖشــعرࢫالفــردࢫ

لإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبأنـــھࢫࢫأكســـفوردالـــذيࢫʇعرفـــھࢫقـــاموسࢫࢫQWLالعمــلࢫ

ࢫإڲـʄمصطݏݳࢫعامࢫلمجموعةࢫمنࢫالتقنيـاتࢫوכسـاليبࢫوالعمليـاتࢫالۘـܣࢫٮڈـدفࢫ

ʏــةࢫالتصـرفࢫللمــوظف؈نࢫمثـلࢫتلــكࢫالۘـܣࢫتوصـفࢫࢭــʈإعطـاءࢫقـدرࢫأك؄ــفࢫمـنࢫحر

دأࢫالرئʋؠـۜܣࢫمـنࢫوراءࢫجـودةࢫحيـاةࢫالعمـلࢫإطارࢫإعادةࢫتصميمࢫالوظيفة،ࢫوالمبـ

ࢫإڲـɸʄوࢫأنࢫإتاحةࢫمشاركةࢫأك؄فࢫࢭـʏࢫصـنعࢫالقـرارࢫمـنࢫجانـبࢫالمـوظف؈نࢫسـيؤديࢫ

تحســنࢫࢫإڲــʄوالۘــܣࢫبــدورɸاࢫقــدࢫتــؤديࢫࢫوטل؅ــقاموالتحف؈ــقࢫࢫטرتيــاحزʈــاداتࢫࢭــʏࢫ

2כداء.

المنظمــــاتࢫࢭــــʏࢫࢫأɸــــمࢫباعتبارɸــــاݍݨـــودةࢫحيــــاةࢫالعمــــلࢫࢭــــʏࢫالمــــدارسࢫ

الســـلبࢫلɺـــاࢫلأنࢫحصـــيلْڈاࢫســـواءࢫبالإيجـــابࢫأوالمجتمـــعࢫأɸميـــةࢫبالغـــةࢫنظـــراࢫ

الكب؈ــفةࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمعلمــ؈نࢫوالطلبــةࢫحيــثࢫإٰڈــمࢫʇعملــونࢫجميعــاࢫࢫاɲعɢاســاٮڈا

ضــمنࢫمنظومــةࢫواحـــدة،ࢫوعڴــʄࢫالمعلـــمࢫالعمــلࢫعڴـــʄࢫɲشــرࢫכجـــواءࢫالمرʈحــةࢫࢭـــʏࢫ

تأميناࢫݍݰسنࢫࢫטطمئنانالصفࢫوالمدرسةࢫلضبطࢫالنفوسࢫوإشاعةࢫجوࢫمنࢫ

لࢫعڴــʄࢫشـعورࢫالمعملــ؈نࢫوالطلبـةࢫࢭــʏࢫالمــدارسࢫسـ؈فࢫالعمــلࢫالدرا؟ـۜܣࢫفɺــذاࢫʇعمـ

ࢫ3بالرضاࢫعنࢫاݍݰياةࢫوالتوافقࢫمعࢫالمجتمع.

لــذاࢫʇعـــدࢫتحســـ؈نࢫجـــودةࢫحيـــاةࢫالعمــلࢫࢭـــʏࢫالمدرســـةࢫمـــنࢫالمطالـــبࢫ

כساســيةࢫلنجـــاحࢫالمنظومــةࢫالتعليميـــةࢫلانࢫذلـــكࢫلاࢫيجعــلࢫالمعلمـــ؈نࢫقـــادرʈنࢫ

ةࢫعڴـــʄࢫإحـــداثࢫالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫحيـــاةࢫتلامـــذٮڈمࢫفقـــط،ࢫبـــلࢫࢭـــʏࢫحيـــاٮڈمࢫالܨݵصـــي

ࢫإڲـʄوحياةࢫزملا٬ڈمࢫومجتمعاٮڈم،ࢫإذࢫيتحولونࢫمنࢫنـاقل؈نࢫتقليـدي؈نࢫللمعرفـةࢫ

أنࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫȖع؄فࢫعنࢫࢫ1999ࢫHart et alمحفزʈنࢫلɺا،ࢫحيثࢫيرىࢫ

عــامࢫعــنࢫأعمـالɺمࢫدونࢫترك؈ــقࢫعــنࢫاݍݨوانــبࢫࢫانطبــاعمـاࢫيɢونــھࢫالمعلمــونࢫمـنࢫ

ɺࢫمدارسʏشوٰڈاࢫࢭʋعʇࢫלيجابيةࢫأوࢫالسلبيةࢫفٕڈاࢫمنࢫخلالࢫخ؄فاتࢫʏمࢫࢭɺسȖمࢫ

مجالاتࢫأخرىࢫࢭـʏࢫحيـاٮڈمࢫبـلࢫࢫإڲʄتɢوʈنࢫدرجةࢫمنࢫالرضاࢫعنࢫمɺٔڈمࢫتɴسابࢫ

ࡧ4قدࢫتفيضࢫلتɢونࢫرضاࢫعنࢫحياٮڈمࢫȊشɢلࢫعام.

ɸذاࢫماࢫبيɴتھࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫكدراسةࢫغاسيم؈قادࢫوزاɸيدࢫ

التعـرفࢫࢫإڲـɸʄـدفتࢫࡧالۘܣࢫBagheri,ࢫGhasemizad, zahedࢫ2012وȋاغ؈في

عڴــʄࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫدرجــةࢫممارســةࢫالمــديرʈنࢫللقيــادةࢫالروحيــةࢫوجــودةࢫاݍݰيــاةࢫ

العمليةࢫللمعلم؈نࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫوלنتاجية،ࢫوقدࢫتɢونتࢫعينةࢫالدراسةࢫ

معلمــــــاࢫومــــــديراࢫʇعملــــــونࢫࢭــــــʏࢫمــــــدارسࢫمدينــــــةࢫɠارمــــــانࢫלيرانيــــــة،ࢫࢫ420مــــــنࢫ

اࢫمـعࢫجـودةࢫȊعلاقـةࢫدالـةࢫإحصـائيࢫارتبطتالقيادةࢫالروحيةࢫࢫأنࢫإڲʄوتوصلتࢫ

اݍݰيــاةࢫالعمليــةࢫوالرضـــاࢫالــوظيفيࢫوלنتاجيــة.ࢫكمـــاࢫارتــبطࢫالرضــاࢫالـــوظيفيࢫ

بجـــودةࢫاݍݰيـــاةࢫالعمليـــةࢫوالۘـــܣࢫارتبطـــتࢫبـــدورɸاࢫبإنتاجيـــةࢫالمعلمـــ؈نࢫوجميــــعࢫ

درجةࢫجودةࢫاݍݰيـاةࢫࢫأنوࢫࢫ0.01عندࢫمستوىࢫࢫإحصائياالعلاقاتࢫɠانتࢫدالةࢫ

بتصرفࢫࢫ5العمليةࢫللمعلم؈نࢫࢭʏࢫالمدارسࢫɠانتࢫمتوسطة.

ࢫEmad zadeh at alࢫࢫ2012ࢫدراسـةࢫعمــادࢫزادةࢫوآخـرونࢫضـاأي

تقيــيمࢫجــودةࢫحيــاةࢫالعمــلࢫومɢوناٮڈــاࢫلــدىࢫمعل׿ــܣࢫالمــدارسࢫࢫإڲــɸʄــدفتࢫࡧالۘــܣ

معلمــــاࢫاخت؈ــــفتࢫࢫ120ࢭــــʏࢫمدينــــةࢫأصــــفɺان،ࢫوتɢونــــتࢫالعينــــةࢫمــــنࢫࢫטبتدائيـــة

بالطرʈقــــــةࢫالعشـــــــوائيةࢫالȎســــــيطة،ࢫوقـــــــدࢫتــــــمࢫدراســـــــةࢫجــــــودةࢫحيـــــــاةࢫالعمـــــــلࢫ

أنࢫࢫإڲــــʄالمتغ؈ــــفاتࢫالديمغرافيـــة،ࢫوتوصـــلتࢫالدراســـةࢫࢫإڲـــʄومɢوناٮڈـــاࢫاســـȘناداࢫ

ࢫ0.05جــودةࢫحيــاةࢫالعمــلࢫللمعلمــ؈نࢫأقــلࢫمــنࢫالمتوســطࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ

لاࢫيتمتعـــــونࢫبنوعيــــةࢫحيـــــاةࢫالعمـــــلࢫاݍݨيــــدة،ࢫوأنࢫالمعلمـــــاتࢫتتمـــــتعنࢫࢫوأٰڈــــم

،كمـاࢫلاࢫتوجـدࢫفـروقࢫبـ؈نࢫ0.05بجودةࢫحياةࢫأعڴʄࢫمنࢫالمعلم؈نࢫعندࢫمستوىࢫ

حيــاةࢫالعمــلࢫومɢوناٮڈــاࢫȖعــزىࢫلمتغ؈ــفࢫالمؤɸــلࢫالعل׿ـــܣ.ࢫآراءࢫالمعلمــ؈نࢫࢭــʏࢫجــودةࢫ

المعلمــــ؈نࢫݍݨــــودةࢫحيــــاةࢫالعمــــلࢫلمتغ؈ــــفࢫســــنواتࢫتوجــــدࢫفــــرقࢫبــــ؈نࢫآراءࢫࢫوأيضــــا

6اݍݵدمة.ࢫبتصرف.

ࢫإڲـــــʄ)ࢫمـــــنࢫدراســـــتھࢫ2015كمـــــاࢫɸـــــدفࢫحســـــۚܣࢫفـــــؤادࢫالدحـــــدوحࢫ(

التعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫمســـــــتوىࢫجـــــــودةࢫاݍݰيـــــــاةࢫالوظيفيـــــــةࢫلـــــــدىࢫمعل׿ـــــــܣࢫالمرحلـــــــةࢫ

ʄمديراࢫومديرةࢫ،ࢫࢫ140معلماࢫومعلمةࢫوࢫࢫ465ࢫכساسيةࢫبمحافظاتࢫغزة،ࢫعڴ

وخلصــتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالنتــائجࢫأɸمɺــاࢫأنــھࢫتوجــدࢫفــروقࢫدالــةࢫ

عينــةࢫالدراســةࢫࢫأفــرادبــ؈نࢫمتوســطاتࢫدرجــاتࢫࢫ0.05عنــدࢫمســتوىࢫࢫإحصــائيا

لمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيـةࢫلـدىࢫمعل׿ـܣࢫالمرحلـةࢫכساسـيةࢫȖعـزىࢫلمتغ؈ـفࢫ

Ȗعــــــزىࢫࢫإحصـــــائياࢫتوجــــــدࢫفـــــروقࢫدالـــــةࢫاݍݨـــــɴسࢫولصـــــاݍݳࢫالمعلمـــــات،ࢫوانـــــھࢫلا 

ـــلࢫالعل׿ـــــܣࢫوســـــنواتࢫاݍݵدمـــــة.ࢫ ونظراࢫلأɸميـــــةࢫɸـــــذاࢫبتصـــــرف.7لمتغ؈ـــــفيࢫالمؤɸــ

الموضــــوعࢫوقلــــتࢫالدراســــاتࢫࢭــــʏࢫالبʋئـــــةࢫالعرȋيــــةࢫعامــــةࢫواݍݨزائرʈــــةࢫخاصـــــة،ࢫ
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جـــاءتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫلتلقــــيࢫالضــــوءࢫعڴــــʄࢫواقــــعࢫجــــودةࢫحيــــاةࢫالعمــــلࢫلــــدىࢫ

التالية:ࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالثانويࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫ

ماࢫمستوىࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫلدىࢫعينـةࢫمـنࢫأسـاتذةࢫالتعلـيمࢫࢫ-

الثانويࢫبمدينةࢫمستغانم؟

ɸـلࢫتوجــدࢫفــروقࢫࢭـʏࢫجــودةࢫحيــاةࢫالعمـلࢫلــدىࢫأســاتذةࢫالتعلــيمࢫࢫ-

متغ؈فࢫاݍݨɴس؟ࢫإڲʄالثانويࢫȖعزىࢫ

ɸـلࢫتوجــدࢫفــروقࢫࢭـʏࢫجــودةࢫحيــاةࢫالعمـلࢫلــدىࢫأســاتذةࢫالتعلــيمࢫࢫ-

ɺنية؟متغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمࢫإڲʄالثانويࢫȖعزىࢫ

فرضياتࡧالدراسة:

نتوقعࢫمستوىࢫمـنخفضࢫمـنࢫجـودةࢫحيـاةࢫالعمـلࢫلـدىࢫأسـاتذةࢫࢫ-

التعليمࢫالثانويࢫبمدينةࢫمستغانم.

توجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫجــودةࢫحيــاةࢫلاࢫࢫ-

العملࢫلدىࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالثانويࢫبمدينةࢫمستغانمࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس.

ࢭــʏࢫمســتوىࢫجــودةࢫحيــاةࢫࢫتوجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةلاࢫࢫ-

العملࢫࢫلدىࢫأسـاتذةࢫالتعلـيمࢫالثـانويࢫبمدينـةࢫمسـتغانمࢫȖعـزىࢫلمتغ؈ـفࢫاݍݵ؄ـفةࢫ

المɺنية.

أɸدافࡧالدراسة:

محاولــةࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫجــودةࢫࢫإڲــɸʄــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫ

حيـــاةࢫالعمـــلࢫلـــدىࢫعينـــةࢫمـــنࢫأســـاتذةࢫالتعلـــيمࢫالثـــانوي،ࢫومعرفـــةࢫإنࢫɠانـــتࢫ

اݍݨɴسࢫواݍݵ؄فةࢫالمɺنية.ࢫإڲɸʄناكࢫفروقࢫȖعزىࢫ

ࡧإجراءاتࡧالدراسةࡧالميدانية:.2

:منݤݮࡧالدراسة1.2

ɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫعڴــــــʄࢫالمــــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫالمقــــــارنࢫࢫاعتمـــــدتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

أحدࢫأشɢالࢫالتحليلࢫوالتفس؈فࢫالمـنظمࢫللظـاɸرةࢫموضـوعࢫالدراسـة،ࢫࢫباعتباره

منࢫخلالࢫجمعࢫالبياناتࢫوتصɴيفɺاࢫومقارنْڈاࢫوتفس؈فɸا.

عينةࡧالدراسة:ࡧࡧ2.2

تɢونــــتࢫعينـــــةࢫالدراســــةࢫمـــــنࢫأســــاتذةࢫالتعلـــــيمࢫالثــــانويࢫبمدينـــــةࢫ

مســـتغانم،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫاختيـــارɸمࢫبطرʈقـــةࢫعشـــوائيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫكتابـــةࢫأســـماءࢫ

ثانوʈـةࢫعڴـʄࢫأوراقࢫثـمࢫاسـتعمالࢫࢫ12الثانوʈاتࢫالموجـودةࢫࢭـʏࢫالمدينـةࢫوعـددɸاࢫ

ڈم،ࢫȊعــدɸاࢫتــمࢫالتوجــھࢫإڲــʄࢫالثانوʈــاتࢫالمختــارةࢫࢫ4القرعــةࢫلاختيــارࢫ ثانوʈــاتࢫمــٔ

ʉـعࢫعـددࢫכسـتاذةࢫلتوزʉࢫتوزʏوܷݳࢫاݍݨـدولࢫالتـاڲʈࢫכستاذة،ࢫوʄعࢫالمقياسࢫعڴ

حسبࢫالثانوʈاتࢫالمختارة:

):ࡧتوزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمؤسساتࡧال؅فبوʈة.1اݍݨدول(

الɴسبةࢫالمئوʈةכستاذةعددࢫالثانوʈات

%4731.76ثانوʈةࢫخمʋسۘܣࢫمحمد

%3422.97ثانوʈةࢫبومدينࢫمحمد

%4228.38إدرʉؠۜܣࢫسنو؟ۜܣثانوʈةࢫ

%2516.89جوʈليةࢫ5ثانوʈةࢫ

%148100المجموع

تمثلتࢫحدودࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏ:حدودࡧالدراسة:ࡧࡧ3.2

اݍݰـــدودࢫالȎشــــرʈة:ࢫتمثلـــتࢫࢭــــʏࢫأســــاتذةࢫالتعلـــيمࢫالثــــانويࢫوالمقــــدرࢫ

أستاذࢫوأستاذة.ࢫ148عددɸمࢫبـ

اݍݰدودࢫالمɢانية:ࢫتمثلتࢫࢭʏࢫȊعضࢫثانوʈاتࢫمدينةࢫمستغانم.

ࢫ15/10/2017اݍݰـدودࢫالزمنيـة:ࢫتـمࢫتطبيـقࢫالدراسـةࢫإبتـداءاࢫمـن

.30/10/2017إڲʄࢫغايةࢫ

أداةࡧالدراسة:ࡧࡧ4.2

اعتمــــدتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫاســــتخدامࢫمقيــــاسࢫجــــودةࢫحيـــــاةࢫ

فقـرةࢫࢫ45)ࢫࢫبحيثࢫيتɢونࢫمنࢫ2015العملࢫللباحثࢫحسۚܣࢫفؤادࢫالدحدوحࢫ(

أȊعادࢫفرعيةࢫكماࢫيوܷݳࢫاݍݨدولࢫذلك:ࢫأرȌعةموزعةࢫعڴʄࢫ

قياسࡧجودةࡧحياةࡧالعمل.لمراتࡧعڴʄࡧالمقايʋسࡧالفرعيةࡧفق):ࡧتوزعࡧال02اݍݨدولࡧرقم(

ــــعـاد ـــــالعددכبـــ ـــ ـــ ـــامࢫالـ ـــ ـــ راتفقأرقــ

11- 10- 9-8- 7-6- 5-4- 3-2- 111العلاقاتࢫלɲسانية
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
687

22-21-20-19- 18-17-16-15-14-13-1112القراراتࢫاتخاذالمشاركةࢫࢭʏࢫ

34-33-32-31-30- 29-28-27-26-25-24-1223الرضاࢫالوظيفي

45-44-43-42- 41-40-39-38-37-36-1135البʋئةࢫالمدرسية

لتقيــــيمࢫعبـــــاراتࢫالمقيـــــاسࢫɠانـــــتࢫالبـــــدائلࢫوفـــــقࢫم؈ـــــقانࢫخما؟ـــــۜܣࢫ

التـــدرʈجࢫ(موافـــقࢫȊشـــدة،ࢫموافـــق،ࢫأحيانـــا،ࢫغ؈ـــفࢫموافـــق،ࢫغ؈ـــفࢫموافـــقࢫȊشـــدة)ࢫ

عڴــʄࢫالتـواڲʏ،ࢫوقامــتࢫالدراســةࢫࢫ1ࢫإڲـʄࢫ5درجـاتࢫالتܶــݰيحࢫمــنࢫࢫأخــذتوالۘـܣࢫ

اݍݰاليةࢫبحسابࢫاݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫللمقياسࢫالسابقࢫȖعرʈفھࢫفɢانتࢫ

:ʏالتاڲɠيجةࢫȘالن

صدقࢫالمقياس:ࢫتمࢫالتحققࢫمنࢫصدقھࢫبالطرقࢫالتالية:1.4.2

مــــــنࢫخـــــلالࢫحســــــابࢫقــــــيمࢫࡧصـــــدقࢫטȖســــــاقࢫالـــــداخڴʏ:ࢫ.1.4.2.1

معاملاتࢫטرتباطࢫب؈نࢫأȊعادࢫالمقياسࢫوالدرجةࢫالɢليةࢫلھ.

رجةࡧالɢليةࡧللمقياس.):ࡧمعاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧأȊعادࡧمقياسࡧجودةࡧحياةࡧالعملࡧوالد3اݍݨدولࡧرقمࡧ(

البʋئةࢫالمدرسيةالرضاࢫالوظيفيالمشاركةࢫࢭʏࢫإتخاذࢫالقراراتالعلاقاتࢫלɲسانيةכȊعاد

.592.669.765.780الدرجةࢫالɢلية

)ࢫأنࢫقــــيمࢫمعــــاملاتࢫטرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫ3يتܸــــݳࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫرقــــم(ࢫ

أȊعـــادࢫالمقيــــاسࢫכرȌعــــةࢫوالدرجــــةࢫالɢليــــةࢫɠانــــتࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫ

،ࢫحيـــــثࢫɠانـــــتࢫمعـــــاملاتࢫלرتبــــاطࢫمرتفعـــــةࢫإذࢫتراوحـــــتࢫبـــــ؈نࢫࢫ0.01مســــتوىࢫ

ܢࢫقيمـــةࢫلبعـــدࢫࢫ0.78كـــأدɲىࢫقيمـــةࢫلبعـــدࢫالعلاقـــاتࢫלɲســـانيةࢫوࢫ0.59 كأقظـــۜ

اࢫماࢫʇعطيࢫمؤشراࢫللتجاɲسࢫالداخڴʏࢫللمقياس.البʋئةࢫالمدرسيةࢫوɸذ

تمࢫمقارنةࢫمتوسـطاتࢫدرجـاتࢫأفـرادࢫࡧالصدقࢫالتمي؈قي:ࢫ2.1.4.2

مــــــنࢫالــــــدرجاتࢫالعليــــــا،ࢫوممــــــنࢫتمثــــــلࢫࢫ%27العينــــــةࢫممــــــنࢫتمثــــــلࢫدرجــــــاٮڈمࢫ

مــنࢫالــدرجاتࢫالــدنياࢫࢭــʏࢫالمقيـاس،ࢫوɸــذاࢫللتحقــقࢫمــنࢫقدرتــھࢫࢫ%27درجـاٮڈمࢫ

ةࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫالعمـلࢫلـدىࢫأفـرادࢫعڴʄࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫالمختلفةࢫمنࢫجود

:ʏالتاڲɠانتࢫالنتائجࢫɠالعينةࢫو

):ࡧدلالةࡧالفروقࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧالمجموعت؈نࡧالطرفيت؈نࡧلأفرادࡧالعينة.4اݍݨدولࡧرقمࡧ(

العينة

المقياس

11المجموعةࢫالدنياࢫن=ࢫ11المجموعةࢫالعلياࢫن=ࢫ

Tقيمةࢫ

درجةࢫ

اݍݰرʈة

مستوى

الدلالة عمعم

166.5415.10135.1811.645.45200.01جودةࢫحياةࢫالعمل

)ࢫالمحســـــــوȋةࢫدالـــــــةࢫt)ࢫأنࢫقيمـــــــةࢫ(4يتܸــــــݳࢫمـــــــنࢫاݍݨـــــــدولࢫرقــــــمࢫ(

)ࢫبــ؈نࢫالمجمــوعت؈نࢫعڴــʄࢫالدرجــةࢫالɢليــةࢫ0.01إحصــائياࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ(

يتمتـــــعࢫبقـــــدرةࢫࢫكب؈ـــــفةࢫعڴـــــʄࢫالتمي؈ـــــقࢫبـــــ؈نࢫللمقيــــاس،ࢫممـــــاࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫالمقيـــــاسࢫ

المرتفع؈نࢫوالمنخفض؈نࢫࢭʏࢫجودةࢫحياةࢫالعمل،ࢫمماࢫيجعلھࢫيتصفࢫبمسـتوىࢫ

عالࢫمنࢫالصدقࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة.

ثباتࢫالمقياس:تمࢫالتحققࢫمنࢫثباتھࢫبالطرقࢫالتالية:ࢫ2.4.2

تــمࢫحســابھࢫبالɴســبةࢫللمقــايʋسࢫ:ࡧمعامــلࢫألفــاࢫكرونبــاخࢫ1.2.4.2ࢫ

ɢلࢫفɢانتࢫالنتائجࢫɠالتاڲʏ:الفرعيةࢫوالمقياسࢫك

):ࡧمعاملاتࡧثباتࡧمقياسࡧجودةࡧحياةࡧالعملࡧبطرʈقةࡧألفاࡧكرونباخ.5جدولࡧرقمࡧ(

معاملࢫألفاࢫكرونباخعددࢫالفقراتأȊعــــــادࢫالمقياس

.11703العلاقاتࢫלɲسانية.
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.11776المشاركةࢫࢭʏࢫإتخاذࢫالقرارات.

.12734الوظيفي.الرضاࢫ

.11782البʋئةࢫالمدرسية.

.4586المقياسࢫكɢل

يتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫأنࢫمعـــاملاتࢫالثبـــاتࢫبطرʈقـــةࢫألفـــاࢫ

-0.70بـــ؈نࢫأȊعـــادࢫمقيـــاسࢫجـــودةࢫاݍݰيـــاةࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫتراوحـــتࢫبـــ؈نࢫ(ࢫكرونبـــاخ

)ࢫوۂʏࢫمعاملاتࢫثباتࢫمرتفعة،ࢫكماࢫبلغࢫمعاملࢫالثبـاتࢫالكڴـʏࢫللمقيـاسࢫ0.78

)ࢫوۂــʏࢫقيمــةࢫمرتفعــةࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالمقيــاسࢫتتمتــعࢫبدرجــةࢫعاليــةࢫمــنࢫ0.86(

الثبات.

التجزئــــةࢫالنصـــــفية:ࢫتـــــمࢫتقســـــيمࢫعبـــــاراتࢫالمقيـــــاسࢫإڲـــــʄࢫࢫ2.2.4.2

صفࢫכولࢫيضمࢫالبنودࢫالفردية،ࢫوالنصفࢫالثاɲيࢫيضمࢫالبنودࢫنصف؈ن،ࢫالن

الزوجية،ࢫثمࢫحسابࢫمعاملࢫטرتباطࢫفɢانتࢫالنتائجࢫɠالتاڲʏ:ࢫࢫ

):ࡧيوܷݳࡧمعاملࡧثباتࡧمقياسࡧجودةࡧحياةࡧالعملࡧبالتجزئةࡧ6اݍݨدولࡧ(

النصفية

ࢫمعاملࢫالثباتࢫȊعدࢫالتܶݰيحمعاملࢫלرتباط

بمعادلةࢫجوتمان

653.790.

اݍݨـــدولࢫالســـابقࢫأنࢫمعامـــلࢫالثبـــاتࢫمرتفـــعࢫوʈمكـــنࢫيتܸـــݳࢫمـــنࢫ

المقيــاسࢫيتمتــعࢫبــدلالاتࢫصـــدقࢫࢫأنومــنࢫخــلالࢫمــاࢫســبقࢫيȘبــ؈نࢫࢫ،الوثــوقࢫبــھ

بɢـــــلࢫࢫכساســـــيةوثبـــــاتࢫمرتفعـــــةࢫممـــــاࢫيمكـــــنࢫمـــــنࢫاســـــتخدمھࢫࢭـــــʏࢫالدراســـــةࢫ

اطمئنان.

כساليبࡧלحصائية:ࡧࡧ5.2

يمكنࢫحصرࢫأɸمࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالدراسـةࢫࡧ

)ࢫtࢭــʏࢫمعامــلࢫإرتبــاطࢫب؈فســون،ࢫمعامــلࢫجوتمــان،ࢫإختبــارࢫســتودنتࢫ(ࢫاݍݰاليــة

لدلالــــةࢫالفــــروقࢫبـــــ؈نࢫالمتوســــطاتࢫلعيɴتـــــ؈نࢫمســــتقلت؈ن،ࢫمعامـــــلࢫثبــــاتࢫألفـــــاࢫ

spssכحــاديࢫࢫوذلـكࢫباســتخدامࢫبرنـامجࢫكرونبـاخ،ࢫاختبــارࢫتحليـلࢫالتبــاينࢫ

v20.

ࡧعرضࡧومناقشةࡧوتفس؈فࡧفرضياتࡧالدراسة:ࡧ.3

:نتائجࡧالفرضيةࡧכوڲʄوتفس؈فࡧࡧعرضࡧومناقشةࡧ1.3

مســتوىࢫمــنخفضࢫࢭــʏࢫجــودةࢫحيــاةࢫنــصࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄ:ࢫنتوقــعࢫ

وللتحقـقࢫمٔڈـاࢫقامـاࢫࡧالعملࢫلدىࢫأساتذةࢫالتعلـيمࢫالثـانويࢫبمدينـةࢫمسـتغانم.

الباحثــانࢫبحســابࢫالدرجــةࢫالɢليــةࢫلɢــلࢫفــردࢫمــنࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫ

عࢫمقيـــــاسࢫجـــــودةࢫحيـــــاةࢫالعمـــــلࢫحســـــبࢫتقـــــديرࢫدرجـــــاتࢫالمقيـــــاس،ࢫثـــــمࢫتوزʉـــــ

حســبࢫدرجـــاٮڈمࢫࢫإلٕڈــاإحــدىࢫالمســـتوʈاتࢫالثلاثــةࢫالۘــܣࢫيɴتمـــونࢫࢫإڲــʄכســاتذةࢫ

الɢليـةࢫالمحصـلࢫعلٕڈــا،ࢫوȋنـاءࢫعليـھࢫتــمࢫحسـابࢫتكـرارࢫכفــرادࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمســتوىࢫ

مــــنࢫالمســــتوʈاتࢫالثلاثــــة،ࢫثــــمࢫحســــابࢫالɴســــبةࢫالمئوʈــــةࢫفــــتمࢫالتحصــــلࢫعڴــــʄࢫ

النتائجࢫالتالية:

ودةࡧحيـاةࡧالعمـلࡧ):ࡧيمثـلࡧتوزʉـعࡧالعينـةࡧعڴـʄࡧمسـتوʈاتࡧجـ7جدولࡧرقمࡧ(

بالɴسبࡧالمئوʈة.

الɴسبةࢫالمئوʈةالتكرارالدرجةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

%1040201.35-45منخفض

%16411980.41-105متوسط

%2252718.24-165مرتفع

%148100-المجموع

مـــــنࢫࢫɲ01.35%ســـــبةࢫࢫأنمــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫالســـــابقࢫنجـــــدࢫࢫࢫࢫࢫ

ڈمࢫʇشـعرونࢫʇ18.24%شعرونࢫبجـودةࢫحيـاةࢫعمـلࢫمنخفضـة،ࢫوࢫࢫכستاذة مـٔ

بجــودةࢫحيــاةࢫعمــلࢫمرتفعــة،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫنجــدࢫأنࢫغــالبيْڈمࢫʇشــعرونࢫبمســتوىࢫ

.%80.41متوسطࢫمنࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫبɴسبةࢫ

ــاتذةࢫالتعلـــيمࢫالثــــانويࢫʇشـــعرونࢫبجــــودةࢫ تبـــ؈نࢫممــــاࢫســـبقࢫأنࢫأســ

مــاࢫيتفــقࢫࢫحيــاةࢫعمــلࢫمتوســطةࢫوȋالتــاڲʏࢫعــدمࢫتحقــقࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄ،ࢫوɸــذا

الۘـܣࢫسـعتࢫࢫHamdi , Mohamadi)ࢫ2012مـعࢫدراسـةࢫحامـديࢫومحمـديࢫ(

ʄࢫدرجـــةࢫتقيـــيمࢫالمعلمـــ؈نࢫݍݨـــودةࢫاݍݰيـــاةࢫࢫإڲـــʏࢫوجـــودࢫاخـــتلافࢫࢭـــʄالتعـــرفࢫعڴـــ

درجـــــةࢫجــــودةࢫاݍݰيـــــاةࢫࢫأنࢫإڲــــʄنـــــوعࢫالمدرســــة،ࢫفتوصـــــلتࢫࢫإڲــــʄالعمليــــةࢫʇعـــــزىࢫ

ࢫ8العمليةࢫللمعلم؈نࢫࢭʏࢫالمدارسࢫالعاديةࢫوالمدارسࢫالمɺنيةࢫɠانتࢫمتوسطة.

,Beleghizadehࢫ(2012)كــــذاࢫدراســــةࢫبلغ؈قاديــــھࢫوجــــورداɲي

Gordaniدفتࢫࢫɸالۘܣࢫʄࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫدافعيـةࢫالعمـلࢫوجـودةࢫࢫإڲʄالتعرفࢫعڴ
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معلمــــاࢫࢭــــʏࢫمدينــــةࢫࢫ190اݍݰيــــاةࢫالعمليــــةࢫللمعلمــــ؈ن،ࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمɢونــــةࢫمــــنࢫ

المعلمـــــ؈نࢫيتمتعـــــونࢫبدرجـــــةࢫجـــــودةࢫحيـــــاةࢫعمليـــــةࢫࢫأنࢫإڲـــــʄطɺـــــرانࢫوتوصـــــلتࢫ

)ࢫࢭـــــʏࢫدراســـــتھࢫالمعنونـــــةࢫ2015الدحـــــدوحࢫ(ࢫوتوصـــــلࢫحســـــۚܣࢫفـــــؤاد،متوســـــطة

بــــجودةࢫاݍݰيـــاةࢫالوظيفيـــةࢫلـــدىࢫمعل׿ـــܣࢫالمرحلـــةࢫכساســـيةࢫبمحافظـــاتࢫغـــزةࢫ

جـــــــودةࢫاݍݰيـــــــاةࢫالوظيفيـــــــةࢫعنـــــــدɸمࢫɠانـــــــتࢫࢫأنوعلاقْڈـــــــاࢫبمســـــــتوىࢫأدا٬ڈـــــــمࢫ

ࢫ9متوسطة.

دراســةࢫعمـــادࢫزادةࢫمــعࢫࢫכوڲــʄࢭــʏࢫحــ؈نࢫاختلفــتࢫنتــائجࢫالفرضــيةࢫࢫ

نونـةࢫبتقيـيمࢫجـودةࢫحيـاةࢫالعمـلࢫالمعࢫࢫEmad zadeh at alࢫ)2012(وآخـرون

جـودةࢫحيـاةࢫࢫأنإيرانࢫوالۘܣࢫوجدتࢫࢫ-بمدينةࢫأصفɺانࢫטبتدائيةࢭʏࢫالمدرسةࢫ

لاࢫࢫوأٰڈـــــمࢫ0.05العمــــلࢫللمعلمــــ؈نࢫأقـــــلࢫمــــنࢫالمتوســــطࢫعنـــــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫ

ࢫ10يتمتعونࢫبنوعيةࢫحياةࢫعملࢫجيدة.

اݍݨدولࢫالتاڲʏ:ࢫإڲʄوࢫلتفس؈فࢫنتائجࢫɸذهࢫالفرضيةࢫݍݨئناࢫ

يمثلࡧاختبارࡧتࡧلعينةࡧواحدة.):ࡧ8جدولࡧرقمࡧ(

المتوسطࢫכȊعاد

اݍݰساȌي

ال؅فتʋبTSigقيمةࢫ

العلاقاتࢫ

לɲسانية

3.835.590.001

0.563-2.950.58اتخاذࢫالقرارات

3.234.660.002الرضاࢫالوظيفي

0.004-2.665.59البʋئةࢫالمدرسية

3.164.100.00الدرجةࢫالɢلية

حصــلࢫعڴــʄࢫࢫלɲســانيةȊعــدࢫالعلاقــاتࢫࢫأنيبـ؈نࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫ

وࢫاختبــــارࢫتࢫࢫ3.83ࢭـــʏࢫجـــودةࢫحيـــاةࢫالعمـــلࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫࢫכوڲـــʄالمرتبـــةࢫ

طبيعــــةࢫࢫإڲــــʄوɸــــذاࢫراجــــعࢫࢫ0.00عنــــدࢫمســــتوىࢫمعنوʈــــةࢫࢫ5.59لعينــــةࢫواحــــدةࢫ

المجتمعࢫاݍݨزائريࢫالذيࢫيتمتعࢫبالمحبـةࢫوالتعـاونࢫلأنࢫɸـذاࢫمـاࢫيفرضـھࢫالـدينࢫ

والتقاليـــــد،ࢫوʉســـــڥʄࢫالمعلمــــونࢫلـــــرȋطࢫعلاقـــــاتࢫحســـــنةࢫࢫعـــــرافوכ ࢫלســــلامي

ࢫإنجـــــاحســـــواءࢫمـــــعࢫالمـــــديرࢫأوࢫالـــــزملاءࢫأوࢫأوليـــــاءࢫכمـــــورࢫوذلـــــكࢫلمعـــــرفْڈمࢫبـــــأنࢫ

العمليةࢫال؅فبوʈةࢫيتوقفࢫعڴʄࢫالتعاونࢫوالȘشاورࢫبئڈمࢫكزملاءࢫوعڴʄࢫטح؅فامࢫ

سواءࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫالمديرࢫأوࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫوڲʏࢫכمر.ࢫ

الـــــوظيفيࢫعڴـــــʄࢫالدرجـــــةࢫالثانيـــــةࢫࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫتحصـــــلࢫȊعـــــدࢫالرضـــــا

عنـدࢫمسـتوىࢫࢫ4.66وࢫاختبـارࢫتࢫلعينـةࢫواحـدةࢫࢫ3.23بمتوسـطࢫحسـاȌيࢫقـدره

وࢫيمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫبɢونࢫمɺنةࢫالتعلـيمࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫمـنࢫالمɺـنࢫࢫ0.00معنوʈةࢫ

الراقيــةࢫلمجموعــةࢫمــنࢫטعتبــاراتࢫمٔڈــاࢫتقــديرࢫاݍݨميــعࢫللتعلــيمࢫفــالمعلمࢫʇع؄ـــفࢫ

ࢫللأنȎيــاءيــؤديࢫرسـالةࢫســاميةࢫخلفـاࢫعـنࢫنفسـھࢫمــنࢫخـلالࢫالتــدرʉسࢫكمـاࢫانـھࢫ

اللهࢫࢫإنوالصـــــــاݍݰ؈نࢫࢫامتثـــــــالاࢫلقـــــــولࢫرســـــــولࢫاللهࢫصـــــــڴʄࢫاللهࢫعليـــــــھࢫوࢫســـــــلمࢫ''

وملائكتھࢫوأɸلࢫالسماواتࢫوכرضࢫحۘܢࢫالنملةࢫࢭʏࢫݦݰرɸـاࢫوحۘـܢࢫاݍݰـوتࢫࢭـʏࢫ

البحـرࢫليصـلونࢫعڴـʄࢫمعلـمࢫالنـاسࢫاݍݵ؈ــف''ࢫوכمـرࢫالثـاɲيࢫالـذيࢫيفسـرࢫاحــتلالࢫ

عـةࢫالظـروفࢫטقتصـاديةࢫوטجتماعيـةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالبعـدࢫللمركـزࢫالثـاɲيࢫɸـوࢫطبي

ࢫأك؆ــفنفســھࢫכســتاذࢫالمجتمــعࢫاݍݨزائــريࢫمــعࢫاســتفحالࢫظــاɸرةࢫالبطالــةࢫيجــدࢫ

تلبيةࢫݍݰاجاتھࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫترجـعࢫالقيمـةࢫالمتوسـطةࢫلɺـذاࢫࢫأك؆ف واستقراراࢫوࢫࢫأمانا

اݍݨزائــريࢫيــرىࢫأنࢫراتبــھࢫلاࢫيكفــيࢫلعــʋشࢫࢫســتاذכ ࢫأنࢫإڲــʄالبعــدࢫعڴــʄࢫالعمــومࢫ

ناســــبࢫاݍݨɺــــدࢫالمبــــذولࢫكمــــاࢫلاࢫتوجــــدࢫحــــوافزࢫماديــــةࢫحيــــاةࢫكرʈمــــةࢫوɸــــوࢫلاࢫي

ومعنوʈةࢫɠافية.

احتلࢫȊعدࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبمتوسطࢫࢫ

وࢫࢫ0.56عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-0.58وࢫاختبارࢫتࢫلعينةࢫواحدةࢫࢫ2.95حساȌيࢫ

ۂــʏࢫقيمــةࢫاقــلࢫمــنࢫالمتوســطࢫوɸــذاࢫراجــعࢫلɢــونࢫالقــرارتࢫالمتعلقــةࢫبـــالتعليمࢫ

مــــنࢫطــــرفࢫوزارةࢫال؅فبيــــةࢫوالتعلــــيمࢫوʈــــتمࢫفرضــــɺاࢫعڴــــʄࢫالمعلــــمࢫࢫتــــأȖيࢫموجɺــــة

ســـــواءࢫࢭـــــʏࢫوضـــــعࢫاݍݵطـــــطࢫࢫبرأيـــــھࢫכخـــــذبطرʈقـــــةࢫتقليديـــــةࢫدونࢫمشـــــاورتھࢫوࢫ

التطوʈرʈــةࢫأوࢫحــلࢫالمشـــكلاتࢫأوࢫتنظــيمࢫالــدوراتࢫالتدرȎʈيـــةࢫبمــاࢫفيــھࢫالمɢـــانࢫ

والزمانࢫوالمحتوى.

بمتوســـــطࢫࢫכخ؈ـــــفةبʋنمـــــاࢫاحتـــــلࢫȊعـــــدࢫالبʋئـــــةࢫالمدرســـــيةࢫالمرتبـــــةࢫࢫ

Ȍــةࢫࢫ-5.59وࢫاختبــارࢫتࢫلعينـةࢫواحـدةࢫࢫ2.66يࢫقـدرهࢫحسـاʈعنــدࢫمسـتوىࢫمعنو

ســــوءࢫتجɺ؈ــــقࢫȊعــــضࢫࢫإڲــــʄوࢫۂــــʏࢫقيمــــةࢫاقــــلࢫمــــنࢫالمتوســــطࢫوɸــــذاࢫراجــــعࢫࢫ0.00

نـات،ࢫتدفئـة...)ࢫاالمدراسࢫبالمستلزماتࢫالماديةࢫ(مكتـب،ࢫكرا؟ـۜܣ،ࢫطـاولات،ࢫخز 

نقصࢫالنظافةࢫوعدمࢫتوافرࢫالمياهࢫسواءࢫصاݍݰةࢫللشربࢫأوࢫࢭʏࢫدوراتࢫالميـاه،ࢫ

مخــابرࢫللعلــوم،ࢫوك؆ــفةࢫعــددࢫࢫأو عــدمࢫوجــودࢫقاعــاتࢫمجɺــزةࢫبجɺــازࢫاݍݰاســوبࢫ

التلاميــذࢫʇعرقــلࢫســ؈فࢫالعمليـــةࢫالتعليميــةࢫوʈتطلــبࢫجɺـــدࢫاك؄ــفࢫوʈصــعبࢫعڴـــʄࢫ

زࢫعـنࢫتلبيـةࢫاحتياجـاتࢫالمعلمࢫטɸتمامࢫبالفروقࢫالفرديةࢫعندهࢫوȋالتاڲʏࢫʇ݀ݨـ

التلاميذ.

:عرضࡧومناقشةࡧوتفس؈فࡧالفرضيةࡧالثانيةࡧࡧ2.3

توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫلاࢫࢫ:نصࢫالفرضيةࢫالثانية

متوســطاتࢫدرجــاتࢫأســاتذةࢫالتعلــيمࢫالثــانويࢫبمدينــةࢫمســتغانمࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫ

تــــمࢫࢫלحصــــائية،ࢫوȌعــــدࢫالمعاݍݨــــةࢫجــــودةࢫحيــــاةࢫالعمــــلࢫȖعــــزىࢫلمتغ؈ــــفࢫاݍݨــــɴس

إڲʄࢫالنȘيجةࢫالتالية:التوصلࢫ

ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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اݍݨɴسالمتغ؈ف
ݯݨمࢫ

العينة

المتوسطࢫ

اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

المعياري
)Tقيمةࢫ(

درجةࢫ

اݍݰرʈة

مستوىࢫ

الدلالة
القرار

جودةࢫحياةࢫ

العمل

92143.2723.21إناث

.32146.74

دالةࢫغ؈ف

0.05
56142.0023.03ذɠور

وȋــــالنظرࢫإڲــــʄࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫࢫأعــــلاهࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫ

)ࢫوعنــدࢫ143.27لݏݨɴســ؈نࢫࢭــʏࢫجــودةࢫحيــاةࢫالعمــلࢫوالۘــܣࢫبلغــتࢫعنــدࢫלنــاثࢫ(

القولࢫبأنھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫࢭـʏࢫجـودةࢫ)ࢫيمكنࢫ142.00الذɠورࢫ(

)ࢫوالۘــــܣࢫبلغــــتࢫTtestحيــــاةࢫالعمــــل،ࢫومــــاࢫيؤكــــدࢫذلــــكࢫقيمــــةࢫاختبــــارࢫالفــــروقࢫ(

)،ࢫα=0.05)ࢫوۂʏࢫقيمةࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫألفاࢫ(0.32(

وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈة.

Bharathi)ࢫɸ2010ذاࢫماࢫتوافقࢫمعࢫدراسةࢫباɸاراذيࢫوآخرونࢫ(

et alدفتࢫࢫɸالۘܣࢫʄࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالعمليةࢫللمعلم؈نࢫالࢫإڲʄتعرفࢫعڴ

ࢫأنࢫإڲـʄوعلاقْڈاࢫبجودةࢫاݍݰياةࢫȊشɢلࢫعامࢫمنࢫوجɺـةࢫنظـرɸم،ࢫوقـدࢫخلصـتࢫ

جــــودةࢫاݍݰيــــاةࢫالعمليــــةࢫللمعلمــــ؈نࢫɠانــــتࢫعڴــــʄࢫعلاقــــةࢫقوʈــــةࢫبجــــودةࢫاݍݰيــــاةࢫ

قيـيمࢫوجـودࢫفـروقࢫࢭـʏࢫتࢫإڲـȊʄشɢلࢫعام،ࢫولكٔڈـاࢫɠانـتࢫمنخفضـةࢫولـمࢫتتوصـلࢫ

11سمتغ؈فࢫاݍݨɴࢫإڲʄالمعلم؈نࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫالعمليةࢫȖعزىࢫ

الدحـدوحࢫࢭـʏࢫدراسـتھࢫالۘـܣࢫوجـدتࢫࢫإليـھواختلفتࢫمعࢫماࢫتوصلࢫࢫ

بـ؈نࢫمتوسـطاتࢫدرجــاتࢫࢫ0.05عنــدࢫمسـتوىࢫࢫإحصـائياɸنـاكࢫفـروقࢫدالـةࢫࢫأن

عينــةࢫالدراســةࢫلمســتوىࢫجــودةࢫاݍݰيــاةࢫالوظيفيــةࢫلــدىࢫمعل׿ــܣࢫالمرحلــةࢫࢫأفـراد

ࢫاݍݨɴسࢫولصاݍݳࢫالمعلمات،ࢫوكذلكࢫدراسةࢫعمـادࢫزادةכساسيةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫ

الــذيࢫوجــدࢫأنࢫالمعلمــاتࢫتتمــتعنࢫبجــودةࢫحيــاةࢫأعڴــʄࢫمــنࢫالمعلمــ؈نࢫࢫوآخــرون

.ࢫ0.05عندࢫمستوىࢫ

כســـــتاذࢫيمكـــــنࢫتفســـــ؈فࢫنȘيجـــــةࢫالفرضـــــيةࢫالثانيـــــةࢫبـــــانࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫ

يحرصـــــانࢫعڴــــʄࢫتأســـــʋسࢫعلاقــــاتࢫعمـــــلࢫناݦݰــــةࢫلإدراكɺمـــــاࢫبـــــانࢫࢫوכســــتاذة

مقـــدرةࢫعڴـــʄࢫࢫأك؆ـــف العمــلࢫࢭـــʏࢫجـــوࢫمـــرʈحࢫمـــنࢫالتفــاعلاتࢫטجتماعيـــةࢫيجعلɺـــمࢫ

العمــلࢫواقــلࢫȖعرضــاࢫࢫأعبــاءتكيفــاࢫمــعࢫࢫوأك؆ــف טنجــازࢫوالعمــلࢫȊشــɢلࢫمتــوازنࢫ

ɠلࢫمٔڈماࢫʇعملࢫࢭʏࢫنفسࢫالمنظومـةࢫفمعۚـܢࢫࢫأنالنفؠۜܣ،ࢫوȋماࢫࢫوלجɺادللتوترࢫ

عʋشـــــانࢫࢭـــــʏࢫنفـــــسࢫالبʋئــــةࢫالمدرســـــيةࢫالماديـــــةࢫوالمعنوʈـــــةࢫبـــــنفسࢫʇࢫأٰڈمـــــاذلــــكࢫ

التجɺ؈ـــقاتࢫواݍݵـــدمات...ࢫوكـــذاࢫنفـــسࢫالظـــروفࢫالمحيطـــةࢫببʋئـــةࢫالعمـــلࢫمـــنࢫ

تقلـلࢫࢫأو الوظيفيࢫوالرواتبࢫونظامࢫال؅فقياتࢫواݍݰوافزࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫࢫטستقرار 

مــنࢫالرضـــاࢫالـــوظيفي،ࢫوكــذاࢫفـــانࢫوزارةࢫال؅فبيـــةࢫوالتعلــيمࢫلاࢫتفـــرقࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫ

تتخذɸاࢫمباشرةࢫوتفـرضࢫعڴـʄࢫࢫإذاݍݨɴسࢫࢫأساستࢫب؈نࢫالمعلم؈نࢫعڴʄࢫالقرارا

ɠلٕڈما.

عرضࡧومناقشةࡧوتفس؈فࡧالفرضيةࡧالثالثة:ࡧ3.3

لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫࢫ:نصࢫالفرضيةࢫالثالثة

متوســطاتࢫدرجــاتࢫأســاتذةࢫالتعلــيمࢫالثــانويࢫبمدينــةࢫمســتغانمࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫ

جودةࢫحياةࢫالعملࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫوȌعدࢫالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫتمࢫ

النتائجࢫالتالية:ࢫࢫإڲʄالتوصلࢫ

أفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧمقياسࡧجودةࡧحياةࡧالعملࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنية.ࡧ):ࡧالفروقࡧب؈ن10اݍݨدولࡧرقم(

FمتوسطࢫالمرȌعاتدرجةࢫاݍݰرʈةمجموعࢫالمرȌعاتمصدرࢫالتباين
مستوىࢫ

الدلالة
القرار

2501.173833.725داخلࢫالمجموعات

1.58.196
غ؈فࢫدالةࢫعندࢫ

0.05
75789.33144526.315ب؈نࢫالمجموعات

ʏ78290.50147الكڴ

تحليــــــلࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫوȋـــــالنظرࢫإڲـــــʄࢫقيمـــــةࢫاختبـــــارࢫ

)،ࢫنلاحـظࢫأٰڈـاࢫ1.58(جـودةࢫحيـاةࢫالعمـلࢫ)ࢫوالۘܣࢫبلغـتࢫࢭـʏࢫمقيـاسࢫF(ࢫالتباين
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)،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫبأنھࢫلاࢫα=0,05غ؈فࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫألفاࢫ(

وȋالتـاڲʏࢫࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫȖعزىࢫلسنواتࢫاݍݵ؄ـفةࢫالمɺنيـةتوجدࢫفروقࢫب؈نࢫ

يمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈة.

)ࢫوعمـــــــادࢫزادةࢫ2015الدحـــــــدوحࢫ(ࢫɸـــــــذاࢫمـــــــاࢫتوافـــــــقࢫمـــــــعࢫدراســـــــةࢫ

)ࢫࢫواختلــــفࢫمــــعࢫدراســــةࢫخليــــلࢫإســــماعيلࢫإبــــراɸيمࢫماعــــۜܣࢫ2012(وآخــــرونࢫ

)ࢫوʈرجـــــعࢫتفســــ؈فࢫذلــــكࢫإڲـــــʄࢫأنࢫ2010وآخــــرونࢫ(ࢫ)ࢫوࢫدراســــةࢫباɸــــاراذي2014(

ࢫכســـتاذتــارʈخࢫȖعيـــ؈نࢫࢫإڲـــʄالقــوان؈نࢫالتنظيميـــةࢫالۘــܣࢫتحكـــمࢫالمدرســـةࢫلاࢫتنظــرࢫ

ࢫوכمــــر ࢫכســـاتذةحيـــثࢫلاࢫتـــؤثرࢫســــنواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢭــــʏࢫالتفاعـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫبــــ؈نࢫ

كذلكࢫبالɴسبةࢫللرضاࢫالوظيفيࢫوالبʋئةࢫالمدرسيةࢫواتخاذࢫالقرارات.

خاتمة:ࡧ.4

ࢭـــʏࢫمـــؤتمرࢫࢫ1972ݏݳࢫجـــودةࢫحيـــاةࢫالعمـــلࢫعـــامࢫȊعـــدࢫظɺـــورࢫمصـــط

علاقاتࢫالعملࢫالدوڲʏࢫࢭʏࢫالوࢫمࢫأ،ࢫوȌعـدࢫتقديمـھࢫمـنࢫشـركةࢫجي؇ـفالࢫموتـورزࢫ

لإصــلاحࢫالعمــلࢫبمصـــاɲعɺاࢫأصــبحࢫاليـــومࢫضــرورةࢫمݏݰـــةࢫلأنࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ

أصبحتࢫأغڴʄࢫمواردࢫالمنظمات،ࢫوȖع؄فࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫعنࢫرضاࢫالعامل؈نࢫ

القـراراتࢫࢫاتخـاذدمات،ࢫوȖع؄فࢫعنࢫإشراكɺمࢫࢭʏࢫعنࢫماࢫتقدمھࢫالمنظمةࢫمنࢫخ

الۘــܣࢫࢫɠاــنࢫيتخــذɸاࢫقــادٮڈمࢫتقليــديا،ࢫوȖع؄ــفࢫعــنࢫإمɢانيــةࢫتلبيــةࢫالبʋئــةࢫالماديــةࢫ

والمعنوʈــةࢫݍݰاجــاٮڈم،ࢫوȖع؄ــفࢫعــنࢫممارســاتࢫالۘــܣࢫتقــومࢫ٭ڈــاࢫלدارةࢫالعليــاࢫمــنࢫ

أجـــلࢫإســـعادɸم،ࢫلـــذاࢫقامـــتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫببحٓڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫ

ةࢫوعمدتࢫɸذهࢫالدراسةࢫالȎسيطةࢫإڲʄࢫبحٓڈاࢫعڴʄࢫأساتذةࢫاݍݰɢوميةࢫواݍݵاص

التعليمࢫالثانويࢫفɢانتࢫالنتائجࢫالدراسةࢫɠالتاڲʏ:ࢫ

مســـتوىࢫجــــودةࢫحيــــاةࢫالعمــــلࢫلــــدىࢫأســــاتذةࢫالتعلــــيمࢫالثــــانويࢫࢫࢫ-

بمدينةࢫمستغانمࢫمتوسطة.

توجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫجــودةࢫحيــاةࢫلاࢫࢫ-

ـــــاتذةࢫالتعلــــــيمࢫالثــــــانو  يࢫبمدينــــــةࢫمســــــتغانمࢫȖعــــــزىࢫلمتغ؈ــــــفࢫالعمــــــلࢫࢫلــــــدىࢫأسـ

اݍݨɴس.

توجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫجــودةࢫحيــاةࢫلاࢫࢫ-

العملࢫࢫلدىࢫأسـاتذةࢫالتعلـيمࢫالثـانويࢫبمدينـةࢫمسـتغانمࢫȖعـزىࢫلمتغ؈ـفࢫاݍݵ؄ـفةࢫ

المɺنية.

.כشɢالࡧوالرسوماتࡧالبيانية:5

):ࢫمستوʈاتࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫعندࢫأساتذةࢫالتعليمࢫالثانوي.01شɢلࢫرقم(

ࢫ.ࡧقائمةࡧالمراجع:6

1
جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫمستوىࢫ،ࢫخليلࢫإسماعيلࢫإبراɸيمࢫماعۜܣ

دكتـــوراهࢫࢫأطروحـــةכداءࢫالـــوظيفيࢫللعـــامل؈نࢫدراســـةࢫتطبيقيـــةࢫعڴـــʄࢫاݍݨامعـــاتࢫالفلســـطيɴية،ࢫ

.2.ࢫصࢫ2014،فلسفةࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمال،ࢫɠليةࢫالتجارة،ࢫقسمࢫإدارةࢫכعمال

2
ــــت؈فࢫࢫ،حســـــنࢫبـــــوكڴʏࢫحســــــن ــــاةࢫالعمـــــلࢫ،ࢫماجســ כعمـــــال،ࢫɠليــــــةࢫࢫإدارةجـــــودةࢫحيــ

.4.صࢫ2010امعةࢫدمشق.ࢫ،ࢫجטقتصاد

1%

81%

18%

منخفض

متوسط

مترفع
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ــــــدوح3 ــ ــــۚܣࢫالدحــ ــ ــ ــــــؤادࢫحســ ــ ــــــةࢫࢫ،فــ ــ ــ ــــܣࢫالمرحلـ ــ ــ ــــــدىࢫمعل׿ــ ــ ــــةࢫلــ ــ ــ ــــاةࢫالوظيفيــ ــ ــ ــ ــــــودةࢫاݍݰيـ ــ جــ

כساسـيةࢫبمحافظـاتࢫغــزةࢫوعلاقْڈـاࢫبمســتوىࢫأدا٬ڈـم،ࢫمــذكرةࢫماجسـت؈فࢫغ؈ــفࢫمɴشـورة،ࢫقســمࢫ

.2،ࢫص2015ࢫ،أصولࢫال؅فبية

أنمــوذجࢫقيـــاديࢫمق؅ـــفحࢫلتحســ؈نࢫجـــودةࢫاݍݰيـــاةࢫالعمليـــةࢫࢫ،لـــةيɸــدىࢫأحمـــدࢫخلا 4

כردن،ࢫأطروحـــــةࢫدكتـــــوراهࢫغ؈ـــــفࢫمɴشــــورةࢫࢭـــــʏࢫלدارةࢫال؅فبوʈـــــة،ࢫɠليـــــةࢫالدراســـــاتࢫللمعلمــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫ

.2،صࢫ2013،العليا،ࢫכردن
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