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  :دراسةࡧوتحليلࡧأȊعادࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧاݍݵدمية

  – دراسةࡧميدانيةࡧبمسȘشفىࡧכمࡧوالطفلࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧ-

Study and analyze the dimensions of quality of life Work in the SOA: 

- Field study at the mother and child hospital in the state of Djelfa  
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  :      مݏݵص

 أɸم وتحديد المؤسسات، ࢭʏ تطبيقھ فوائد ومعرفة الوظيفية، اݍݰياة جودة بمفɺوم التعرʈف إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف       

 أن مفادɸا بنȘيجة الدراسة ɸذه خرجت وقد اݍݨلفة، بولاية والطفل כم بمسȘشفى أȊعاده توفر مستوى  وقياس مداخلھ،

 يɢون  المؤسسة مستوى  عڴʄ برامجھ وتطبيق ملائمة، عمل بʋئة إيجاد ࢭʏ يتمثل כȊعاد متعدد مفɺوم الوظيفية اݍݰياة جودة

: ࢭʏ تتمثل الوظيفية، اݍݰياة جودة لتحقيق المداخل أɸم أن الدراسة بيɴت جɺة ومن والمؤسسة، للعامل، بالɴسبة فوائد لھ

 الشق ࢭʏ أما כعمال، وأخلاقيات טجتماعية، المسؤولية ذاتيا، المدارة العمل فرق  الشاملة، اݍݨودة إدارة العامل؈ن، تمك؈ن

 ࢭʏ الموظف؈ن بجميع الدراسة مجتمع تمثل حيث اݍݨلفة بولاية والطفل כم بمسȘشفى ميدانية بدراسة قمنا فقد التطبيقي

 جودة أȊعاد توفر مستوى  أن النتائج أظɺرت وقد موظف، 60 ب وقدرت عشوائية ɠانت فقد الدراسة عينة أما المسȘشفى،

 حول  العينة أفراد استجابات ب؈ن فروق توجد لا أنھ النتائج أظɺرت كما متوسط، والطفل כم مسȘشفى ࢭʏ الوظيفية اݍݰياة

 لݏݵ؄فة Ȗعزى  فروق توجد بʋنما ،)العل׿ܣ المؤɸل السن، اݍݨɴس،( والوظيفية الܨݵصية للبيانات Ȗعزى  الوظيفية اݍݰياة جودة

  . المسȘشفى ࢭʏ خ؄فة سنة 15 من أك؆ف الفئة لصاݍݳ ɠانت الفروق وɸذه الوظيفية

  .اݍݨلفة بولاية والطفل כم مسȘشفى الوظيفية، اݍݰياة جودة أȊعاد الوظيفية، اݍݰياة جودة: المفتاحية الɢلمات

JEL : XN2، XN1  يفɴالتص:  

 Abstract: 

     The aim of this study is to introduce the concept of quality of life of work, to know the benefits of 

applying it in institutions, to identify its main inputs, and to measure the level of availability of its 

dimensions at the mother and child hospital in the Wilayat of Djelfa. This study concluded that the 

quality of work life is a multidimensional concept, Its programs at the corporate level have benefits 

for the worker and the organization. On the one hand, the study showed that the most important 

approaches to achieving quality of life are: Empowering employees, TQM, self-managed teams, social 

responsibility and business ethics. S The study sample was random and estimated at 60 employees. 

The results showed that the level of availability of the quality of working life dimensions in the 

mother and child hospital is average, and the results showed that there is no Differences between 

respondents' responses to the quality of the career are attributed to personal and functional data 

(gender, age, academic qualification), while there are differences due to functional experience and 

these differences were in favor of the group more than 15 years experience in the hospital. 
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  :مقدمة

تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɲشاطࢫأسا؟ۜܣࢫللمؤسساتࢫ Ȗعد      

ࢫبتطوʈرࢫ ࢫالمؤسسة ࢫخلالھ ࢫمن ࢫتقوم ࢫأنواعɺا، بمختلف

وتمك؈نࢫوٮڈيئةࢫوإعدادࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوטرتقاءࢫ٭ڈاࢫنحوࢫ

درجاتࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫوʈقومࢫɸذاࢫالɴشاطࢫعڴʄࢫ

ࢫالܶݰيحة،ࢫ ࢫالتنمية ࢫبمجموعɺا ࢫتؤسس ࢫ ࢫعناصر عدة

ࢫلت ࢫالمɺمة ࢫالعوامل ࢫوصيانْڈاࢫومن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد نمية

ࢫوالذيࢫ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫتوف؈فࢫجودة ࢫعلٕڈا والمحافظة

ࢫ ࢫتصورات ࢫيتضمن ࢫالبʋئةࢫوادراɠات ࢫلمستوى العامل؈ن

ࢫالعواملࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫوالمعنوʈة، المادية

ࢫالوظيفي،ࢫ ࢫכمن ࢫوالمɢافآت، ࢫכجور ࢫوكفاية ࢫعدالة أɸمɺا

ࢫوالتطوʈر ࢫالنمو ࢫوتوف؈...فرص ࢫاݍݰياةࢫ، فࢫعناصرࢫجودة

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖعمل ࢫإدارʈة ࢫسياسات ࢫانْڈاج ࢫيتطلب الوظيفية

ࢫوالعامل؈ن، ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأثبȘتࢫ  توطيد وقد

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ࢫنجاعة ࢫمدى ࢫالتطبيقية الدراسات

ࢫذاتࢫ ʏࢫوࢭ ࢫاݍݵدمية، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫخاصة الوظيفية

  .السياقࢫتوجدࢫمداخلࢫعديدةࢫلتحقيقɺا

  رࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةלطا: المبحثࡧכول 

  إشɢاليةࡧالدراسةࡧوȖساؤلاٮڈاࡧالفرعية: أولا

ࢫاݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمية ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات Ȗشɺد

ࢫ ࢫالمجالات، ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ
ً
ࢫسرʉعا ࢫزادتࢫتطور ࢫالتطور ࢫɸذا ومع

،ࢫوالۘܣࢫمنࢫأɸمɺاࢫانخفاضࢫכداءࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا

ࢫالولاء ࢫالرضا ࢫɸناكࢫ........الوظيفي، ࢫأصبحت ࢫولɺذا ࢫ ،

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫوɸذا ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫلتنمية ࢫمݏݰة حاجة

ࢫالمنطلقࢫ ࢫɸذا ࢫومن ࢫالوظيفية، ࢫاݍݰياة ࢫجودة توف؈فࢫأȊعاد

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاليةࢫعڴɢيمكنناࢫطرحࢫלش :  

ࡧالرئʋسية  ࢫأȊعاد:לشɢالية ࢫتوافر ࢫمستوى جودةࢫࢫما

  ؟اݍݰياةࢫالوظيفيةࢫبمسȘشفىࢫכمࢫوالطفل

   الȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧࡧ

ماࢫالمقصودࢫبجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوماࢫۂʏࢫ .1

 أɸدافɺا؟

ࢫاݍݰياةࢫ .2 ࢫجودة ࢫتحقيق ࢫمداخل ʏࢫۂ ما

 الوظيفية؟

ࢫࢭʏࢫ .3 ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫواقع ࢫɸو ما

 مسȘشفىࢫכمࢫوالطفلࢫبولايةࢫاݍݨلفة؟

 فرضياتࡧالدراسة: ثانيا

 ࡧ ࢫدلالةࢫ :الرئʋسيةالفرضية ࢫذات ࢫفروق لاࢫتوجد

ࢫحولࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫب؈ن إحصائية

ࢫللبياناتࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة جودة

ࢫ ࢫوالوظيفية ࢫالمؤɸلࢫ(الܨݵصية ࢫالسن، اݍݨɴس،

 .)العل׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫالمسȘشفى

ʏعࢫفرضياتࢫفرعيةࢫكماࢫيڴȌࢫأرʄذهࢫالفرضيةࢫإڲɸوتتفرعࢫ:  

 - ʄࡧכوڲ ࡧالفرعية ࢫذاتࢫ: الفرضية ࢫفروق لاࢫتوجد

ࢫالعينةࢫ ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

ࢫلݏݨɴسࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة حول

 .بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفل

لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية - 

ࢫالعينةࢫ ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

ࢫللسنࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة حول

  بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفل

لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة - 

ࢫالعينةࢫ ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة

ࢫللمؤɸلࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة حول

 بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلالعل׿ܣࢫ

لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة - 

ࢫالعينةࢫ ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫب؈ن ࢫإحصائية دلالة
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ࢫȖعز  ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلݏݵ؄فةࢫحول ى

  بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفل

  أɸميةࡧالدراسة: ثالثا

ࢫݍݨودةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتناولɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأɸمية ت؄فز

ࢫالمواردࢫ ࢫلتنمية ࢫاݍݰديثة ࢫالمداخل ࢫكأحد ࢫالوظيفية اݍݰياة

وذلكࢫنȘيجةࢫزʈادةࢫטɸتمامࢫالكب؈فࢫبالرأسࢫالمالࢫالȎشرʈة،ࢫ

ࢫوالتطرقࢫ ࢫالمعرفة، ࢫباقتصاد ࢫʇعرف ࢫما ࢫوظɺور الȎشري،

ࢫالمداخلࢫ ࢫلأɸم ࢫوالتطرق ࢫتطبيقɺا، ࢫلفوائد كذلك

ࢫمستوىࢫ ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫكذلك ࢫأɸميْڈا ࢫتتمثل ࢫكما لتحقيقɺا،

ࢫبولايةࢫ ࢫوالطفل ࢫכم ࢫبمسȘشفى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة جودة

اݍݨلفة،ࢫومعرفةࢫɸلࢫتوجدࢫفروقࢫࢭʏࢫأجوȋةࢫالعينةࢫȖعزىࢫ

  .للبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفية

  أɸدافࡧالدراسةࡧࡧ: راȊعا

  تحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫل

 ࢫجودةࢫ ࢫبموضوع ࢫלحاطة محاولة

  .اݍݰياةࢫالوظيفية

 مࢫالمداخلࢫلتحقيقࢫɸمحاولةࢫمعرفةࢫأ

 .جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

 ࢫجودةࢫ ࢫأȊعاد ࢫتوافر ࢫمستوى قياس

ࢫכمࢫ ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية اݍݰياة

 .والطفلࢫبولايةࢫاݍݨلفة

تتمثلࢫحدودࢫالدراسةࢫࢭʏࢫماࢫ   الدراسةࡧࡧࡧࡧ حدودࡧ خامسا

ʏيڴ:  

 ل اقتصرت :الموضوعية اݍݰدودɢشȊالدراسةࢫ 

أȊعادࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ وتحليل عڴʄࢫدراسةࢫ أسا؟ۜܣ

 الوظيفيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݵدمية

 انية اݍݰدودɢاݍݨانبࢫالنظري  بإسقاط قمنا :الم 

ʏل ࢭɢࢫميدانية ش ࢫכمࢫ عڴʄ دراسة مسȘشفى

 والطفلࢫبولايةࢫاݍݨلفة

 ة اݍݰدودʈشرȎبانة قمنا: الȘࢫלس  عڴʄ بتوزʉع

ࢫ عينة ࢭʏࢫ العامل؈ن من) عاملࢫ60(عشوائية

ʄشفىࢫכمࢫوالطفلࢫعڴȘيفاٮڈمࢫ اختلاف مسɴتص

 )الوظيفيةࢫأطباء،ࢫممرض؈ن،ࢫإدارʈ؈نࢫ(

  ت :الزمنية اݍݰدودʈࢫخلال أجر ࢫالدراسة  ɸذه

ࢫ ࢫجوان(أشɺر ࢫماي،  سنة من) أفرʈل،

2017/2018 .  

  منݤݮࡧالدراسةࡧ:سادسا

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࡧاعتمدنا ࢫتمࢫالوصفيالمنݤݮ ࢫحيث ،

ࢫاللازمة ࢫالعلمية ࢫالمادة ࢫاݍݨوانبࢫ جمع ʄࢫعڴ للتعرف

ࢫمنࢫ ࢫوذلك ࢫالمفاɸيم ࢫمختلف ࢫوضبط ࢫللموضوع النظرʈة

ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫإدارةࢫ خلال ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ࢫوالكتب المراجع

ࢫعڴʄࢫ ࢫاعتمدنا ࢫالتطبيقي ࢫالشق ʏࢫوࢭ ࢫالȎشرʈة، الموارد

ࡧالميدانية ࢫوذلكࢫࢫالدراسة ࢫوالطفل ࢫכم بمسȘشفى

  .النظريࢫعڴʄࢫالواقعلإسقاطࢫاݍݨانبࢫ

  ɸيɢلࡧالدراسة: ساȊعا

ࢫالفرعيةࢫ ࢫوالȘساؤلات ࢫالرئʋسية ࢫלشɢالية ʄࢫعڴ للإجابة

ࢫالدراسةࢫ ࢫɸذه ࢫتقديم ࢫارتأينا ࢫالدراسة واختبارࢫفرضيات

ʏࢫالنحوࢫࢫࢫالتاڲʄعڴ  

  לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة: المبحثࡧכول              

   לطارࡧالنظريࡧللدراسة: المبحثࡧالثاɲي             

  مدخلࢫ: المحورࡧכول

نظريࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫ

 الوظيفية

 يࡧɲالمحورࡧالثا :

مداخلࢫتحقيقࢫ

جودةࢫاݍݰياةࢫ

  الوظيفية

  الدراسةࡧميدانية: المبحثࡧالثالثࡧ           

  לطارࡧالنظريࡧللدراسة: المبحثࡧالثاɲي
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  مدخلࡧنظريࡧݍݨودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية: المحورࡧכول 

 Ȗعرʈفࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية .1

ࢫأوائلࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫبجودة ࢫטɸتمام بدأ

ࢫالۘܣ ࢫوכبحاث ࢫالدراسات ࢫوك؆فت تناولتࢫ السبعيɴيات

ࢫوȋدأتࢫ ࢫالوظيفية، ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫعديدة جوانب

לداراتࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫالكب؈فةࢫمشارʉعاࢫشاملةࢫ

ومتɢاملةࢫلتحس؈نࢫإنتاجيةࢫوقوةࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫ

جودةࢫحياةࢫالوظيفية،ࢫرغمࢫأنࢫ ميةࢫعڴʄالتأث؈فاتࢫالتنظي

ࢫכمورࢫ ࢫȊعض ࢫحول ࢫوالقلق ࢫالɺواجس ࢫȊعض وجود

ࢫتحقيقɺا ࢫالمختلفةࢫ الواجب ࢫלدارʈة ࢫالقيادات ࢫقبل من

 مثلࢫכجورࢫالمح؅فمة،ࢫساعاتࢫوظروفࢫالعمل،ࢫال؅فقيات

ࢫوالرقابةࢫ ࢫوالسأم ࢫالتعب ࢫومشاɠل ࢫالتقاعد، وأنظمة

 وجھ عڴʄ مٔڈا المتقدمة البلدان من كث؈ف وقامت

 قطاع إڲʄ اݍݵاصة، المشارʉع تجارب بنقل اݍݵصوص

 من للاستفادة والمؤسساتية، اݍݰɢومية العام، כعمال

  i.والدراسات التجارب أفرزٮڈا الۘܣ التوصيات

ࢫ -  ࢫمن ࢫɠل ࢫعرفɺا بأٰڈاࢫ Davis ،Werther .Keithوقد

ࢫࢭʏࢫ ࢫȖعكس ࢫكما ࢫبالقرارات، ࢫالعامل؈ن ࢫمشاركة زʈادة

خلالࢫטستخدامࢫכمثلࢫصورةࢫتحس؈نࢫלنتاجيةࢫمنࢫ

ࢫتحس؈نࢫ ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫכموال ࢫأك؆فࢫمن ࢫبصورة للأفراد

ࢫالرضاࢫ ࢫتحس؈ن ࢫوكذلك ࢫالوظيفية، ࢫوالܶݰة כمن

 ii.الوظيفيةࢫوتنميةࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ -  ࢫࢫKhosrowpourوعرفɺا ࢫלيفاءࢫبأٰڈا تمثل

ࢫدرجةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة بالاحتياجات

ࢫالعم ࢫواجبات ࢫب؈ن ࢫالعالية ࢫمجموعةࢫالتناغم ࢫوȋ؈ن ل

ࢫالۘܣࢫ ࢫوטجتماعية، ࢫالܶݰية ࢫטحتياجات ࢫمن محدودة

ʄࢫإڲ ࢫوزʈادةࢫ تؤدي ࢫللعامل؈ن، ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة تحس؈ن

 iii.رȋحيةࢫوكفاءةࢫالمنظمة

ࡧوخزعل وعرفɺا -   כȊعاد متعدد بأٰڈاࢫمفɺومࢫاݍݨبوري

ࢫכجر، والعدالة بالكفایة وмبدأ ʏࢫبظروف ࢭ  ومرورا

 تمك؈ن إڲʄ وصولا وטجتماعیة والܶݰیة ךمنة العمل

  iv.قدراتھࢫوتطوмر استخدامࢫجمیع من الفرد

ࢫ ࡧالقول وعليھ ࢫمفɺومࢫࢫيمكن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة أن

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݨوانب ࢫمختلف ࢫتحس؈ن ࢫȖسْڈدف ࢫכȊعاد متعدد

تؤثرࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫللعامل؈نࢫوحياٮڈمࢫالܨݵصيةࢫ

ࢫوآمنة،ࢫ ࢫمناسبة ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫأساسا وتتمثل

ࢫللعامل؈ن،ࢫوت ࢫالنفسية ࢫטحتياجات ࢫتلۗܣ ࢫأعمال صميم

  . إضافةࢫإڲʄࢫكفايةࢫכجورࢫوعدالْڈا

  أȊعادࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية .2

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعديد ʄࢫعڴ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ترتكز

כȊعادࢫوالعناصر،ࢫوقدࢫاختلفتࢫآراءࢫالباحث؈نࢫحولࢫɸذهࢫ

ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫɲعتمد ࢫسوف ࢫدراسȘنا ࢫخلال ࢫومن  כȊعاد

Walton 1973:v 

 ࡧوعدالتھ ࡧالراتب ࢫالمؤسساتࢫ: كفاية ࢫأغلب ٮڈتم

ࢫفࢼܣࢫ ࢫوعدالتھ، ࢫوالرواتب ࢫכجور ࢫبنظام اليوم

بمثابةࢫالعواملࢫالدافعةࢫالذاتيةࢫللعمالࢫالۘܣࢫتوفرࢫ

ࢫللتطورࢫ ࢫفرصا ࢫوȖعطٕڈم ࢫلدٱڈم، ࢫלيجاȌي الشعور

 .الܨݵظۜܣࢫمماࢫيدفعɺمࢫللمزʈدࢫمنࢫالعمل

 ࡧالعمل ࡧظروف ࢫعڴʄࢫ: ܵݰية ࢫمؤسسة ࢫɠل تركز

ࢫالعامل؈نࢫتوف؈فࢫ ࢫلتجعل ࢫوآمنة ࢫܵݰية ࢫعمل بʋئة

ࢫإصابْڈمࢫ ࢫمن ࢫالتخوف ࢫبدون ࢫبثقة ࢫفٕڈا ʇعملون

بأضرارࢫأوࢫأمراضࢫمعينة،ࢫفضلاࢫعنࢫسعٕڈاࢫلتقليلࢫ

 .المخاطرࢫالܶݰيةࢫوלصاباتࢫاݍݨسدية

 اɸرʈࡧوتطو ࡧالقابليات ࡧاستغلال وذلكࢫ: فرص

ࢫومɺاراٮڈمࢫ ࢫنحوࢫتطوʈرࢫقابلياٮڈم ࢫالعامل؈ن بȘܨݨيع

ࢫالس ࢫعن ࢫفضلا ࢫمنࢫالمعرفية ࢫمع؈ن ࢫبحد ࢫلɺم ماح

 .بالاستقلاليةࢫوالسيطرةࢫالذاتيةࢫعڴʄࢫأعمالɺم

 ࡧالوظيفي ࡧالنمو ࢫمجالࢫ: فرص ࢫوجود ࢫمدى أي

ࢫالقيمةࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأو ࢫالفرد ࢫقدرات لتطوʈر

 .טجتماعيةࢫاݍݰقيقةࢫمنࢫخلالࢫالتم؈ق

 ʏࡧטجتماڤ ࢫالتنظي׿ܣࢫ: التɢامل ࢫالɺيɢل تصميم

ࢫاݍݰرʈةࢫ ࢫفٕڈا ࢫوالعامل؈ن ࢫللإدارة ࢫʇعطي Ȋشɢل
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ࢫالمؤسسةࢫا ࢫأعضاء ࢫفٕڈا ࢫʇشɺد ࢫإذ ࢫبالعمل، لمتɢاملة

 .دعمࢫاݍݨماعةࢫوלحساسࢫ٭ڈا

 ࡧالتنظيمي ࡧالعمل ࡧبمبدئية وʉعكسࢫ: التمسك

ࢫللمؤسسةࢫ ࢫالعامل ࢫينظرࢫفيھ ࢫالذي ࢫכدɲى اݍݰد

ࢫحياةࢫ ࢫعن ࢫوأخلاقيا ࢫاجتماعيا ࢫمسؤولة ࢫأٰڈا ʄعڴ

عاملٕڈاࢫطوالࢫمدةࢫبقا٬ڈمࢫفٕڈا،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫ

 .بمبدئيةࢫالعملࢫالتنظي׿ܣࢫيظɺرࢫالعاملونࢫتمسكɺم

 ࡧواݍݰياة ࡧالعمل ࡧب؈ن ࢫعڴʄࢫ: الموازنة ࢫالبعد يركزࢫɸذا

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫب؈ن ࢫالموازنة ࢫتحقق ࢫالۘܣ ࢫכساليب ماɸية

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫحاجات ࢫإشباع ࢫخلال ࢫمن والعمل،

ورغباٮڈم،ࢫفضلاࢫعنࢫإشباعࢫحاجاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫ

  . خلالࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫفٕڈا

  أɸدافࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية .3

ࢫذاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة Ȗعد

ࢫȖش؈فࢫ ࢫإذ ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫالتأث؈ف ࢫالبالغة כɸمية

ࢫذاتࢫ ࢫعمل ࢫبحياة ࢫتتمتع ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫأن الدراسات

ࢫبالتم؈ق، ࢫأداءࢫالعامل؈نࢫفٕڈا ʈنطلقࢫو ࢫجودةࢫعالية،ࢫيȘسم

ࢫمفادɸاࢫ ࢫمسلمة ࢫمن ࢫالوظيفية ࢫحياة ࢫبجودة טɸتمام

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫعملحاجة ࢫأجواء ʄࢫإڲ ࢫمنࢫ لمؤسسة جيدة

ࢫالɺدفࢫ ࢫفإن ࢫلذا ࢫمناسبة، ࢫبصورة ࢫالعمل ࢫأداء اجل

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫحياة ࢫجودة ࢫتحس؈ن ࢫمحاولة ࢫمن כساس

ࢫومحفزةࢫ ࢫومندفعة ࢫراضية ࢫعمل ࢫقوة ࢫإعداد ʏࢫࢭ يتمثل

وذاتࢫولاءࢫعالࢫلأعمالɺاࢫوعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫوقدرةࢫفائقةࢫ

ࢫالتجرȋةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫثȎت ࢫوقد ࢫوטبتɢار ࢫלبداع ʏࢭ

ࢫوטجتماعيةࢫوا ࢫالنفسية ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫظروف ࢫأن لممارسة

ࢫتمارس ࢫࢭʏࢫ السʋئة ࢫخطرɸا ࢫيفوق ࢫכفراد ʄࢫعڴ ضغوطا

ࢫومنࢫ ࢫالمادية، ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫخطرࢫظروف ࢫכحيان Ȋعض

כخطارࢫعدمࢫالرضا،ࢫالفتور،ࢫاݍݵمولࢫ،ࢫاللامبالاة،ࢫ ɸذه

ࢫوعدم ࢫالعصȎية ࢫالنفؠۜܣ، ࢫטكتئاب ࢫالثقة، التوازنࢫ عدم

ࢫجميعɺا ࢫوɸذه ࢫحوادثࢫࢫالنفؠۜܣ ࢫلوقوع ࢫالفرصة تࢼܣء

ࢫɸنا ࢫومن ࢫخط؈فة ࢫنتائجɺا ࢫتɢون ࢫقد ࢫعمل ت؄فزࢫ وأمراض

ࢫاسْڈدافɺاࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة أɸمية

ࢫجميعࢫ ࢫب؈ن ࢫوملائم ࢫسائد ࢫونفؠۜܣ ʏࢫاجتماڤ ࢫمناخ لتɢوʈن

  vi.כفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࡧ .4 ࡧالوظيفية ࡧاݍݰياة ࡧجودة ࡧتطبيق تتمثلࢫفوائد

ࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫتطبيق ࢭʏࢫ الوظيفيةفوائد

ʏتأث؈فاٮڈاࢫكماࢫيڴ:  

ࡧاݍݰياةࡧ  ࡧجودة ࡧبرامج ࡧتطبيق تأث؈ف

  vii:الوظيفيةࡧعڴʄࡧالعامل؈ن

 دافࢫواتخاذࢫالقراراتɸࢫوضعࢫכʏالمشاركةࢫࢭ. 

 الرضاࢫالوظيفي. 

 כمانࢫالوظيفي. 

 خدماتࢫدعمࢫכسرة. 

 مࢫɺɺࢫتواج ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ࢫخ؄فٮڈم زʈادة

 .ࢭʏࢫالعمل

ࡧاݍݰي  ࡧجودة ࡧبرامج ࡧتطبيق اةࡧتأث؈ف

  viii:الوظيفيةࡧعڴʄࡧالمؤسسة

 ʏولاءࢫالعميلࢫالداخڴ  

 رʈانخفاضࢫمقاومةࢫالعامل؈نࢫللتطو  

 ʏرضاࢫالعميلࢫاݍݵارڊ  

 خلقࢫم؈قةࢫتنافسية  

 ࢫللمؤسسةʏتحس؈نࢫכداءࢫالكڴ  

وɲش؈فࢫࢭʏࢫمداخلࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧ:  المحوࡧالثاɲي

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ࢫلتحقيق ࢫالمداخل ࢫلبعض ࢫاݍݨزء ɸذا

  .                                                                                  الوظيفية

 مدخلࡧتمك؈نࡧالعامل؈ن .1

ࢫلإحرازࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɠلية ࢫخطوة ࢫمن
ً
ࢫجزءا ࢫالعامل؈ن ࢫتمك؈ن ʇعد

ࢫوخدم ࢫלنتاجية ࢫالفاعلية ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫمنظم  ةتقدم

ࢫتحتاجࢫ ࢫالممكنة ࢫوالمؤسسة ࢫالتطوʈر، ࢫواستمرارʈة العميل

المؤسسةࢫممكنةࢫ إڲʄࢫأɸدافࢫواܷݰةࢫوإدارةࢫحاسمةࢫوȖعد

عندماࢫيحصلࢫכفرادࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجونࢫإلٕڈاࢫ

ࢫȊس؈ف ࢫتتعلق ࢫقرارات ࢫبھ،ࢫ لصنع ࢫيقومون ࢫالذي العمل

ࢫسواءࢫ ࢫالم؈قات ࢫمن ࢫالعديد ࢫيقدم ࢫالعامل؈ن فتمك؈ن

مجملɺاࢫمنࢫنجاحࢫتطبيقࢫ نظمةࢫتمكنࢫࢭʏللعامل؈نࢫأوࢫللم
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برامجࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفةࢫماࢫدامتࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫ

 :وتتمثلࢫأɸمࢫم؄فراتࢫالتمك؈نࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ وتمكئڈمࢫفعلية

ix 

 ࢫأطولࢫ ࢫالمؤسسة ࢫقبل ࢫمن ࢫالعامل ʄࢫعڴ المحافظة

ࢫوالمؤɸلࢫ ࢫالمدرب ࢫالعامل ࢫوخاصة ࢫممكن، وقت

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫفالتمك؈ن ࢫالكفاءة، وصاحب

نتماءࢫالداخڴʏࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫالعامل،ࢫوʉسɺمࢫࢭʏࢫט 

ࢫثمࢫ ࢫومن ࢫ٭ڈا، ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫللمɺام ࢫانتمائھ زʈادة

ࢫالذيࢫ ࢫالعمل ࢫولفرʈق ࢫللمؤسسة ࢫانتمائھ زʈادة

 .يɴت׿ܣࢫلھ

 ࢫدونࢫࢫ ࢫالعميل ࢫݍݰاجات ࢫسرعة ࢫأك؆ف استجابة

ࢫأداءࢫ ࢫنتائج ࢫيحقق ࢫכمرࢫالذي ࢫللمدير، الرجوع

جيدةࢫمنࢫحيثࢫجودةࢫכداءࢫوالرȋحيةࢫواݍݰصةࢫ

 .السوقيةࢫوسمعةࢫالمؤسسة

 بناءࢫלحساسࢫبالانتماءࢫوטل؅قامࢫتجاهࢫالمؤسسةࢫ

ࢫالمؤسسة،ࢫ ࢫسمعة ࢫوتحس؈ن ࢫالعميل ࢫولاء وزʈادة

ࢫإɲسانيةࢫ ࢫاحتياجات ࢫتمثل ࢫوالملكية فالقبول

شبعࢫعنࢫطرʈقࢫالتمك؈ن
ُ
Ȗأساسيةࢫ 

 ࢫوشعورࢫࢫ ࢫوלدارة ࢫالعامل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة تحس؈ن

 
ً
ࢫمسؤولا

ً
ࢫأك؄فࢫالعامل؈نࢫبالرضاࢫإذࢫيمارسونࢫعملا

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫوشعور ࢫجديدة، ࢫمɺارات وʈطورون

 بمعۚܢࢫالوظيفيةࢫنȘيجةࢫإعطا٬ڈمࢫمسؤوليةࢫأك؄ف

ࢫبإنجازࢫ ࢫأك؄ف ࢫإحساس ࢫاكȘساب ࢫمن وتمكئڈم

 عملɺم

 ات عدد تخفيضʈة المستوʈלدار ʏل ࢭɠياɺال 

 לبداعية כفراد قدرات وإطلاق التنظيمية،

 العمل دوران معدلات وتخفيض واݍݵلاقة،

 معدلات وتخفيض والتغيب، الغياب ومعدلات

 نȘيجة والتلف، والسرقة وלɸمال اݍݰوادث

 .اݍݵوف وعدم العمل بʋئة ࢭʏ الوظيفي כمن

 م المساعدين بناءɺيلɸوتأ ʏوالمواقع المناصب لتوڲ 

  ࢭʏࢫالمؤسسة القيادية
ً
 .مستقبلا

 ࢭʏ الوظيفية اݍݰياة جودة برامج تطبيق نجاح إن     

ڈا وלشرافية وלدارʈة الȘشغيلية العمل بʋئة  ɠوٰ

 
ً
 الفعلية العامل؈ن مشاركة عڴʄ تتوقف جميعا

 أحد ɸو العامل؈ن تمك؈ن لأن לدارة، ࢭʏ واݍݰقيقية

 اݍݰياة جودة لتحقيق وכɸم الرئʋسة المحاور 

ھ الوظيفية  ما بɢل ودعمɺم العامل؈ن بتقوʈة يتعلق لأنَّ

 أداء ࢭʏ ومرونة وسلطة قدرة أك؆ف جعلɺم ࢭʇ ʏسɺم

 أن كما النتائج، أفضل وتحقيق وأعمالɺم مɺامɺم

ھ ومعلومات، بيانات إڲʄ يحتاج العامل؈ن تمك؈ن  لأنَّ

  يمثل
ً
  والمؤسسة الفرد إليھ يرتقي سلما

ً
 نصل حۘܢ معا

ʄإڲ ʄذا التمك؈ن، درجات أعڴɸا العمل يتطلب وɺمع 

 .المناسب التمك؈ن إڲʄ نصل حۘܢ وتدرج بحذر

 فرقࡧالعملࡧالمدارةࡧذاتيا .2

ࢫصغ؈فةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمجاميع ࢫبأٰڈا ࢫ ࢫذاتيا ࢫالمدارة ࢫالفرق Ȗعرف

ممكنةࢫمنࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاللازمةࢫلɺاࢫلإدارةࢫنفسɺاࢫعڴʄࢫ

ࢫحرʈةࢫ ࢫبامتلاك ࢫتتصف ࢫفرق ʏࢫوۂ ࢫاليومي ࢫالعمل أساس

عاليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫفضلاࢫعنࢫטستقلاليةࢫوالعملࢫ

ࢫ ࢫالسلوكية ࢫالرقابة ࢫمن ࢫعنࢫ(بنوع ࢫبدلا ࢫالذاتية الرقابة

ࢫ ࢫحولࢫ).اݍݵارجيةالرقابة ࢫالقرارات ࢫيتخذون فالأعضاء

ࢫالوظيفي،ࢫ ࢫالتدرʈب ࢫالمɺمات، ࢫتخصيص ࢫالعمل، جدولة

ࢫجودةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالرقابة ࢫجدد ࢫاختيارࢫأعضاء ࢫכداء، تقييم

ࢫمسؤوليةࢫ ࢫومسؤول؈ن ࢫمل؅قم؈ن ࢫכعضاء ࢫوɢʈون العمل،

ࢫوتؤديࢫ ࢫالعام، ࢫوכداء ࢫالعمل ࢫنتائج ࢫحول تضامنية

لمسؤوليةࢫالواسعةࢫالۘܣࢫللاستقلاليةࢫالكب؈فةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوا

ࢫوتلبيةࢫ ࢫالعامل ࢫتحف؈ق ࢫزʈادة ࢫالموظفون، ࢫ٭ڈا يحظى

  x.احتياجاتࢫالوظيفة

  xi:وɸذهࢫالفرقࢫتتم؈قࢫباݍݵصائصࢫالتالية

 ࢫالقراراتࢫ ࢫاتخاذ ࢫȊسلطة ࢫالعمل ࢫفرʈق يدعم

والۘܣࢫȖعۚܣࢫأنࢫכعضاءࢫيɢونࢫلɺمࢫحرʈةࢫحلࢫ
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ࢫوالتخطيطࢫ ࢫالمال ࢫوإنفاق المشكلات

 .للمستقبلࢫوتقييمࢫالنتائج

 ࢫوالشعورࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫدرجة تزداد

ࢫࢭʏࢫ ࢫوלنجازࢫالܨݵظۜܣ ࢫوالنمو بالاستقلالية

 الفرقࢫالموجɺةࢫذاتياࢫ

 ࢫأعضاءࢫ ࢫلدى ࢫالذاȖي ࢫטعتماد ࢫوتنمية دعم

 .جماعةࢫالعمل

 سربࢫȘالدافعيةࢫللعملࢫوانخفاضࢫمعدلاتࢫال

 الوظيفيࢫوالشɢاوي 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࡧالربوʈقول ࢫفرقࢫࢫجاد ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫɸناك أن

ɺةࢫذاتياࢫومستوʈاتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية،ࢫالعملࢫالموج

فɢلماࢫزادتࢫذاتيةࢫלدارةࢫوالرقابةࢫوالتصرف،ࢫوالمعاݍݨةࢫ

ࢫالوظيفيࢫ ࢫوالرضا ࢫالمعنوي ࢫالمستوى ࢫزاد ࢫالقرارات واتخاذ

ࢫوɠلɺاࢫ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫوالنمو ࢫوטستقلالية ࢫبالنفس والثقة

  xii .عواملࢫتدعمࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫللعامل؈ن

 المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ .3

ࢫ ࢫال؅قامࢫࢫDruckerعرف ࢫبأٰڈا ࢫטجتماعية المسؤولية

منظمةࢫכعمالࢫتجاهࢫالمجتمعࢫالذيࢫȖعملࢫفيھࢫوأنࢫɸذاࢫ

ࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫشرʈحة ࢫباȖساع ࢫيȘسع טل؅قام

  xiii.المجتمعࢫوتباينࢫتوجɺاٮڈم

ࢫمنࢫ ࢫتارʈخية ࢫبمراحل ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمرت وقد

ࢫبنموذجࢫ ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫأو ࢫاݍݰياة ࢫنوعية ࢫإدارة ࢫمرحلة بئڈا

(Stakeholders)ࢫࢫʄࢫإڲ ࢫالستʋنيات ࢫٰڈاية ࢫمن ࢫتمتد والۘܣ

ࢫכعمالࢫ ࢫمنظمات ࢫݯݨم ࢫبازدياد ࢫأولا ࢫوتم؈قت ࢫاليوم حد

ࢫفازدادتࢫ ࢫالقاسية، ࢫالعمل ࢫلظروف ࢫالعمال ورفض

ࢫט  ࢫبالمسؤولية ࢫونذكرࢫعڴʄࢫالمناداة ࢫالمال ࢫلرأس جتماعية

ࢫعامࢫ ࢫɠاليفورنيا ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالمؤتمرࢫالمنعقد ࢫالمثال سȎيل

ࢫشعارࢫ1972 ࢫلمنظماتࢫ" تحت ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫالمؤسساتࢫ" כعمال ࢫɠافة ࢫإلزام ࢫبضرورة ࢫطالب والذي

برعايةࢫاݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫوالبيȁيةࢫعنࢫفلسفةࢫȖعظيمࢫ

  .الرȋحࢫكɺدفࢫوحيد

ࢫج ࢫالثمانʋنات ʏࢫالمصاݍݳࢫوࢭ ࢫأܵݰاب ࢫنظرʈة اءت

(Stakeholders) ࢫاجتماعيةࢫ ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫلɺا الۘܣ

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫعڴ ࢫمسؤولة ࢫלعمال ࢫȖعت؄فࢫمنظمات اقتصادية

ࢫيقولࢫ ࢫإذ ࢫواسع ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية الرفاɸية

ࢫ ࢫ ࢫالكب؈فةࢫࢫ)Paul Samuelson(טقتصادي ࢫالمؤسسة أن

ࢫبالمسؤوليةࢫ ࢫטɸتمام ࢫعلٕڈا ࢫفقط ࢫلʋس ࢫכيام ɸذه

يةࢫوإنماࢫالتأكدࢫمنࢫأٰڈاࢫȖعملࢫأفضلࢫماࢫبوسعɺاࢫטجتماع

منࢫأجلࢫذلكࢫوɸذهࢫالنظرʈةࢫȖعت؄فࢫصاحبࢫالمصݏݰةࢫɠلࢫ

ࢫعنࢫ ࢫومسؤول ࢫالمؤسسة ࢫعن ʏࢫخارڊ ࢫأو ʏࢫداخڴ طرف

ࢫمساɸم؈ن،ࢫ ࢫɠانوا ࢫسواء ࢫכطراف ࢫلɢل ࢫاݍݨيدة לدارة

ࢫوالبʋئةࢫ ࢫوأسرɸم ࢫالعمال ࢫوأيضا ࢫموزع؈ن، موردين،

 xiv.لكڴʏالمحيطة،ࢫوالمجتمعࢫالمحڴʏࢫوالمجتمعࢫا

وعليھࢫمعࢫالمناداةࢫالدوليةࢫبال؅قامࢫالمؤسساتࢫبالمسؤوليةࢫ

טجتماعيةࢫسوفࢫيؤديࢫɸذاࢫכمرࢫبالاɸتمامࢫأك؆فࢫبجودةࢫ

  .اݍݰياةࢫالوظيفية

 أخلاقياتࡧכعمالࡧ .4

ࢫأنّࢫ
ّ
ࢫإلا ࢫכعمال ࢫلأخلاقيات ࢫمحدد ࢫȖعرʈف ࢫɸناك لʋس

ࢫכخلاقيةࢫ ࢫاݍݨوانب ʄࢫعڴ ࢫركزوا ࢫقد ࢫלدارة ࢫكتاب غالبية

ࢫأن ࢫيجب ࢫ٭ڈاࢫالۘܣ ࢫأٰڈاࢫ يتمتع ʄࢫعڴ ࢫعرفت ࢫفقد לداري،

ࢫوالقیم ࢫالمبادئ ࢫوممارسة ࢫتطبیق ࢫمنࢫ منݤݨیة כخلاقیة

ࢫللمؤسسة ࢫالثلاثة ࢫכطراف ࢫنوعࢫ(المس؈فࢫ: قبل كمس؈فࢫمن

،ࢫ)معنوмة كɺیئة(،ࢫالعاملࢫوالمؤسسةࢫ)خاصࢫوɸوࢫالمشرف

حیثࢫٮڈتمࢫכخلاقیاتࢫبمصݏݰةࢫجمیعࢫכطرافࢫأܵݰابࢫ

ࢫ ࢫɸو ࢫما ࢫɠل ࢫأي ࢫسیاساتالمصݏݰة، ࢫبإجراءات  متعلق

   xv.إݍݸ...المؤسسة،ࢫقراراتࢫالمس؈فࢫوȖعاملاتࢫالعامل

  xvi:ومنࢫالمبادئࢫכخلاقيةࢫلۘܣࢫتل؅قمࢫ٭ڈاࢫالمؤسسات
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 ʏࡧالنفڥ ࢫالمنافعࢫࢫ:المبدأ ࢫتحقيق ʄࢫعڴ القائم

ࢫכطراف،ࢫ ࢫومختلف ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن المتبادلة

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف والذي

  .افࢫכخرى وأɸدافࢫالعامل؈نࢫوכطر 

 ࡧכخلاقية ࡧباݍݰقوق ࢫاݍݰياةࢫ: טل؅قام توف؈ف

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰفاظ ࢫالتعامل، ʏࢫࢭ ࢫالمصداقية وכمن،

 خصوصيةࢫالعامل؈ن،ࢫحرʈةࢫالتعب؈فࢫوالمشاركة،

 ࡧالتنظيميةࡧ ࡧالعدالة ࡧمفɺوم ࡧبتحقيق טل؅قام

ࡧخلال ࢫالمȘساوʈةࢫ: من ࢫوالمعاملة ࢫالعادل التوزʉع

وإبداعاٮڈمࢫݍݨميعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫأساسࢫمɺاراٮڈمࢫ

ࢫכɸداف،ࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫبالوضوح ࢫטل؅قام وأدا٬ڈم،

ࢫوלس؅فاتيجياتࢫ ࢫالسياسات المعاملات،

 .التنظيميةࢫمعࢫɠافةࢫכطراف

 ࡧالمؤسسة ࢫالمناسبةࢫ: ال؅قام ࢫכعمال بتوف؈ف

ࢫمخاطرࢫأوࢫأمراض،ࢫ ࢫأي ࢫتحملɺم ࢫدون للعامل؈ن

ࢫمتاعبࢫ ࢫإحداث ʏࢫࢭ ࢫتȘسȎب ࢫلا ࢫأن وʈجب

  للعامل؈ن،ࢫ

ࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏالتاڲȋࢫכعمالࢫو ࢫبأخلاقيات ࢫالمؤسسات ل؅قام

  .يدعمࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

 مدخلࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧ .5

ࢫالصعيدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫخاصة ࢫأɸمية ࢫالمفɺوم ࢫɸذا احتل

ࢫالمبادئࢫ ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫطرʈقة ࢫيمثل ࢫلأنھ ࢫوלقلي׿ܣ العال׿ܣ

ࢫومدخلاࢫ ࢫإدارʈة ࢫفلسفة ʏࢫوۂ ࢫبالإدارة ࢫاݍݵاصة والقيم

ࢫال ࢫلإدارة ࢫووسيلة ࢫأنماطࢫإس؅فاتيجيا ʄࢫإڲ ࢫوٮڈدف تغي؈ف

ࢫوالمتطلباتࢫ ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫتتلاءم ࢫوممارسات تفك؈ف

ࢫالمبادئࢫ xvii،المستقبلية ʄࢫعڴ ࢫالفلسفة ࢫɸذه وȖعتمد

  xviii:التالية

 ࢫالۘܣࢫ ࢫالمنتجات ࢫتجاه ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫرضا ʄال؅فك؈قࢫعڴ

  .تقومࢫبإنتاجɺاࢫالشركة

 ࢫأداءࢫʏقࢫالعملࢫࢭʈاعتمادࢫالمشاركةࢫاݍݨماعيةࢫوفر

  .المɺامࢫالمختلفة

 ࢫ ࢫأɲشطةࢫإجراء ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫالمستمرة التحسʋنات

  .الشركة

وفلســـفةࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫتنظـــرࢫإڲـــʄࢫالمؤسســـةࢫلـــʋسࢫ

فقـــــطࢫكنظـــــامࢫفۚـــــܣࢫوإنمـــــاࢫكنظـــــامࢫاجتمـــــاڤʏࢫيحتـــــويࢫعڴـــــʄࢫ

أفــــــرادࢫوعليــــــھࢫفإٰڈــــــاࢫتــــــْڈمࢫباݍݨوانــــــبࢫالمرتبطــــــةࢫباتجاɸــــــاتࢫ

الطموحـــــــــــــاتࢫوالـــــــــــــدوافعࢫوالســـــــــــــلوكياتࢫوالتفاعـــــــــــــلࢫبـــــــــــــ؈نࢫ

ؤمنࢫبـــــــأنࢫالعنصـــــــرࢫاݍݨماعـــــــاتࢫࢭـــــــʏࢫواقـــــــعࢫالعمـــــــل،ࢫكمـــــــاࢫتـــــــ

الȎشـــــريࢫɸـــــوࢫכســـــاسࢫכقـــــوىࢫوכɸـــــمࢫࢭـــــʏࢫإنجـــــاحࢫלدارة،ࢫ

وجـــــــودةࢫالعمـــــــلࢫۂـــــــʏࢫجـــــــزءࢫأسا؟ـــــــۜܣࢫمـــــــنࢫمفɺـــــــومࢫاݍݨـــــــودةࢫ

الشــــاملة،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫفإنــــھࢫعڴـــــʄࢫمــــديريࢫالمؤسســـــةࢫטعتمـــــادࢫ

ʏࢫماࢫيڴʄعڴ:xix 

 ـــــــاࢫوقـــــــيمࢫɺرࢫلثقافـــــــةࢫالمؤسســـــــة،ࢫقيمʈالتغي؈ـــــــفࢫوالتطـــــــو

 .כفرادࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا

 ʏلࢫفردࢫࢭɠمࢫواقتناعࢫɺالمؤسسةࢫبنظامࢫاݍݨودةࢫتف. 

 ࢫʏࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫوالمســـــاعدةࢫࢭـــــʏمشـــــاركةࢫכفـــــرادࢫࢭـــــ

 .تحس؈نࢫالنظام

 مࢫɺلʈࢫכفـــــرادࢫلتحـــــوʏيࢫࢭــــɠغي؈ـــــفࢫفكــــريࢫوســـــلوȖإحــــداثࢫ

مـــنࢫمنطـــقࢫالتفتـــʋشࢫوكشـــفࢫاݍݵطـــأࢫإڲـــʄࢫمنطـــقࢫمنـــعࢫ

 .اݍݵطأ

 ࢫالرقابةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטعتماد ࢫלدارة ࢫذاتية ࢫفرق ʏࢫࢭ العمل

ࢫ ࢫاݍݵارجية ࢫالرقابة ࢫمن ࢫبدلا ࢫلاࢫالذاتية فاݍݨودة

 .تفرضࢫعڴʄࢫالفردࢫوانماࢫتɴبعࢫمنھ

 قʈࢫالفرʏلࢫعضوࢫࢭɢالمسؤوليةࢫل. 

 ةʈشرȎتحف؈قࢫالمواردࢫال. 

 اراتɺبࢫوالتعليمࢫلتحس؈نࢫوتنميةࢫالمʈالتدر. 

 ࢫالتوظيفʏالمواءمةࢫࢭ. 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨودةࢫࢫجابلونكؠۜܣوʉش؈ف ࢫإدارة ࢫمفɺوم ࢫأن ʄإڲ

ࢫ ࢫʇعۚܣ ࢫלداريࢫ"الشاملة ࢫللنظام ࢫالفعال לسɺام

والتنظي׿ܣࢫبɢافةࢫعناصرهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫטسȘثمارʈةࢫ

ࢫȊشرʈةࢫ ࢫوقوى ࢫومعدات ࢫأولية ࢫمادة ࢫمن ࢫالمتاحة للموارد

ࢫومعاي؈فࢫ ࢫوإس؅فاتيجية ࢫوإدارة ومعلوماتية

ࢫالسڥʏࢫ...ومواصفات ʏࢫࢭ ࢫجميعا ࢫȖسɺم ࢫبحيث إݍݸ،
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ࢫכفرادࢫࢫلتحقيق ࢫ ࢫلɺؤلاء ࢫيȘسۚܢ ࢫولɢي ࢫالمنظمة، أɸداف

ࢫتمكئڈمࢫ ࢫمن ࢫلابد ࢫالمنظمة، ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ לسɺام

ࢫلɺمࢫ ࢫʇسمح ࢫالذي ࢫالفعال ࢫبالشɢل ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ودمجɺم

بالمشاركةࢫالفعالةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة،ࢫولقدࢫأكدࢫ

ࡧاتكɴسون  ࢫمنࢫࢫفيليب ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫعبارة ࢫالثقافة أن

عدࢫتم؈قࢫالمنظمةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالقيمࢫوالسلوكياتࢫوالقوا

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫومبادئ ࢫبمفɺوم ࢫنأخذ ࢫأن ࢫأردنا ࢫوإذ المنظمات

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالثقافة ࢫترسيخ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫفعلينا الشاملة

ࢫبأفɢارɸمࢫ ࢫالمشاركة ࢫبحرʈة ࢫכفراد ࢫفٕڈا ࢫʇشعر الۘܣ

ࢫالقرارࢫواعتبارࢫذلكࢫ ࢫواتخاذ ࢫالمشاɠل ࢫحل ʏࢫࢭ والمشاركة

   xx.بمثابةࢫقاعدةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫالعمل

نࢫالملاحظࢫࢭʏࢫɠلࢫالمفاɸيمࢫالسابقةࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫوم

إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫتكمنࢫࢭʏࢫ

أنࢫכخ؈فةࢫٮڈتمࢫبالإطارࢫالثقاࢭʏࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫʇعدࢫ

العنصرࢫاݍݰاكمࢫواݍݨوɸريࢫࢭʏࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ

وجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫتكمنࢫࢭʏࢫأنࢫכخ؈فةࢫٮڈتمࢫبالإطارࢫ

ʏࢫالذيࢫʇعدࢫالعنصرࢫاݍݰاكمࢫواݍݨوɸريࢫࢭʏࢫإدارةࢫالثقاࢭ

أنࢫجودةࢫࢫجادࡧالرباݍݨودةࢫالشاملة،ࢫوɸذاࢫماࢫأكدهࢫ

اݍݰياةࢫالوظيفيةࢫۂʏࢫتلكࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫ

إڲʄࢫخلقࢫمؤسساتࢫوʋȋئاتࢫتنظيميةࢫخاليةࢫمنࢫاݍݵوف،ࢫ

وȖسɺمࢫࢭʏࢫدمجࢫالعامل؈نࢫوتمكئڈم،ࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫدرجةࢫ

المتبادل؈نࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمؤسسة،ࢫטل؅قامࢫوלخلاصࢫ

وɸذهࢫالثقافةࢫتمثلࢫالمرتكزࢫכسا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫاݍݨودةࢫ

الشاملةࢫكماࢫأٰڈاࢫȖعدࢫإحدىࢫأɸمࢫלس؅فاتيجياتࢫاللازمةࢫ

لتحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫȖعدࢫإحدىࢫأɸمࢫ

לس؅فاتيجياتࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫفɺوࢫ

ȋادةࢫלنتاجية،ࢫوʈࢫزʏمࢫࢭɸساʋادةࢫالعوائدࢫسʈࢫزʏالتاڲ

والمɢافآتࢫوالتم؈قࢫالممنوحࢫللعامل؈ن،ࢫكماࢫʇشعرɸمࢫبالثقةࢫ

بالنفسࢫوȋالمؤسسةࢫوالشعورࢫبالفخرࢫوالزɸوࢫللانتماءࢫ

لɺذهࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫɠلھࢫيأȖيࢫࢭʏࢫإطارࢫدعمࢫوتحس؈نࢫ

جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫبالمؤسسة،ࢫوعليھࢫفإنࢫاݍݨودةࢫ

حقيقࢫالشاملةࢫإذاࢫماࢫتحققتࢫفإٰڈاࢫستؤديࢫإڲʄࢫت

  xxi.معدلاتࢫأفضلࢫمنࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

  الدراسةࡧالميدانيةࡧ: المبحثࡧالثالث

  تحليلࡧأداةࡧالدراسة: أولا

ࡧالدراسة .1 ࢫالۘܣࢫ: أداة ࢫالدراسة ࢫطبيعة ࢫمن انطلاقا

ࢫجودةࢫ ࢫتوفرࢫأȊعاد ࢫمستوى ࢫقياس ʄࢫإڲ ࢫخلالɺا ࢫمن ٰڈدف

ࢫفقدࢫ ࢫوالطفل، ࢫכم ࢫمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية اݍݰياة

 .1973سنةࢫࢫ Walton ضعɺاࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫإسȘبانةࢫو 

ࡧכول  ࢫوالوظيفية: اݍݨزء ࢫالܨݵصية اݍݨɴس،ࢫ: (البيانات

 )العمر،ࢫالمؤɸلࢫالدرا؟ۜܣ،ࢫمدةࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  : وتتمثلࢫࢭʏࢫأȊعادࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية :اݍݨزءࡧالثاɲي

وʈقاسࢫبالفقراتࢫࢫكفايةࡧالراتبࡧوعدالتھ :البعدࢫכول 

)01-03(  

( وʈقاسࢫبالفقراتࢫ العملܵݰيةࡧظروفࡧ   :البعدࢫالثاɲي

04-06(  

فرصࡧاستغلالࡧالقابلياتࡧوتطوʈرɸاࡧࡧ :البعدࢫالثالث

  )11- 07(وʈقاسࢫبالفقراتࢫ

وʈقاسࢫبالفراتࢫࢫفرصࡧالنموࡧالوظيفيࡧࡧࡧ:البعدࢫالراȊع

  )14-12(منࢫ

وʈقاسࢫبالفقراتࢫمنࢫ التɢاملࡧטجتماڤʏ :البعدࢫاݍݵامس

)15-20(  

ࢫالتنظيميالتمسكࡧبمبدئيةࡧالعملࡧ :البعدࢫالسادس

  )24- 21(وʈقاسࢫبالفقراتࢫمنࢫ

وʈقاسࢫࢫالموازنةࡧب؈نࡧالعملࡧواݍݰياة :البعدࢫالساȊع

  .)26-25(بالفقراتࢫمنࢫ

ࡧالدراسة .2 ࡧوعينة ࢫمنࢫ :مجتمع ࢫالدراسة ࢫمجتمع يتɢون

ࢫࢭʏࢫ ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن جميع

ࢫوالطفل ࢫכم ࢫ: مسȘشفى ʏࢫحواڲ ࢫعدɸم ࢫ300والبالغ
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ࢫالدراس ࢫعينة ࢫأما ࢫعشوائيةࢫموظف، ࢫعينة ࢫاخ؅فنا ࢫفقد ة

  .-إدارʈ؈نࢫوࢫأطباءࢫ-موظفࢫ) 60(مقدرةࢫبࢫ

وȋماࢫأنࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫدراسȘناࢫɸوࢫقياسࢫاتجاɸاتࢫ

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ࢫتوفرࢫأȊعاد ࢫنحو ࢫالمسȘشفى ʏࢫࢭ الموظف؈ن

ࢫمغلقةࢫ ࢫفقرات ࢫاحتوت ࢫاسȘبانھ ࢫاستخدمنا الوظيفية

ࢫɠانتࢫ ࢫوقد ࢫاݍݵما؟ۜܣ، ࢫليɢارت ࢫلمقياس ࢫوفقا ومصممة

موافقࢫȊشدة،ࢫ: (تࢫالمتاحةࢫأمامࢫɠلࢫعبارةࢫكماࢫيڴʏاݍݵيارا

ࢫȊشدة ࢫغ؈فࢫموافقة ࢫغ؈فࢫموافق، ࢫمحايد، ومنࢫ) موافق،

ࢫלجاباتࢫ ࢫلاحتمالات ࢫوضعنا ࢫטتجاه ࢫتحديد اجل

ࢫࢭʏࢫ ݳ ࢫموܷ ࢫɸو ࢫكما ࢫمحددة ࢫأوزان ࢫالسابقة اݍݵمسة

  :اݍݨدولࢫךȖي

  
  
  

  المعطاة لخیارات الإجابة في الاستبانةالأوزان ):  01(الجدول رقم
  الوزن  خیارات الإجابة

 5  موافق بشدة

  4  موافق

  3  محاید

  2  غیر موافق

  1  غیر موافق بشدة

  ، SPSSعبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  :المصدر               
  .540: ،ص2008خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، جدة،               

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫوݍݰسابࢫطولࢫخلاياࢫمقياسࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫتمࢫحسابࢫالمدىࢫ      انطلاقاࢫمنࢫכوزانࢫالموܷ

ࢫالمقياسࢫ1-5=4 ࢫفئات ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫقسمتھ ࢫق0.8  5/4=ثم ࢫاقل ʄࢫإڲ ࢫالناتج ࢫإضافة ࢫثم ࢫاݍݵلية، ࢫطول ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫلݏݰصول يمة

ʏࢫالمقياسࢫوۂʏࢫقيمةࢫࢭʄࢫأعڴʄࢫ5مقياسࢫوטستمرارࢫبالإضافةࢫحۘܢࢫالوصولࢫإڲʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭʈࢫو،: 

 المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لھا): 02(الجدول رقم

 المتوسط المرجح الإتجاه

 1.8     1 غیر موافق بشدة

 2.6   1.9 غیر موافق

 3.4   2.7 محاید

 4.2   3.5 موافق
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 5      4.3 موافق بشدة

  .541، صمرجع سبق ذكرهعبد الفتاح عز، : المصدر                               

ࢫثلاثࢫ ࢫيضم ࢫوالذي ࢫوتحققھ، ࢫتوافره ࢫدرجة ࢫيحدد ࢫخاص ࢫمقياس ʄࢫإڲ ࢫنحتاج ࢫفإننا ࢫȊعد ࢫɠل ࢫلتقديرࢫمستوى ࢫبالɴسبة أما

ʏاتࢫوۂʈݳࢫذلكࢫ: مستو   مرتفع،ࢫمتوسط،ࢫمنخفض،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  لھا الموافقة والمستویات للأبعاد المرجحة المتوسطات ):03(الجدول رقم 
  المستوى  المتوسط المرجح

  منخفض  2.33 -1

  متوسط  3.67 -  2.34

  مرتفع  5- 3.68

في   ، أطروحة دكتوراه التمكین وأثره على تنمیة السلوك الإبداعي في المؤسسة الاقتصادیةمحمد السعید جوال، : المصدر
  .269: ، ص 2015علوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي بشلف، 

 وثباتࡧלسȘبانةࡧ صدق .3

 الدراسة عينة عڴʄ לسȘبانة لفقرات الداخڴʏ טȖساق حساب تم :לسȘبانة لفقرات الداخڴʏ טȖساق صدق  . أ

  .لھ التاȊعة والبعد فقرة ɠل ب؈ن טرتباط معاملات بحساب טستطلاعية،ࢫوذلك

  إلیھا  تنتمي التي للأبعاد الكلیة والدرجة بین الفقرات الارتباط معاملات): 04(الجدول رقم       

  فرص استغلال القابلیات وتطویرھا    صحیة ظروف العمل  كفایة الراتب وعدالتھ

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط 

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط 

  معامل الارتباط   رقم الفقرة

01  .927** 04  .993**  07  .934**  

02  .899** 05  .962**  08  .954**  

03  .817**  06  .962**  09  .900**  

10  .934**  

11  .900**  

  التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي  التكامل الاجتماعي    فرص النمو الوظیفي

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط

  معامل الارتباط  رقم الفقرة

12  .866**  15  .742**  21  .863**  
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13  .821**  16  .765**  22  .786**  

14  .872**  17  .827**  23  .786**  

18  .901**  24  .893**  

19  .901** 

20  .901** 

  الموازنة بین العمل والحیاة

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط

25  .911**  

26  .923**  

فأقل 0.01دال عند مستوى                               spss من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات: المصدر

  spss  

ࢫ ࢫوجود ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫلɺا، ࢫالتاȊعة ࢫوכȊعاد ࢫالعبارات ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫارتباط ࢫɲسبْڈاࢫعلاقة ࢫتفوق فأغلّڈا

كماࢫأنࢫɠلࢫمعاملاتࢫטرتباطࢫلدٱڈاࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫࢫ%78.6أماࢫأقلࢫɲسبةࢫفɢانتࢫࢫ %99.3حيثࢫɠانتࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫ ، 70%

  .فأقلࢫ0.01عندࢫ

  د الاستبانة والاستبانة ككلعلاقة الارتباط الكلیة بین أبعا  . ب
  علاقة الارتباط الكلیة بین أبعاد الاستبانة والاستبانة ككل: 05الجدول رقم                      

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

 000. **837.  كفایة الراتب وعدالتھ: البعد الأول  01

 000. **972.  صحیة ظروف العمل: البعد الثاني  02

فرص استغلال القابلیات : البعد الثالث  03
  وتطویرھا

.966** .000 

 000. **828.  فرص النمو الوظیفي :البعد الرابع  04

  000. **972.  التكامل الاجتماعي: البعد الخامس  05

  000. **987.التمسك بمبدئیة العمل : البعد السادس  06
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  التنظیمي

  000. **500.  العمل والحیاةالموازنة بین : البعد السابع  07

 فاقل 0.01دال عند مستوى دلالة                                 spssمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات   : المصدر   

ࢫ ࢫوجود ࢫنلاحظ ࢫماب؈ن ࢫɲسبْڈا ࢫتراوحت ࢫكɢل ࢫوלسȘبانة ࢫכȊعاد ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫارتباط ࢫɠلࢫࢫ 98.7%وࢫ%50علاقة ࢫأن كما

  .فاقلࢫ0.01عندࢫࢫ معاملاتࢫטرتباطࢫلدٱڈاࢫدلالةࢫمعنوʈة

   .לسȘبانة فقرات ثبات  . ت

ࡧكرونباخ(تمࢫالتحققࢫمنࢫالثباتࢫبطرʈقةࢫمعاملࢫالثباتࢫ ݳࢫࢫ)ألفا ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫواݍݨدول ࢫالدراسة، ࢫأداة ࢫثبات ࢫمدى لقياس

  :ذلك

 )ألفا كرونباخ(معاملات الثبات لأداة الدراسة  : 06الجدول رقم

معامل الثبات ألفا   عدد العبارات  البیان
  كرونباخ

فیة
ظی

الو
اة 

حی
 ال

ودة
ج

  

  88.4% 03  كفایة الراتب وعدالتھ : البعد الأول

  97.1%  03  صحیة ظروف العمل: البعد الثاني

  97.8%  05  فرص استغلال القابلیات وتطویرھا: البعد الثالث

  80.2%  03  فرص النمو الوظیفي   :البعد الرابع

  95.4%  06  التكامل الاجتماعي: البعد الخامس

  93.9%  04  التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي: البعد السادس

  78.7%  02  الموازنة بین العمل والحیاة: البعد السابع

 97.9% 26 الإستبانة ككل  

  SPSS  من إعداد الباحثین اعتماد على مخرجات :المصدر

ࢫأنࢫقيمةࢫ     ࢫخلالࢫاݍݨدول ࢫمن تدلࢫعڴʄࢫصدقࢫوۂʏࢫقيمةࢫممتازةࢫجدا،ࢫࢫ%  97.9 )ألفاࢫكرونباخ(الثباتࢫمعاملࢫيتܸݳ

   %97.9إذاࢫأعيدࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫنفسࢫالعينةࢫفسوفࢫتɢونࢫنفسࢫالنتائج،ࢫبɴسبةࢫأداةࢫالدراسةࢫࢫوثبات

  تحليلࡧبياناتࡧالدراسة: ثانيا
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عنࢫطرʈقࢫتفصيلࢫخصائصࢫالعينةࢫوɸناࢫيتمࢫعرضࢫعمليةࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫالܨݵصيةࢫلعينةࢫالدراسةࢫوذلكࢫ

  .واستخراجࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫلɺا

  التكرار والنسبة المئویة للبیانات الشخصیة: 07الجدول رقم 

  الخبرة في المستشفى  المؤھل العلمي  السن   الجنس  البیان

أقل من   أنثى  ذكر
30  

 30بین 

  39و

أكبر 
  40من 

 5أقل من   تكوین  جامعي  ثانوي 
  سنوات 

 5بین 
  سنة  15و

 15أكثر من 
  سنة 

  8  18  34  25  23  12 11 35 14 33 27  التكرار 

 13.3 30 56.7 41.7 38.3 20 18.3 58.3 23.3 55 45  النسبة

  .spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

وغالبيةࢫعينةࢫالدراسةࢫعمرɸاࢫي؅فاوحࢫࢫ%45ذɠورࢫبɴسبةࢫنلاحظࢫأنࢫالفئةࢫالغالبةࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسةࢫɸمࢫ منࢫخلالࢫاݍݨدول 

،ࢫوتلٕڈاࢫاݍݨامڥʏࢫبɴسبةࢫ%41.7بɴسبةࢫ،ࢫوالفئةࢫالغالبةࢫيتمثلࢫمؤɸلɺاࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫ%58.3سنةࢫبɴسبةࢫ39وࢫ30ماب؈نࢫ

  .% 56.7،ࢫوغالبيةࢫالعينةࢫࢫخ؄فٮڈاࢫأقلࢫمنࢫخمسࢫسنواتࢫبɴسبةࢫ%38.3

  التحليلࡧالوصفيࡧلأȊعادࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧࡧ:ثالثا

 كفايةࡧالراتبࡧوعدالتھ: توافرࡧالبعدࡧכول  .1

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الأول : 07الجدول رقم

  كفایة الراتب وعدالتھ: البعد الأول
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  محاید 92837, 3,4500              العوائد كافیة لسد متطلبات الحیاة العادیة وتلبیة طموحاتي

الراتب عادل إذا ما قورن براتب الآخرین الذین یحملون مؤھلا مماثلا في 
  المستشفى الذي أعمل بھ

  محاید 99943, 3,4667

الراتب عادل إذا ما قورن براتب الآخرین الذین یحملون مؤھلا مماثلا ویبذلون 
  جھدا مقاربا في مستشفیات أخرى

  موافق 82527, 3,6167

متوس 82901, 3,5111  ككل ومستوى توافرهالمتوسط الحسابي للبعد 
  ط
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  . spssالباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيإعداد من : المصدر

ࢫبولايةࢫ      ࢫوالطفل ࢫכم ࢫبمسȘشفى ࢫمتوسط ࢫوعدالتھ ࢫالراتب ࢫكفاية ࢫتوفرࢫȊعد ࢫمستوى ࢫأن ࢫيȘب؈ن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن يȘب؈ن

  .)82901( وȋانحرافࢫمعياري ࢫ)3.5111(اݍݨلفة،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫالمرݦݳࢫلɺذاࢫالبعدࢫإذࢫبلغࢫ

 ܵݰيةࡧظروفࡧالعمل: البعدࡧالثاɲيتوافرࡧ .2
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الثاني : 08الجدول رقم

  . spssالباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيإعداد من : المصدر

بمستشفى الأم والطفل بولایة الجلفة، وھذا ما یعكسھ المتوسط  متوسط بعد صحیة ظروف العمل یتبین من الجدول أعلاه أن مستوى توفر
  ).75521( وبانحراف معیاري )3.6500(الحسابي العام المرجح لھذا البعد إذ بلغ 

   فرص استغلال القابلیات وتطویرھا : البعد الثالثتوافر  .3
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عینة الدراسة حول البعد الثالث : 09الجدول رقم

  صحیة ظروف العمل: البعد الثاني
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  موافق 82527, 3,6167  ساعات العمل مناسبة مقارنة بالأجر المدفوع

الصحیة ولا ظروف العمل طبیعیة تقلل من المشكلات 
  للحوادث التي تقع من جرائھا

  موافق 75165, 3,6667

  موافق 75165, 3,6667  وقت العمل ملائم ومناسب

متوس 75521, 3,6500  المتوسط الحسابي للبعد ككل
  ط

  فرص استغلال القابلیات وتطویرھا : البعد الثالث

ط 
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الاستقلالیة في العمل متاحة، وبمقدوري مراقبة نفسي بنفسي وبدون 
  .تدخل المسؤول المباشر

  موافق 78041, 3,6333

  موافق 84956, 3,5833  .تتطلب وظیفتي مھارات متعددة ولیس التركیز على مھارة معینة

بإمكان الموظف في ھذا المستشفى الحصول على معلومات عن نتائج 
  . أدائھ وتعدیلھا ذاتیا إذا ما وقع خطأ أو انحراف

  موافق 75165, 3,6667

 موافق 78041, 3,6333  واضحةأؤدي عملا متكاملا لھ أبعاد 
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 . spssمن إعداد  الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلࢫࢫمتوسطيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمستوىࢫتوفرࢫȊعدࢫفرصࢫاستغلالࢫالقابلياتࢫوتطوʈرɸاࢫ     

ࢫ ࢫبلغ ࢫإذ ࢫالبعد ࢫلɺذا ࢫالمرݦݳ ࢫالعام ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫʇعكسھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݨلفة، ࢫمعياريࢫࢫ)3.6367(بولاية وȋانحراف

)75059.( 

    فرصࡧالنموࡧالوظيفيࡧ: البعدࡧالراȊع .4

  المتوسطات المرجحة والانحرافات المعیاریة للبعد الرابع :10الجدول رقم 

  

     spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلࢫبولايةࢫࢫمتوسطيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمستوىࢫتوفرࢫȊعدࢫفرصࢫالنموࢫالوظيفيࢫوتطوʈرɸاࢫ

  ) 81488,(وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ)3,4333(اݍݨلفة،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫالمرݦݳࢫلɺذاࢫالبعدࢫإذࢫبلغࢫ

 التɢاملࡧטجتماڤʏࡧالبعدࡧاݍݵامستوافرࡧ .5
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الخامس : 11الجدول رقم

  موافق 75165, 3,6667  .أستطیع أن أخطط لما أرید تأدیتھ في عملي

متوس 75059, 3,6367  المتوسط الحسابي للبعد ككل
 ط

    فرص النمو الوظیفي : البعد الرابع
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الوظیفة التي أشغلھا مجالھا واسع لتطویر قابلیاتي 
  وإمكانیاتي الشخصیة

  محاید 96316. 3,4333

ومھارات جدیدة تتطلب وظیفتي تعلم معرفة متجددة 
  باستمرار

  محاید 94719. 3.4667

فرص التقدم في الوظیفة متاحة، بحیث لدي إحساس كبیر 
أن الزملاء والأصدقاء وأفراد العائلة یمیزونني ویمنحوني 

  تلك القیم الاجتماعیة الحقیقیة

  محاید 97772.  3.4000

متوس 81488, 3,4333  المتوسط الحسابي للبعد ككل
 ط

  التكامل الاجتماعي : البعد الخامس
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683 

 

  . spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلࢫبولايةࢫاݍݨلفة،ࢫوɸذاࢫماࢫࢫمتوسطيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمستوىࢫتوفرࢫȊعدࢫالتɢاملࢫטجتماڤʏࢫ

 )75188.(وȋانحرافࢫمعياريࢫ) ʇ)3.5944عكسھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫالمرݦݳࢫلɺذاࢫالبعدࢫإذࢫبلغࢫ

 التمسكࡧبمبدئيةࡧالعملࡧالتنظيمي :توافرࡧالبعدࡧالسادس .6

 البعد الرابعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة عینة الدراسة حول : 12الجدول رقم

تفرقة وتحیز،  لا یوجد في ھذا المستشفى ما یشیر إلى وجود
  .فالموظف یحكم علیھ من عملھ ولیس من سماتھ الشخصیة

  موافق 84305. 3.6333

المساواة صفة سائدة في ھذا المستشفى بعیدا عن التمایز بأشكالھ 
  المختلفة في منح الامتیازات والوظائف

  موافق 84556. 3.6167

فرص الانتقال إلى منصب إداري أعلى موجود ویتم على أساس 
    الإنصاف والجدارة

  موافق 82527. 3.6167

أرى أن إدارة المستشفى تدعم العلاقات الإنسانیة والصداقات 
  .والزمالات الجیدة بین الأفراد

  موافق 83090. 3.5667

  موافق 83090. 3.5667  یستطیع كل موظف التعبیر عن آرائھ دون تحفظ أو خوف

  موافق 83090. 3.5667  للعاملینترعى إدارة المستشفى المصالح المشتركة 

3,594  المتوسط الحسابي للبعد ككل
4 

,7518
8 

متوس
 ط

  التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي :البعد السادس
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  محاید 83209. 3.5500  یحق للموظف أن یحتفظ بأسرار وظیفتھ وشؤونھ الخاصة

  موافق 75165. 3.6667  لا ضرر من عدم الاتفاق مع وجھات نظر الإدارة وآرائھا

محسومة في ھذا المستشفى حیث الكل سواسیة العدالة مسألة 
  بالتعامل والراتب والمكافآة والحصول على مزایا وظیفیة

  موافق 75165. 3.6667

یستند المستشفى على قوانین عمل وتعلیمات واجبة أكثر من 
  إستناده على مبادئ واجتھادات المدیرین

  موافق 87333. 3.5000
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  . spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلࢫࢫمتوسطيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمستوىࢫتوفرࢫȊعدࢫالتمسكࢫبمبدئيةࢫالعملࢫالتنظي׿ܣࢫ     

  ).73946(وȋانحرافࢫمعياريࢫ) 3,5958(بولايةࢫاݍݨلفة،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعكسھࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫالمرݦݳࢫلɺذاࢫالبعدࢫإذࢫبلغࢫ

  الموازنةࡧب؈نࡧالعملࡧواݍݰياةࡧ:توافرࡧالبعدࡧالساȊع. 7

 الدراسة حول البعد السابعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة : 13الجدول رقم

           :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  . spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي

بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلࢫࢫمتوسطيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫمستوىࢫتوفرࢫȊعدࢫالتمسكࢫبمبدئيةࢫالعملࢫالتنظي׿ܣࢫ     

ࢫ ࢫبلغ ࢫإذ ࢫالبعد ࢫلɺذا ࢫالمرݦݳ ࢫالعام ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫʇعكسھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݨلفة، ࢫمعياريࢫࢫ)2.8250(بولاية وȋانحراف

)1.00770.( 

 مستوىࡧتوافرࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧ .8
 المتوسطات المرجحة والانحرافات المعیاریة لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة: 14الجدول رقم

متوس 73946, 3,5958  ككلالمتوسط الحسابي للبعد 
 ط

  الموازنة بین العمل والحیاة :البعد السابع
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متطلبات العمل ومشكلاتھ لا تؤثر على حیاتي 
  العائلیة الخاصة

  محاید 1,10724 2,8333

یتفھم المدیرین مشكلاتنا ویسعون لحلھا أول بأول 
  .آثارھا إلى البیت والمجتمعكي لا تنتقل 

 محاید 1,11221 2,8167

  متوسط 1,00770 2,8250  المتوسط الحسابي للبعد ككل

  الأبعاد
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  متوسط 82901, 3,5111  كفایة الراتب وعدالتھ : البعد الأول  
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685 

 

  

  . spssمن إعداد  الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫتوفرࢫجودة ࢫمستوى ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن يȘب؈ن

ࢫ ࢫبولايةࢫࢫمتوسطالوظيفية ࢫوالطفل ࢫכم بمسȘشفى

ࢫالعامࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫʇعكسھ ࢫما ࢫوɸذا اݍݨلفة،

   )70167,(وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ)3,5218(المرݦݳࢫإذࢫبلغࢫ

    اختبارࡧفرضيةࡧالدراسةࡧ: راȊعا

ࢫنتائجࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالفروقات ࢫباختبارࢫفرضية سنقوم

ࢫ ࢫלحصاǿي ࢫSpssال؄فنامج ࢫوجاءت ࢫالرئʋسيةࢫ، الفرضية

ʏكماࢫيڴ:  

 ࡧ ࡧالصفرʈة ࡧالرئʋسية لاࢫتوجدࢫ :H0الفرضية

ࢫاستجاباتࢫ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات فروق

ࢫالوظيفيةࢫࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة أفراد

ࢫࢭʏࢫ( ࢫالعل׿ܣ،اݍݵ؄فة ࢫالمؤɸل ࢫالسن، اݍݨɴس،

  )لمسȘشفىا

 ࡧࡧ ࡧالبديلة ࡧالرئʋسية توجدࢫ: H1الفرضية

ࢫاستجاباتࢫ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات فروق

ࢫالوظيفية،ࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة أفراد

ࢫ ࢫ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫالسن،ࢫ(جودة اݍݨɴس،

  )المؤɸلࢫالعل׿ܣ،اݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫالمسȘشفى

 ʏعࢫفرضياتࢫفرعيةࢫكماࢫيڴȌࢫأرʄذهࢫالفرضيةࢫإڲɸوتتفرعࢫ  

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧʄכوڲ  

H01 :ࢫب؈نࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد لا

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة ࢫأفراد استجابات

 .بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلȖعزىࢫلݏݨɴسࢫ

H11 :ࢫاستجاباتࢫ ࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈ن ࢫذات توجدࢫفروق

أفرادࢫالعينةࢫحولࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫȖعزىࢫلݏݨɴسࢫ

  .بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفل

 ةࡧالثانيةࡧࡧالفرضيةࡧالفرعي 

H02: ࢫب؈نࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد لا

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة ࢫأفراد استجابات

  بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلȖعزىࢫللسنࢫ

H12:توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫࢫ

ࢫللسنࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة أفراد

  بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفل

 الفرعيةࡧالثالثةالفرضيةࡧ 

H03:لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫࢫ

أفرادࢫالعينةࢫحولࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫȖعزىࢫللمؤɸلࢫ

  بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلالعل׿ܣࢫ

  متوسط 75521, 3,6500   صحیة ظروف العمل: البعد الثاني

 متوسط 75059, 3,6367فرص استغلال القابلیات وتطویرھا  : البعد الثالث

 متوسط 81488, 3,4333  فرص النمو الوظیفي   :البعد الرابع

 متوسط 75188, 3,5944   التكامل الاجتماعي: البعد الخامس

 متوسط 73946, 3,5958   التمسك بمبدئیة العمل التنظیمي: البعد السادس

 متوسط 1,00770 2,8250  الموازنة بین العمل والحیاة : البعد السابع

 متوسط 70167, 3,5218  جودة الحیاة الوظیفیة
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H13 :توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫ

أفرادࢫالعينةࢫحولࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫȖعزىࢫللمؤɸلࢫ

  כمࢫوالطفلبمسȘشفىࢫالعل׿ܣࢫ

 عةȊالفرضيةࡧالفرعيةࡧالرا 

 H04 :ࢫب؈نࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد لا

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة ࢫأفراد استجابات

  بمسȘشفىࢫכمࢫوالطفلȖعزىࢫلݏݵ؄فةࢫ

H14 :توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫ

ࢫلݏݵ؄فةࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة أفراد

Șشفىࢫכمࢫوالطفلبمس.  

ࡧاݍݰياةࡧ .1 ࡧجودة ࡧحول ࡧالعينة ࡧآراء ʄࡧعڴ أثرࡧاݍݨɴس

  الوظيفية

ࢫدلالةࢫ ࢫذات ࢫفروق ࢫɸنالك ࢫɠانت ࢫإذا ࢫما ʄࢫعڴ للتعرف

ࢫلاختلافࢫ ࢫطبقا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابات ʏࢫࢭ إحصائية

ࢫبإجراءࢫࢫاݍݨɴس ࢫقمنا ࢫالوظيفية، ࢫاݍݰياة ࢫجودة حول

ࢫلديناࢫࢫ)Independent Samples Test( اختبار لأنھ

ࢫ ࢫɸما ࢫاݍݨɴس ʏࢫࢭ ࢫأنۙܢ(فئت؈ن ࢫࢭʏࢫ)ذكر، ࢫمبʋنة ࢫوالنتائج ،

  :اݍݨدولࢫךȖي

  للفروقات في أجوبة العینة حول جودة الحیاة الوظیفیة تعزى للجنس )Independent S. T TesT( نتائج اختبار: 15الجدول رقم

المتوسط   الجنس  المحور
  الحسابي

ف الانحرا
  المعیاري

 )F( قیمة
  المحسوبة

مستوى معنویة 
)F ( 

جودة 
الحیاة 

  الوظیفیة

  0.615  0.256  72885,  3,4829  ذكر

  0.68835  3.5536  أنثى

 Spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

  :كماࢫيڴʏࢫ أعلاهوʈمكنناࢫقراءةࢫالنتائجࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫمستوىࢫ)0.256(لمحسوȋةࢫبلغتࢫا) F(قيمةࢫ

ࢫالمعنوʈةࢫ) 0.615(بلغࢫ) F(معنوʈةࢫ ࢫمستوى وɸوࢫأك؄فࢫمن

)0.05=α(ࢫعينةࢫࢫ ࢫأجوȋة ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫتوجد ࢫلا وعليھ

الدراسةࢫحولࢫمتغ؈فࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫȖعزىࢫلعاملࢫ

 .اݍݨɴس

الۘܣࢫالفرضيةࡧالصفرʈةࡧכوڲʄࡧوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنقبلࢫ

ࢫانھ ʄࢫعڴ ࡧإحصائيةࡧ «:تنص ࡧدلالة ࡧذات ࡧفروق ࡧتوجد لا

ࡧاݍݰياةࡧ ࡧجودة ࡧحول ࡧالعينة ࡧأفراد ࡧاستجابات ب؈ن

 .بمسȘشفىࡧכمࡧوالطفلالوظيفيةࡧȖعزىࡧلݏݨɴسࡧ

ࢫالمدروسةࢫࢫɲستخلصࡧوعليھࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعينة ࢫوإناث ࢫذɠور أن

  .يحملونࢫنفسࢫטتجاɸاتࢫحولࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

ࡧاݍݰياةࡧأثرࡧ .2 ࡧجودة ࡧحول ࡧالعينة ࡧآراء ʄࡧعڴ السن

 الوظيفية

ࢫدلالةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫذات ࢫفروق ࢫɸنالك ࢫɠانت ࢫإذا ࢫما ʄࢫعڴ للتعرف

ࢫ ࢫلاختلاف ࢫطبقا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابات ʏࢫࢭ السنࢫإحصائية

ࢫ ࢫ ࢫبإجراء ࢫسنقوم ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة  اختبارحول

)One-way ANOVA(ࢫوالنتائجࢫࢫ ࢫفئات، ࢫثلاث ࢫلدينا لأنھ

 :اڲʏمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالت

للفروقات بین أجوبة العینة حول جودة الحیاة  )One-way ANOVA( نتائج اختبار :16الجدول رقم
  الوظیفیة  تعزى للسن
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مجموع   مصدر التباین  المحور
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

 )F( قیمة
  المحسوبة

مستوى 
معنویة 

)F( 

ج
 ال

یاة
لح

ة ا
ود

فیة
ظی

و
  

بین 
  المجموعات

0.620  2  0.310  0.622  0.541  

داخل 
  المجموعات

28.428  57  0.499  

    59  29.048  المجموع

  3.1504) = 2،57(ودرجات الحریة ) α=0.05(المجدولة عند مستوى المعنویة  )F(قیمة 

 Spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

  :كماࢫيڴʏ وʈمكنناࢫقراءةࢫالنتائجࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاه

وۂʏࢫأقلࢫمنࢫقيمْڈاࢫ) 0.622(المحسوȋةࢫبلغتࢫࢫ)F(قيمةࢫ

بلغࢫࢫ)F(ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ،)3.1504( المجدولة

ࡧ)0.541( ࢫ، ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫمن ࢫأك؄ف ࢫ)α=0.05(وɸو

وعليھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫࢭʏࢫأجوȋةࢫالعينةࢫحولࢫمتغ؈فࢫجودةࢫ

 . اݍݰياةࢫالوظيفيةࢫȖعزىࢫلعاملࢫالسن

الۘܣࢫالفرضيةࡧالصفرʈةࡧالثانيةࡧوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنقبلࢫ

لاࡧتوجدࡧفروقࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ«:تنصࢫعڴʄࢫانھ

استجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧ

 .»والطفلࡧبولايةࡧاݍݨلفةȖعزىࡧللسنࡧبمسȘشفىࡧכمࡧ

ࢫللعينةࢫࢫɲستخلصࡧوعليھ ࢫالعمرʈة ࢫالفئات ࢫجميع أن

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ࢫحول ࢫטتجاɸات ࢫنفس ࢫيحملون المدروسة

  . الوظيفية

أثرࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧعڴʄࡧآراءࡧالعينةࡧحولࡧ .3

  متغ؈فاتࡧالدراسة

ࢫدلالةࢫ ࢫذات ࢫفروق ࢫɸنالك ࢫɠانت ࢫإذا ࢫما ʄࢫعڴ للتعرف

لاختلافࢫالمؤɸلࢫࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫطبقا

 اختبارحولࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫقمناࢫبإجراءࢫ العل׿ܣ

)One-way ANOVA(ࢫوالنتائجࢫࢫ ࢫفئات ࢫأرȌعة ࢫلدينا لأنھ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏنةࢫࢭʋمب: 

  وظیفیة تعزى للمؤھل العلميللفروقات بین أجوبة العینة حول جودة الحیاة ال )One-way ANOVA( نتائج اختبار:17الجدول رقم

مجموع   مصدر التباین  
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات 

) F( قیمة
  المحسوبة

مستوى 
معنویة 

)F( 

فیة
ظی

الو
اة 

حی
 ال

ودة
ج

  

  0.279  1.305  0.636  2  1.272  بین المجموعات

  0.487  57  27.776  داخل المجموعات

    59  29.048  المجموع
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  3.1504) = 2،57( ودرجات الحریة) α=0.05(المجدولة عند مستوى المعنویة  )F(قیمة 

 Spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

ʏمكنناࢫقراءةࢫالنتائجࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫكماࢫيڴʈو:  

ࢫ ࢫبلغتࢫ)F(قيمة ࢫمنࢫ وۂʏ) 1.305( المحسوȋة ࢫ أقل

ࢫالمجدولة ࢫمستوىࢫࢫ،)3.1504( قيمْڈا ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢭ

وɸوࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ) 0.279(بلغࢫࢫ)F(معنوʈةࢫ

)0.05=α (ࢫالعينةࢫ ࢫأجوȋة ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫتوجد ࢫلا وعليھ

ࢫلعاملࢫ ࢫȖعزى ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمتغ؈ف حول

 .المؤɸلࢫالعل׿ܣ

الفرضيةࡧالصفرʈةࡧالثالثةࡧوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنقبلࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأنھࢫالۘܣ ʄࢫعڴ ࢫ« :تنص ࡧدلالةࡧلا ࡧذات ࡧفروق توجد

ࡧأفراد إحصائية ࡧاستجابات ࡧجودةࡧ ب؈ن ࡧحول العينة

مسȘشفىࡧכمࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧȖعزىࡧللمؤɸلࡧالعلميࡧ

  » والطفلࡧبولايةࡧاݍݨلفة

ࢫ ࢫنفسࢫࢫɲستخلصوعليھ ࢫيحملون ࢫالموظف؈ن ࢫجميع أن

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫنحو ࢫوטتجاɸات التصورات

  .Ȋغضࢫالنظرࢫعنࢫمؤɸلاٮڈمࢫالعلمية

أثرࡧاݍݵ؄فةࡧعڴʄࡧآراءࡧالعينةࡧحولࡧجودةࡧاݍݰياةࡧ .4

  الوظيفية

ࢫدلالةࢫ ࢫذات ࢫفروق ࢫɸنالك ࢫɠانت ࢫإذا ࢫما ʄࢫعڴ للتعرف

إحصائيةࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫطبقاࢫلاختلافࢫاݍݵ؄فةࢫ

ࢫبإجراءࢫبالم ࢫقمنا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫحول سȘشفى

ࢫفئاتࢫࢫ)One-way ANOVA( اختبار ࢫثلاثة ࢫلدينا لأنھ

 والنتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖي

  للفروقات بین أجوبة العینة حول متغیرات الدراسة  تعزى للخبرة )One-way ANOVA( نتائج اختبار: 18الجدول رقم

مجموع   مصدر التباین  المحور
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات 

   )F( قیمة

  المحسوبة

مستوى دلالة 
)F( 

فیة
ظی

الو
اة 

حی
 ال

ودة
ج

  

  0.022  4.090  1.823  2  3.645  بین المجموعات

  0.446  57  25.403  داخل المجموعات

  //  59  29.048  المجموع

    3.1504) =2،57(ودرجات الحریة ) α=0.05(الدلالة المجدولة عند مستوى  )F(قیمة 

 Spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

ʏمكنناࢫقراءةࢫالنتائجࢫمنࢫخلالࢫࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫكماࢫيڴʈو:  

وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫ) 4.090(المحسوȋةࢫبلغتࢫ )F(قيمةࢫ

 )F(ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ،) 3.1504 ( المجدولة

ࢫ ࢫ) 0.022(بلغ ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫمن ࢫ)α=0.05(وɸوࢫأقل

وعليھࢫتوجدࢫفروقࢫࢭʏࢫأجوȋةࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫمتغ؈فࢫ

 . جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫȖعزىࢫلعاملࢫاݍݵ؄فة
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وȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالراȊعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالبديلة ࢫالفرضية ࢫعڴʄࢫࢫونقبل ࢫتنص ࢫالۘܣ الراȊعة

توجدࡧفروقࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧاستجاباتࡧ«:أنھ

ࡧȖعزى  ࡧالوظيفية ࡧاݍݰياة ࡧجودة ࡧحول ࡧالعينة ࡧ أفراد

  .»بولايةࡧاݍݨلفةلݏݵ؄فةࡧبمسȘشفىࡧכمࡧوالطفلࡧ

ࢫاݍݵ؄فةࢫ ࢫفئات ࢫمن ࢫفئة ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫالفروق ࢫ ࢫصاݍݳ ࢫ ولمعرفة

 .للمقارنةࢫالبعديةࢫ)LSD(عڴʄࢫحداࢫقمناࢫبإجراءࢫاختبارࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏنةࢫࢭʋوالنتائجࢫمب :  

  للتحقق من الفروق بین كل فئة من فئات الخبرة )LSD(نتائج اختبار : 19الجدول رقم 

  فئات الخبرة

المتوسط 
  الحسابي

 5أقل من 
  سنوات

 15و  5بین 
  سنة         

 15أكثر من 
  سنة

فیة
ظی

الو
اة 

حی
 ال

ودة
ج

  

  - 0.321555  0 *42471.   -  3.6063  سنوات 5أقل من 

  - *0.74626   -  *0.42471-  3.1816سنة          15و  5بین 

   -  *0.74626  0.321555  3.9279  سنة 15أكثر من 

  )α=0.05(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة *     Spss من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات: المصدر 

ʏمكنناࢫقراءةࢫالنتائجࢫالواردةࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫكماࢫيڴʈو:  

ࢫمعنوʈةࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق وجود

)0.05=α(ࢫالمدروسةࢫࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاتجاɸات ࢫب؈ن فأقل،

ࢫفئة ࢫب؈ن ࢫالوظيفية، ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࡧ(  تجاه ࡧمن ࡧ5أقل

ࡧ(  وفئةࢫ)سنوات ࢫالفروقاتࢫࢫ)سنةࡧ15وࡧ5ب؈ن وɸذه

ࢫ)3.6063( بمتوسطࢫ  )سنواتࡧ5أقلࡧمنࡧ(لصاݍݳࢫفئةࢫ

 .)0 *42471.(بࢫࢫ)سنةࡧ15وࡧࡧ5ب؈نࡧ(حيثࢫتزʈدࢫعنࢫفئةࢫ

ࢫ)سنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫ(وࢫفئةࢫࢫ)سنةࢫࢫࢫ15وࢫࢫ5ب؈نࢫ(وࢫب؈نࢫفئةࢫ

ࢫ ࢫفئة ࢫلصاݍݳ ࢫالفروقات ࢫ(وɸذه ࢫمن ) سنةࢫ15أك؆ف

ࢫࢫ)3.9279( بمتوسط ࢫفئة ࢫعن ࢫتزʈد ࢫ(حيث ࢫ15وࢫࢫ5ب؈ن

 .)*0.74626(بࢫࢫ)سنةࢫࢫ

ࢫכسسࢫ: اݍݵاتمة ࢫأɸم ࢫمن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة Ȗعد

ࢫعڴʄࢫ ࢫللمحافظة ࢫالمعاصرة ࢫالمؤسسات ࢫعلٕڈا ࢫترتكز الۘܣ

ࢫإڲʄࢫ ࢫتوصلنا ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ࢫخلال ࢫومن ࢫالȎشرʈة، مواردɸا

 :مجموعةࢫمنࢫالنتائج

 يمࢫɸࢫالمفا ࢫمن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة مفɺوم

بدايةࢫاݍݰديثةࢫɲسȎياࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمال،ࢫفقدࢫظɺرࢫࢭʏࢫ

 .السبعيɴياتࢫوأولࢫمنࢫطبقھࢫالمؤسساتࢫכمرʈكية

 ئةࢫʋࢫب ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة تتمثل

عملࢫملائمةࢫومناسبةࢫتحققࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالولاءࢫ

 .وטل؅قام

 ࢫب؄فامجࢫ ࢫטɸتمام ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالسȎب يتمثل

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتقليدية ࢫכساليب ࢫأن ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة جودة

ࢫטɸتمام ࢫȖعط ࢫلم ࢫلݏݰاجاتࢫࢫالتصميم ʏاࢭɢال

  .לɲسانية

 ࢫجودةࢫ ࢫتحس؈ن ࢫمحاولة ࢫمن ࢫכساس الɺدف

ࢫراضيةࢫ ࢫعمل ࢫقوة ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫالوظيفية حياة

ࢫوعڴʄࢫ ࢫلأعمالɺا ࢫعال ࢫولاء ࢫوذات ࢫومحفزة ومندفعة

 .درجةࢫعاليةࢫوقدرةࢫفائقةࢫࢭʏࢫלبداعࢫوטبتɢار
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 تمك؈نࢫالعامل؈نࢫيقدمࢫالعديدࢫمنࢫالم؈قاتࢫسواءࢫ

ࢫت ࢫللمنظمة ࢫأو ࢫࢭʏللعامل؈ن ࢫنجاحࢫ مكن ࢫمن مجملɺا

  تطبيقࢫبرامجࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفةࢫ

 ࢫלس؅فاتيجياتࢫ ࢫمن ʏࢫۂ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة جودة

ࢫلتحقيقࢫ ࢫاللازمة ࢫלس؅فاتيجيات ࢫأɸم ࢫبل כساسية،

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة إس؅فاتيجية

ࢫجودةࢫ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫتحققت ࢫما ࢫإذا الشاملة

 .اݍݰياةࢫالوظيفية

 ࢫטجتماعيةࢫ ࢫبالمسؤولية ࢫالمؤسسة ال؅قام

ࢫوʈحققࢫ ࢫالعمال ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫכعمال وأخلاقيات

ࢫآمنةࢫ ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫلɺم ࢫوʈضمن ࢫإطارࢫللمشاركة لɺم

 .ومناسبة،ࢫوɸذاࢫࢭʏࢫإطارࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

 ࢫالعواملࢫ ࢫأɸم ࢫمن ࢫذاتيا ࢫالموجɺة ࢫالعمل فرق

 .لتحقيقࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

 عادࢫجودةࢫاݍݰياةࢫȊشفىࢫتتوفرࢫأȘالوظيفيةࢫبمس

 כمࢫوالطفلࢫبولايةࢫاݍݨلفةࢫبدرجةࢫمتوسطة

 ࢫب؈نࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد لا

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة ࢫأفراد استجابات

ࢫوالوظيفيةࢫ ࢫالܨݵصية ࢫللبيانات ࢫȖعزى الوظيفية

ࢫالعل׿ܣ( ࢫالمؤɸل ࢫالسن، ࢫכمࢫࢫ )اݍݨɴس، بمسȘشفى

  .بولايةࢫاݍݨلفةوالطفلࢫ

 ࢫ ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫب؈نࢫتوجد إحصائية

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ࢫحول ࢫالعينة ࢫأفراد استجابات

ࢫȖعزى  ࢫوالطفلࢫࢫ الوظيفية ࢫכم ࢫبمسȘشفى لݏݵ؄فة

  .بولايةࢫاݍݨلفة

 

  :الɺوامش
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