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  - ملخص
في البنوك المعرفة التسویقیة الحدیثة  واقعتھدف ھده الدراسة لتوضیح 

التجاریة لولایة سكیكدة، كمفھوم حدیث أصبحت تتبناه العدید من المؤسسات في 
الغیر والمعارف حول بیئتھا التسویقیة المباشرة  لاكتسابالدول المتقدمة 

بمختلف إطارات جمیع البنوك وقد أجریت ھذه الدراسة على عینة من . مباشرة
لكل استمارة أسئلة  100تم تقدیم أین ، ھا والتي تنشط في ولایة سكیكدةوحدات

منھا  46استمارة كانت  59تم استرجاع منھا بطریقة عشوائیة الوحدات البنكیة 
الصالحة للدراسة وتفریغھا على  ، وبعد استرجاع الاستماراتصالحة للمعالجة

البنوك التي تقر بأن ىالفرضیة الأولد بعد تحلیل النتائج یتم تأك،spssv20برنامج
المدروسة لا تطبق مبادئ المعرفة التسویقیة الحدیث بأبعادھا الثلاثة معا، كما تم 

للفرضیة الثانیة وبالتالي لا توجد اختلافات في  العدمیةأیضا تأكید الفرضیة 
الثلاثة  أبعادھابأراء أفراد العینة حول تطبیق مؤسساتھم للمعرفة التسویقیة 

توى التعلیمي، المسمى الوظیفي، الخیرة المس(باختلاف صفاتھم الشخصیة 
ومن أھم النتائج المتوصل إلیھا في ھذا البحث ھو عدم وجود ما یبین  ).المھنیة

اعتماد المؤسسات البنكیة المدروسة على المبادئ الحدیثة للمعرفة التسویقیة، 
. خاصة ذلك الجانب الذي یكون في العمیل الشریك الأول عند خلق ھذه المعرفة

ضوء ھذا یتوجب على المؤسسات الیوم تغییر نظرتھا نحو الزبون  وعلى
والعمل على إشراكھ أكثر في العملیة الانتاجیة وذلك بالاستفادة من التطور 

  . الموجود في تكنولوجیا الاتصال للتقرب منھ و تحقیق المعرفة
، معرفةالحدیثة، تفویض الزبون لخلق  معرفة تسویقیة:الكلمات المفتاحیة

  .الخلق المشترك للمعرفةاستھلاكیة،  كفاءات
  

Adopt modern marketing knowledge of three-dimensional 
when providing banking services in Skikda  

 
Abstract –  

 
The study aims to clarify fact of modern marketing knowledge in 
commercial bank in SKIKDA city; As a new notion, adopted by many 
companies in developed countries, in order to acquire knowledge about 
direct and indirect marketing environment. 
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The study has done upon a sample of senior managers of all bank in 
SKIKDA city; a 100 questionnaires have been delivered to all entities, then 
we have received 59 questionnaires, 46 of them valid to treat, the last one 
have been entered to SPSS program. After analyzing results, it has 
confirmed the first hypothesis that that bank under study do not apply the 
principles of modern marketing knowledge with 3D, thus, it has not 
differences (distinguishes) between the opinions of sample individuals about 
the application of  the 3D NK. 
Keywords: modern marketing knowledge, empowering customer, to 
create a knowledge, competencies and consumption experience, co-creation 
of knowledge.   

  - مقدمة 
تعتبر المنافسة بین المنظمات أھم التحدیات التي تواجھھا ھذه المنظمات،  

مات فبعضھا  تنمو وتتوسع وتزید من حصتھا السوقیة فیما تقدمھ من سلع وخد
ذات جودة عالیة وبأسعار مناسبة وذلك من خلال استغلال مواردھا بكفاءة وھي 

ً على مثیلاتھا في  ، أما البعض الآخر فھي تلك میدان النشاطبذلك تحقق تفوقا
ّرت ولم تستطع مواكبة المتغیرات المتسارعة وبالتالي  المنظمات التي تعث

حصتھا السوقیة وتراجع  مواجھة مشكلات عدیدة أدت في النھایة إلى تناقص
مركزھا التنافسي والخروج من دائرة المنافسة وھذا یؤدي إلى تقلیص حجمھا 

ن أھم أسباب النجاح أو الفشل مرھون إلذلك ف. خروجھا من دنیا الأعمال أو
بقدرة الإدارة العلیا على قراءة الأحداث ومواكبة التغیرات والتطورات البیئیة 

من خلال العمل وباستمرار على اكتساب مزایا  المتسارعة والاستعداد لھا
  .تنافسیة تزید من ولاء العملاء لمنتجھا وبالتالي تتحقق لھا أرباح عالیة

وتھتم المنظمة في الآونة الأخیرة بتطبیق المفاھیم الحدیثة للتسویق التي  
ترتكز أساسا على جعل أولى اھتمامات المنظمة ھي إدراك وتلبیة حاجات 

. الزبون، فضلا عن معرفة مختلف التھدیدات التنافسیة التي یمكن أن تواجھھا
تملك قاعدة ومن دون أدنى شك، تتحقق للمنظمة ھذه الأھداف إدا كانت 

تفوقھا في استخدام و عرفي كافي حول بیئتھا التسویقیةمعلومات وكم م
التكنولوجیا الحدیثة وتبنیھا لسیاسة الابتكار والتجدید، أي تمسكھا دائما بالبحث 

وتعبر المعرفة التسویقیة الحدیثة على . عن المعرفة التسویقیة وحسن إدارتھا
وبالتالي تجنب التھدیدات التي تواجھھا من تحلیل وفھم بیئة المنظمة التسویقیة 

منافسیھا، والاستفادة من الفرص التسویقیة المتاحة، وتتمكن المنظمة من تحقیق 
ھذا بامتلاكھا للمعرفة التسویقیة المتراكمة من الرصید المعرفي للقائمین على 
إدارة المنظمة ومن نتائج البحوث التسویقیة ومن تلك المصادر التي ظھرت 

  .زبونتطور العلاقة بین المنظمة والثا نتیجة حدی
  -مشكلة الدراسة  -1

درجة تفوق المؤسسات البنكیة محل تكمن مشكلة الدراسة في إبراز     
، ھذه وبمختلف أبعادھاالاعتماد على المعرفة التسویقیة الحدیثة الدراسةفي 

المعرفة التي تعبر عن الرصید المعرفي للھیكل البشري المسیر للمنظمة حول 
العملاء والمنافسین  والتقنیات الحدیثة المساعدة على إدارة الوظیفة التسویقیة 
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. یشھده التسویق في الآونة الأخیرةالتي جاءت في خضم التطور التاریخي الذي 
  :لتالیة وعلى ضوء ھذا الطرح تبرز الإشكالیة ا

إلى أي مدى یتم تطبیق المبادئ الحدیثة للمعرفة التسویقیة في المؤسسات 
  ؟البنكیة محل الدراسة

  : ذا التساؤل مجموعة من الأسئلة ھيوتتفرع عن ھ
ھمیة المعرفة ما مدى إدراك مسؤولي المؤسسات محل الدراسة لأ-1

  ؟ التسویقیة
لمبادئ المعرفة التسویقیة ھل تطبیق المؤسسات البنكیة في ولایة سكیكدة -2

  الحدیثة ثلاثیة الأبعاد؟
فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاھات أفراد العینة نحو تطبیق ھل توجد -3

المستوى التعلیمي، (ة الحدیثة تعزى للصفات الشخصیة المعرفة التسویقی
  ؟ )المسمى الوظیفي، الخبرة المھنیة

فرضیتین رئیسیتین تم الاعتماد في ھذا البحث على  :الدراسةفرضیات  -2
  :ھما

تطبق المؤسسات البنكیة محل الدراسة للمبادئ الحدیثة للمعرفة  لا -1
  .التسویقیة بأبعادھا الثلاث

بیق لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاھات أفراد العینة نحو تط -2
المستوى التعلیمي، (لھم  عزى للصفات الشخصیةالمعرفة التسویقیة الحدیثة ت

  .)0,05(عند مستوى معنویة  )المسمى الوظیفي، الخبرة المھنیة
  : أھمیة الدراسة-3

مدى اھتمام المؤسسات تكمن أھمیة ھذه  الدراسة في كون أنھا تبحث في     
المفاھیم  تطبیقالتسویقیة القائمة على  الخدمیة البنكیة محل الدراسة بالمبادئ

، وتوضیح یثة وتحقیق المؤسسة لمركز تنافسيوالأنشطة التسویقیة الحد
المؤسسات الجزائریة نحو الاعتماد على المعلومات ھذه توجھات مسیري 

السوقیة حول المنافس والزبون وكل عناصر البیئة التسویقیة واستخدام التقنیات 
علومات، عند بناء الحدیثة التي تفید المنظمة في الحصول على ھذه الم

  .استراتیجیاتھا التنافسیة
  :  أھداف الدراسة  -4

ھناك بعض الأھداف المرجوة من وراء القیام بھذه الدراسة ونحصرھا     
  :في ما یلي

التعرف على مدى إدراك مدیري التسویق لجدوى تبنیھم للتسویق القائم  -1
  .على المعرفة

أصبحت تعتمد علیھا المؤسسات عند التعرف على التقنیات الحدیثة التي  -2
  .خلقھا للمعرفة التسویقیة

مكانة الأسالیب الحدیثة للمعرفة التسویقیة في المؤسسات تحدید  -3
  .المدروسة

  : أسباب اختیار الموضوع-5
تم تحدید متغیرات الدراسة بناءا على الدراسة الاستطلاعیة لمختلف 
الأدبیات ذات صلة بالموضوع، وكذلك الدراسات السابقة التي قدمت في نفس 
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، 2008، بلال خلف السكارنة 2012وھیبة داسي : ( سیاق ھذا الموضوع أمثال 
المعرفة  ورائد الباحثین في مجال) ،2004یوسف وینتن . ھواري معراج و د.د

  ).OLEG CURBATOV  2011(التسویقیة الحدیثة وھو 
قیة الحدیثة لقلة یرجع سبب اختیار الباحث لموضوع المعرفة التسوی     

ى مستوى الوطن العربي وخاصة في الجزائر، إذ وبعد دراسة لالأبحاث حولھ ع
استطلاعیة وجد أن جل من تطرق للمعرفة التسویقیة ركز على مفھومھا الذي 

، ة للمعرفة التسویقیةالكلاسیكیالمفاھیم  منعد الیوم وخاصة في الدول المتقدمة ی
كون أن مختلف الدراسات التي أقیمت حول ھذا الموضوع في الجزائر ركزت 
على دراسة أبعاد المعرفة التسویقیة القدیمة والمتمثلة في وجود نظام للمعلومات 

المؤسسة، دون التطرق إلى البعد الثالث التسویقیة وإدارة ھذه المعلومات في 
الذي یركز علیھ الیوم عند كسب المعارف التسویقیة وھو التقرب من الزبون 

بالاستفادة من  ومحاولة تنظیم العلاقة معھ لإشراكھ في خلق المعرفة التسویقیة
  . خبراتھ الاستھلاكیة

  : منھجیة البحث-7
التحلیلي، ولغرض تأكید أو نفي تم استخدام في ھذه الدراسة المنھج الوصفي 

الفرضیات  تم جمع البیانات من مصادر أولیة وثانویة، حیث تمثلت الثانویة في 
نتائج الدراسات السابقة، أما الأولیة فتكمن في المعلومات و مختلف المراجع

  . التي تم  جمعھا من استمارة الاستبیان
یخصص للجانب محورین رئیسیین الأول تقسیم ھذه الدراسة إلى وتم 

  .النظري، والثاني للجانب المیداني
  :الجانب النظري:أولا

І-مدخل إلى المعرفة التسویقیة الحدیثة:  
باعتبار أن المعلومة ھي المادة الأولیة لأي قرار، فإن مدیر التسویق في      

حاجة مستمرة إلى المعلومات لاتخاذ قرارات، تحلیل وحل مشاكل، واستغلال 
م تعد القرارات التسویقیة تؤخذ إلا بعد توفیر أدق المعلومات فل. فرص متاحة

وأحدثھا عن الأسواق والمستھلكین والمنافسین والسلع وغیرھا، ویتم تطبیق 
المفاھیم التسویقیة الحدیثة بتجسیدھا عن طریق مختلف الأنشطة التسویقیة التي 

بھذه الأفعال لا یكون تقوم بھا المنظمة في عملھا التسویقي، واتخاذ القرار للقیام 
إلا بعد جمع المعلومات اللازمة لذلك من خلال مختلف الدراسات والبحوث 

  . التسویقیة الموجھة خصیصا لھذا الغرض
وقد تعددت المدارس الباحثة في المعرفة التسویقیة مند بدایة الھیمنة 
التسویقیة على المؤسسات في النصف الأخیر من القرن الماضي حیث تلخص 

بدایة الأمر مفھوم  المعرفة التسویقیة في شكل بعض المعلومات حول في 
العملاء والمنافسین ومختلف عناصر البیئة التسویقیة، ثم تطور ھذا المفھوم إلى 
أن وصل إلى الشكل الذي تتبناه المنظمات الرائدة في الاعتماد على المفاھیم 

عرفة التسویقیة الحدیثة وعلى ضوء ھذا یتم توضیح الم. الحدیثة للتسویق الیوم
  :وعملیة تطبیقھا كما یلي 

І- 1- مفھوم المعرفة التسویقیة الحدیثة :  
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تعبر المعرفة التسویقیة على مختلف المعلومات والمعارف المكتسبة  
والمتراكمة  لمدراء التسویق حول البیئة التسویقیة للمنظمة، ویمكن حصر 

منظمة في العلاقة الموجودة بین بعض مفاھیم خلق المعرفة حول الزبون في ال
مفھوم المعلومات، مفھوم المعرفة ومفھوم كفاءة الزبون، وھذا ما یقودنا للحدیث 

  .)1(لاثة للمعرفة التسویقیة الحدیثةعن الأبعاد الث
І- 2- أبعاد المعرفة التسویقیة الحدیثة:  

الحدیث تطورت النظرة التسویقیة إلى المعرفة التسویقیة بتطور المفھوم 
للتسویق، فبعد ظھور مفھوم التوجھ بالسوق، والذي یتأسس على ضرورة 
معرفة المنظمة لخصائص العمیل وحاجاتھ، أصبح ینظر إلى المعرفة التسویقیة 

وھذا ما . بأنھا مخالف المعلومات التي تكتسبھا المنظمة حول العمیل والمنافسین
المعلومات وخزنھا مھما تعددت  ولكن جمع. یمثل البعد الأول للمعرفة التسویقیة

مصادرھا لم یعد السبیل الأمثل لتحقیق الأھداف المرجوة من وراء اكتسابھا، 
وھذا ما عجل بظھور ما یعرف بإدارة المعرفة التسویقیة ویعبر ھذا المفھوم 
على مختلف العملیات، الأدوات والسلوكیات التي یشترك في صیاغتھا وأدائھا 

لمنظمة، لاكتساب وخزن وتوزیع المعرفة وعكسھا في مسؤولي التسویق في ا
عملیات الأعمال للوصول إلى أفضل التطبیقات بقصد المنافسة طویلة الأمد 

. وھذا ما یوضح البعد الثاني للمعرفة التسویقیة الحدیثة. )2(والتكیف معھا
وبالنظر للمقاربة التي تتبنى ضرورة الخلق المشترك للقیمة بین العمیل 

یق الحاجات الغیر مشبعة للعمیل خلق القیمة ھنا یكون في شكل تحق( ة والمنظم
، نجد المنظمة تعتمد على كفاءاتھا )تحقیق المنظمة للربح مقابل ھذا الإشباع و

وتفاعلھا مع كفاءات العمیل في الاستھلاك المحصل علیھا من خبرتھ 
ومن خلال اعتماد المنظمة على مبدأ الكفاءات  ،)3(الاستھلاكیة  لخلق ھذه القیمة

وھنا . منظمة تتضح العلاقة التفاعلیة الموجودة بینھما والمنتجة للمعرفة/ عمیل
، )Customerempowerment(یمكن الحدیث عن مفھوم تفویض الزبون 

حیث یرتكز ھذا المفھوم على تفوض الزبون لتحدید بنفسھ ممیزات السلع 
حاجاتھ، وذلك من خلال بناء علاقة قویة معھ وكسب  والخدمات التي تلبي

وھنا . )4(ولاءه، ثم مراقبة خبرتھ في الاستھلاك للاستفادة منھا وتقدیم ما یرده
یتضح جلیا البعد الثالث للمعرفة التسویقیة الحدیثة وھو ضرورة بناء علاقة مع 

الاستھلاك  الزبون دائمة تقوم بتوجیھ كفاءات المنظمة لتحلیل خبرة الزبون في
ویمكن للبعد الثالث للمعرفة التسویقیة . للاستفادة منھا في إنتاج ما یحتاجھ

الحدیثة أن یظھر وبقوة في تلك المنظمات التي توجھ منتجھا نحو فئة متجانسة 
من الزبائن التي تتحدد من خلال درجة إشراكھا في خلق القیمة ومستوى 

ن ھذه المعارف تلك فقط الخاصة المعارف والكفاءات التي تملكھا، حیث تكو
ویمكن توضیح الأبعاد الثلاثة للمعرفة التسویقیة الحدیثة من خلال  .)5(بالمنظمة

  :الموالي الشكل
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Source :  Curbatov O. etLouyot M-G, Le ‘3D-Knowledge Marketing’ 

et la co-création dans le domaine des services, Interventionaucolloque 
international organisé par CESEM, centre de recherche de HEM, et l’ IAE 
LYON : LE MARKETING COMME POINT DE REPERE , Marrakech le  8 

et 9 décembre 2011.  
І-3 -التطور المفھومي للمعرفة التسویقیة الحدیثة:  

تطورت النظرة إلى المعرفة التسویقیة وخاصة خلال المدة الممتدة من سنة 
، وفي ما یلي نوضح أبرز المحطات التي میزة ھذه 2011إلى  سنة  2001
  : )6(الفترة
كانت النظرة إلى المعرفة التسویقیة خلال ھذه الفترة  : 2001 – 2000*

الأساسیین في خلق نظرة  إستراتیجیة، أین یصبح المستھلك من المشاركین 
  الاعتماد في ذلك على التجارب الاستھلاكیة للعمیل؛بالمعرفة للمنظمة 

أصبح ینظر إلى المعرفة التسویقیة الحدیثة خلال ھذه : 2005 – 2002*
المرحلة كنظام، حیث تقوم المنظمة من خلالھ بتنظیم وترتیب المعلومات 

  التي عاشھا مع المنظمة؛ منظمة ، التي تنتج من خبرة الزبون/والعلاقة زبون
من خلال   استشرافیةینظر إلى المعرفة التسویقیة بنظرة : 2007 – 2006*

العمل على تفعیل العلاقة مع الزبون وتفویضھ لمعالجة حاجاتھ بنفسھ، أین یكون 
  ھذا بالاعتماد على مفھوم التسویق بالعلاقات؛

ھنا نظر إلى المعرفة التسویقیة كمنھج تسییري حدیث :  2008 – 2007*
  یطبق في المنظمة؛

أصبحت المعرفة التسویقیة عبارة عن مقاربة نظریة : 2011 – 2009*
كفاءات "  لإدارة المنظمة، وھي مستقرة الیوم في أدبیات التسویق الموجھ نحو

  ".كفاءات المنظمة/العمیل
І- 4 الخلق المشترك للقیمة :  

المشترك للقیمة ھو إشراك الزبون في سلسلة القیمة للمؤسسة وفي  الخلق
إطار العلاقة بین المؤسسة والزبون، ھذه العلاقة التي تتأسس على إشراك 
الزبون مباشرة في تكوین الإنتاج أو توزیع القیمة، عندما یكون الھدف المشترك 

      .   ھو جعل كل الأطراف في نفس الوقت مستھلكة وخلاقة للقیمة
  : الجانب المیداني: ثانیا
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ویتم تقدیم من خلال ھذا الجانب، المنھجیة المتبعة لدراسة ھذا     
الموضوع، والعینة المستخدمة ، طریقة إجراء الاستبیان، تحلیل النتائج 

  .المتحصل علیھا واختبار الفرضیة
І- منھجیة الدراسة المیدانیة:  

وھنا یتم توضیح الطریقة الإجرائیة التي تم اتبعھا في ھذه الدراسة وكان     
  :ذلك كما یلي

І-1 - مجتمع وعینة الدراسة:  
جمیع إطارات ومسیري المؤسسات البنكیة یكمن مجتمع ھذه الدراسة في  
لدراسة بطریقة العینة تم توزیع استبیان ا. یة سكیكدة خاصة وعامةلولا

لمجتمع المشكلون البنكیة المؤسسات وحدات على جمیع المنتظمة العشوائیة
الذھاب إلى ھذه المؤسسات وترك استمارات الاستبیان ھناك الدراسة، حیث تم 

 5تم تخصیص ولإطارات العاملین بھا بصفة شخصیةدون توجیھھا إلى ا
وقد تم  وحدة موزعة عبر كامل تراب الولایة 20وحدة من استمارات لكل 
استمارة أي بنسبة  46استمارة كانت الصالحة منھا للتحلیل  59استرجاع منھا 

وقلة . من تلك المسترجعة% 78من الاستمارات المقدمة وبنسبة % 46
الاستمارات المسترجعة مقارنة بتلك المقدمة راجع لاكتفاء إطارات بعض 

  .قطواحد أو اثنین ف طرف عامل المؤسسات من ملأ الاستمارة من
І-2 - خصائص أداة جمع المعلومات :  

 22بیانات ھذه الدراسة المیدانیة من خلال إعداد استبانة تتكون من  جمعتم 
تطبیق المؤسسات محل الدراسة للمعرفة التسویقیة  واقعفقرة للكشف على 

وبأبعادھا الثلاثة، بالإضافة إلى أسئلة متعلقة بمعرفة بعض الصفات  الحدیثة
  : ةلمحورین رئیسین ھماانبالاستھذه قسمت الشخصیة للمستجوبین،و

یظم مجموعة من الأسئلة التي تمكن من وصف الخصائص  :الأولالمحور 
  .الشخصیة للعینة

یظم مجموعة من الفقرات التي تقیس اعتماد المنظمة على  :الثانيالمحور 
قیاسھ لھذا البحث، الذي سیتم  الرئیسيالمعرفة التسویقیة الحدیثة، وھو المتغیر 

نظم المعلومات التسویقیة، إدارة المعرفة التسویقیة، (من خلال الأبعاد الثلاثة 
الث الأكثر دلالة على ویعد البعد الث). إشراك العمیل في خلق المعرفة التسویقیة

عندما یكمل البعدین الآخرین، حیث أنھما إذا تبني المعرفة التسویقیة الحدیثة 
ة جاءا وظھرا لوحدھما یعبران فقط عن اعتماد المنظمة على توفیر المعرف

  .التسویقیة بمفھومھا الكلاسیكي
منھم  الخماسي لقیاس أراء المستقصى likertوقد تم استخدام مقیاس لیكرت 

غیر ( للإجابات ) 5، 4، 3، 2، 1(قدمت الأوزان . حول فقرات ھذه الاستبانة
ویحدد . على التوالي) ، محاید، موافق، موافق بشدة موافقغیر موافق بشدة، 

  ).3(معدل القبول للمتوسط إذا زاد عن القیمة 
І-3 -  صدق وثبات أداة الدراسة:    
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على مجموعة من  تم عرضھ انیالاستب المعرفة صدق ھذ :صدق الأداة -أ
مع الاستبیان المحكمین المختصین وذلك لمعرفة آرائھم حول تناسق فقرات 

  .انیالاستبوقد اتفقوا معظمھم على صلاحیة فقرات . متغیرات ھذا البحث
لتحدید ثبات الأداة تم استخدام مقیاس كرونباخ ألفا لقیاس  :ثبات الأداة -ب

فأكثر، وكانت   ℅60درجة الاتساق الداخلي، ویحدد قبول ھذه الأداة بمستوى 
  .وھو معدل مقبول ℅87.3نتائج ھذا المقیاس بـ 

І-4 - أسالیب المعالجة الإحصائیة في البحث :  
لمعالجة إشكالیة ھذا البحث واختبار فرضیاتھ تم الاعتماد على الأسالیب  

  :الإحصائیة التالیة 
النسب المئویة والتكرارات لوصف مجتمع الدراسة وخصائصھم * 

  .الشخصیة
المتوسطات والانحرافات المعیاریة لتحدید الأھمیة النسبیة لإجابات أفراد * 

لمعرفة الفروق بین   T- TESTاختبار مع  لعینة على أبعاد متغیرات الدراسةا
  .متوسطین

لاختبار ) one way analises of varience(تحلیل التبیان الأحادي * 
  .الفروق لأكثر من متوسطین

  ).%5(تم اعتماد في ھذه الدراسة على مستوى معنویة قدره * 
ІІ – تحلیل النتائج واختبار الفرضیات :  

النتائج المتحصل علیھا من البیانات التي من خلال ھذا المحور یتم عرض 
  .تم جمعھا من الاستبیان، ثم بعد ذلك یتم اختبار فرضیات الدراسة

ІІ-1- نتائج البیانات الشخصیة للعینة وتحلیل ضعر:  
لشخصیة للمستجوبین في ویتم من خلال الجدول الموالي معرفة الخصائص ا

  .ھده العینة
  
  
  
  

 البیانات الشخصیة لأفراد العینةیوضح ) : 1(الجدول رقم 
  
  النسبة  العدد  المتغیر    النسبة  العدد  المتغیر

  
المستوى 
  الدراسي

      ℅4,3  02  ثانوي أو أقل
  

  الخبرة المھنیة

 05أقل من 
  سنوات

06  13℅  

 15– 06من     ℅93,5  43  جامعي
  سنة

34  74 ℅  
    ℅ 2,2  1  دراسات علیا

  
  

  السن

 16أكثر من     ℅10,9  05  سنة 30أقل من 
  سنة

06  13℅  

30  - 40  24  52,2℅      
الوظیفة في 

  المؤسسة

  ℅2,2  01  مدیر
  

  سنة فما فوق 41
  

17  
  

  
37℅  

  

  ℅4,3  02  مساعد مدیر  
  ℅56,5  26  رئیس مصلحة

  ℅37  17  إداري
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  من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر 
ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه یمكن ملاحظة أنھ لا یوجد 

 ھمأغلبذوى المستوى الثانوي أو أقلفمن بین أفراد العینة عدد كبیر من الموظفین 
لا یوجد في أفراد ھذه كما ، ℅95,7من ذوي الشھادات الجامعیة وذلك بنسبة 

الاستبیان أن الفئة ھذا ئج في نتا ، كما ظھرتكبیرةالعینة أصحاب الخبرة بنسبة 
المؤسسات محل  ھذه فيالإداریین والأكثر استجوابا ھي رؤساء المصالح 

  .الدراسة
ІІ-2-  واقع تطبیق المعرفة ( المتعلقة بفقرات الاستبیان تحلیل نتائج

  : )التسویقیة الحدیثة
  : لنتائج الاستبیان يالتحلیل الإحصائ

النتائج المحصل علیھا من إجابات أفراد یتم من خلال ھذا المحور تحلیل 
العینة على الفقرات المقدمة في المحور الثاني من الاستبیان والتي تعبر على 
أبعاد تطبیق المعرفة التسویقیة الحدیثة، ویتم معرفة اتجاھات أفراد العینة حول 

وجود نظام : كما یلي أبعاد الدراسة بتحلیلھا إحصائیا منفصلة كل بعد لوحده
معلومات التسویقیة، إدارة المعرفة التسویقیة، إشراك الزبون في خلق المعرفة لل

ویكون ھذا باستخدام  .على خبراتھ وكفاءاتھ الاستھلاكیةالتسویقیة بالاعتماد 
، الذي یقدم ھذه النتائج في شكل جداول spss v20البرنامج الإحصائي 

من المستجوبین حول  إحصائیة توضح من خلالھا متوسطات جمیع القیم المقدمة
  . بعد كلالعبارات التي یحتویھا 

  : لفقرات الخاصة بنظام المعلومات التسویقیةاتحلیل نتائج  -أ
ومن خلال ھذا العنصر یتم معرفة اتجاھات أفراد العینة حول ما إذا كان 
للمؤسسات محل الدراسة نظام خاص بالمعلومات التسویقیة أم لا، وھذا من 

المتوسطات  الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من  خلال تحلیل نتائج
وتكمن . التسویقیة في المؤسسةي تعبر على واقع نظام المعلومات الفقرات الت

قاعدة القبول لإجابات أفراد العینة في وجود الفرق بین متوسط الإجابات 
الجدولیة  (t)، وقد تم حساب قیمة)3(ومتوسط القیاس المعبر عنھ بالرقم 

لمقیاس لیكرت ) 3(بالاستناد للوسط الافتراضي (SIG)ومستوى المعنویة 
  .(α= 0.05)الخماسي وعند مستوى معنویة 

عبارات الخاصة بنظام نتائج إجابات أفراد العینة حول ال): 2(الجدول رقم 
  المعلومات التسویقیة

الفقرات الدالة على واقع نظام المعلومات التسویقیة في 
  سةالمؤس

الم
توسط 

  الحسابي

الا
نحراف 
المعیار

  ي

قیم
 (t)ة 

المحسو
  بة

مستوى 
الدلالة 
(SIG) 

,4  دوریة بصفة السوق بأبحاث الاھتمام
11  

0,
567  

13
,267  

0,00  

,4  تقییمالتغیراتالبیئیةوتحلیلأثرھاعلىنشاطالمنظمة
17  

0,
486  

16
,398  

0,00  
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صدرأساسییدعمعملیةاتخاذالقرارفیالمؤمینظرللمعلوماتك
  سسة

4,
00  

0,
471  

14
,387  

0,00  

,4  .وتنظیمھامتطلباتحمایةالمعلوماتر تعملالمؤسسةعلىتوفی
09  

0,
661  

11
,156  

0,00  

تقوم إدارة المؤسسة بتصنیف البیانات والمعلومات 
بطرق علمیة وباستخدام تكنولوجیة عالیة للاستفادة منھا في 

  الحصول على المعرفة

4,
13  

0,
582  

13
,184  

0,00  

الحسابي والانحراف المعیاري العامین لنظام المتوسط 
  .المعلومات التسویقیة

4,
10  

0,
362  

  .SPSS V20من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر
یتبین أن كل متوسطات العبارات  أعلاهمن النتائج المبینة في الجدول     

على مقیاس ) 4,17و 4,00(المتعلقة بنظام المعلومات التسویقیة محصورة بین 
على نفس السلم، مما ) 4,10(قدره  بمتوسط لكل العبارات معالیكرت الخماسي و

یفسر موافقة أفراد العینة على وجود نظام للمعلومات التسویقیة في المؤسسات 
عینة على المدروسة، كما یدعم ھذا القول الانحراف المعیاري لإجابات أفراد ال

فھو إذا صغیر جدا مما یؤكد التشتت المنخفض ) 0,362(كل العبارات والمقدر بـ
لأراء أفراد العینة ویعكس التقارب في وجھات نظرھم حول امتلاك المؤسسات 

ویوضح الجدول أیضا صغر . محل الدراسة لنظام المعلومات التسویقیة
الانحرافات المعیاریة لكل العبارات مما یعزز أكثر تقارب أراء المستجوبین، 

ن خلال مستویات الدلالة أنھ لم تكن ھناك اختلافات في وجھات ویلاحظ أیضا م
نظر أفراد العینة حول العبارات المكونة لمحور نظام المعلومات التسویقیة في 

 =α)المؤسسة حیث كانت كافة مستویات الدلالة أقل من مستوى المعنویة 
جود ھناك موافقة من المستجوبین على و وبشكل عام یمكن القول أنھ. (0.05

  .نظام للمعلومات التسویقیة في المؤسسة
  : لفقرات الخاصة بإدارة المعرفة التسویقیة في  المؤسسةاتحلیل نتائج  -ب

ومن خلال ھذا العنصر یتم معرفة اتجاھات أفراد العینة حول ما إذا كان 
للمؤسسات محل الدراسة إدارة جیدة للمعرفة التسویقیة أم لا، وھذا من خلال تحلیل 
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من الفقرات التي تعبر على 

وتكمن قاعدة القبول لإجابات أفراد العینة في . إدارة المعرفة التسویقیة في المؤسسة
، وقد تم )3(عنھ بالرقم متوسط القیاس المعبر وجود الفرق بین متوسط الإجابات و

بالاستناد للوسط الافتراضي  (SIG)المعنویة  الجدولیة ومستوى (t)حساب قیمة
  .(α= 0,05)لمقیاس لیكرت الخماسي وعند مستوى معنویة ) 3(

إدارة المعرفة  إجابات أفراد العینة على عباراتنتائج ): 3(الجدول رقم 
  التسویقیة

الفقرات الدالة إدارة المعرفة التسویقیة في 
  المؤسسة

المتو
سط 

  الحسابي

الانحر
اف 

  المعیاري

قیمة 
(t) 

  المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
(SIG) 

توفر المؤسسة شبكة اتصالات داخلیة 
لتسھیل نقل الأفكار والمعرفة بین كافة الأقسام 

3,8
5  

0,4
70  

12,
283  

0,00  
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  .والأفراد
تتوفر المؤسسة على الربط بشبكة الانترنیت 

  .بشكل جید و تتوزع الشبكة على كل المصالح
3,8

0  
0,8

85  
6,1

65  
0,00  

تحرص المؤسسة على توفیر الأجھزة 
والبرمجیات الحدیثة لتشغیل ومعالجة وخزن 

  .المعرفة

4,0
0  

0,4
22  

16,
086  

0,00  

یوجد دائما تفاعل بین أفراد المؤسسة لإیجاد 
  .الحلول للمشاكل المطروحة وتولید أفكار جدیدة

3,8
9  

0,5
26  

11,
490  

0,00  

تقوم المنظمة  بتقییم محتویاتھا المعرفیة 
  .ومعرفة مدى فعالیتھا لاتخاذ القرار الصحیح

4,0
4  

0,7
29  

9,7
08  

0,00  
  

تصدر المؤسسة باستمرار نشرات ودوریات 
  .ومطبوعات لمختلفة المعارف المكتسبة

3,3
3  

0,8
96  

2,4
69  

0,00  

المعرفة المتوفرة إلى جمیع  إیصالیتم 
  .المستویات الوظیفیة

4,2
2  

0,5
54  

14,
896  

0.00  

المخزون المعرفي عند یتم اللجوء إلى 
  .مواجھة العدید من المشاكل التسویقیة

4,1
3  

0,4
00  

19,
144  

0.00  

توجد في المؤسسة ثقافة منظمة تدعم من 
  .عملیة التطبیق الفعال للمعرفة

4,1
5  

0,4
20  

18,
610  

0.00  

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
  .العامین لجمیع العبارات

3,9
3  

0,2
85  

  .SPSS V20إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامجمن : المصدر
الذي یوضح نتائج الأدوات الإحصائیة التي ) 3(یتبین من الجدول رقم    

تصف اتجاھات المستجوبین حول كیفیة إدارة المؤسسة للمعرفة التسویقیة، أن 
كل الأفراد المستجوبین متفقین على وجود لما یعرف بإدارة المعرفة التسویقیة 
في المؤسسة، وما یؤكد ھذا ھو المتوسط الحسابي العام لجمیع العبارات التي 
وضعت لمعرفة واقع إدارة المعرفة التسویقیة في المؤسسة حیث سجل ھذا 

) 3(على سلم لیكرت الخماسي وھي القیمة الأكبر من ) 3,93(المتوسط القیمة 
المعیاري العام الذي  فوبالتالي فھي تعبر على الموافقة، ویعزز ھذا الانحرا

، مما یؤكد عدم تشتت أراء )0,285(سجل قیمة صغیرة جدا مقدرة ب 
بأن كل المؤسسات محل الدراسة یھتمون  كلي المستجوبین وبالتالي ھناك إجماع
ویتضح من الجدول أیضا أن أفراد العینة . بحسن إدارة المعارف التسویقیة

ارات المتعلقة بإدارة المعرفة المستجوبین متفقین على ما تتضمنھ كل العب
فقد سجلت متوسطات استجابة أفراد العینة لھذه العبارات قیم أكبر من ،التسویقیة
التي كانت كلھا أقل من مستوى  (SIG)، ویؤكد ھذا القیم الاحتمالیة)3(المتوسط 
مما یدل على معنویة القرار، فھناك إذا فروق جوھریة  (α= 0.05)المعنویة 

حیاد ومتوسطات الاستجابة، أي متوسط الاستجابة أكبر من بین متوسط ال
  . متوسط الموافقة المحاید وبالتالي موافقة أفراد العینة على ھذه العبارات

الخاصة بإشراك الزبون في خلق المعرفة  الفقراتتحلیل نتائج  -ج
  :التسویقیة
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من ھذا التحلیل یتم معرفة اتجاھات أفرد العینة حول ما إذا كانت      
المؤسسات المدروسة تشرك عند خلقھا للمعرفة التسویقیة عملائھا وبشكل منظم 

ویتم . باستمرار أم لا، وھذا من خلال استغلال كفاءاتھم وخبراتھم الاستھلاكیة
البعدین ي كما تم ذلك مع الاعتماد في ھذا التحلیل على أدوات الإحصاء الوصف

من خلال معرفة المتوسطات المعرفیة والانحرافات المعیاریة لجمیع  السابقین
العبارات المتعلقة بواقع إشراك الزبون في خلق المعرفة، وبمساعدة من القیم 

  .(α= 0.05)الاحتمالیة لمعرفة المعنویة عند مستوى معنویة 
عبارات إشراك الزبون  على العینةإجابات أفراد نتائج ): 4(الجدول رقم 

 :عند خلق المعرفة التسویقیة
  

  
  .SPSS V20من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

یبین الجدول أعلاه أن متوسط استجابة أفراد العینة لفقرات إشراك الزبون 
العام في خلق المعرفة التسویقیة أقل من متوسط الموافقة حیث سجل المتوسط 

وبالتالي عدم موافقة أفراد ) 0,718(وبانحراف معیاري عام قدره ) 2,19(القیمة 
. العینة على إشراك المؤسسات محل الدراسة للزبائن في خلق المعرفة التسویقیة

وبالنظر إلى النتائج الموضحة في ھذا الجدول والمتعلقة بالفقرات الخاصة 
تسویقیة یتبین أنھ من كل الفقرات بإشراك الزبون في عملیة خلق المعرفة ال

المعبرة على إشراك الزبون في خلق المعرفة التسویقیة من خلال استغلال 
كما سجلت القیم . ا متوسطات اقل من متوسط الموافقةكفاءاتھ الاستھلاكیة لھ

لھذه الفقرات مثل كل فقرات ھذا البعد قیم أقل من مستوى  (SIG)الإحصائیة 
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مما یوضح الفرق الجوھري بین متوسطات الاستجابة  (α= 0.05)المعنویة 
مما یؤكد عدم الموافقة على ھذه الفقرات ) 3(لأفراد العینة ومتوسط الحیاد 

والبعد ككل أي لا یوجد لمثل ھذه الأنشطة والأفكار في المؤسسات التي ینتمي 
  . لھا أفراد العینة

ІІ-3- الدراسة اتاختبار فرضی:  
بعد عرض ووصف وتحلیل النتائج المتحصل علیھا من استبیان ھذه 

حول  وأرائھمالدراسة، وھي تلك المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد العینة 
أبعاد المعرفة التسویقیة فقرات التي تقیس مدى اعتماد المؤسسات على تطبیق ال

ئج والأدوات الحدیثة، یتم اختبار فرضیات الدراسة بالاعتماد على ھذه النتا
  . الإحصائیة اللازمة

  : اختبار الفرضیة الأولى -أ
وجاءت ھذه الفرضیة كإجابة مسبقة على واقع تطبیق المعرفة التسویقیة 

  : ة المدروسة، وھي كما یليالحدیثة في المؤسسات البنكی
تطبق المؤسسات البنكیة محل الدراسة للمبادئ الحدیثة للمعرفة  لا

  .التسویقیة بأبعادھا الثلاث
یتضح أن )  4، 3، 2(لنتائج الموضحة في الجداول رقم من خلال ا    

المتوسط العام لإجابات أفراد العینة على فقرات البعد الأول الخاص بوجود 
حیث سجل أكبر من متوسط الحیاد في المؤسسة كاننظام للمعلومات التسویقیة 

العینة على استخدام مؤسساتھم لھذا  أفرادعلى موافقة  إذا ویعبر ) 4,10(القیمة 
المتوسط العام  النشاط للترتیب وتنظیم المعرفة التسویقیة، ویتضح أیضا أن

لإجاباتھم على فقرات البعد الثاني الخاص بإدارة مؤسساتھم لإدارة المعرفة 
وبالتالي وافقوا ) 3,93(ر أیضا على الموافقة حیث سجل القیمة التسویقیة یعب

أفراد العینة على وجود إدارة جیدة للمعرفة التسویقیة في مؤسساتھم، أما فیما 
 إشراكیخص المتوسط العام لإجابات أفراد العینة على الفقرات الدالة على واقع 

لال كفاءاتھم المؤسسة للزبائن في عملیة خلق المعرفة التسویقیة واستغ
وھي القیمة الأقل من متوسط الحیاد ) 2,19(الاستھلاكیة فقد سجل القیمة 

للبعد وبالتالي فھي تعبر على عدم موافقة أفراد العینة على تطبیق مؤسساتھم 
الثالث من أبعاد المعرفة التسویقیة وھو الخلق المشترك للمعرفة بین المؤسسة 

  .والزبون
وعلى ضوء ھذه النتائج یمكن استخلاص أن المؤسسات محل الدراسة لا    

تزال تعتمد على تنظیم وحسن إدارة المعرفة التسویقیة فقط دون القیام بإشراك 
زبائنھا واعتمادھا على كفاءاتھم وخبراتھم الاستھلاكیة عند تحصیل المعرفة 

لا تطبق المؤسسات : سة أيوھنا تقبل الفرضیة الأولى للدرا. التسویقیة بأنواعھا
  .البنكیة محل الدراسة للمبادئ الحدیثة للمعرفة التسویقیة بأبعادھا الثلاث

  : اختبار الفرضیة الثانیة -ب
: ( من خلال ھذه الفرضیة یتم اختبار ما إذا كانت للصفات الشخصیة التالیة

أراء دور في اختلاف ) المستوى التعلیمي، المسمى الوظیفي، الخبرة المھنیة
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وعلیھ جاءت ھذه  . أفراد العینة المختارة نحو فقرات أبعاد الدراسة أم لا
  : كما یلي الصفریة الفرضیة
H0 : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاھات أفراد العینة نحو

المستوى (تطبیق المعرفة التسویقیة الحدیثة تعزى للصفات الشخصیة لھم 
  ) .0,05(عند مستوى معنویة ) الخبرة المھنیةالتعلیمي، المسمى الوظیفي، 

لاختبار الفروق ) ANOVA(لاختبار ھذه الفرضیة تم تحلیل التباین الأحادي 
كما  SPSSالإحصائيمتوسطین،وجاءت نتائج التي قدمھا البرنامج  لأكثر من

  : ھي موضحة في الجدول التالي
لاختبار الفروق ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین ): 5(الجدول رقم 

لمستوى تعزى  لتطبیق المعرفة التسویقیة الحدیثة بأبعادھا الثلاثة الإحصائیة
  )α=0,05(، الخبرة المھنیة عند المعنویة ى الوظیفيسمالمالتعلیمي،

  
  
  
  
  

  

    .α) یكون التأثیر ذادلالة إحصائیة عند مستوى دلالة*
  .SPSS V20من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر      

یتبین من الجدول أعلاه أن كل القیم الاحتمالیة لاختبار الفروق الموجودة   
في اتجاھات أفراد العینة نحو تطبیق المعرفة التسویقیة الحدیثة بأبعادھا الثلاثة 

) =0.05α(إن كانت تعزى للصفات الشخصیة كانت أكبر من مستوى الدلالة 
، حیث سجلت )المستوى التعلیمي، الوظیفة، الخبرة المھنیة(لجمیع ھذه الصفات 

مستوى 
 *الدلالة

متوسط   المحسوبFقیمة
 المربعات

درجات 
 الحریة

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباینات

  المتغیرات

  
0,605  

 

  
0,509  

 

بین  0,174 2 0,087
 المجموعات

المستوى 
 التعلیمي

داخل  7,341 43 0,171
 المجموعات

 المجموع 7,515 45 
  

0,106  
 

  
2,166 

بین  1,007 3 0,336
 المجموعات

المسمى 
 الوظیفي

داخل  6,508 42 0,155
 المجموعات

 المجموع 7,515 45 
  

0,321  
  

1,166 
بین   0,387  2  0,193

  المجموعات
الخبرة 
  المھنیة

داخل   7,129  43  0,166
  المجموعات

المجمو  7,515  45 
  ع
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وھنا یتضح أنھ لا توجد فروق في . على التوالي)0,321، 0,106، 0,605(م القی
أراء أفراد العینة حول تطبیق المعرفة التسویقیة الحدیثة باختلاف صفاتھم 

  ).لخبرة المھنیةالمستوى التعلیمي، المسمى الوظیفي، ا(الشخصیة 
التي تقر بعدم وجود فروق H0وعلیھ یمكن إذا قبول الفرضیة الصفریة    

الحدیثة بأبعادھا الثلاثة تعزى ذات دلالة إحصائیة لتطبیق المعرفة التسویقیة 
المستوى التعلیمي، المسمى الوظیفي، : للصفات الشخصیة لأفراد العینة وھي

 .الخبرة المھنیة
ІІІ- خلاصة الدراسة :  

  : نتائج الدراسة -1
من خلال نتائج الاستبیان والاختبارات الإحصائیة لفرضیات الدراسة تم 

  : استنتاج النتائج التالیة 
یرتكز مفھوم المعرفة التسویقیة في المؤسسات محل الدراسة على توفیر  -

ھا وحسن المعلومات التسویقیة المتعلقة بالبیئة التسویقیة للمؤسسة وتنظیم
إدارتھا من خلال العمل على توزیعھا على أصحاب القرار كلما أقتضى الأمر 

المتوسط العام لإجابات أفراد العینة على ذلك فقط وھذا ما أكدتھ النتائج خاصة 
واقع تطبیق مؤسساتھم للأبعاد الثلاثة للمعرفة التسویقیة، حیث وافقوا جمیعھم 

  ؛بتنظیم المعلومات التسویقیة وإدارتھا فقط بأغلبیة على تطبیق البعدین الخاصین
لا یوجد أي مدلول لتبني المؤسسات محل الدراسة للبعد الحدیث للمعرفة  -

التسویقیة والمتمثل في إشراك العمیل في عملیة خلق المعارف التسویقیة وكذلك 
ا تنظیم العلاقة معھم من خلال التعامل مع مفھوم الجان التمثیلیة التي یتم تشكیلھ

من خلال الزبائن الأوفیاء، لیتم بالتعاون معھا تحسین وتطویر المنتج وفق 
بعد اختبار الفرضیة  التوصل إلیھ، وھذا ما تم الاحتیاجات المتغیرة للزبون

التي نفي من خلالھا تطبیق المعرفة التسویقیة الحدیثة بأبعادھا الثلاثة  الأولى
  ؛معا في المؤسسات محل الدراسة

اختبار الفرضیة الثانیة اتضح أنھ لا یوجد اختلاف في أراء أفراد من خلال  -
العینة حول تطبیق مؤسساتھم للمعرفة التسویقیة الحدیثة باختلاف مستویاتھم 
الدراسیة أو نوعیة وظائفھم أو خبرتھم المھنیة، ویرجع ھذا على حسب رأي 

ستویاھم الباحث توفر المعلومة وحسن إیصالھا إلى الموظفین مھما كانت م
  ؛ التعلیمیة والوظیفیة وخبرتھم المھنیة

  : توصیات الدراسة -2
یجب على المؤسسات محل الدراسة وبدرجة أخص تلك المھددة من  -

المنافسة الأجنبیة الركب بقطار تبني المفاھیم الحدیثة للتسویق التي یمكن من 
ع الزبائن خلالھا تغییر أنماط التعامل مع البیئة التسویقیة وبدرجة أكثر م

  الفعلیین للحفاظ علیھم والمحتملین لإقناعھم؛
العمل على توفیر المعلومات التسویقیة اللازمة وتوزیعھا على مختلف  -

المستویات الوظیفیة للمؤسسة مع تنویع مصادرھا لتعزیز قوتھا في مواجھة 
  المنافسة؛  
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للسلع ضرورة تغییر نظرة المؤسسة للزبون من كونھ المستقبل النھائي  -
والذي یستلزم على المؤسسة توجیھ مختلف منتجاتھا نحوه لتلبیة حاجاتھ، إلى 
ذلك الشریك المرافق للمؤسسة في عملیة خلق القیمة، من خلال إشراكھ في 
عملیة صنع القرار وخاصة عندما یتعلق الأمر بتطویر وتحدیث المنتج الموجھ 

  ة التسویقیة،في عملیة خلق المعرف إدماجھإلیھ، وھذا من خلال 
یجب على المؤسسة الاعتماد على التقنیات والتكنولوجیة الحدیثة وخاصة  -

فیما یتعلق بوسائل الاتصال بكل أنواعھ، فللتكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة دور 
أساسي في تفعیل العلاقة بین المؤسسة والزبون، كون أنھا أیضا الحلقة الأھم 

لك ثة ھذه المعرفة المتأتیة من توجیھ المستھفي مفھوم المعرفة التسویقیة الحدی
  ،نحو مفھوم الاستھلاك التعاوني

یبقى أھم شيء تتبناه المؤسسة كنشاط تسویقي موجھ للزبون ھو إشراكھ  -
في عملیة خلق المعرفة بكل أنواعھا وإعطائھ فرصة للاتخاذ قرارات تخصھ 
وتخص تطویر المنتجات الموجھة إلیھ، وھذا ما یتعلق بالأدبیات الجدیدة التي 

سلطة كتبت مؤخرا في التسویق والذي یعرف بتفویض الزبون لھذه ال
(Customer empowerment) وھو الموضوع الذي یمكن أن یكون محل ،

  .لأبحاث مستقبلیة كآفاقاھتمام أكثر ویمكن اعتباره 
     -   الھوامش
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