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The role of the legislative system in improving the performance of
the telecommunications sector In Algeria, Morocco and Tunisia

Abstract-

The telecommunicationssectorisamong the most important
sectorsthatplayakeyrole in launching the economicdevelopmentit has
experiencedremarkablegrowth, especiallyat the beginning of the
thirdmillennium.

This study tries to highlight the role of the legislative system in improving
and developing the performance of the telecommunications

sector in Algeria, Tunisia and Moroccoafter the liberalization of the
telecommunicationsmarket in these countries, whichled to the development
of local investments on the one hand and attractforeigninvestment on the
other

Keywords: the legislative system, telecommunications, sector indices,
Algeria, Tunisia, Morocco.

-

48

401


http://elwahat.univ
mailto:abdelfettahd@yahoo.fr

434- 401 : (2016)1 2aall Qalaall culu) jall 5 & saall a5l 45

Gacl G A ) cleladl) aal o e VL) g Ul sy
Sy ) 5 Al Lgdl 508 s salaB®Y) W e 33l Ao Jsal)
leUadl) 23S e bl el 1ol leUad o Hlie |
<) il A ol g an e Al g daaiiall Jsall e Sa o pla o L
VLAY (5 gl jad aa dald Al

ol leVlail gl i ) dlull Al cojrall s
05 @l el a5 (SOl sall 5 2l Blaiall - 241996 A8 O S

222.4ll 52000 <5l 05 8 & el —032000a8 ) & A S ¢ il jal)
Lo bl 5 8Ll bl sall 5 4yl Aleall ¢l dalal) ac ) gall
O 2l G a8 LY fasad Ly 5S35 ol i) AS Hlie 48 5 5 dndliall
Ge Ay =012001p8 ) (i) Leanl i gil) Agall Cayla (g il 8
stin s laall HLafindU VLAVl (§ g a3 a3 4lDA

Jsall o3a 3 VLAY (3 s b je Apaslaiil] el jaY) odgd Lasi g
YL claaad oV ol e 8 Ak salall saly 31 Leanl dala <l ol
) Ll palladiesy

D e L) 1) sa zenal VLAY gl 4 @i Y Lee
Ly ) ki (uld 8 Al 5385 cAilinal) (g3 lae b dsasl
G s e 5 ,uS due o Al Ciaa) 3 Aaall cVLaTY) Cuale Gl
v S0 e ghaall ol g sl Jual sill (g cilaainall CiSa 3 callall
33eaY) el adiy Jilgdl S Al aed AEME Ao yus g
calladl Csndi e I Jglite & OYLaiV) Clead Caual ccleadll
G 8 aale Lee sl s ) hliall Jadil claadll o3 Casial
D3 Lo A jray Led 2l anly 8 e 4 B ) alla) Jsad s cilaaia)
Aliaal plal a4l

oy N dell (A ol Guisis Al G Gllhaiall 138 e
¢ Vlalyl gl kil Jyshall s yuadll Cpaall e dey 8 A shi
onaall g Al y Lelaia¥ly AnlaBy) Ll clalial ol JSa
RS @ @Ju\} ‘:J;A” JLJL.»Y\ @Mﬁj} c'é\,g;j\ @Lm (e LA‘):\QJ
aylal)
Al aa L Jull g sad) Jisadl = 5k Sy 0 S5 Gaw Laas
Gl g i Jadl B cLa) plad pla) ekt o Ay pdill daglatal)

fouigiy

402 i e ¢ gagla Zldll ae



434- 401 : (2016)1 2aall Qalaall culu) jall 5 & saall a5l 45

Lo Lim yas Ao Al ALY (g Alana a3 (5 p sal) Jlgadl e
sl
Jae Jsall b iV LaiV) g Uad) dadaiall dny il () 8l 4S) g0 (520 La -
90 5all 03gd Apalai®y) dall & dlialall <l ) ghaill g 4l )
005l o288 VL) gl shiley je Sl ol salleal 8 L -
o) ) a8
- AUl il ) s ALl AL 438 e e agail
Agny 1)) A shaiall AS) ge ey 38 pe VL) gl ol ki () -
L 33 g sall LpaliaiBY) apll VLAY ¢ Uad aaty Lalall
el xivwal) dparill A U ol Haall ol g S8 ¢ glatl) A8 peall Jols ) -
sl i) Juai¥) glhad delaiy 4lad o aSall dpulud Loy J8S riny
Al Jas

du) Al calaal

YLy plad glol o oyl sall g Al i i ) 3l jall s2a Caags
(YA e iy prally il el (B

Jsall a2 8 VLAY g Uadl dadaiall ciling]) 48 o -

Jso b VL) gl el (a8 dgey pail) Lashiall 0 5l -

Al

R.....Um PEZES

@ st dal Al IS iy Liad 4l all 408 e 4
‘bl

Dbse aii DA e i) 8 oL pllad ks dgY) ) gall
poll s dhle Glaatiul g dadalt sale) A ABgw p sl J8 g Uadl)
shl Gl ydge ki ) (3l o (s ASLLA 5 ALl COlal sall
_tUaél\

S Gkl @llyy ol b cVlal) glad agdasn JAY) ) gal)
LAyl glady dalall Al deshidl A desall il
2 Loy il gall il dgida o) ANS Sl a5 4l 5yl Aggl) Clasial
Al 4l e DA (e gl glol e Lasale st e Lie

403 i e ¢ gagla Zldll ae



434- 401 : (2016)1 2221 Qalaall bl jall 5 & ganll sl 6l A2
Gl cladlal) Jli Qg a8 aVlaiVl glad adas Gl gall
iy YL il o)) Zagell oLiif 5 alll 138 3 VLAt glad Cue
kel ) yiise o iyl a3 e g e Uil aglaii g Jhass daga L) S
G L A jlae ol jaly N Auall Jsa o A ez adl sl saad)
e Aashidl s il g cVLaiV) g Uady dalaiall 43 g5l da glaiall (5 sise
_tuass\ elal
dadie

G dedtiall Jall 8 dpatill 28 5 5 aal aaf CYLATY) ¢ ULE sy
glad gl a8l Gl aon g SLaBY) ki (4 5 )maa Hsn alhuay
gy Gorally el e S8 aJ:a;‘z’\ Gl gl & aYlay)
Go Alu i G o Can e Taliall as qﬁsﬁm:\_}ﬁ"ﬁ cAadal
b C._"\S‘_Ac djﬂ\ oda Calae LS &Uasj\ Py axd 4adaidll Qg.'m\jﬂ\
b i ¥ g el Galal) Ul sl 4o jan Ao L]
G el B3 agaia 1385 4y i) il Flad) agd Gaali pe Juai¥l Jlae
Dbadll aalS 4y Lagiall sall el JuaiV) plad Saly i Ay
ialil) sl e Dl edaiiall Jsall alaes b sl Jaall sal 3] dagall
ala) gy ansti A je Lalil) Gllee e Jaiii VLAY deliab
Llas clilee Loy Juaiis dalle 4 <l a8 <uld Alac 5 chadi yo dilias
d:;.\ L c&‘).t'c} ca_ahujﬂ\} clazall Jads cha.\l\ 4\.:.;.»\} 4_\4\.3;}
o Aaal ST Jy A8 Jaall WIS 8 4y s draal 13 leld YLy
ol ) e 5,080 e il Talaie) Led dpeiil) Llee aaiad Sl J )
iyl 2kl gaill dagh ddeliae dpaal plhdll 1 asS) S
A5 FSIY) COlalall ke Jie e jY) pladinly dpadinall Clipdaill
A s Y daall 5 ¢ g FSTY alatll 5 e g yiSTY) 3 el 5 cdne Sal)
Aol B ela) gl adati -4 ) sad)

Cilaslpns Cangiil 5 g Jy il oda Ge sliay il jall 0S5 ]
Loh Lad Lo (it g Uadl) il Ay
ABgu Al b il el A alaty) pld -
A 8l 30 ol (e | pmee il (8 Bl sall g pall g Uad IS
o small Aans) g2 Ay i1 5al) BN el Jsad il 19624405223 s
o) Bl Gy dua (1962 i 27 i Fosall 01-62 ad)
Gileady Aalatiall Cilay i) alana w8l AUsil) e 4y 5 jadl SBLal sall
Y1 ) &5 ool 197540 i dpale ddeay Ledalii el 5 op Uadll 138
2ol Byl o8 u&bﬁﬂ% 1975 _wdws 30 & Fosell 89-75 A8
el d il A g laal) alea g dadla 483 daay (3 Bl gall

404 st e ¢ gasla Ul 2




434- 401 : (2016)1 2321 9alaall el jall 5 & ganll sl gl Alaa

Glaxd s Lyl Cleadll meal S Ga 5l Sl Y
2 Yl sl e e Ty Gl padd oY oS Y Al 3 el sall
Ge glasll 3 yall (il 8l Jaaat o3 LS 63yl 5l (e dad ) e J sl
2y (Al 198340801 (B Fosall 65-83 a8 psm el Hlaa) (3
. gladll oo Ul 1da X gectBlal gall g 2l B Hla) aadais A4S
Dlaa g Lol 5 jliely Y s

Caigid (alaiy) Lgiulus s 1989 4w (e elai) il jall s il
Jil sl Lo Glhl Lpalaiilly Ay 51l (o geaill (a8 08 Ao sene
228 (pa <liy 0K aldc"(§ gl AL ga sall ALY e JUEE g 53l
Agalaiy) cileladll (e gl sl Claday)

sale) ) a5l Chmds LK calitg daa Al AdAlA ¢ gl
b Lo Lalacl coVlai) gladl abhidl a il sl 8 Ll
Jib amy Aala calladl olaly abiee SAlaladl G ) ol pa pe DL 53
leadl) aliead 1 gall lSia) Ay

Al b ailany) plad adati Sale) -2

A Bale by s o mlhial OYLATY) apdath ddlate julad 3RS x4l
05 4 &3l 03 -2000 pd) 8l Hlaaly b g Elal sall 5 4yl g Ua8
AL ) gall gy by dalaiadl Al 2e) 8l sasall 2000 <l
Oo uall Cae Aptas Lpaes cladlal e 3l (PRl
Jxial Tane Ao 3380 5l gl 3oall G5 db S plhdll cuilsa
lae (8 Ol 99 Gpmailin alal Lasal 5 L) it 5 ¢ gall 2alai®Y) BN
A gall caylany)

)30 Calaa’) 58a31 03-2000p8 ) (sl jaa S8

& dae ¢ ld AL 5 AL S3lal gall g ) ledd anadi g glat-
daladl e ae (ol Flie (8 ndi 9 AdliD 5 4o udase Cisuk

¢dalall
cayh e OBlalgall g 2yl plad 4 SOl dAdlall dag pall aaas-
¢ Oalalaial)

¢l gall 5 205l Alall culd cilalill Jawa a5 jUa) ayaai

Sl A LSty Aslud) cilal) pudd dawd A (W s -0
16-12 0= 2000 ¢ il ol dasla dadbaB¥) o ghall (& iivale Al

2000 A 48 o8 cuantll Zpkal el & i ) A seanll dsans 33 ) @)

G gase ¢ 48 b, it B el 2 el ) seasll Lian 53551
04 = 0 85

405 i e ¢ gagla Zldll ae




434- 401 : (2016)1 2321 9alaall el jall 5 & ganll sl gl Alaa

¢ al gall gy pall Alcadiall cUaliall oot Cag yla 3la-

2\131;.»40} EJ;L.}.;'A il @’m‘}xj‘ JLE}” .J.J.A;j—

D) e pladll Ui 5 dudliall Tase S5 &5 0 slE) 138 s gad
e A gall o e dal 1) g 58 8 4 Al 1) Balal) a8 ¢ alal)
dudliall ac) g ol yial o dalal) Lgalgay ddagijall ciladlall jU)
glhaill W )\Sia) (e A sall calas a8 5"y jall 5 Glalaiall (g de 5 il
Ay oS Al 38 Of e il Gead) 2ol 8l aady alles
sl e Joad AV L & Laayl i 12 30lal) Cuad dédciillae
538 L bt o3l AL 5 ALl bl sall 5 g ) Sl s
call g ey elia s il A s Ao ) ciSlal sall 5 0l
Jsanall a puinll G5 Lasy o) ALl 5 ALl clal sl dalaia 5
M4y

43 -02 Ad, ST o g ye 03 -2000p3 5 Ol Haa Ly j8 (i ey
st (D" a0 8 0 R SLE) Ganaly 2002 5k 14 A ¢ 3all
T ) Bl 5d] Aalad) L shadll ) (3 il g ) glad st Tage
ol g ladl 4y lay) ALY e oS58 Al pallall gl alss3U
g (o COlal sall 5 2 5l Ul e 5 dga e U gall e Alladil 5 )5 puas
-;LSJ.;T

Gl ge Glaaiud e A o8 L) il Jaadll 3,88 avwas Jal e
) 35 Ledaing il a8l Jaiay) cllabin L Jead " 0 all cylall™
) ASLOU g ALl Dl sall 5 205l

domy il A shaiall o leladll (a6 yaS OYLATY) elUad aldiu) 28
20015l 20 & dball 03-01a8) 30V L daadiiall i 3all
el Ll ) Aalaiy) cladiadl dagii sy ¢ jlaiinYh Gleiall
o Eosa) 12093 ) il asusal) (Al N5 sae Sl Y
O B gl oY) ey o el aca s 48 0 Glaiall 5 1993 5105
badiiy adal SO ALl Bla g dalady) AV Gy sale) 4K 12a
Gl s ealaBY) Ll st (a8 48 Lpial) g duk gl ol jlaiiuy)
OheaU aaal) ¢ lal o aas Calaal) ol sty s Jad cualia
Pl o LTl e S Cua B LIS Baa ael B auag
DY) Flie calas 4 jre A0S pen g il G jaast 5 Cililaaa 408 43 ilal)

16 833 )5all ¢ 04 8 sl daka) jaanall 45 ) Jall 4y ) seaalliaen )l 3y 2l O
2002 &l




434- 401 : (2016)1 2321 9alaall el jall 5 & ganll sl gl Alaa

& s WS Aalall Aaliadd) Alealy (8 (63 e Lds ST il el
O s i el cdlal gall 5 350 Uk )50 03-2000 o8y 534l
ALl clal gall 5 2l el padd” r e Gali 4ie A0EN salal)
3ol bl ddale Gaands a3 SUaY) 3 8 MALsall 446 ) Sl
W Caghll s ae JOaiLY) e B s Gl ALl sall

() Laiis YL oLl s

(ARPT) 4ssluidll g dsslaal) i) gall g 3y ol Jaseda ddabes-3
sLail e il Ay el & Aedl 4 aY) bl ¢l
Ol 8 Adiaal) Clingll oda seds el &3 (BSe S eI ulad)

e A )Ll 5 Al ) cdpalati ilialiaialy dalis,

toa Al s il ulae -

f oY) G sial il gl da jall-

(el s Tm sl dules oulati dinl-

(udliall s e

¢4y ) sgand) Jagus 5-

ERNRA

AL Ol gall s 2l aplail add dlflwe 4l ddale |l
ALl OMalsedl g w ol s ALl i S
I'autorité de régulation de la poste et des MaSLIUlg
.(ARPT)Télécommunications

ddals Law™ 43l -200003 ¢ sl alSal (e 5 ilal) salall (i 8 55 S g
ALl I 5 A siall Fpad S e Alfne Jasin
OERERIUEIERE RN

COlal gall 5 2l (Fsn (A Ao 5 pdas dulad dudlia 25 Gl el
8 Audliall Balaias) o A8 1 Ay 5 juiall ulaill JS Al AL 5 ASL)
) ¢ suad) yila
ol i) ae ASLS 5 ALY O al sall e auli i 5 e el
¢ASLal) 3

g3l 07-90 o8 o8 casmallidal jianal) Ty i jall &) seandl Zaan I 33 50l -0
e YU Gleiall 5 19900 413
9-8 U= ¢(3las & 10 <03-2000 ¢ (e 13 5alall-@

407 i e ¢ gagla Zldll ae




434- 401 : (2016)1 2221 Qalaall bl jall 5 & ganll sl 6l A2
e ol yial ae Led Cinie Al aoall e AN Lastin) 481 405 Lol
¢ Juaill ade
¢ Oalalaiall Lgaia g ol ,Y) bl il 505 yill ke g Jalada slac)-
gl il Jua il (a5 pe e Aaladll-
paaty Ol gall s 2l jead dlaiel s PaiuY) Glad i e
tlead L 8 53 caald sl Gl 5 Cilial sal)
¢ Oalarivsall gl Clalaiall G Al e ) i) b Jeadll-
fled A sl aleally plaall 4y ) 5 puall Cllaslaal) o Cplabaiall (o J saanll-
Cargll <y Apia¥ly Al clipgdl o AY) Gl ae o shadll-
¢ yidall
Lol Cia g anialy (5 i g 5 A sard) Clilian )5 )l Slae -
Jee Y &y jus 5 QLS il Ble ) e ga Lgtlinm 55 Ledl T Ll )il Ladla g
palall Gonall jpad 85 sl Cllally Judl 8l 1S
Aalal) daaslly

103-2000 G5l Jgada Ol i cLalY) gl Az g4

IV el )l hbddl Juady Lilesil il jal) 8 cVLaiV) glad Ca e
M: 1) forgs VIS (Al 5 1977-1974 S abaadl) 51973-1970

iy 1) shliall e A sl @iy ik gl ) Jals Ruiled) CUSuE e -
¢ilel) RSB o -

sl (gl 185 (2l ol sas Sl adl Gn ddlse COUS puas -
S it 250477 Culill Cailell Sl 3 (S yifiall 2o gl S gtd g Y]
Js¥l (guledd) bl sy a3 (1989 -1980) 3l (45 1977 Adu
34l o3 andli (Sayy ¢ 1989-1985) SUl Jaladall 5(1984-1980)
R iy 5l

daiila AU (g1 (1089 Al A Uad 998690 Auiilell Lo shall sae 4l -
0h3 Y o

A Algs (B Liasec Liila 7000 il s A ganl) ) gl A0 s g5 -
50550 s Cabines publiques Lesee la 3000 Cissal 431989

@W_UnionInternational des Télécommunications,
AnnuaireStatistiquedesTélécommunications1974-1983,  12éme  édition,
Genéve , 1985.

21 Ga ¢ Glaan e M s @)

408 i e ¢ gagla Zldll ae



434- 401 : (2016)1 2321 9alaall el jall 5 & ganll sl gl Alaa

Kiosques multiservices cileaall saxeie SILEST) al all lnils 11600 5
&b 14 Jdie G sae il a5 Janing Ladd 10000 JS of ix 12 (
fomish 8 20 5 sl
2 ) gl A 8 Clipandl) 358 2 je (1999 -1990) O Le BN (A -
Lad Gl pdigall pal (andls (Says cCuaadll 5 43 panll ga Clal sall
.

gt

Jilia 0,45 o s 480, «all 1600 clil) Cailel) & S il aae Cl'
Ghsll hlie Qled Lhaai 8 Saal) ) dila) Leliall Joall 3 940
" 2 Fiall llal) 485 e 5,01 ae
e plidl JEl Calgll daxd aa el b jeda ad Jal) Cailed) Wi
4691 (3 S iball 23 adil M4 1991 4w LS 5 Nokia 48 d <oyl
Réseau Zuad )l Al culad &3 ¢1999481:18000 1996 Aiw \S yida
Réseau analogiqueos %l 5 <1996 4w NUMEriqueGSM 900
dsan g Cheaal CalSs JU Calgd) MAle A L 5.2001 A Lilgs
Ageliall Jgall A (%50-40) Jiés 96,30
ol @l Ca O (S RN A CailSE 2000 A ia ileadl) G i Ll
dqu\‘;a\}m5d4&\)€_&18dsgbdluzﬁ@m}=sds
Aaiiall
‘_,’.Ms.a ¥l g da giadl) o2 )l ("LJM"B c;u‘).u‘z’\ ‘_,J.u_\...ml Aol
@ <Y ilall ik Réseaux il Aaa of YICybercafécs i)
03-2000 G5l ) gua ay cifLaty) pliab g3 ) gl -5
03-2000 Os3&ll ) sua 2o Jada | ) shai yil jadl (A& SV (3 g i ye
58 Gl ) seale cpdl) Colabaiall (e aall (5 il all G aall Jaag
il s 8 de 5
CLaly) pUad b ¢ gaalaidy) ¢ slalatial) -]
(AT) Algérie Télécom A jall c¥ladl o )il Jaladall cails )
N LSP\ Q\S).n G E)
25 :(OTA) Orascom Telecom Algérie i jall asSuls a sSul 5l
Sl Y50 Osle 373 1o Loy iy JE Cailell 4l Jalaial)
¢ (z2 ke 55)

Zlua Al CA)A\ —(1)
oSl e e S niiall dae Randy canad 23N daus "
@ _ ARPT, Rapport annuel2003,Alger, P 72.

409 i e ¢ gagla Zldll ae



434- 401 : (2016)1 2321 9alaall el jall 5 & ganll sl gl Alaa

s :(WTA)Wataniya Telecom Algérie i sl asSili 4kl -
Sial DY 53 sale 210 1 e laliinly JEl) Cailell & AN Jalaial)
(z2 U4l 33)
1000 &asia) A GYLaiy) &Uaﬁ & oY) Eloall 13a aal M
Al 5 il e Adiay cuaie 3000 o ST s 5 il Adiay Jad Cauale
W 2003 4w
Ju 138 5 2009 -2004 (i (e adiyl 28 g Uadl) b cplaaial) e i g
Ay Alaal) o) ey cildaii e 45 508 5 g Uaill Ayl e
I3 e gy U Jaall

i O Al B elaly) plad A cplalatial) a3e 0 (01)J g3

2012-2004
Oslalaiall

2012 ) 20111 510 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 i
(QL« ]

1 1] 1] 1] 2] 21 2| 2| 1] —wow
)

3| 3] 3| 3] 3| 3] 3] 3 3| quiom

3] 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| vsar®

3 3 3 3 3 3 3 3 0| ompcs™

11 11 11 10 .
3 3 by | w25y | 229y | wa? 11 7 0 VOIP™

(ki © © ©
21 12) 16| TA i
)| 210)| w21| 2D | 225 | =25 | 70} 65} 49 ISP~
w29 (s 0 (& (& (&
) | 120 12| 12] 10| 10 5| 44 Audiotex™
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*_ GSM :Global system for Mobil communications- Group special mobiles.

2 . . . "
* - VSAT: Verysmalloperture terminal- services de télécommunications par

satellite utilisant une partie étroite de la capacité totale du satellite.

% . GMPCS :Global Mobil Personal Communication By Satellite- systemes de
communication personnelle mobile par satellite.

#_\/OIP :Voice Over Internet Protocol- voix sur IP(internet Protocol).

> _ ISP :Internet Service Provider-Fournisseur d’accés a I’Internet.

8. Audiotex : Service de communication unidirectionnelle interactive entre un

abonné du réseau téléphonique et un automate de reconnaissance de la parole et de
restitution de messages vocaux.
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Source:ARPT, Rapport annuel 2012, Alger, P 44.
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*- Call center : L’ ensemble des moyens téchniques et humains réunis en un méme
lieu pour traiter en nombre les appels téléphoniques .
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