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 - ملخص
التي تضطلع بدور ھام في أھم القطاعات بین قطاع الاتصالات من یعتبر
بدایة خاصة مع  نموا ملحوظا  ھذا القطاع قد شھدل،والاقتصادیة  الدفع بالتنمیة
  .الألفیة الثالثة

المنظومة  یمكن أن تلعبھ الدور الھام  الذي  لإبرازالدراسة جاءت ھذه 
في كل من الجزائر وتونس تالاتصالاقطاع ءفي تحسین وتطویر أداالتشریعیة 
، مما أدى إلى ھذه الدولفي تحریر سوق الاتصالات  وذلك بعدوالمغرب 

من جھة استقطاب الاستثمارات الأجنبیةومن جھة انتعاش الاستثمارات المحلیة
  .أخرى

، طاعالمنظومة التشریعیة، قطاع الاتصالات ومؤشرات الق: الكلمات المفتاحیة
  . المغرب و الجزائر، تونس

  
The role of the legislative system in improving the performance of 
the telecommunications sector In Algeria, Morocco and Tunisia 

 
Abstract - 
 
The telecommunicationssectorisamong the most important 
sectorsthatplayakeyrole in launching the economicdevelopmentit has 
experiencedremarkablegrowth, especiallyat the beginning of the 
thirdmillennium. 
This study tries to highlight the role of the legislative system in improving 
and developing the performance of the telecommunications 
sector in Algeria, Tunisia and Moroccoafter the liberalization of the 
telecommunicationsmarket in these countries, whichled to the development 
of local investments on the one hand and attractforeigninvestment on the 
other 
 
Keywords: the legislative system, telecommunications, sector indices, 
Algeria, Tunisia, Morocco. 
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 ساعدتالقطاعات الرئیسیة التي بین أھم یعتبر قطاع الاتصالات من   
یمكن الذي  ، والتنافسیة اھالدول على زیادة نموھا الاقتصادي وتحسین قدرات

  .على كافة القطاعات بإمكانھ التأثیراعتباره قطاعا رائدا 
لمغرب وتونس نموا ملحوظا واھتماما وا في الجزائرقد شھد ھذا القطاع لو 

خلال السنوات من طرف حكومات  الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء بالغا 
  .الماضیة، خاصة بعد تحریر أسواق الاتصالات

فتح قطاع اتصالاتھا بإصدارھا  لىإ السباقة الدولة  المغرب كانت    
دور  بعد ذلك  ثم جاءالمتعلق بالبرید والمواصلات،  24 -1996القانون رقم 

المحدد و2000أوت  05المؤرخ في  03-2000رقمالجزائر، حیث كرس القانون 
انفتاحا على للقواعد العامة ذات الصلة بالبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة

الانفتاح تم سن العدید من  لمبدأوتكریسا ، المنافسة وترقیة مشاركة الاستثمارات
من  ، والذي01-2001رقمقانون الأھمھا  من طرف الدولة التونسیة،القوانین 
  .فتح سوق الاتصالات للاستثمار المحلي والأجنبي خلالھ تم 

 ھذه الدولسوق الاتصالات في  توتبعا لھذه الإجراءات التنظیمیة عرف
  .تطورات ھامة أھمھا الزیادة الملحوظة في مؤشرات الأداء لخدمات الاتصالات

  الدراسةإشكالیة
ً من محاور  قطاع الاتصالاتمما لا شك فیھ أن ً رئیسیا أصبح محورا

 .التنمیة في مجالاتھا المختلفة، وركیزة أساسیة في قیاس تطور الأمم وتقدمھا
نقلة نوعیة كبیرة على مستوى  إحداثد ساھمت الاتصالات الحدیثة في ولق

العالم، إذ مكنت المجتمعات من التواصل والتخاطب وتبادل المعلومات بكل یسر 
فمع التقدم التقني الھائل وتدني أسعار الأجھزة . وسھولة، وبسرعة فائقة

والخدمات، أصبحت خدمات الاتصالات في متناول الكثیر من شعوب العالم، 
المناطق النائیة والبعیدة، مما ساھم في تقارب وامتدت ھذه الخدمات لتشمل 

المجتمعات، وتحول العالم إلى قریة صغیرة، ینعم الفرد فیھا بمعرفة ما یدور 
 .حولھ في البقاع المختلفة

كباقي الدول إلى وضع  الجزائر وتونس والمغرب ومن ھذا المنطلق سعت 
الاتصالات ،   قطاع لتطویر على المدیین القصیر والطویل منظومة تشریعیة

بشكل یلبي احتیاجات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والتعلیمیة والصحیة، 
في ھذه  ي والخارجيالمحل وغیرھا من مناحي الحیاة، وتشجیع الاستثمار

 .المجالات
ما مدى تأثیر :التاليطرح السؤال الجوھري ومما سبق ذكره یمكن 

الاتصالات في الجزائر والمغرب المنظومة التشریعیة على تطویر أداء قطاع 
  وتونس؟
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نعرضھا فیما من الأسئلة الفرعیة  مجملة نقدوللإجابة عن السؤال الجوھري ، 
    :یلي

محل  دولالقطاع الاتصالات في ل التشریعیة المنظمة ما مدى مواكبة القوانین -
  ؟الدراسة والتطورات الحاصلة في البیئة الاقتصادیة لھذه الدول

  قطاع الاتصالات في ھذه الدول؟ أھمالمراحل التي مر بھا تطور ما ھي -
  ھل عرف قطاع الاتصالات تحسنا في مؤشراتھ بعد تحریر سوقھ؟ -

  فرضیات الدراسة
  :للأسئلة السابقة نقدم الفرضیات التالیة مؤقتة  إجاباتلتقدیم  
إن تطور أداء قطاع الاتصالات مرھون بمدى مواكبة المنظومة التشریعیة  -

 .الخاصة بتنظیم قطاع الاتصالات للبیئة الاقتصادیة الموجودة فیھا
 ،والتعاون التقني وبناء القدرات اللازمة للتنمیة المستدامةتبادل المعرفة نإ -
في الدول ات فعالیة ونجاعة قطاع الاتصالعتبر كشروط أساسیة للحكم على ی

 .محل الدراسة
  

  أھداف الدراسة
أثر الأنظمة والقوانین على أداء قطاع الاتصالات  تھدف ھذه الدراسة إلى تقییم

  :في الجزائر والمغرب وتونس من خلال
  .تتبع مسار القوانین المنظمة لقطاع الاتصالات في دول الدراسة -
  .معرفة الھیئات المنظمة لقطاع الاتصالات في ھذه الدول -
في دول إبراز دور المنظومة التشریعیة في تحسین أداء قطاع الاتصالات  -

  .الدراسة
  خطة الدراسة

 للإجابة على إشكالیة الدراسة قمنا بتقسیم ھیكل الدراسة إلى أربعة محاور ھي
  :ما یلي

تنظیم قطاع الاتصالات في الجزائر من خلال تتبع مسار  : المحور الأول
القطاع قبل تحریر سوقھ ثم إعادة تنظیمھ واستحداث سلطة ضبط البرید 
والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، ومن ثم التطرق إلى تطور مؤشرات أداء 

  .القطاع
تنظیم قطاع الاتصالات في المغرب وذلك بالتطرق إلى :المحور الثاني

ات الجوھریة في المنظومة القانونیة الخاصة بقطاع الاتصالات التغیر
واستحداث الھیئة المسیرة لھ وھي الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات وما نتج 

  .عنھا من تحسن ملحوظ على أداء القطاع من خلال مؤشراتھ الأساسیة
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ي تنظیم قطاع الاتصالات في تونس وتم تناول الإصلاحات الت:المحور الثالث
الھیئة الوطنیة للاتصالات والتي  مست قطاع الاتصالات في ھذا البلد وإنشاء

  .ومن ثم التعرف على مؤشرات أدائھأوكلت إلیھا مھمة تعدیل وتنظیم القطاع، 
بإجراء مقارنة بینھا على مقارنة بین دول الدراسة الثلاث :المحور الرابع

الاتصالات، وأثر ھذه المنظومة على مستوى المنظومة القانونیة المتعلقة بقطاع 
  .أداء القطاع

  مقدمة
في الدول المتقدمة، حیث  روافد التنمیةأھم یعتبر قطاع الاتصالات أحد 

قطاع شھد قد لو.تنافسیتھیضطلع بدور محوري في تطویر الاقتصاد ودعم 
المغرب وتونس و في السنوات الأخیرة في كل من الجزائرالاتصالات 

ترسانة من  سن حیث تم إصلاحات جوھریة شملت مختلف أوجھ النشاط فیھ، 
فتح باب على ھذه الدول القوانین المنظمة لعمل وسیر القطاع ، كما عملت 

القطاع الخاص المحلي والأجنبي للاستثمار في الاستثمار على مصرعیھ أمام 
وكذا منحھم عدة امتیازات نزیھ المناخ التنافسي اللھم مع تأمین مجال الاتصال 

المصادر  حتى یتمكن قطاع الاتصال لعب الدور المنوط بھ كأحدضریبیة 
ً عن الدول النامیة  .المھمة لزیادة الدخل المحلي في معظم الدول المتقدمة؛ فضلا

فصناعة الاتصالات تشتمل على عملیات إنتاجیة مركبة تتسم بقیمة اقتصادیة 
ذات قدرات فنیة عالیة، وتتصل بھا عملیات تجاریة مضافة مرتفعة، وعمالة 

وخدمیة واسعة النطاق، تشمل المعدات، والبرمجیات، وغیرھا، ما یجعل 
ً، بل أكثر أھمیة في  ً ذا أھمیة حیویة في كافة الدول تقریبا الاتصالات قطاعا

ً على القدرة على التواصل ً مباشرا  الدول التي تعتمد عملیة التنمیة فیھا اعتمادا
وقد اكتسب ھذا القطاع أھمیة مضاعفة نتیجة للنمو المطرد للإنترنت  

والتطبیقات المجتمعیة باستخدام الإنترنت، مثل تطبیقات التعاملات الإلكترونیة 
  .الحكومیة، والتجارة الإلكترونیة، والتعلیم الإلكتروني، والصحة الإلكترونیة 

  تنظیم قطاع الاتصالات في الجزائر :المحور الأول
لم تكن الجزائر بمنأى عن ھذه التغیرات بل تبنتھا وانتھجت سیاسات 

  :جریئة لتنظیم القطاع نتعرف علیھا فیما یلي
  قطاع الاتصالات في الجزائر قبل تحریر سوقھ -1

كان قطاع البرید والمواصلات في الجزائر مسیرا من طرف الإدارة الفرنسیة 
، أین تحول التسییر للإدارة الجزائریة بواسطة المرسوم 1962جویلیة23حتى 

، حیث ورثت إدارة البرید 1962سبتمبر  27: المؤرخ في 01-62: رقم
والمواصلات الجزائریة عن النظام الفرنسي معظم التشریعات المتعلقة بخدمات 

لأمر ، أین تم إصدار ا1975ھذا القطاع، واستمر نشاطھا بصفة عادیة حتى سنة
والمتضمن قانون وزارة البرید  1975سبتمبر  30المؤرخ في  89- 75رقم 

والمواصلات الذي یحدد بدقـة صلاحیة ومھام القطـاع في الجزائر، وقد أعطى 
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الأمر المذكور الوزارة حق الاحتكار لجمیع الخدمات البریدیة وخدمات 
لنوعإلا بعد المواصلات، إذ أنھ لا یمكن لأي شخص القیام بنشاط من ھذا ا

الحصول على رخصة من الوزارة، كما تم تعدیل القوانین المسیرة للقطاع عن 
والذي یحدد  1983جانفي01المؤرخ في  65- 83: طریق إصدار المرسوم رقم

كیفیة تنظیم إدارة البرید والمواصلات،ومنذ ھذا التاریخ عرف القطاع عدة 
  .)1(تحولات باعتباره قطاعا عمومیا

تغییر سیاستھا الاقتصادیة، فتبنت  1989لجزائر ابتداء من سنة ولقد حاولت ا
الوسائل "مجموعة كبیرةمن النصوص التشریعیة والتنظیمیة أطلق علیھا 

،فلم یكد یفلت من ھذه "القانونیة للانتقال من الاقتصاد الموجھإلى اقتصاد السوق
  .الإصلاحات أي قطاع من القطاعات الاقتصادیة

الداخلیة والخارجیة بمختلف أشكالھا دفعت الجزائر إلى إعادة إن المؤثرات 
النظر في المحیط التشریعي المنظم لقطاع الاتصالات، باعتمادھا على سیاسة 
جدیدة تتلاءم مع التطورات الحاصلةفي معظم بلدان العالم، خاصة بعد فشل 

  .سیاسة احتكار الدولة لمعظم الخدمات
  ت في الجزائرإعادة تنظیم قطاع الاتصالا -2

لقد اتخذت تدابیر متعلقة بتنظیم الاتصالات اصطلح على تسمیتھا بإعادة ھیكلة 
 05المؤرخ في  03 -2000قطاع البرید والمواصلات وذلك بإصدار القانون رقم 

المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة  2000أوت 
وھریة وجذریة مست العدید من ، والذي تضمن إصلاحات ج)2(واللاسلكیة

جوانب القطاع في ظل بروز ظاھرة العولمة المرتكزة على مبدأ امتداد 
العلاقات الاقتصادیة الدولیة، وفتح الباب واسعا أمام منافسین دولیین في مجال 

 .الاتصالات الدولیة
  )3(:لتحقیق الأھداف التالیة 03-2000وقد صدر القانون رقم

البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة ذات نوعیة في  تطویر وتقدیم خدمات-
ظروف موضوعیة وشفافیة دون تمییز في مناخ تنافسي مع ضمان المصلحة 

  العامة؛
البرید والمواصلات من طرف قطاع تحدید الشروط العامة للاستغلال في -

  المتعاملین؛
  ت؛وكیفیات ضبط النشاطات ذات الصلة بالبرید والمواصلا  تحدید إطار-

                                                             
، إشكالیة خوصصة قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرخواني لیلى،  -)1(

  .16-12، ص 2000رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
  .2000 سنة 48رقم  ،الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة -)2(
، مرجع سبق  48رقم  ،للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجریدة الرسمیة -)3(

  .04، ص ذكره



ة الواحات للبحوث و الدراسات  َّ      434- 401 : )2016(1 العدد 9المجلدمجل

 406  علي سنوسي ،عبد الفتاح داودي 

  خلق ظروف تطویر النشاطات المنفصلة للبرید والمواصلات؛-
  .تحدید الإطار المؤسساتي لسلطة ضبط حرة ومستقلة-

فبموجب ھذا القانون تم تكریس مبدأ المنافسة وانفتاح القطاع على الاستثمار 
تسھر "الخاص، وقد نصت المادة الرابعة منھ في فقرتھا الرابعة على أن الدولة 

لصلاحیات المرتبطة بمھامھا العامة على احترام قواعد المنافسة في إطار ا
وقد تخلت الدولة عن احتكارھا للقطاع ".المشروعة بین المتعاملین والمرتفقین

وجعلتھ یخضع لقواعد السوق والمنافسة، غیر أن ھذا التخلیلم یكن بصفة 
لتوالي تحول على ا"منھ أیضا في فقرتھا الأولى  12مطلقة،فقد نصت المادة 

نشاطات استغلال البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة التي تمارسھا وزارة 
البرید والمواصلات إلى مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري للبرید، 
وإلى متعامل المواصلات السلكیة واللاسلكیة الذي ینشأ وفقا للتشریع المعمول 

  ".بھ
 43 -02مرسوم تنفیذي رقم  03 - 2000رقم قانونالبعد سنتین تقریبا صدر  

، تتولى )1("مؤسسة برید الجزائر"یتضمن إنشاء  2002فیفري  14المؤرخ في 
جیة البریدیة یمھمة تسییر قطاع البرید، وذلك في إطار الخطوط العامة للإسترات

للاتحاد البریدي العالمي والتي تؤكد على الاستقلالیة الإداریة لقطاع البرید 
ھ عن الدولة من جھة وعن قطاع البرید والمواصلات من جھة وضرورة انفصال

  .أخرى
ومن أجل تجسید فكرة الفصل المشار إلیھا كان لابد من استحداث مؤسسات 
تقوم بتسییر قطاع الاتصالات، ولذلك تم إنشاء شركة ذات أسھم تسمى 

تحول لھا نشاطات الاستغلال التي كانت تستغلھا وزارة " اتصالات الجزائر"
  . برید والمواصلات السلكیة واللاسلكیةال

وقد استفاد قطاع الاتصالات كغیره من القطاعات من المنظومة التشریعیة 
 2001أوت 20الصادر في  03-01للجزائر المشجعة للاستثمار كالأمررقم

والمتعلق بالاستثمار، وھو نتیجة للإصلاحات الاقتصادیة التي باشرتھا الجزائر 
المؤرخ في  93/12منذ سنوات عدیدة وقد ألغي المرسوم التشریعي رقم 

والمتعلق بترقیة ودعم الاستثمار، ومن الأھداف المتوخاة من  1993أكتوبر05
ئم لدفع وتنشیط وخلق المناخ الملا الاقتصادیةھذا كلھ إعادة بعث الآلة 

الاستثمارات الوطنیة والأجنبیة بكیفیة تمكن تحفیز النشاط الاقتصادي وخلق 
مناصب شغل جدیدة، ولتحقیق ھذه الأھداف نجد أن القانون الجدید للاستثمار 
وضع قواعد جدیدة كلھا محفزة، حیث كرس حریة الاستثمار، تثبیت النظام 

وجمركیة مغریة جعلت مناخ الاستثمار القانونوقدم ضمانات و تحفیزات جبائیة 

                                                             
 16، المؤرخة في  04رقم  ،الجریدة الرسمیةللجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة -)1(

  2002جانفي 
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ولحمایة المصلحة العامة كما ورد في . في الجزائر أكثر  جذبا من ذي قبل
لكون قطاع البرید والمواصلات قطاعا حساسا، نجد أن  03-2000القانون رقم 

تخضع نشاطات البرید والمواصلات السلكیة : "المادة الثانیة منھ تنص على
، وفي ھذا الإطار تم تأسیس سلطة الضبط للبرید "دولةواللاسلكیة لرقابة ال

والمواصلاتالسلكیةواللاسلكیةوتحدید قواعد الاستغلال مع توفیر الظروف التي 
  .تسمح بالقیام بالاستثمارات

  
  
  
  (ARPT)سلطة ضبط البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة-3

التسعینیات مع إنشاء ظھرت السلطات الإداریة المستقلة في الجزائر بدایة 
، ثم استمر ظھور ھذه الھیئات المستقلة في میادین )1(المجلس الأعلى للإعلام

 :مختلفة باختصاصات تنظیمیة، رقابیة واستشاریة منھا
  مجلس النقد والقرض؛ -
  المرصد الوطني لحقوق الإنسان؛-
  لجنة تنظیم عملیة البورصة ومراقبتھا؛-
  مجلس المنافسة؛-
  الجمھوریة؛وسیط -
  .مجلس الخوصصة-

وأخیرا سلطة إداریة مستقلة تخص تنظیم البرید والمواصلات السلكیة 
سلطة ضبط البرید والمواصلات السلكیة "واللاسلكیة سمیت 

 l’autorité de régulation de la poste et des"واللاسلكیة
Télécommunications)ARPT.(  

تنشأ سلطة "أنھ  2000-03ام القانون وقد ورد في نص المادة العاشرة من أحك
  ".ضبط مستقلة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

  )2(:تتولى سلطة الضبط المھام التالیةو
السھر على وجود منافسة فعلیة ومشروعة في سوقي البرید والمواصلات -

المنافسة في السلكیة واللاسلكیة باتخاذ كل التدابیر الضروریة لترقیة أو استعادة 
  ھاتین السوقین؛

السھر على توفیر تقاسم منشآت المواصلات السلكیة واللاسلكیة مع احترام -
  حق الملكیة؛

                                                             
المؤرخ  07-90الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیةالشعبیة، قانون رقم  -)1(

  .والمتعلق بالإعلام 1990ریلأف3في 
  .9-8، مرجع سابق، ص 03-2000من القانون  13المادة -)2(
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تخطیط ومراقبة استعمالالذبذبات من الحزم التي منحت لھا مع احترام مبدأ -
  عدم التمیز؛

  إعداد مخطط وطني للترقیم ودراسة طلبات الأرقام ومنحھا للمتعاملین؛-
  مصادقة على عروض التوصیل البیني المرجعیة؛ال-
منح ترخیصات الاستغلال واعتماد تجھیزات البرید والمواصلات وتحدید -

  المواصفات والمقاییس الواجب توفرھا فیھا؛
  الفصل في النزاعات القائمة بین المتعاملین أو مع المستعملین؛-
  بالمھام المخولة لھا؛ الحصول من المتعاملین على المعلومات الضروریة للقیام-
التعاون مع السلطات الأخرى أو الھیئات الوطنیة والأجنبیة ذات الھدف -

  المشترك؛
إعداد التقاریر والإحصائیات العمومیة وتقریر سنوي یتضمن وصف نشاطاتھا -

وملخصا لقراراتھا وآرائھا وتوصیاتھا مع مراعاة طابع الكتمان وسریة الأعمال 
والحسابات السنویة وتقریر تسییر الصندوق الخاص  وكذا التقریر المالي

  .بالخدمة العامة
  
  
  :03-2000وضعیة قطاع الاتصالات قبل سریان مفعول القانون -4

عرف قطاع الاتصالات في الجزائر انتعاشا بفضل المخطط الرباعي الأول 
  )1(:، واللذان كانا یھدفان إلى1977-1974والمخطط الثاني 1970-1973

  الشبكات الھاتفیة داخل التراب الوطني وفك العزلة عن المناطق الریفیة؛مد  -
  رفع الكثافة الھاتفیة؛ -
وضع كابلات دولیة بین الجزائر ودول المغرب العربي وكذا یغطي الدول  -

مشتركا  259477الأوروبیة؛وقد بلغ عدد المشتركین في شبكة الھاتف الثابت 
تم وضع المخطط الخماسي الأول ) 1989 - 1980(، وفي الفترة 1977سنة 

، ویمكن تلخیص ھذه الفترة ) 1989-1985(والمخطط الثاني)1984- 1980(
  :)2(بالمؤشرات التالیة

، أي بكثافة ھاتفیة 1989خطا في نھایة  998690بلغ عدد الخطوط الھاتفیة  -
  ؛%3تصل إلى 

نھایة سنة  ھاتفا عمومیا في 7000حیث بلغت : توسیع شبكة الھواتف العمومیة -
تابعا للوزارة  Cabines publiquesھاتفا عمومیا  3000ثم أصبحت 1989

                                                             
(1)-UnionInternational des Télécommunications,  
AnnuaireStatistiquedesTélécommunications1974-1983, 12ème édition, 
Genève , 1985.  

  .21خواني لیلى، مرجعسابق ، ص  -)2(
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 Kiosques multiservicesأكشاك متعددة الخدمات(تابعا للخواص  11600و
في  14ھواتف عمومیة مقابل 5شخصا یستعمل 10000وھذا یعني أن كل ) 

  في تونس؛ 20المغرب و
فترة التسعینات توجھ قطاع البرید  عرفت) 1999 -1990(وفي الفترة ما بین  -

والمواصلات نحو العصرنة والتحدیث، ویمكن تلخیص أھم المؤشرات فیما 
  )1(:یلي

مقابل % 5.4ألف، بكثافة تقدر بـ  1600بلغ عدد المشتركین في الھاتف الثابت  -
في الدول الصناعیة إضافة إلى العجز في تغطیة أغلب مناطق الوطن % 40

  .تلبیة الطلب المتزاید وعدم القدرة على
وأما الھاتف النقال فقد ظھر في الجزائر مع خدمة الھاتف النقال المقام من 

 4691، وقد ارتفع عدد المشتركین من 1991نوكیا سنة  Nokiaطرف شركة 
 Réseau، ثم شغلت الشبكة الرقمیة 1999سنة18000إلى 1996مشتركا سنة 

numériqueGSM 900  ن، و استغنى ع1996سنةRéseau analogique 
الھاتف النقال فكانت أضعف وھیفي حدود  وأما نسبة نفاذ.2001نھائیا سنة 

  .في الدول الصناعیة%) 50-40(مقابل %  0.3
فكانت سیئة للغایة، یكفي أن یبین ذلك بأن  2000وأما نوعیة الخدمات حتى سنة 

سنوات في الدول  5شھرا مقابل  18كل خط ھاتفي معرض للعطب كل 
  .المتقدمة

وبالنسبة لمستعملي الأنترنت، فبالرغم من الرخص الممنوحة وآلاف مقاھي 
  .)2(تبقى العائق الأكبر Réseauxإلا أن مشكلة الشبكات Cybercaféنترنتالأ
  03- 2000قطاع الاتصالات بعد صدور القانون أداء تطور -5

 03- 2000عرف سوق الاتصالات في الجزائر تطورا مذھلا بعد صدور القانون 
ساھموا في إحداث قفزة الذین متعاملین العدید من الودخل السوق الجزائري 

  .نوعیة في ھذا القطاع
  المتعاملون الاقتصادیون في قطاع الاتصالات -أ

 )Algérie Télécom  )ATإلى جانب المتعامل التاریخي اتصالات الجزائر 
  :دخلت شركات أخرى ھي

وھو ): Orascom Telecom Algérie )OTAأوراسكوم تیلیكوم الجزائر -
ملیون دولار أمریكي  373: المتعامل الثانیفي الھاتف النقال باستثمار یقدر بـ

  ؛) ملیار دج 55(

                                                             
  .21، صنفسهالمرجع  –)1(
 ة النفاذǼان: نسȞین على عدد السȞقسمة عدد المشترǼ تحسب.  

(2) - ARPT, Rapport annuel2003,Alger, P 72. 
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وھو ): Wataniya Telecom Algérie)WTAالوطنیة تیلیكوم الجزائر  -
 دولار أمریكي ملیون 210: في الھاتف النقال باستثمار قدره  ثالمتعامل الثال

 ).ملیار دج 33(
 1000وقد ساھم ھذا الحراك الاستثماري في قطاع الاتصالات في استحداث 

منصب بصفة غیر مباشرة نھایة  3000منصب شغل بصفة مباشرة وأكثر من 
  )1(. 2003سنة 

وھذا یدل  2009 -2004وأما عدد المتعاملین في القطاع، فقد ارتفع بین سنتي 
  .استقطاب الاستثمارات المحلیة والأجنبیة على تنافسیة القطاع وقدرتھ على

  :والجدول التالي یوضح ذلك
عدد المتعاملین في قطاع الاتصالات في الجزائر بین سنتي :)01(الجدول

2004-2012 
المتعاملون 

مقدمو (
  )الخدمات

2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011
*  

2012
*  

  1  1  1  1  2  2  2  2  1  الھاتف الثابت
الھاتف 

  1GSM 3  3  3  3  3  3  3  3  3النقال
2V SAT 3  3  3  3  3  3  3  3  3  
3GMPCS  0  3  3  3  3  3  3  3  3  

4VOIP 0  7  11  
10  

ناشطی7(
  )ن

11  

ناشطی9(
  )ن

11  

ناشطی5(
  )ن

11  

)4 
  )ناشطین

3  3  

5ISP 49  65  70  
74  

ناش25(
  )طا

76  

ناش25(
  )طا

72  

ناش21(
  )طا

72  
 )

ناشط21
  )ا

ناش19(
  )طا

 )

  )ناشطا9
6Audiotex  44  5  10  10  12  12  12   ) )

                                                             
(1)-Ibid,P  73. 
1 - GSM :Global system for Mobil communications- Group special mobiles. 
2 - VSAT : Verysmalloperture terminal- services de télécommunications par 
satellite utilisant une partie étroite de la capacité totale du satellite. 
3 - GMPCS :Global Mobil Personal Communication By Satellite- systèmes de 
communication personnelle mobile par satellite. 
4- VOIP :Voice Over  Internet Protocol- voix sur IP(internet Protocol). 
5 - ISP :Internet Service Provider-Fournisseur d’accès à l’Internet. 
6- Audiotex : Service de communication unidirectionnelle interactive entre un 
abonné du réseau téléphonique et un automate de reconnaissance de la parole et de 
restitution de messages vocaux. 
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ناشطی7(
  )ن

ناشطی8(
  )ن

ناشطی7(
  )ن

)6 
  )ناشطین

  )ناشطا6  )ناشطا7

Call center7  0  0  5  15  28  
45  

نا26(
  )شطا

62  

)39 
  )ناشطا

75  
  

71  
  

Source :ARPT,Rapport annuel  2010, Alger, P 46. 
     *ARPT,Rapport annuel  2012, Alger,  P 42. 

  :الھاتف الثابتتحسن أداء  -ب
إن عدد مشتركي الھاتف الثابت عرف استقرارا نسبیا من تحریر سوق 
الاتصالات في الجزائر وانتشار الھاتف النقال، والجدول الموالي یبین عدد 

  :مشتركي الھاتف الثابت وكثافتھ
وكثافتھ في الجزائر ) بالملایین(عدد مشتركي الھاتف الثابت ): 02(الجدول 

  2012و  2002بین سنتي 

  
Source:ARPT, Rapport annuel  2012, Alger,  P 44. 

من خلال استقرائنا لمعطیات الجدول نلاحظ أن عدد مشتركي الھاتف الثابت 
ملیون في  3,11إلى  2002ملیون مشترك سنة  1,95عرف زیادة قلیلة جدا من 

وھي زیادة ضعیفة، ومرّد ذلك یعود إلى  2012ملیون سنة  3,29إلى  2007سنة 
فتح مجال الاتصالات للھاتف النقال، ولولا ارتباط الھاتف الثابت بالأنترنت 

  .ربما عرف تدھورا أكبر
  :تطور أداء الھاتف النقال -ج

عرف الھاتف النقال قفزة نوعیة في الجزائر على غرار باقي دول العالم حتى 
  .2012سنة % 100أصبحت الكثافة الھاتفیة تقارب 

 :وھذا ما یبرزه الجدول التالي
ونسبة نفاذه في الجزائر ) بالآلاف(عدد مشتركي الھاتف النقال ): 03(الجدول 

  .2012و 2002بین سنوات 
نسبة 
النفاذ 

%  

مجموع 
 السنوات عدد المشتركین المشتركین

                                                                                                                                               
7- Call center : L’ ensemble des moyens téchniques et humains réunis en un même 
lieu pour traiter en nombre les appels téléphoniques .   
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   WTA OTA ATM 
1.5  450 - 315 135 2002 

15.26  4.882 288 3.418 1.176 2004 
63.60  20.998 2.991 10.530 7.476 2006 
79.04  27.031 5.219 14.109 7.704 2008 
90.30 32.780 8.246 15.088 9.446 2010* 

99.28  35528  9.059  17.846  10.623 2012*  
Source :-ARPT , Rapport annuel 2009, Alger,P92.  

*ARPT , Rapport annuel 2012, Alger,P49.   
  :ویمكن ترجمة أرقام الجدول السابق إلى الشكل الموالي

في  هنسبة نفاذو)بالآلاف(تطور عدد  مشتركي الھاتف النقال):1(الشكل  
 .2012- 2002بینالجزائر 
    

  
  ).3(اعتمادا على الجدول رقم  لباحثینمن إعدادا :المصدر

إن كثافة الھاتف النقال عرفت نموا مضطردا وكبیرا جدا، بعد تحریر سوق 
،ثم قفزت إلى 2002سنة % 1,5الاتصالات في الجزائر وقد كانت نسبة نفاذه

  .2012سنة % 99,28حتى أصبحت  2008سنة % 79,04
فتح سوق المنافسة وبالتالي إن ھذا التغیر الإیجابي في الكثافة الھاتفیة یرجع إلى 

تسھیل إقتناء الھواتف النقالة دون انتظار، معقولیة الأسعار ونوعیة الخدمات 
  .المقدمة
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  .في الجزائر تطور سوق الأنترنت -د
، 2000عرفت الأنترنت نموا معتبرا في عدد مستخدمیھا في الجزائر بعد سنة 

 :وھذا ما یبینھ ھذا الجدول
في الجزائر بین سنوات  ) بالآلاف(مستخدمي الأنترنت عددتطور): 4(الجدول 

2000-2014  
  
  

مستخدمو   %نسبة النفاذ
 الأنترنت

 السنوات عدد السكان

0.2 50 31.795 2000 
5.8 1.920 33.034 2005 
7.3 2.460 33.507 2007 

10.4 3.500 33.770 2008 
12.0 4.100 34.178 2009 
13.6 4.700 34.586 2010 

14.0  5230  37.367 2012  
16.5  6404  38.814  2013  
17.2  6.670  38.814  2014  

 : www. internetworldstats.com/af/dz.htmLast visit :المصدر 
25/02/2015 

  :التالي لشكلویمكن أن نحول معطیات ھذا الجدول إلى ا  
في الجزائر بین  )بالآلاف(مستخدمي الأنترنت عددتطور):2(الشكل

  2014-2000سنوات
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  ).4(اعتمادا على معطیات الجدول رقم باحثینمن إعداد ال:المصدر

كان  2009،ففي سبتمبر  Facebookموقع التواصل أما عن عدد المسجلین في
 2012، أما في سبتمبر مسجلا 2.293.560بلغ  2010،وفي جوان 1.086.580

  )1(.مسجلا 4.111.320بلغ  2012، وفي دیسمبر3.858.840فوصل إلى 
یمكن إدراكھ من خلال عدد تطوراالجزائر عرف  الأنترنتفيإن سوق 

إلى  2000مستخدما سنة  50.000مستخدمیھ المتزایدمن سنة إلى أخرى فمن 
ونسبة النفاذ بعدأن كانت 2014سنة  6.670.000ثم  2010سنة  4.700.000
سنة % 17.2ثم  2010سنة %  13.6أصبحت  2000فقط سنة % 0.2

،وھي نسبة مھمة بالنظر إلى الفترة القصیرة نسبیا بعد انفتاح سوق 2014
% 30.2الاتصالات في الجزائر، وإن كانت مازالت لم ترق إلى المعدل العالمي 

  2.%11.4حتى وإن تجاوزت المعدل الإفریقي 
  تنظیم قطاع الاتصالات في المغرب: المحور الثاني

مر قطاع الاتصالات في المغرب بمرحلتین، مرحلة ما قبل التحریر وما بعد 
 المواصلاتلتنظیم التحریر، والنقطة الفاصلة بینھما ھي إنشاء الوكالة الوطنیة 

l’agence Nationale de Réglementation des Télécommunications ( ANRT).  
   ( ANRT )المواصلاتلتنظیم  الوكالة الوطنیة -1
المتعلق  24-96القانون  ىطبقا لمقتض 1998فیفري  قد أحدثت الوكالة فيو

، 55- 01وقد حدد ھذا القانون الذي تم تتمیمھ بالقانون رقم بالبرید والمواصلات، 
  .المھام القانونیة والاقتصادیة والتقنیة الموكولة لھذه المؤسسة

                                                             
(1)-www.internetworldstats.com/af/dz.htm- last visit :25/02/2015. 
(2)-www.itnternetworldstats.com/af/dz.htm-Op cit.last visit :25/02/2015. 
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المعالم الرئیسیة لإعادة تنظیم وتحدیث وتنمیة  24- 96كما رسم القانون رقم 
قطاع الاتصالات بالمغرب، وتسھر الوكالة على وضع وترسیخ القواعد 
والشروط الضروریة لقیام منافسة شریفة ومشروعة بین الفاعلین على مستوى 
أسواق الاتصالات، كما تعمل على ضمان جودة مجموع خدمات الاتصالات 

  .المقدمة للمستعملین
ما على المستوى التشریعي، فھي تساھم في إعداد والتجدید في قطاع أ

الاتصالات، تولي الوكالة أھمیة خاصة لمجال تكوین الموارد البشریة والبحث 
العلمي، و تضطلع بدورھا الاجتماعي من خلال إشرافھا سنویا على تنظیم 

  .1صالاتواحتضان العدید من مبادرات المواطنة المرتبطة بتطویر قطاع الات
  تطور أداء مؤشرات الاتصالات بعد تحریر سوقھ -2

كان لھ الأثر الجلي على ANRTإن تحریر قطاع الاتصالات في المغرب،وإنشاء
لمتعاملین وتشجیع المنافسة بینھم وتحسین مؤشرات القطاع عموما، اتعدد 

  .وسنقتصر على مؤشر مشتركي الھاتف الثابت والنقال والأنترنت
  الھاتف الثابتتطور أداء  -أ

كان عدد  2000عرف الھاتف الثابت تغیرات ملحوظة في المغرب، ففي سنة 
، 2002مشتركا سنة 1127000مشتركا، ثم تراجع إلى  1472000المشتركین 

مشتركا، لیعرف قفزة مھمة سنة  1266000حتى یصل  2006لیرتفع قلیلا سنة 
 2488000، ثم لم یلبث أن یتراجع حتى بلغ 3749000برقم مشتركین بلغ  2010
  .20142سنة 

  : ویعود ھذا الانخفاض لعدة أسباب منھا
انتشار الھاتف النقال وكثرة الھواتف العمومیة التابعة لاتصالات المغرب 

 .والمثبتة على الطرق العمومیة
  .والشكل التالي یوضح لنا تطور الھاتف الثابت في المغرب

-2000في المغرب خلال الفترة ) بالآلاف(تطور الھاتف الثابت ): 3(الشكل 
2014.  

                                                             
  .15، المغرب، ص 2013الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات، التقریر السنوي  -1

2- ANRT, Tableau de bord, Marché du fixe au Maroc, P 03. 
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، المغرب، 2013الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات،التقریر السنوي : المصدر
  .40ص 

* ANRT, Tableau de bord, Marché du fixe au Maroc, P 3. 
  تطور أداء الھاتف النقال -ب

وظا بعد انفتاح سوق الاتصالات في المغرب، إن الھاتف النقال یعرف تنامیا ملح
ألفا سنة  2.851ألفا،بینما قفز إلى 364كان عدد المشتركین  1999ففي سنة 

وواصل ، Méditélécom، بعد دخول مستثمر خاص ھو میدي تیلیكوم2000
محققة  2014ألفا سنة  44115، ثم 1 2010لفا سنة أ 31982تنامیھ حتى أصبح 

، ویلاحظ أن ھذه النسبة مرتفعة تضاھي نسبة نفاذ 2%133نسبة نفاذ قدرھا 
  .الھاتف النقال في الدول المتقدمة

  .والجدول الموالي یوضح تطور سوق الھاتف النقال في المغرب
ونسبة نفاذه في ) بالآلاف(تطور سوق الھاتف النقال ): 5(جدول رقم ال

  . 2014-1999المغرب لسنوات 
  %النفاذنسبة   عدد المشتركین  السنوات

1999  364  1.5  
2000  2.852  9.5  
2001  4.776  17  

2002  6.198  19  

2003  7.333  22.5  

                                                             
  .43، مرجع سابق، ص 2013الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات، التقریر السنوي  -1

2 -ANRT,Tableau de bord, Marché du mobile au Maroc ,Décembre 2014, P3.     
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2004  9.337  28.3  

2005  12.393  37.4  
2006  16.000  53.54  
2007  20.029  59  

2008  22.816  73.98  

2009  25.311  81.18  
2010  31.982  101.5  
2011  36.554  113.57  

2012  39.016  120.0  

2013*  42.424  129.13  

2014**  44.115  133.0  
Source : -ANRT, Rapport annuel2010, Maroc, P24. 

، المغرب، 2013الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات، التقریر السنوي * 
  .43ص 

   * *ANRT,Tableau de bord, Marché du mobile au Maroc ,Décembre 
2014, P3.  
وبالنظر إلى نسبة كل متعامل في مجال الھاتف النقال في المغرب فإن اتصالات 

للمتعامل % 29,18مقابل % 42,85المغرب تھیمن على الحظیرة بنسبة قدرھا 
للمتعامل واناكوربریت، وھذا الشكل یوضح حصص % 27,97میدي تلیكوم و 

  .كل متعامل
حصص سوق الھاتف النقال للمتعاملین الثلاثة في المغرب خلال ): 4(الشكل 

  .2013دیسمبر 
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، 2013الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات، التقریر السنوي : المصدر
 .43المغرب، ص 

  سوق الأنترنت في المغرب - جـ
، حیث وصل 2004إن الأنترنت لم یعرف انتشارا ملحوظا في المغرب قبل سنة 

ذي  ADSLألفا فقط، وذلك بعد تخفیض أسعار دخول  113عدد المشتركین 
  .التدفق العالي

  .وھذا الشكل یبین تطور سوق الأنترنت في المغرب
في المغرب بین ) بالآلاف(تطور ونسبة نفاذ شبكة الأنترنت ): 5(الشكل 
  .2014-2004سنوات 

  
  .47، ص 2013الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات، التقریر السنوي : المصدر

* ANRT,Tableau de bord, Marché internet au Maroc ,Décembre 2014, P4.     
  :وھذه الحصة موزعة بین المتعاملین الثلاثة في المغرب كما یلي
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  %.57,73: اتصالات المغرب -1
  %.25,48: میدي تلیكوم -2
  1%.16,79: وانا كوربریت -3

  :وھذا الشكل یوضح نصیب كل من المتعاملین الثلاثة
  .2014حصص سوق الأنترنت في المغرب خلال سنة ): 6(الشكل 

  
Source : ANRT,Tableau de bord, Marché internet au Maroc ,Décembre 

2014, P5.     
، % ADSL :9,86، متبوعا بـ 3G :90,13%وكان نصیب الجیل الثالث 

  .2%0,02: وعروض أخرى
  :في المغرب فیعكسھ الجدول التالي نترنتالأوأما عدد مستخدمي 

في المغرب ونسبة نفاذھا) بالآلاف(نترنتالأعدد مستخدمي ):6(رقم الجدول 
  2014- 2000لسنوات 
  (%)نسبة النفاذ   عدد المستخدمین  عدد السكان  السنوات

2000  29.891  100  0,3  
2005  30.003  1.000  3,2  
2007  30.535  4.600  15,1  
2009  31.285  10.442  33,4  
2010  31.968  13.213  41,3  
2011  31.968 15.656  49,0  
2014  32.987  20.207  61,3  

                                                             
1- ANRT,Tableau de bord, Marché internet au Maroc ,Décembre 2014, P5.     
2- ANRT,Tableau de bord, Marché internet au Maroc ,Décembre 2014, P5.     
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Source :www .internetworldstats.com / af / ma.htm. Last visit 
24/2/2015. 
من خلال تحلیل معطیات ھذا الجدول یتبین أن عدد مستخدمي الأنترنت في 

ملیون مستخدما  20,2أصبح  2014المغرب وصل مستویات مرتفعة، ففي سنة 
سنة % 15.1و2000فقط سنة % 0.3مقابل % 61,3ونسبة نفاذ تقدر ب

 ھذا یعني أن نسبة النمو من سنة إلى، 2011سنة %49ونسبة نفاذ تقدر بـ ،2007
  .أخرى كبیرة جدا، وتعكس التطور الحاصل في استخدام الأنترنت بالمغرب

  31/12/2012.1ألفا في  5092وأما مستخدمو الفایسبوك فقد وصل عددھم 
  تنظیم قطاع الاتصالات في تونس:المحور الثالث

لقد واكبت تونس التطورات الحاصلة في قطاع الاتصالات في العالم خلال 
ویندرج العشریة الأخیرة، وذلك بإحداث ھیئات مختصة لتنظیم وتعدیل القطاع، 

إنشاء مثل ھذه الھیئات في صمیم الإصلاحات المتعددة التیأدخلتعلى قطاع 
لى المبادرة الاتصالات من خلال إعادة ھیكلتھ وتحریره تدریجیا وفتحھ ع

  .الخاصة والتشجیع على المنافسة
وتعتبر ھذه الھیئات من وجھة نظر المستثمرین المرجع بالنسبة لھم لضمان 
الحفاظعلىمصالحھم،وتطویر مواقعھم في السوق الاتصالیة، بعیدا عن أشكال 

  .الإقصاء والتمییز
  الھیئة الوطنیة للاتصالات -1
 L’Instance Nationale desأحدثت الھیئة الوطنیة للاتصالاتد لق

Télécommunications (INT)  لسنة  01في تونس بمقتضى القانون عدد
المؤرخ في  2002لسنة  46المتمم بالقانون  2001جانفي15المؤرخ في  2001

، 2008جانفي8المؤرخ في  2008لسنة  01المنقح بالقانون عدد 22002ماي 7
والاستقلال المالي أوكلت إلیھ وھي ھیكل مختص یتمتع بالشخصیة المعنویة 

  .مھمة تعدیل قطاع الاتصالات
  :وفیما یلي لمحة عن مھامھا و تركیبتھا

تشتمل مھام الھیئة الوطنیة للاتصالات على أربعة محاور أساسیة تتعلق 
بمجالات المراقبة والتنظیم وفض النزاعات والاستشارة، وفیما یلي توضیح 

  3:لھا
  مھام رقابیة -أ

رام الالتزامات الناتجة عن الأحكام القانونیة والترتیبیة في میدان مراقبة احت
  .الاتصالات

                                                             
1- www .internetworldstats.com /stats1.htm. Last visit 24/2/2015. 

  .3، تونس، ص2004التقریر السنويالھیئة الوطنیة للاتصالات،  –2
  .12، تونس، ص 2009، التقریر السنوي الھیئة الوطنیة للاتصالات –3
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  مھام تنظیمیة -ب
  المصادقة على العروض التقنیة والتعریفیة للربط البیني؛ -
  التصرف في المخطط الوطني للترقیم والعنونة؛ -
  ضبط شروط وكیفیة تفعیل المحافظة على الأرقام؛ -
الیف التي یتم اعتمادھا في حساب تعریفات الربط ضبط طرق تحدید التك -

البیني وتقسیم الحلقة المحلیة والتموقع المادي المشترك والاستعمال المشترك 
  للبنیة التحتیة المتوفرة؛

ضبط كیفیة توزیع التكالیف بین مختلف الخدمات التي یوفرھا كل مشغل  -
  .شبكة

  مھام فض النزاعات- جـ
  :فض النزاعات المتعلقة ب  
  الربط البیني؛ -
  النفاذ إلى الشبكات؛ -
  الاستعمال المشترك للبنیة التحتیة؛ -
  تقسیم الحلقة المحلیة؛ -
  التموقع المادي المشترك؛ -
  .خدمات الاتصالات -
  مھام استشاریة-د

  :إبداء الرأي حول
  طریقة تحدید تعریفات الشبكات والخدمات؛ -
كل موضوع یطرح علیھا ویدخل في اختصاصھا من قبل الوزیر المكلف  -

  .مجلس المنافسةوبالاتصالات 
  تطور أداء مؤشرات الاتصالات في تونس بعد تحریر سوقھ -2

لسنة  01إن الإصلاحات التي اعتمدت بعد صدور القانون رقم
أدت إلى تحریر سوق الاتصالات، وبالتالي 2001جانفي15المؤرخفي2001

ذات جودة  اتصالاتمكین كل مواطن من ممارسة حقھ في التمتع بخدمات ت
عالیة وأسعار معقولة على كامل التراب التونسي، ولتوضیح ذلك سیعتمد البحث 
على إحصائیات مشتركي الھاتف الثابت والنقال والأنترنت قبل وبعد تطبیقھذه 

 .الإصلاحات
  تطور أداء الھاتف الثابت -أ

 :الھاتف الثبت في تونس نقدم الإحصائیات التالیة لمعرفة تطور أداء
ونسبة ) بالآلاف(تطور عدد مشتركي الھاتف الثابت):07(الجدول

  2014-2008فیتونسبین سنتينفاذھ
 *2014  *2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  942  1024  1106  1218  1290  1279  1239عدد مشتركي 
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  الھاتف الثابت 
  8,7  9,4  10,2  11,3  12,2  12,2 11,9  (%)نسبة النفاذ 

ص ، س، تون2012السنوي ر، التقریالوطنیة للاتصالات ةالھیئ :المصدر
60.  

الھیئة الوطنیة للاتصالات، متابعة أھم مؤشرات الھاتف الثابت في * 
  .2، ص 2014تونس، 

یلاحظ تراجع عدد اشتراكات الھاتف الثابت في تونس من سنة إلى أخرى، 
 1,1مقارنة بـ% 8,7بنسبة نفاذ  2014ألف مشترك سنة  942 إلىحیث انخفض 

، ویرجع ذلك %10,2ونسبة نفاذ تقدر بـ 2012ملیون مشترك في موفى سنة 
  ".اتصالات تونس"أساسا إلى انخفاض عدد مشتركي الھاتف الثابت للمتعامل 

  
  تطور أداء الھاتف النقال -ب

خاصة بعد فتح باب المنافسة  وأما عن الھاتف النقال فقد عرف تطورا مذھلا
في قطاع الاتصالات وھذا ما یبینھ  جدیدة محلیة وأجنبیة واستقطاب استثمارات

  :الشكل الموالي
ونسبة نفاذه في ) بالملایین(تطور عدد اشتراكات الھاتف النقال ): 7(الشكل 

  .2014-2006تونس خلال السنوات 

  
  .58،تونس،ص2012التقریر السنوي الھیئة الوطنیة للاتصالات،: المصدر

، 2014الھیئة الوطنیة للاتصالات، جدول قیادة الھاتف النقال، نوفمبر * 
  .2ص 
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من خلال ھذا الشكل نلاحظ أن الھاتف النقال عرف تطورا مذھلا إذ قاربت 
، ولم تتجاوز ھذه 2010سنة % 105، مقارنة بـ 2014سنة % 128نسبة كثافتھ 

  .2006سنة % 72النسبة 
ولمعرفة أثر المنظومة التشریعیة على أداء قطاع الاتصالات أیضا في تونس 
نأخذ مثالا على ذلك، وھو حصة كل متعامل من العدد الإجمالي لاشتراكات 

  :الھاتف النقال وھذا الجدول یوضح ذلك
حصة كل متعامل من العدد الإجمالي لمشتركي الھاتف ): 07(الجدول

  2014-2008سنتي ین في تونس ب )بالملایین(النقال
  *2014  *2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  4,8  4,4 4,6  4,6  4,5  4,6  4,3  اتصالات تونس
  6,6  6,7  6,8  6,6  5,9  5,2  4,3  تونیزیانا
  2,7  1,7  1,5  1,1  0,6  - -  أورانج 

، تونس، 2012، التقریر السنوي للاتصالاتالھیئة الوطنیة : المصدر
  .59ص

  .3جدول قیادة الھاتف النقال،ص ، للاتصالاتالھیئة الوطنیة  *
ویمكن إیضاح حصة كل متعامل من متعاملي الھاتف النقال في تونس بالشكل 

 :التالي
- 2008حصة كل من متعاملي الھاتف النقال في تونس لسنوات ): 08(الشكل 

2014  
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تقریر الھیئة الوطنیة بالاعتماد على  باحثینإعداد المن : المصدر
  .59، ص 2012للاتصالات، التقریر السنوي 

  .3الھیئة الوطنیة للاتصالات، جدول قیادة الھاتف النقال، ص * 
فبعد أن كان سوق الھاتف النقال محتكرا من طرف المتعامل العمومي اتصالات 

ُتح باب المنافسة فدخل المتعامل الثاني  بالاسم التجاري " أوراسكوم"تونس ف
، فكان ذلك منعرجا حاسما في السوق التونسیة للاتصالات، وبدایة "تونیزیانا"

د أن لھذه المرحلة مزایا فعلیة لبروز المنافسة وزوال الاحتكار، ومن المؤك
متعددة سواء على مستوى نمو القطاع أو على مستوى تنویع الخدمات وتحسین 

مثلا تقاسم  2008الجودة وتخفیض الأسعار وحتى تقاسم عدد الزبائن ففي سنة 
بعد صعدت حصة أوراسكوم حتى وصلت المتعاملان الزبائن فیما بینھما، وفیما 

 4,8یما تراجعت حصة اتصالات تونس إلى ، ف2014ملیون مشترك سنة  6,6
ملیون مشترك في نفس السنة، أما المتعامل الفرنسي أورانج الذي دخل السوق 

ملیون  2,7ملیون لیصل عدد مشتركیھ إلى  0,6، فقد بدأ بـ 2010التونسیة سنة 
 .2014سنة 

 تطور أداء سوق الأنترنت - جـ
، وذلك بوجود امستمر اتزایدتونس یعرف الأنترنت في مشتركي ن عدد إ

، وھذا الجدول مزودي خدمات الأنترنت العمومیین والخواص بین منافسة كبیرة
 :یوضح ھذا التطور الحاصل في سوقھا

ونسبة كثافتھ في ) بالآلاف(تطور عدد اشتراكات الأنترنت ): 08(الجدول 
  .2013- 2006تونس لسنوات 

  (%)نسبة الكثافة   عدد المشتركین  السنوات

2006  179  1.8  
2007  253  2.5  
2008  281  2.7  
2009  414  4.0  
2010  636  6.0  
2011  858  8.0  
2012  942  8.8  
2013 *  1.352  12.6  
، ص ، تونس2012السنوي التقریر الھیئة الوطنیة للاتصالات،  :المصدر

.  
متابعة أھم -الأنترنتالھیئة الوطنیة للاتصالات، جدول قیادة *

 .2،ص2013دیسمبر  تونس،، الأنترنتمؤشرات سوق 
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إن عدد الاشتراكات في الأنترنت في تونس شھد نموا تصاعدیا ملحوظا، من 
أصبح عدد المشتركین % 1.8بكثافة تقدر ب  2006مشتركا سنة  179.000

أي أن نسبة النمو كبیرة جدا، ونفس % 12.6وكثافة قدرھا  2013ة أـلفا سن1.352
 :وھذا ما یبرزه الجدول المواليالشيء یقال عن عدد المستخدمین للأنترنت 

ونسبة كثافتھ في ) بالآلاف(تطور عدد مستخدمي الأنترنت ): 09(الجدول 
  .2014- 2006بتونس لسنوات 

السنوا
  ت

عدد 
  السكان

عدد 
  المستخدمین

نسبة 
  (%)النفاذ

2006  10.229  953  9.3  
2007  10.342  1.618  15.6  
2008  10.384  1.765  17.0  
2009  10.486  3.500  33.4  
2010  10.629  3.600  33.9  
2014  10.937 5.054  46.2  

Source :www.internetworldstats. com/af/tn.htm. Last 
visit :24/02/2015. 

نسبة نفاذ  ونفس الشيء یقال عن تطور عدد مستخدمي الأنترنت في تونس فمن
  .2014سنة % 46.2أصبحت 2006سنة % 9.3قدرت ب

ورغم التطور الملحوظ بخدمات الانترنت فإنھ من المؤمل أن یسجل عدد 
الشكل وھذا . الاشتراكات ارتفاعا أكثر مع فتح سوق الھاتف الثابت للمنافسة

في  نفاذهالأنترنت ونسبة  مستخدميیعطینا صورة واضحة عن تطور عدد 
  . تونس

  
  
  

ونسبة نفاذه في تونس ) بالآلاف(مستخدمي الأنترنت تطور عدد ):09(الشكل 
  2014- 2006بین

http://www.internetworldstats.
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  : من إعداد الباحثین بالاعتماد على الموقع الإلكتروني:المصدر

www.internetworldstats. com/af/tn.htm. Last visit :24/02/2015.  
فھو  2014أما عدد مشتركي موقع التفاعل الاجتماعي الفایسبوك نھایة سنة 

  .مشتركًا 3.328.000
  مقارنة بین دول الدراسة الثلاث: المحور الرابع

  .بعد تناول كل دولة على حدة، سیتم عقد مقارنة بین دول الدراسة الثلاث
في دول  المتغیرات الحاصلة في المنظومة التشریعیة لقطاع الاتصالات -1

  :الدراسة
إن التغیرات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة جعلت الجزائر والمغرب وتونس تعید 

شریعي المنظم لقطاع الاتصالات، وذلك بسن قوانین جدیدة تالنظرفي محیطھا ال
تتلاءم مع التطورات الحاصلة في معظم بلدان العالم خاصة بعد فشل سیاسة 

ن بینھا تلك المرتبطة بھذا القطاع الحیوي وھو احتكار الدولة لمعظم الخدمات م
فأصبح دور الدولة محصورا في وضع التوجھات العامة . قطاع الاتصالات

  .للقطاع وھذا ما تقوم بھ الوزارات في كل من الدول الثلاث محل الدراسة
السباقة في فتح قطاع الاتصالات للاستثمار، وعرفت  المغرب الدولة كانت

المتعلق  24-96ة تغیرا تبعا لذلك، وقد صدر القانون رقم منظومتھ التشریعی
قطاع  إعادة تنظیمبالبرید والمواصلات والذي حدد التوجھات العامة لعملیة 

  .البرید والمواصلات
أحدثت ھیئة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي  1997وفي عام 

( قنین المواصلات أسندت لھا مھمة تسییر القطاع ھي الوكالة الوطنیة لت
(ANRT  حددت لھا مھام قانونیة، 1998وقد خرجت إلى الوجود عام ،

ومراقبة ) .ma(تدبیر أسماء مجال الأنترنت  ةاقتصادیة، تقنیة وحتى مھم
مقدمي خدمات المصادقة الإلكترونیة تماشیا مع التطورات التكنولوجیة 
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عن طریق التجارة الحاصلة في العالم والذي یجري الكثیر من التعاملات 
  .الإلكترونیة

ویمكن القول أن المھمة الرئیسیة لھذه الوكالة ھي توفیر شروط المنافسة العادلة 
والشریفة بین المتعاملین في القطاع في سبیل النھوض بھ وتحقیق المصلحة 

  .العامة للبلاد
ا من أما الجزائر فتماشیا مع سیاسة الإصلاحات الھیكلیة التي تبنتھا في انتقالھ

الاقتصاد الموجھ إلى اقتصاد السوق فقد عمدت إلى إدخال تغیرات جوھریة 
على منظومتھا القانونیة، وكان لقطاع الاتصالات النصیب الأوفر من ھذه 

المحدد  2000أوت 5المؤرخفي03- 2000الإصلاحات وذلك بصدور القانون رقم 
لاسلكیة، وبموجب ھذا للقواعد العامة المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة وال

القانون تخلت الدولة عن احتكارھا للقطاع وأصبح خاضعا لقواعد السوق 
  .والمنافسة مع ضمان المصلحة العامة

تم تأسیس سلطة الضبط  03-2000ولضمان ھذه المصلحة كما ورد في القانون 
وھي ھیئة تتمتع بالشخصیة ) ARNT(للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة 

نویة والاستقلال والمالي أیضا، ومھمتھا الأساسیة ضمان المنافسة الحقیقیة المع
  .والمشروعة بین المتعاملین في سوق الاتصالات

ولم تتأخر تونس كثیرا عن تبني ھذه الإصلاحات العمیقة في مجال الاتصالات 
والذي فتح المجال للمنافسة  2001لسنة  1وقد تم ذلك بصدور القانون عدد 

الاستثمار الخاص،وقد عھدت مھمة تنظیم القطاع وحسن سیره إلى وتشجیع 
ھیئة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال والمالي كما جرى في المغرب 
والجزائر وذلك لإضفاء الشفافیة والنجاعة في عملھا وتعزیز ثقة المستثمرین 

القانون  فیھا، وھذه الھیئة ھي الھیئة الوطنیة للاتصالات والتي تأسست بموجب
  .المنقح والمتمم لمجلة الاتصالات 2002ماي 7المؤرخ في  46عدد 

وما یمكن قولھ أن المغرب ھي الدولة الأولى التي عمدت إلى تغییر منظومتھا 
التشریعیة في مجال الاتصالات ثم تلتھا الجزائر ثم تونس، كل من ھذه الدول 

متقاربة لضمان المنافسة أسند مھمة تسیر القطاع إلى ھیئة مستقلة بصلاحیات 
  .بین مختلف المتعاملین سواء كانوا عمومیین أو خواصا، محلیین أو أجانب

  أثر المنظومة التشریعیة على أداء قطاع الاتصالات في دول الدراسة -2
قد نتج عن ھذا الانفتاح تغیر ملحوظ في سوق الاتصالات في البلدان الثلاث من 

دد وتحسن مؤشرات أداء القطاعفي الھاتف خلال استقطاب متعاملین أجانب ج
  .الثابت،النقال، الأنترنت وقطاع البرید

ففي المغرب كانت المؤسسة العمومیة اتصالات المغرب ھي المھیمنةعلى سوق 
 Meditelecom،Gulfsatاقتحمت القطاع  2000الاتصالات،وفي سنة 

Maghreb ،Globalsat Maghreb،Orbcom Maghreb  وفي سنة ،
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دخل  2003، وفي سنة Cimecom, Spacecomانضمت 2001
ثم شركة )  )Inquam .))1و EuropeanDatacomالمتعاملان

Wanacorporate ،وھذه المؤسسات  تعمل في مختلف نشاطات القطاع.  
أما الجزائر فقد كان لمنظومتھا التشریعیة في قطاع الاتصالات الأثر الواضح 

صلاحات التي مست المتعامل التاریخي في دخول متعاملین جدد إضافة إلى الإ
ففي مجال الھاتف الثابت بقي الاحتكار . اتصالات الجزائر وإنشاء برید الجزائر

) OTA(دخل المتعامل أوراسكوم تیلیكوم الجزائر  2005ھو السائد حتى سنة 
وبقي الاحتكار ثنائیا بینھا وبین اتصالات الجزائر، لكن ھذا لم یدم طویلا 

منھا الخبرة الطویلة لاتصالات الجزائر والبنیة التحتیة المتوفرة  لأسباب كثیرة
، وھذا ما )OTA(لھ والتي لا یمكن قیاسھا مع البنیة التحتیة للمتعامل الآخر

، ومنذ ذلك التاریخ بقیت اتصالات 2009أفضى إلى انسحابھ من المنافسة سنة 
   .الجزائر المحتكر الوحید لسوق الھاتف الثابت في الجزائر

فقد عرف انتعاشا كبیرا فبالإضافة إلى المتعامل    GSMوأما الھاتف النقال
أوراسكوم تیلیكوم "دخل السوقالمتعامل ) AT(اتصالات الجزائر

باستثمارات )" WTA(الوطنیة تیلیكوم الجزائر "والمتعامل )" OTA(الجزائر
اع دخول كما شھد القط، مھمة وأصبحت المنافسة بین ھؤلاء المتعاملین الثلاث

متعاملین آخرین لضمان خدمات متنوعة وكثیرة في سوق الأنترنت وقطاع 
  .البرید

وأما تونس فقد عرف قطاع الاتصالات فیھا أیضا تطورا مھما بعد إصلاح 
والذي " اتصالات تونس"منظومتھا التشریعیة فبالإضافة إلى المتعامل العمومي 

یعتبر المحتكر الوحید لشبكة الھاتف الثابت انتصب للاستثمار المتعامل الثاني 
ر الاحتكار والظھور وقد كان ھذا مؤشرا على كس" أوراسكوم تیلیكوم تونس"

الفعلي للمنافسة، وھذا ما أدى إلى نموالقطاع وتحسین الخدمات المقدمة 
مجموعة "وحتى اتصالات تونس فتحت رأسمالھا للشركة الإماراتیة . للجمھور

ثم دخول . 2006أفریل27،وذلك في %35بنسبة "  Dubai Holdingتیكوم دبي 
  ". Orange Tunisأورنج تونس "المتعامل الثالث في مجال الھاتف النقال 

مزودي  5كانت المنافسة بین  2006أما مزودو خدماتالأنترنت فحتى سنة 
  .عمومیین 7خدمات خواص و

إن تحریر سوق الاتصالات في الجزائر والمغرب وتونس كان لھ الأثر البارز 
  .على أداء ھذا القطاع في مجال الھاتف الثابت، النقال والأنترنت

  :لنا من خلال مؤشرات الأداء التالیةوھذا ما یظھر 
  :كثافة الھاتف الثابت -أ

                                                             
(1)-ANRT ,Rapport d’activité2003, Maroc, P 15. 



ة الواحات للبحوث و الدراسات  َّ      434- 401 : )2016(1 العدد 9المجلدمجل

 429  علي سنوسي ،عبد الفتاح داودي 

الھاتف الثابت في الجزائر تطور عدد مشتركي والجدول الموالي یظھر 
  .2014- 2002لسنوات  والمغرب وتونس

في الجزائر والمغرب  )بالآلاف( الھاتف الثابت عدد مشتركي): 10(الجدول 
 .وتونس

 2014  2012  2010  2008  2006  2004  2002  السنوات
  - 3.290  2.920  3.070  2.890 2.490  1.950  الجزائر
  **2.488  3.279  3.749  2.991  1.266  1.308  1.127  المغرب
  *942  1.106  1.290  1.239  1.219  1.204  1.149  تونس

  :بالاعتماد على  باحثینمن إعداد ال: المصدر
، المغرب، 2013الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات، التقریر السنوي،  -

  .40ص 
 .60،ص، تونس2012 التقریر السنويالھیئة الوطنیة للاتصالات، -

، 2014، متابعة أھم مؤشرات الھاتف الثابتالھیئة الوطنیة للإتصالات، * 
  .02ص 

 -ARPT, Rapport annuel2012, Alger, P 44. 
**ANRT, Tableau de bord, marché du fixe au Maroc, P 03. 

  :توضیح معطیات ھذا الجدول من خلال الشكل التاليویمكن 
في الجزائر والمغرب  )بالآلاف( الھاتف الثابت عدد مشتركي):10(الشكل
  .2014-2002بین سنتي وتونس

  

  
  ).10(بالاعتماد على الجدول رقم  باحثینالإعدادمن:المصدر

عدد مشتركي في  كبیروما یلاحظ من خلال ھذا الشكل أنھ لم یحصل تطور 
تطور قلیلا ثم عرف تراجعا من سنة والمغرب  ،في الجزائر الھاتف الثابت

وبالتالي بقي ، بقي عدد المشتركین ثابتا تقریبالكن في تونس ، 2014إلى  2010
  .أداء القطاع باھتا
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  :كثافة الھاتف النقال -ب
ُ - النقالعرف الھاتف  فیھ المجال للمنافسة بین عدة متعاملین في البلدان  حَ تِ الذي ف

  :التالي الجدولوھذا ما یظھره  قفزة كبیرة،  -الثلاثة
في الجزائر وكثافتھ ) بالآلاف(الھاتف النقال عدد مشتركی):11(الجدول 

  2014-2002بین سنوات  والمغرب وتونس

  السنوات
  تونس  المغرب  الجزائر

عدد 
  المشتركین

الكثافة 
(%)  

عدد 
  المشتركین

الكثافة 
(%)  

عدد 
  المشتركین

الكثافة 
(%)  

2002  450  1,50  6.198 19  582  5,71  

2004  4.882  15,26 9.337  28,3  3.681  36,1  

2006  20.998  63,60  16.000  53,54  7.339  72  

2008  27.031  79,04  32.816  73,98  8.602  82,9  

2010  32.780  90,30  31.982  101,5  11.114  104,7  

2012  35.528  99.28  39.016  120  12.800  118,6  

2014  -  -  44.115** 133  14.100*  127,7  

  :بالاعتماد على باحثینمن إعداد ال: المصدر
 .40، المغرب، ص 2013الوكالة الوطنیة لتقنین المواصلات، التقریر السنوي  -
 .52، ص ، تونس2012ة السنویریر ا،  التقالوطنیة للاتصالات الھیئة -

متابعة أھم مؤشرات الھیئة الوطنیة للاتصالات، جدول قیادة للھاتف الجوال * 
  .2، ص2014نوفمبر ، تونس، سوق الھاتف الجوال

-ARPT, Rapports annuels du 2012, Alger, P 49. 
**ANRT,Tableau de bord, Marché du mobile au Maroc 

,Décembre2014, P 3. 
  :كثافة الھاتف النقال في دول الدراسات الثلاثوالشكل الموالي یعكس 

-2002بین سنوات  في الجزائر والمغرب وتونسكثافة الھاتف النقال):11( الشكل
كثافة الھاتف   .2014

(%)النقال   
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  ). 11(بالاعتماد على الجدول باحثینمن إعداد ال:المصدر

تصورا كافیا عن حظیرة الھاتف النقال في دول  إن ھذه الإحصائیات تعطینا
  .الدراسة

سبب تحریره لسوق الاتصالات قبل الجزائر وتونس نجد أن كثافة بفالمغرب 
وھي أكبر من نظریتھا في الجزائر % 19قدرت ب  2002الھاتف النقالسنة

وتونس، وواصل المؤشر صعودھمن سنة لأخرى حتى وصلت حظیرة الھاتف 
من كثافة الھاتف  أكبروھي  2014سنة % 133شبع ببلوغ الكثافة النقال درجة الت

  .ائر، وبعیدة نوعا ما عن الجزتونسالنقال في 
أما تونس فمنذ تحریر القطاع وفتحھ للاستثمارات الأجنبیة ارتفعت كثافة 

  .2014سنة % 127.7 حتى وصلت2002سنة % 5.71الھاتف النقال من 
بـ  وبالنسبة للجزائر فقد نمت حظیرة الھاتف النقال أیضا فمن كثافة تقدر 

  .2012سنة % 99.28ـارتفعتإلى2002سنة1.50%
  :نسبة نفاذ الأنترنت - جـ

  :للوقوف عند إحصائیات الأنترنت في الدول الثلاث نورد الجدول التالي
لسنوات  وتونستطور نسبة نفاذ الأنترنت في الجزائر والمغرب ):12(الجدول 

2005-2013.  

  (%)نسبة نفاذ الأنترنت   السنوات
  تونس  المغرب  الجزائر

2005  5.8  3.2  9.3  
2007  7.3  15.1  15.6  
2009  12.0  33.4  33.4  
2011  13.8  49  33.9  
2013  17.2  61.3  46.2  
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بالاعتماد على إحصائیات الأنترنت في العالم  باحثینمن إعداد ال: المصدر
  :من خلال الموقع

www .internetworldstats.com, last visit:February,24th,2015. 
 

إن مستخدمي الأنترنت في الجزائر والمغرب وتونس في تطور مستمر 
ومتسارع من سنةإلى أخرى ولكن بوتیرة أسرع في المغرب وتونس خاصة 

وفي 2013سنة % 61.3إذ وصلت نسبة النفاذ في المغرب  2013و2011سنتي 
  .في نفس السنة% 46.2تونس نسبة النفاذ

وھي بعیدة جدا عما  2013سنة فقط% 17.2وأما الجزائر فإن نسبة النفاذ لم تتعد 
 .حققتھ كل من المغرب وتونس

 .والشكل التالي یبین نسبة نفاذ الأنترنت في دول الدراسة الثلاث
  .2013- 2005نسبة نفاذ الأنترنت في دول الدراسة الثلاث لسنوات ): 12(الشكل 

  
  ).12(الجدول  رقم بالاعتماد على باحثینمن إعداد ال: المصدر 

ولإجراء مقارنة بین الجزائر والمغرب وتونس ودول أخرى متقدمة وبعضھا 
نورد ھذه ) الھاتف الثابت، النقال والأنترنت(ناشئةفي مؤشرات الاتصالات 

  :2010الإحصائیات لسنة 
نسب نفاذ الھاتف الثابت، النقال والأنترنت في دول الدراسة ):13(الجدول 

  .2010الثلاث ودول أخرى للمقارنة لسنة 

  الدول
المغر  الجزائر  المؤشرات

الإماراتالمتحدة   تونس  ب
كوریا   النرویج  الأرجنتین  )2009(

  الجنوبیة

الھاتف 
11.7  8.24  الثابت

3  
12.3

0  29.9  24.74  33.78  59.24  

115.6105.3  141.79  101.104.204.0  90.3الھاتف 
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  6  8  7  5  النقال

استخدام 
  81.1  94.8  64.4  75.9  33.9  41.3  13.6  الأنترنت

  :بالاعتماد على باحثینمن إعداد ال: المصدر
 www:إحصائیات الأنترنت في العالم من خلال الموقع -

.internetworldstats.com  
-www.itu.int/ITU:على الموقع ) UIT(الاتحاد الدولي للاتصالات  -

D/icteye/Reporting/   
  . 20/02/2012: تاریخ الاطلاع   

یتبین أن كثافة  2010بتفحص معطیات ھذا الجدول والتي تخص سنة 
الھاتف الثابت في دول المقارنة أكبر منھا في دول المغرب العربي، ففي كوریا 

، لكن في الجزائر لم تتجاوز %33.78، النرویج %59.24الجنوبیة مثلا 
  %.12.30وتونس % 11.73، المغرب 8.24%

وأما كثافة الھاتف النقال فبالرغم من التقدم المسجل في دول الدراسة 
في الجزائر، إلا % 90.3في المغرب وتونس و% 100الثلاث بتجاوزھا عتبة 

والتي % 204والإمارات المتحدة % 141.79أنھا لم تصل نسبة نفاذ الأرجنتین 
  .1تعتبر أعلى نسبة نفاذ للھاتف النقال في العالم

في % 94.8لأنترنت ففي الوقت الذي بلغت نسبة استخدامھا وبالنسبة ل
% 64.4في الإمارات المتحدة و% 75.9في كوریا الجنوبیة، % 83.70النرویج، 

% 41.3في تونس و% 33.9في الجزائر، % 13.6في الأرجنتین، فإنھا لم تتعد 
  .في المغرب

  :خاتمة
على أداء  والتشریعیة المنظومة القانونیةأثر تطرقت الدراسة إلى 

مؤشرات الاتصالات باعتبار ھذا القطاع الخدمي قطاعا رائدا بمقدوره التأثیر 
فالقطاعات الخدمیة والصناعیة، حیث قمنا بدراسة حالة  قطاع على مختل

، وبناءً على یةتونسالدولة الالمغرب و، الجزائر الاتصالات في كل من دولة 
مجال  الدراسة خلال الفترة  التي تحصلنا علیھا فيالمعطیات والإحصائیات 

، وعلى ضوء الأسئلة المطروحة في 2014إلى سنة  1998سنة الممتدة من 
  :ما یليالإشكالیة والفرضیات المتبناة تم التوصل إلى 

  :الاستنتاجات -1
من خلال تحلیلنا للموضوع ، تم التوصل الى جملة من النتائج نوجزھا 

الأثر البارز في تحسین تنافسیة قطاع  القانونیةلمنظومة لكان -أ:في ما یلي
                                                             

  .2009، أبو ظبي، الإمارات، 2009التقریر السنوي الھیئة الوطنیة للاتصالات،  -1

http://www.itu.int/ITU-
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الاتصالات في كلمن الجزائر والمغرب وتونس، إذ أن سوق الاتصالات عرف 
تنامیا كبیرا بعد تحریره، واستحدثت ھیئات مستقلةفي ھذه البلدان تشرف على 

 –المنافسة في القطاع بمراعاة مصالح المتعاملین والزبائن على حد سواء 
قنین المواصلات في المغرب، الھیئة الوطنیة للاتصالاتفي الوكالة الوطنیة لت

 ،تونس وسلطة ضبط البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر
فغرست الثقة لدى المستثمرین بتوسع الاستثمارات المحلیة واستقطاب 

تواجد مقدمي ھذه بالاستثمارات الأجنبیة، وبذلك تطور سوق الاتصالات 
ضافة إلى نمو خدمات الھاتف النقال ووسائل الاتصالات بالإ ،الخدمات

  .تي وفرت بدیلا للشبكات الثابتةاللاسلكیة الأخرى ال
لقد انعكس التطور الحاصل في المنظومة التشریعیة على أداء مؤشرات   -ب

الاتصالات في دول الدراسة، فكثافة الھاتف النقال في دول الدراسة، فكثافة 
في نفس السنة % 128، وفي تونس 2014سنة % 133غرب الھاتف النقال في الم

  .2012سنة % 100وفي الجزائر 
في  2014سنة % 17، %46، %61أما الأنترنت فقد تجاوزت نسبة نفاذه عتبة 

  .المغرب وتونس والجزائر
انتعاشا أكبر من الجزائر، وتونس یعرف قطاع الاتصالات في المغرب  -جـ

استقطاب الاستثمارات الأجنبیة وفتح رأسمال شركة فالمغرب انتقل من مرحلة 
اتصالات المغرب، بل أصبح مُصَدرا لخدمات الاتصالات، واستثمر في عدة 

موریتانیا، مالي، الغابون (وأخرى إفریقیة ) فرنسا وبلجیكا(بلدان أوربیة 
كذلك اتصالات تونس لھا استثمار في موریتانیا ممثلة في ، ) نا فاسویوبورك

  .الموریتانیة التونسیة) Mattel(تالشركة ما
  المقترحات: ثانیا

الدراسة یتعین  محل لتطویر وتحسین تنافسیة قطاع الاتصالات في دول
  :القیام بما یلي

 المنسجمة مع التغیرات الحاصلة على الصعیدقانونیةالبیئة الزیادة توفیر  -أ
العالمي لتحسین مناخ الاستثمار وتشجیع الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات 

  .للدخول أسواق دول الدراسة الثلاث
استكمال عملیة تنظیم وتحریر قطاع الاتصالات لتشجیع الاستثمار النوعي  -ب

  .الذي یرتكز على الاستثمار
-الشركات الوطنیة إزالة العقبات أمام تطبیقھذه القوانین، مع فتح رأسمال  -جـ

للشراكة الأجنبیة للاستفادة من التطورات التكنولوجیة  - كاتصالات الجزائر
ونظم التسییر الفعالة والتفكیر في القیام بتصدیر خدمات الاتصالاتإلى دول 
أخرى، كما فعلت اتصالات المغرب باستثمارھا في عدة دول افریقیة وحتى 

  .یتانیاأوروبیة، ومثلما استثمرت تونس في مور


