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	� �ن ����  

 جامعة ورقلة كلية العلوم الاقتصادية، التسيير والعلوم التجارية

  

  :�ــــــ�
د�

ان ا�د أھداف 
ر���� ا���ر�ر ا����� ھو ��ز�ز 
!ر&� %$�ءة ا��!�رف ا����ر�� 
 ���د �ط�ع �

و���� �رن ��در *�( ا����&��، 
��ث �%ون &�' 
���!�رف �ز�د �ن ا���%م &� ا��,دام �واردھ� 
ا�,�!� و��د�د ا�,د��ت ا������ ا��� �ط�
-� ا���-ور 

  .وإ����-� 
%$�ءة و
.���ر ���&���

و������ ��� 
���دا,ل ا���!ل 
�ن ا�0ط�ع ا����� 
ول ا������ &� ا�د- وا���و ا3��!�دي، &�ن ا��!�رف 

ھ� ا��ورد ا�و��د وا�ر���4  –و,�!� 
���زا4ر 
����48ن ا��0دم إ�( ا���7ر�6 ا��5��3ر�� ��0ط�*�ن 

�ذا ���د . ا���م وا�,�ص و%ذا ��9ط�� ا���ز ا��%و��
ھذه ا�دول إ�( �!��م �����ت ���48 �ن ا�ل �.ھ�ل 
�ط�*-� ا��!ر&� وا�ر&6 �ن أداءه و����ن %$�ء�' 

  .���4ن&� �,!�ص ا3

و*�( ھذا ا<��س ���( ور���� ا�
���5 إ�( 

��ن ا���0�0 ا���4�0 أن ا���ر�ر ا����� ����? �
���!�رف ا����ر�� 
���و�6 و����ن ا<داء، وذ�ك 


$�ص %$�ءة ا�0ط�ع ا��!ر&� ا�,�ص &� ا��زا4ر  -
��ث و�ود ��طر ���� ��0ط�ع ا���م *�( ا�دا4رة 

�ن ,8ل - ا�3داع ا��!ر&�� 3 �ن ��ث ا3�راض او
 ،���
ا��د��ق &� ا��8�� 
�ن ��%�� ا��!�رف،ا�ر

  .ا��ر%ز و���س ا<داء

  

  

و*��' �
رز ��8? إ7%���� ور���� ا�
���5 ا�ذي 
  :*�( ا���و ا�����

إ�( أي �دى �ؤ5ر �����ت ا���ر�ر ا����� *�( 
 ا�%$�ءة ا��!ر&�� ���!�رف ا�,�!� ا��زا4ر��؟

  :���ا����ءة وا����ءة ا���ر - 1

��!�دي 3ا ر�
ط �$-وم ا�%$�ءة &� ا�$%را
وا������5 &� ، ��!�د�� ا<�����3ا�رأ����� 
���7%�� ا

%�$�� �,!�ص ا��وارد ا���دودة وا������ ������6 

�ت ا<&راد ا����ددة أ�ن Fت ور����� ��
�ل ��

  .وا���%ررة

  :���وم ا����ءة 1- 1

دي ��!�Gو��ود �$-وم ا�%$�ءة ��ر�,�� إ�( ا
ا�ذي طور !���F  ھذا ، �$ر�دو 
�ر��و��ط��� &Gا

و��ب ، "����5 
�ر��و.
 "ا��$-وم وأ!
? ��رف 
أي �,!�ص ��%ن ���وارد &-و إ��  "
�ر��و & ن

وأي   �,!�ص %فء أو �,!�ص �Fر %فء
�,!�ص �Fر %فء ���وارد &-و ��
ر *ن 

  (Inefficiency) ."ا�8%$�ءة

���� ا�%$�ءة �ط�ق �!ط�? أ����5 
�ر��و *�( 
��!�د�� ا��� ��دث *�د�� 3 ��%ن ز��دة ��$�� 3ا

���$�د أو ���� �� إ3 *ن طر�ق  ���-�ك أو طرف
، اIGرار 
.�د ا����-�%�ن أو إ�دى ا���6 أو أ%5ر

وذ�ك �Iن �ر%�
� �ن ا��وارد ا��5
�� و*دد �Fر 
وھ� �,��ف *ن ���� ، ���9ر �ن ا<طراف ا����$�دة


�ر��و ���I&إذ أن ���� ا<����5 3 ���0ق إ3 *�د ، أ
  . ���$�د %�&� ا��$8�Iتإ

��ددت ���ر�ف ا�%$�ءة 
�طور �$-و�-� و&��� 

�ض ھذه ا����ر�ف ا��� ��درج �Iن ا����ب  ���

  :��!�دي3ا

�0!د 
��%$�ءة ا��G,دام ا��%�م ���وارد ا������ "
  ".و*�( ا���و ا�ذي �ؤدي إ�( ,$ض ا��%���ف

س �در�� ا��G,دام ا�ر�7د ���وارد ���0"أو ھ� 
 ���Iل ���وى ���%�$� دون ا���ا������ وا�ذي ��0ق أ
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�ودة �,ر��ت ا��ظ�م."1   


� �$���ب �ور��و ����
 Philippe)���5ل ا�%$�ءة 

Lorino): " ���0أ�-� %ل �ن ���ھم &� ��ظ�م ا�
��ث �ن �%ون %$ؤا �ن ���ھم &� ، و�,$�ض ا��%���ف
و�%ن  ،&0ط أو &� ر&6 ا����0 &0ط�,$�ض ا��%���ف 

  ."ا�%$ؤ �ن ���ھم &� ���0ق ا�-د&�ن ���

  و�وI? %ل �ن ���و و��ث

 )Malo j.L et Math.j.E( :" �& أن ا�%$�ءة ���5ل
��� وا�����4 ���!�د�� 
�ن ا��وارد ا��Gا��8�� ا

�ن ,8ل ��ظ�م ا��,ر��ت *�( أ��س %��� ، ا����00
�ض ا�%��� ا����,د�� و �,$، أ����� �ن ا��د,8ت

 �ن ا��د,8ت ��و!ول إ�( ��م ���ن �ن ا��,ر��ت
"  

  :ا����ءة ا���ر��� 2- 1

�0د ر%زت درا��ت ا�%$�ءة ا��!ر&�� ��و ���0م 
ھذه ا�%$�ءة &� إط�ر ا��%���ف ا������97 ���!�رف 
 ���
و%ذ�ك درا�� ا�%$�ءة ا��!ر&�� &� إط�ر ا�ر

��!�د�� G%$�ءة ا��,دام �$-وم ا�إ%�� �م ، ا��!ر&��
وذ�ك 
��0س ا�%$�ءة ا�����0 ، و�ط
�0-� *�( ا��!�رف

  2.أو ا�%$�ءة ا���ر�� ��!رف ���ن أو *دة �!�رف

*���� ��0س %$�ءة ا��%�$� در�� إ��راب ا�
�ك �ن 
�%���ف أ&Iل ���ر��، و
����( �%���ف *�د �ده 
ا<د�( أو �دى ا��راب ا�
�وك �ن ا�
�ك ا<�ل �%�$� 

���ر�� �Iن ا�����، وذ�ك ��$س  وا<&Iل
 �-& ?
ا����9رات وو&ق �$س ا�ظروف، أ�� %$�ءة ا�ر
��0س �دى إ��راب ا�
�ك �ن ���0ق أ�!( ر
? ��%ن 
*�د ���وى ���ن �ن ا��د,8ت وا��,ر��ت 

  3.وا����9رات ا<,رى

ن ا��و�-�ت ا��د��5 ���ول درا�� ا�%$�ءة أ إ3
�7ل �ن أ
طر��0 أو�6 و، ��!�د�� ���!�رفGا

L� ھداف ا��ر%ز��>�
��!�د *�( ,8ل ر
ط-� 
وذ�ك 
��د�د دور ھذه ا��!�رف &�  ،ا����وى ا�%��

   4.��!�د��3��!�د و�دى ���ھ��-� &� ا������ اGا

%�� 3�ظ�� ��
�0 أن �$-وم ا�%$�ءة ا��!ر&�� ھو 
و��%ن ، ���( وا�6 3 ��%ن �!ره &� �ط�ق �Iق

M5:��إ*ط�ء ا���ر�ف ا 

 ا��ط�*تإذا ، %ون ا��ؤ��� ا��!ر&�� %$ؤة�"

ر أ��!�د�� ا������ �-� ��و ���0ق Gد ار�و��' ا��وا%


.�ل �در ��%ن �ن ا�-در أي ، �در ��%ن �ن ا��وا4د
ا���%م ا����? &� ط����-� ا���د�� وا�
7ر�� ھذا �ن 

و��0�0-� ����م ا<�5ل و*رI-� ��7%��� وا���  ،�-�
  "ن �-� أ,رى�ن ا������ت ا������ �

����
�� �-ذا ا���ر�ف ��د أن ا�%$�ءة ا��!ر&�� �و

  ��7ل *دة �وا�ب ��%ن ��,�!-� &� ا���0ط

  6:  ا������ 

��,دام ا��وارد ا������ 
����%م اا�%$�ءة &�  - 
 &� ا��%���ف وھو �� ���( 
%$�ءة ا��%���ف؛

ا�%$�ءة &� �وز�6 ا��%���ف �ن ,8ل ا����  - 
 ل و�ط�ق *��-� %$�ءة ا���م؛وراء ���0ق ا���م ا<�5

ا�%$�ءة &� ��و�6 ا������ت ا������ �ن ,8ل  - 
��و�6 ا���7ط و��رف ھذا ا��وع �ن ا�%$�ءة 
%$�ءة 

 .ا��ط�ق

 

  :ا�واع ا����ءة ا���ر��� 1- 2- 1

  :ا����ءة ا!� ����  -  أ
��رف ا�%$�ءة ا������G &� ا��ؤ��� ا��!ر&�� 


��%$�ءة ا�%��� ���%���ف "cost efficiency overall "

�ر أن ا��!رف �ؤ��� إ������ Gوإذا أ,ذ�� 
��ن ا�*

�5ل ا���ل ورأس ا���ل  ���,دم *��!ر ا���Gج
وا�ودا64 ����� ا�0روض وا�,د��ت ا��!ر&�� 

ن ا�%$�ءة ا������G ���!رف 3 �,��ف  &، و�Fرھ�
    7.��!�د��3ا *�-� &� ا��ؤ���

�-�.
 ������G" :و��%ن ��ر�ف ا�%$�ءة ا ��ا��8
������Gن %��� ا��وارد ا����,د�� &� ا������ ا�
 ،

و
ذ�ك �ر�$6 ا�%$�ءة ، و
�ن ا����� �ن ��ك ا������
 ���% ������Gا����� إ�( ا����,دم �ن إا �
ر�$�ت ��

  8".ا��وارد


� إ���ج ��
و��0س ا�%$�ءة ا������G *�و�� 
إ�(  outputs)ا��,ر��ت ( ا������ت أو، ا��ظ�م

ا����,د�� &� ���0ق ھذه  Inputs)ا��د,8ت (وارد ا��
�' ��%ن  �ن ذ�ك & ��ط8�او، ا��,ر��ت أو ا�����

ز��دة ا�%$�ءة ا������G *ن طر�ق أي 
د�ل �ن ا�
دا4ل 
   9:ا������

ز��دة %��� ا��,ر��ت �6 
�0ء %���  - 
 ا��د,8ت �5
��؛

 -  �

� أ*�( �ن ����
ز��دة %��� ا��,ر��ت 
 د,8ت؛ز��دة %��� ا��

�,$�ض %��� ا��د,8ت �6 
�0ء %��� ا - 
 ا��,ر��ت �5
��؛


� أ*�( �ن ا - ��
�,$�ض  %��� ا��د,8ت 
 �
 .�,$�ض %��� ا��,ر��تا��

: ن ا������ ا�I�� ������Gن ���
�ن<و�ظرا 
ا����ب ا<ول ���0 ���5ل &� %��� ا��,ر��ت ا������ 

وا����ب ا����5 ، ��,دام %��� �ن ا��د,8تإ*ن 
���ق 
���%���ف و���5ل &� أ���ر ا��د,8ت و*��' �
  :  ن ا�%$�ءة ا������G &� أي ���7ة ��.�ف �ن �زأ�ن &
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 :(Technical Efficiency)ا�%$�ءة ا�����0 - *

��7ر ھذا ا��وع �ن ا�%$�ءة إ�( �درة ا���7.ة *�( 
إ���ج ���وى ���ن �ن ا��,ر��ت أو ا������ت 

، )ا��د,8ت (��وارد �ن ا��%�� �ل %��� 
 �����ل أ
وذ�ك 
9ض ، &�راض 5
�ت ا����ل ا��%�و�و��إ�6 

ا��ظر *ن ا��8��ت ا���ر�� 
�ن أ���ر *��!ر 
  .ا���Gج وأ���ر 
�6 ا�و�دات ا������

  

و %$�ءة �,!�ص أا�%$�ءة ا��,!�!�� - *   
  :(Allocative Efficiency)ا��وارد 

ل ا�طر��0 ا��� ��م 
-� ا��وز�6 ا<�5إ�( ��7ر 
آ,ذ�ن ، ��,دا��ت ا�
د��� �-����Gوارد *�( �,��ف ا


�ن �%���ف ����
إذا ا�%$�ءة ا��,!�!�� ، ��,دا�-�إ
��7ر إ�( إ���ج أ&Iل �و��$� �ن ا���6 *ن طر�ق 

  . ��,دام �و��$� �ن *��!ر ا���Gج 
.�ل �%�$� ��%��إ

  : ات ا���مر%$�ءة و&و - ب
��7ر %$�ءة ا���م &� ا�
�ك إ�(        

�6 ، ��و&�ر &� �%���$' *�د ز��دة ��م ا������تا
��$�ظ 
�ز�� �د,8ت �5
�� و
ذ�ك ��7ر و&ورات Gا

، �,$�ض ا�%$�ءة 
��ءا *�( ا���مإا���م إ�( ز��دة أو 
�-�.
  10:و��رف و&ورات ا���م 

�,$�ض &� �%���ف ��Gك ا<ر
�ح ا������ *ن ا"
  "ا���Gج ����� ا�ز��دة وا��و�6 &� ��م ا��7روع

 وو&ورات ا���م �ر�
ط 
��9ر ا��%�$� ا���و�ط� 
�6 ز��دة ��
� ، )��5ل ا��%�$� ا�%��� *�( ا���Gج

   .)ز��دة ��م ا�ط��� ا������G(ا��,ر��ت 

��F س %$�ءة ا���م �ن ,8ل���ا���م،  و��%ن 
و��0س ھذه ا<,�رة ا���9ر ا���
� &� ا���Gج إ�( 

��%��� أن ��د و، ا���9ر ا���
� &� *��!ر ا���Gج
  11:ا���3ت ا������

إذا %�ن ا���9ر ا���
� &� ا���Gج إ�( ا���9ر  •
�د��� ���� ، ا���
� &� *��!ر ا���Gج أ%
ر �ن ا�وا�د

  ��F ا���م ا���زا�دة؛
إذا %�ن ا���9ر ا���
� &� ا���Gج إ�( ا���9ر  •

�د��� ���� ، ا���
� &� *��!ر ا���Gج أ�ل �ن ا�وا�د
 ���!�؛��F ا���م ا���

إذا %�ن ا���9ر ا���
� &� ا���Gج إ�( ا���9ر  •
&�%ون �د��� ، ا���
� &� *��!ر ا���Gج ���وي ا�وا�د

5
�ت ��F ا���م ����. 

و*��' ��%ن ا�0ول أن و&وارت ا���م �ر�
ط 
5
�ت ��F ا���م *�د ���وى ا��د ا<د�( ا�%فء
  

 & ������
 :ن و
 :و*��'  ��F– 1 ا���م = و&ورات ا���م 

�%ون و&وارت ا���م ��دو�� *�د�� �%ون  - 
  ��F ا���م �5
��؛

 -  ��F د�� �%ون�* �
�%ون و&وارت ا���م �و�
  ا���م ��زا�دة؛

 -  ��F د�� �%ون�* �
�%ون و&وارت ا���م ���
  .ا���م �����!�

  :���ءة و�ورات ا��ط�ق - �ـ
��ط�*� ا�
�ك ا��
ر %$�ءة و&ورات ا��ط�ق *ن 

 )ا���و�6 &� ا������ت( *�( إ���ج �ز��� �ن ا������ت
�ل �ن �%�$� أن ���� %ل ���وج �ن أ
�%�$� إ������ 

أ�� إذا %�ن 3 ���ط�6 ذ�ك &�0ول ، ا��ز�� *�( �دى
و��0س ، �' ��!ف 
��8%$�ءة &� ��و�6 ������'أ*�' 

د,�ر &� ا��%���ف G%$�ءة ا��ط�ق �ن ,8ل ��
� ا
  12.�و أ%5ر ��أ����� إ���ج �����ن 

 '�Iا����د�� ا<��� %�� �و:
13  

          )2ك+1ك (ت  -  )2ك (ت+ )1ك (ت         
                              =س 

                                         )2ك +1ك (ت                        

   :��ث

  . ھ� در�� و&ورات ا��ط�ق: س - 
�ن  )1ك( ا�%��� ھ� �%�$� إ���ج): 1ك( ت - 

  ا����وج ا<ول *�( �دى؛
�ن  )2ك( ھ� �%�$� إ���ج ا�%���: )2ك (ت - 

  ا����وج ا����5 *�( �دى؛
 )1ك( ھ� �%�$� إ���ج ا�%��� :)2ك+1ك(ت  - 

�ن ا����وج ا����5  )2ك(�ن ا����وج ا<ول وا�%��� 
���.  

 )س(�%ون ����  *�د�� و���0ق و&ورات ا��ط�ق
 $� إ���ج ا����و��ن ��� تن �%�، <%
ر �ن ا�!$رأ
�ل �ن �%�$� إ���ج %ل ���وج *�( �دى أ )2ك+1ك(

��0س  )س (و�ن ا�واI? أن، )2ك( ت + )1ك( ت

� ا�و&ر ا����� *ن إ����-�� ��� 
د3 �ن %ل *�( ��

 .�دى

    �Efficiency)  -: (Xسإ���ءة  - د

 أ�-���رف 
��%$�ءة ا������97، و��رف *�( 
  14".ا��د,8ت��,دام إ�%$�ءة &� ا"


�ن " إ%س ��رف%ذ�ك ا�%$�ءة  �
�ل �%�$� أ%��
��%ن إ�$��-� ���Gج �ز�� �ن ا��,ر��ت و
�ن ا��%�$� 

  15 ."ا�$���� ا��� �م إ�$��-�

 (X- Efficiency)�ن ��م 
!���F �!ط�? وأول
ا��وا�ل  ��ث و�د أن، 1966 *�م Leibensteinھو 

ز��دة  ا�
7ر�� واGدار�� ا�$���� ا��� ���ھم &�
   (X-Inefficiency).�ن 3%$�ءة إ%سا������G �,$ض 
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ن ھذا ا��وع �ن .��!�د��ن 
Gو�رى 
�ض ا
��.5ر 
�وا�ل *د�دة ��-� ، ا�%$�ءة &� ا���ل ا��!ر&�

��7%ل ا�و%�3ت ا��!ر&�� ا������0 
�ن ا����%�ن 
ا���ظ���ت ، ا��7ر���ت، و���ري ھذه ا�و%�3ت

��م و�ط�ق ، وا�
��� ا���0و��� ���!�رف �Iو��.5ر أ�

   16. ا������ت ا��!ر&��
�����0 ��دى  إ%سو
!ورة أدق ���
ر %$�ءة 

��ث ��ود ، ��راف ا�%$�ءة ا�%��� *ن ���واھ� ا<�5لإ
��راف إ�( *وا�ل �ؤ5ر *�( *��!ر ا���Gج Gھذا ا

%���-�رات اGدار�� وا��%�و�و��� ا����,د�� و�ظم 
ن  و
������ &، ��وا�لا��وا&ز وا<�ور و�Fرھ� �ن ا

&� ا�
�ك ��
ر *ن ا���%م ا���د &�  إ%سر�$�ع %$�ءة إ
  5�.17ل ھذه ا����!ر

��!�د��ن أن ھذا ا��وع �ن Gو�رى 
�ض ا

ر *�( *����  ا�0درة أ�' آ�5را ، ا�%$�ءة ا��!ر&��%

�ن آ�5ر ، ا�����ر�� ��را�
� ا��%���ف أو ��ظ�م ا<ر
�ح
��ث �0در ، ا��%���ف %ل �ن ��م و�ط�ق ا���Gج *�(


� �%$�ءة ����
أو أ%5ر % 20
ـ  (X- Efficiency)%س إ
*ن ��م إ������ ��
ر &� ��ن ا�8%$�ءة ، �ن ا��%���ف

و�ز�� ا������ت *�د�� ��م �0د�رھ� 
7%ل د��ق &-� 
  .�ن ا��%���ف% 5�ل �ن أ

%س 
�دة طرق ��-� ا���
� ا�د��� إ��0س %$�ءة 
و ا���
� ا�د��� ���%���ف أ، ���د,8ت أو ا��,ر��ت

ا�%��� *�( ا<!ول ا������G أو �� ��رف 
��و�ط 
، أو 
.�!( ا��,ر��ت إ�( ا��د,8ت، ا��%�$� ا�%���

 ا��رافطرق ا��0د�ر &-� ��0س 
�دى  و
���,دام
ا��0م ا������ �ن ا��0م ا���و��� ا��� ��5ل ا��د 

   18.ا�%فء

  :�ا�)���ر ا�ر'���� �	���ءة ا���ر�� 2- 2- 1
&��� ��� أھم ا����!ر ا�ر����4 ��%$�ءة 

 19: ا��!ر&��

��دل ����ب �ن %$��� رأس  ا��3زامإن   .1


�����5ر���*د &� ���ب ا��,�طر ا������0  ،ا���ل 
ا<�وال ا������ �دى ا�
�ك ا����ري، وا��� �ر�
ط 

  ا<*�( ر
���؛ 
���5��3رات��د�دا 

ل 
�����ر اG�راض ا���دد �ن  ا��3زام  .2�

�0ود إ�( ا��,�ص ��� ���( ، ا���ط�ت ا��0د��
وا��� �ؤ5ر 
!ورة  ،
��0روض ا����5رة وا���دو��


�7رة *�( �ودة ا<!ول و
������ *�( ا�ر
���؛� 
ة ���%س 
!ورة �
�7رة .و�ود اGدارة ا�%$  .3
ن اGدارة ھ� <وذ�ك ، ��د3ت ا�ر
��� ار�$�ع*�( 

ا���  ،�9لا����ل ا<���� 
�,$�ض �!�ر�ف ا��7
 !�&� ا�د,ل ��
�ك ا����ري؛ ا����ب�د,ل &� 

إن ا��و��ف 
�ن ا����!ر ا����$� ا�ذ%ر   .4
ا<����� ��%$�ءة  ��0��4ود�� إ�( ا��، 
��ظو�� وا�دة

وا����ب  ،وھو ���0ق ��د3ت *���� �ن ا���4د
ا<���� &� ھذا ا<�ر ھو �و��' �!�در ا<�وال إ�( 


�� � ا<�5ل ا��,دا���-��
 $-وم ر�7دة ا89��3ل،
وا�ذي ���%س 
������ *�( ��د3ت ر
��� �ر�$�� إ�( 

ا<�ر ا�ذي ، ���ب ا��$�ظ *�( ��د3ت ��و�� %�&��
 ���ل �ن ا�
�ك أ%5ر %$�ءة؛

ا<�وال  ��3,داما�
�ث *ن ���3ت �د�دة   .5
�ل أ%
ر و
�%�$� أ��0ق �' أر
�ح ، ا������ �دى ا�
�ك


���5��3ر،ا����� ا���و�6 وذ�ك �ن ,8ل إ�
�ع إ��ر 
ا<�ر ا�ذي �0ود إ�( �وز�6 ا��,�طر ا��ر�
ط� 

 وا����0ل �ن �.�5رھ� و�د�-� *�( ا�
�ك؛ 
���5��3ر
 ،��و �,$�ض �%�$� ا�,د��ت ا��0د�� ا���3ه  .6


�ودة �ر�$�� ا<�ر ا�ذي ���%س *�(  ا3��$�ظ�6 
، ���0ق ��د3ت *���� �ن ا���و &� ��م ا�ودا64

�و&ر �!�در �د�دة ��Rوال ��� ���*د *�(  وا�ذي
�و�د أر
��� إ�I&�� و��زز ، أ,رى ا����5رات��و�ل 

 .�ن ا��ر%ز ا����� ��
�ك

  

ا�)وا�ل ا��ؤ*رة 
	( ا����ءة  3- 2- 1
  :ا���ر���

ا�ر
���، ا��,�طر، ا��وا�ل ا3دار��، : �ذ%ر ��-�
  .در�� ا����&��، ا�3ظ�� ا��7ر���� وا���0و���

���0م ا��وا�ل ا��ؤ5رة *�( ا�%$�ءة  %�� ��%ن
  20 :ا��!ر&�� إ�( *وا�ل دا,��� و,�ر���

وا��� ��%ون �ن ا������ت  :ا�)وا�ل ا�دا-	�� *
وا��� ����د ، ا������ واGدار�� ا���
�� �ن �
ل ا�
�ك

��م ، %$�ءة ا�
�ك، *�( در�� ا����&�� 
�ن ا�
�وك
�ق وھذه ا��وا�ل ����-� ���، ا���7ط ا3��!�دي
ا���4د *�( �0وق ا���%��  *�( 
����و�� وا��ر%�ز

  .����5ر و%ذ�ك ��م ا��و�وداتGوا���4د *�( ا

وھ� ا��وا�ل ا������0  :ا�)وا�ل ا�-�ر��� *
و�,��ف ، 
�������ت ا�,�ر��� ا��$رو�I *�( ا�
�وك

ا��ظم وا��7ر���ت ا������ وا��0د�� ا��$رو�I �ن �
ل 
وا������0 
.���ر ، �داا��%و�� وا�
�ك ا��ر%زي ��د

����ط��ت ا��0د�� ا��$روG )�* �Iا�$وا4د و��م ا
���4ن ا����وح �ن Gوا������0 %ذ�ك 
��م ا، ا�
�وك


ل ھذه ا�
�وك�. 

  :طرق .��س ا����ءة ا���ر��� 3- 1

�ن ��ث ا��%م  ا<داء���س %$�ءة  أھ��� �.��
��,دام ا��وارد إ*�(  اGدارة�دى �درة  *�(

����%�Gا��,دا�� أ�85، ا������  توا
%��7ف  وذ�ك 
وا���Iع  ا�Gراف��را&�ت وا���رف *�( �وا�� Gا

 وا�Gراءات�,�ذ ا�0رارات إو*دم ا�%$�ءة و�ن 5م 
��را&�ت �� Gو���0ل ا ا<,ط�ءا�8ز�� ���6 ��ك 
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وا�ر&6 �ن ا�%$�ءة 
�� ��0ق ا�!��? ا���م أ�%ن، 
&� ��ن ���س �' أ�8�ظ  أ��� ، إ3و!��? ا��ؤ���

�-ل و���ور &� �ط�ع ا�!��*�  أ�ر ا<داء%$�ءة 
��ث ��%ن �ر%�ز ا��د,8ت وا��,ر��ت &� ���� 

�' &� �ط�ع ا�,د��ت أ��د ، �0د�� و��دة �%ل ��-�
 أ�$�����ث ��د ، !�ب أ�ر,�!� ا�0ط�ع ا��!ر&� 

*دة �د,8ت ��0
�-� *دة �,ر��ت �!�ب  أ��م
ر��ت *ن ا��د,8ت &� %�� �,��ف ا��, �0و��-� �0د��

  .ط
���-� و�و*��-�

&� ط
��� ا����ز ,�8ف وا���وع وGھذا ا إن
و��دد طرق ���س �د,�8-�  ��7ط ا��ؤ��� ا��!ر&��

���س  وأدوات!��
' ��وع &� طرق   و�,ر���-�
 إ�(و��ود &%رة ���س ا�%$�ءة ، ا�%$�ءة ا��!ر&��

$�ءة ا�ذي �دد ���0س 
��ط ��%) Farrell )1957أ*��ل 
 .�ل �د,8ت ���ددةأا�����0 وا��,!�!� �ن 

 :ھذه ا�طرق أھمو&��� ��� ����رض 

� -دام /.��س ا����ءة ا���ر��� � 1- 3- 1
 :ا���ب ا������

ا�������� ا��$�دة  ا<دوات�ن  ا<داء���
ر �����ر 
 ا<*��ل�����ل ����4  اGدارة وا��� ���,د�-�، وا�-���

و�%ون ذ�ك ، م أداء ا���S7ت�ا�$��� 
0!د ��0 ا<داء أو
 ، أو
��0ر�� ا������ر ا���دة *�( ���وى ا�!��*� أ��


����0ر�� �6 ا�����4 ا���  أو*�( ���وى ا���7.ة، 
�0
  .��00-� ا���S7ت ا������5 &� ا���وات ا���

و�6 ا��طور ا�����ر ا�ذي *ر&�' ا�!��*� 
 �ءإ*طن ا�0وا4م ا������ �م ��د ��درة *�(  ا��!ر&�� &

 ��Iورة وا!M ��%�*وھ�� ، ��� ا���ل ا��!ر&�و
���,دم و���$�د  أ!
?ا�����ل ا����� ا�ذي  أھ����
رز 

، وا����3*�� ا3��!�د�� ��' %�&� ا���7ط�ت
%����7ر�6 وا�
�وك و7ر%�ت ا���و�ل وا�����5ر�ن 

   21.وا��د,ر�ن وا�7ر%�ت ا����ر�� ا�!��*��
�
����

ر أ����  ���ن ا�����ل ا�� ��
�وك & و���

�ن أ�س ا��,ط�ط وا�ر��
� ا������ ا������ و���Iن 
درا�� �$!���� ��
����ت ا�واردة &� ا�%7و&�ت ا������، 
ودرا�� ����4 ا<*��ل أو ا<داء ا����� ��$��ره و��د�د 
�%��ن ا��Iف وا�0وة &� ا������ت ا������ ا���
�� �ن 

ا�
�ك  ���*د *�( ��ر&� �ر%ز، و%ذا 22�
ل ا��!رف
 '�Iوك ا������5 وأ�نو��0�0 و�
، �0ف 
�ن 
��0 ا�

�وا�--� �ذا ��د  أنا��� ��%ن  ا<,ط�رو�دل *�( 
  .���,ط�ط ا����� ا����م ا�����ل ا����� Iرورة �!وى

و��م ����ل ا�
����ت وا�0وا4م ا������ 
طرق �,��$� 
  : أھ�-�
 :)Vertical Analysis(�� أا� �	�ل ا�ر- )أ

درا�� ا��8��  أ��س�� *�( أل ا�ر�0وم ا�����
*ن &�رة  
�ن ا�
�ود ا������ ا��,��$� 
����4�0 ا������

أي ���س ا��8�� ا���
�� ���$ردات &� ، ز���� ��ددة
و
���( أ,ر & ن ھذا ا�����ل �
�ن ا<ھ���  ����4 وا�دة

    23.ا���
�� �%ل 
�د �ن 
�ود ا���زا��� &� ��ر�T ���ن 

  :)Horizontal Analysis( ا�1
�ا� �	�ل - )ب

����ل ا�0وا4م  أ��س*�(  ا<&0��0وم ا�����ل 
 6� �
,���ر &�رة إا������ ��دد �ن ا�$�رات ا������

����رف ، ا<��سوا�دة �ن ��ك ا�$�رات ��%ون &�رة 
*�( ��م و�وع ا���9ر ا�ذي �طرأ *�( *�!ر ���ن 
أو ���و*� �ن ا����!ر و���س ا���Gه و�و*' 

    24.و����0'

 :)Ration Analysis( �	�ل ا���ب - )ج

و���Iن ���ب ��ب ����
�� ,�!� �ن 
�ن ا����!ر ا�ظ�ھرة &� ���
�ت  أ%5ر أو*�!ر�ن 

ا�د,ل وا���زا��� وذ�ك �%7ف ا��8��ت 
�ن ھذه 
  .ا����!ر

 ا�3�را&�توا���ب ا������ ���,دم *�دة ���0س 
 ��ؤ���ا�-ذه  اGدارةو���د�د �و*�� �ؤ���، ا������ ��


�رص  ا��,د�ت إذا�$�دة  أداةو���
ر ا���ب ا������ 
&�  ا<داءو&�رت 
�����، ��ث ���ر7د 
-� ��0م 

�8ج ا�����ب �ن ا�و��د�د  اGدار���7,�ص ا����%7 
 إ�(��ظر  أن ا<داءو�%ن ��ب *�( ��0م ، �-� �ظرهو

�ؤ7رات ���*د *�(  أ�-�ا���ب ا������ *�( 
و�Iن ھذا  25.$� 
�$ردھ�ا��7,�ص و�%�-� 3 �%

اGط�ر ���طرق إ�( ��وذج ا���4د *�( �0وق ا���%�� 
%و���� ���0س ا�%$�ءة ا��!ر&��

 :و��%ن ��,�ص ا���وذج ا���4د *�( �0وق ا���%�� &� ا�7%ل ا�����

 ��وذج ا���4د *�( �0وق ا���%��)  2- 1: (7%ل ر�م
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وق ا��	��� � )	
  (ROE)ا�)�'د 
 

  

  

  

                                                                            

   

    �داء

  

 

   

          
  

 :  �ن إ*داد ا�
��ث 
��ء *�(: ��!درا

��!�د�� �3��د ا���و*� �ر��7، ���س ا�%$�ءة ا- * 
درا�� �ظر�� و��دا��� "&� ا��ؤ���ت ا��!ر&�� 

�ر�6  ،" 2003- ��1994
�وك ا��زا4ر�� ,8ل ا�$�رة 

ق ذ%ره�.  

ا�
�وك  أداء&ط��� ا�زھرة �وي، ���0م %$�ءة - *

��,دام ا���ب ا������ و��وذج �د ا��%�$�  ا��زا4ر�� 

، �ر�6 �
ق 2008- 2004"ا��7وا��4 ,8ل ا�$�رة 
 ذ%ره

 

  :.��س ا����ءة ا���ر��� ���طرق ا����� 2- 3- 1
��%ن ����ز �و*�ن �ن ا�طرق ا�%��� ���0س 

طر��0 ����د ا�
ر���  ا�,ط�� ، ا�%$�ءة ا��!ر&��
&�راض *دم إ*�(  أ����%��وذج �Fر ����� و�0وم 

  طر�-�  أھمو�ن ، ا��7وا��4 *�د ا���0س ا<,ط�ءو�ود 
  

����د طر��0 ����ل ا�
����ت ا���9$�، وطر��0 
و�ن 
�ن طر�-� ، %��وذج ����� اG�!��4ا��0د�ر 

، وطر��0 �د ا��%�$� ا��7وا��4 طر��0 ا��د ا����ك
ھذه  �و�I?وطر��0 ا��وز�6 ا��ر، و&��� ��� ���م 

 :26%�� ��� ا�طرق
  

 

 

 

 

   : ) (�DEA �طر�
�  �	�ل ا������ت ا��2	 - *

�طورا &� ���ل ���س  71978-د *�م         
 أ�سوز�8ؤه �ن و0Charnes  6Iد ��%ن ، &ا<داء

��F ���0ر  وھو، ���ت�ا�����ل ا���$��9 ��
  أ��وب
ا�
ر��� ا�,ط�� ا��
�� *�(  أ����ب�د ����� وأ

ا���  Frontier Methodology ��-��� ا��د  أ��س
، و����ز ھذا �1957م *  Farrell <*��ل�ر�6 

د�د ��
� �� أھ�-�
���د�د �ن ا��زا�� ا��� �ن  ا<��وب
�-و��  إ�( 
��IG&�و�!�درھ�  ا�8%$�ءة

  27.ا��3,دام
��رف ھذه ا�طر��0 
.�-� ��F ���0ر ����� 
���,دم �
�دئ �ظر�� ا�
ر��� ا�,ط�� 3,�
�ر ��7ط 

�ك ��0ر�� 
��7ط 
�وك أ,رى  �Iن *��� �ن 

����وى " أ&Iل �ط
�ق"ا�
�وك، ��ث �0دم ��� �ؤ7ر 

رات *��� �ن �%�و�و�� ����د أو ����د إ, )�

 .ا�
�وك
 ا�طر��0 ���و*� �ن ا�
����ت �ول هذ���,دم ھ

ا��د,8ت ����� �ن  ، وأ���را��,ر��ت، ا��%���ف
ي ذا� ه ا����� ��م ��د�د ا�
�كذو�ن ,8ل ھ، ا�
�وك
*�د ���وى ���ن �ن إ���ج ا��%�$� ��م  و
.�ل���� 

  ROE     =صافي الدخل 

 إجمالي حقوق الملكية

 (ROA)ا�)�'د 
	( ا�1ول 

  ROA = !�&� ا�د,ل
 إ����� ا<!ول

�4
فأو  ا�را�)� ا�������  
) �
وق ا��	���EM( 

  EM = إ����� ا<!ول
 0وق ا���%���

 (PM)هامش الربح              

  PM =  الدخل صافي            

��)� ا�1ول  إجمالي الإيرادات            �)AU( 

  AU = إ����� ا�3رادات
 � ا<!ولإ����

 (PM)ھ��ش ا�ر�5 

  PM =  ا�د,ل !�&�
  إ����� ا�Gرادات

     

 ا�Iرب
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�ك  أ&Iل": و��رف ھذا ا�
�ك 
ــ، ا��د,8ت أ���ر
  ���ك ا��و&��0  " �ط
�ق أ&Iل" أو "��رس�

و�7%ل �دا ��%$�ءة  )�د,8ت ، أ���ر�,ر��ت(
Efficiency Frontier   وك   أو�9ط��
��9ف ا�

����0م %$�ءة 
���  ا��,دا�'و��%ن  ا����� &� ا<,رى
ا�
�وك، &��
�وك ا��� �60 *�( ا��د ھ� ا�
�وك ا�%$ؤة، 

�F �-& وك ا��� �60 ,�رج ا��د�
ر %$ؤة، ���
ر وا�
 أ��و
���%��ف، و6I� 3 �ه ا�طر��0 �ر�� و��
�� ذھ


�ك ���رس �%ن ا��7%��  أ&Iل,�!� �دا�� �%���ف 
 أن&� ا�
����ت، رFم  أ,ط�ء 
.يھ� %و�-� 3 ���? 

%ل ا�
����ت &� ا�وا�6I,� 6 �,ط. ا���0س �ذ�ك ���
ر 
  .ھذه ا�طر��F �0ر وا����

 : (SEFA)�� طر�
� �د ا� �	�� ا�)8وا' - *

��0د�ر  ا�3�دار����د ھذه ا�طر��0 *�( ����0ت 
  دا�� ا��%���ف ا�%��� %���9ر ��
6 ��دة ���9رات �����0

، ا��د,8ت وأ���ر���Iن ���و��ت ا��,ر��ت 
 ا��7وا�4 ا�ذي � ا��د �و�7%ل ا��%�$� ا�%��� ا���و�

ن ا��!رف ا�ذي �%�$�'  و*��' &، �ط
�ق أ&Iل��5ل 
 �ط
�ق أ&Iل��وي �%�$�' ا���و��� ���5ل � ا������

.28  
%��ت �%�$�'  إذاو
������ �و!ف ا�
�ك 
��8%$�ءة 

ا�$رق 
�ن  أن&� ��ن ، �ن ��ك ا���و��� أ*�(ا������ 
 اI3طرابا��%�$� ا������ وا���و��� ���( 
�د 

ا������ *ن   ا<,ط�ء: ا��7وا�4 و��7ل *�!ر�ن ھ��
، ��� �!ف ط
���و�%ون �وز*� �وزإ%س ا�%$�ءة 

��دار وا��� ��وزع �وز��� ا��7واL� ��4 وا<,ط�ء
����
 . ط

  :(TFA)طر�
� ا��د ا����ك  - *

 Berger and)�م �طو�ر ھذه ا�طر��0 �ن طرف 

Humphrey)  ��� و����د *��!رھ� �ن  1991وذ�ك

�(  (SEFA)و ) (DEAا�طر���0ن ا���
��0ن�� �-&

� ا������ *ن ا���و��� &ر��I أن إ��را&�ت ا��%�$� ا�%��

%$�ءة  �Iط� أ�
�ر�
ط� 
�<,ط�ء ا��7وا��4 و�ر�

  29. إ%س 
 أر
6 إ�(*��� ا�
�وك  ��0م ھذه ا�طر��0

�-ذه ��ب ا��%�$� ا���و�ط�  أ��������و*�ت 
، )ا�%��� ا<!ول/ ا��%�$� ا�%���(ا�
�وك ا��%و�� ������ 

ر*�� و*ن طر�ق �0د�ر دا�� ا��%���ف ا�%��� ������ ا�$
ا�ر
6 ا�ذي ����6 
��و�ط �%�$�  أو�%ون ا����و*� 

 أ&Iلو���
ر ، ��,$ض ��5ل �� ���( 
���د ا����ك
 ���
�ط
�ق ��%ن �ن ,�8' ���س ا�%$�ءة ا��!ر&�� �

  .ا�
�وك

  : (DFA) طر�
� ا� وز�: ا��ر - *

ق ھذه ا�طر��0 *�د�� ��و&ر ا�
����ت 
�ط

ا�8%$�ءة  أنو�$�رض ، �ن ��� <%5روا���ط��ت 
ا��7وا��4  ا<,ط�ء أن&� ��ن ، ���0رة *
ر ا�ز�ن

Iطراب Gا أنو
�� ،  ��30و�ط *
ر �$س ا�$�رة
 وا�,ط.ا��7وا�4 ��%ون �ن *�!ر�ن ھ�� ا�8%$�ءة 

Iطراب ا��7واG �4ن ��و�ط ا & ،ا��7وا�4
����و*� �ن ا���وات ���
ر �����0 �8%$�ءة ا�
�وك 


ر %ل ��وات ا�$�رة*  .31  


.ن ا�%$�ءة ��0ط 
���ب ا��ر ا��وز�6 طر��0م �0و 

 &� &روق و�ود و�$�رض، ���د دا��� ��وذ�� �,!ص
 �Iتا&�رإ و����ب، ا�
�وك 
�ن ا�ز�ن *
ر ا�%$�ءة

 �ن �Fرھ� أو )ا����ب أ��دي(ا�ط
��� �!ف ا��وز�6


$ر��I ذ�ك و���
دل، ا�%$�ءة *دم �ول �Iترا&�Gا 

 )����دل( ا�!$ر دل�� ��و ���' ا��7وا�4 ا�,ط. أن
 *دم ��5ل ا�ذي ا��ظ���،ا�G�راف  و�
0( ا�ز�ن *
ر

  . ا�ز�ن *��ل *ن ���80 *�
�ره 
 ا�%$�ءة

����ل %$�ءة ا<داء ��
�وك &� ا��زا4ر &�  - 2
  ظل ا���ر�ر ا����� وا��!ر&�


ل ا��طرق ا�( ���5ر ا���ر�ر ا����� و������' �
4ر�� و�ب *�( ا3داء ا��!ر&� ��
�وك ا�,�!� ا��زا

*���� ا��طرق ا�( �$-وم ا���ر�ر ا����� وا��!ر&� 5م 
ا��طرق ا�( �
��ن ا5ره *�( ا�%$�ءة ا��!ر&�� 
����و*� �ن ا��!�رف ا�,�!� 
���,دام ����ل 
ا���ب ا������ �-� وا������5 &� �ط
�ق ��وذج ا���4د 

  .*�( �0وق ا���%��

  :ا���ر��و ا����� ا� �ر�ر ���وم 1- 2

 ا���ر�ر و!$� �%و��ت ا�د ا����� �ر�را�� ���
ر

*�(  ا��0ود إزا��و ���0ل *�( �ر%ز ا���و ا3��!�دي
 ا�0ط�ع ��7ط �و��6و ا�,�ر���و ا�دا,��� ا����رة

 &� ا�ط�بو ا��رض �وى �ر�� إط8قو ا�,�ص


��طو ���&��� أ%5ر ا������ ا��وق ا�����ر و��ل� 

 �����ر ���
 إ�( ا�د&6و ا��5��3رو ا����رة إ�راءات

  32.ا������� ط
�0 ���وا!$�ت ا��ودة

 ���� ا�����80 إ*ط�ء &� ا����� ا���ر�ر و���5ل

%ل  إ��9ء ,8ل �ن ذ�كو ا�
�وكو ا������ ���ؤ���ت
 ا��رض ���ون( ا��وق آ���ت ا*���دو ا�Iوا
طو ا��0ود

 وا��د���، �6 ا�دا��4 ا�$�4دة ��د3ت ��د�د &� )ا�ط�بو

 ,$ض ا3����ط�و ا���43ن ط�ر�� ����� *ن ا��,��

 *�( �,!�ص اGدار�� ا�ر��
� ا�Gزا��، وإ��9ء

 �0د�م أو )ا�0ط�ع ا��%و��( ����' �0ط�*�ت ا���43ن


.���ر &�4دة ا�0ط�*�ت �
�ض �روض ���I�$�.  

����ل %$�ءة ا3داء ��
�وك ا�,�!� &�  2- 2
 ا��زا4ر 
���,دام ��وذج ا���4د *�( �0وق ا���%��

�,دام ا�
����ت وا���ط��ت ا������ ���م إ�
ا����دة &� ا�0وا4م ا������ �
�وك  �ن أ�ل  ���0م 
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أداءھ� و�و�I? ا��8�� ا���
�د�� 
�ن ر
��� ھذه 
ا�
�وك و�,�طرھ�، وذ�ك �ن ,8ل ���ب و����ل 
%ل ا��ؤ7رات ا��%و�� ���وذج ا���4د *�( �0وق 

  .ا���%��، 5م ��0ر�� أداء ا����� ��ل ا�درا��

2 -2 -1  <'� � )	
���ب و
رض وا� )	�ق 
  :.��س ا����ءة ا���ر���


وق ا��	���  - *� )	
  ):ROE)ا��('د 

ا���4د *�( �0وق ا���%�� )  1- 2: (�دول ر�م

�وك ا����� ا�و�دة�:% 

 

�ن إ*داد ا�
��ث 
�G*���د *�( ا�0وا4م : ا���در
 ..ا������

�رى أن  �ؤ7ر ا���4د *�( �0وق ا���%��  أ,ذ 
��م �,��$� ,8ل ��وات ا�درا�� &� 
�ك �و���� 
����رال &0د �ظ-ر ����4 �ؤ7ر ا���4د *�( �0وق 
ا���%�� أن ھذا ا<,�ر *رف ز��دة ,8ل ا�$�رة ا����دة 

، %�ن ا��ؤ7ر ���  �2008( إ �2005ن ���  
2005 '�
%.د�( ��
� ,8ل ��وات  15.72% ��

 �& �
، %17.66إ�( 2006ا�درا��، ��ر�$6 ھذه ا���

 2008، و�ر�$6 %ذ�ك &� %19.70إ�(  2007و&� 
 �

� ,8ل ��وات  %24.25 إ�( ���� )�*.% 


�ك ا�
ر%� ا��زا4ري &�راو�ت � �
����
ا�درا��أ�� 
��%35.37
� د��� و ℅24.37ا���ب 
�ن ℅  �
��%

  .*�4د *���

و
��0ر�� 
�%� ا����� �ن ,8ل �ؤ7ر ا���4د 
*�( �0وق ا���%�� �8�ظ أن ��و�ط ��
� ھذا ا<,�ر 

��ث . ��
�*دة �دا &� ا�
�%�ن ,8ل ��وات ا�درا��

�W ��و�ط �ؤ7ر ا���4د *�( �0وق ا���%�� 


�ك �و���� ����رال ,8ل �$س  18.70% �&

�ك ا�
ر%� &0د �0ق *�4دا �ر�$6 .  .ا�$�رة� �
����
ا�� 


�ك ا3,ر ��
�W ��و�ط ھذا ا3,�ر ��
��0ر�� 
28.13℅.  


وق ا��	���  - *� )	
  ):ROE)ا��('د 

 %:ا���4د *�( ا<!ول ا�و�دة) 2- 2: (�دول ر�م

 

�ن إ*داد ا�
��ث 
�G*���د *�( ا�0وا4م  :ا���در
�ظ-ر ����4 �ؤ7ر ا���4د *�( ا<!ول &�  .ا������

أن 
�ك �و���� ����رال &-و ) 2- 2(ا��دول ر�م 
%ذ�ك *رف ا�ز��دة &� ��
� ا��ؤ7ر ,8ل ا�$�رة 

��ث %�ن  و
��ب ���0ر
�، 2008إ�( 2005ا����دة �ن 


 2005ا��ؤ7ر &� �
�� 31.1%  ، �&  �
���را�6 ا���
2006   �
%.د�( �د ,8ل ��وات  %0.97إ�(  ��

 2007ا�درا��، %�� زادت ا���
� &� %ل �ن ���� 

إ�(  �0دار  2008، وار�$�ت ��� %��1.03!ل إ�( 
أ�� 
�ك ا�
ر%�  &-و ا��I *رف ا�ز��دة  .1.30%


� ا��ؤ7ر ,8ل ا�$�رة ا����دة �� �& ����
و
��ب ��
 2006، ��ث %�ن ا��ؤ7ر &� 2008إ�( 2006ن �

 �
��
%.د�( �د ,8ل ��وات ا�درا��، %��  2.44%
إ�(  2008و 2007زادت ا���
� &� %ل �ن ���� 

 .%4.16و %0�2.56دار 


��0ر�� ا�
�وك ��ل ا�درا�� �8�ظ أن 
�ك 
ا�
ر%� �0ق ��دل *�4د *�( ا<!ول �ر�$6 �دا 

�رال ا��زا4ر، *ن 
�ك �و���� �) 1.40%
$�رق (
 %2.68وذ�ك ,8ل ��وات ا�درا�� 
��و�ط ���وي 


�ك �و���� ��رال ا��زا4ر 
��و�ط ا��ؤ7ر ا�,�ص 
 W�
 .℅1.28وا�ذي 

  ) : (�I�EM*ف �ق ا���%��  أو ا�را&�� ا������- *

����ل ا�ر&6 ا����� �دى ) 3- 2: (�دول ر�م
 �رة : 
�وك  ا����� ا�و�دة

 

�ن إ*داد ا�
��ث 
�G*���د *�( ا�0وا4م : ا��!در
  .ا������

وا�ذي �
�ن ) 3- 2(�8�ظ �ن ,8ل ا��دول ر�م 
��م ����ل ا�ر&6 ا�����، أن %ل 
�وك ا����� �00ت ���� 

�ل و�د *ر&ت ا��ذ
ذب �ن ��
�*دة ��
�� �-ذا ا����
  .��ث اGر�$�ع وا�G,$�ض


�ك �و���� ����رال &$� ��� � �
����
&2005  

�رة، ��ر�$6 ھذا ا�����ل  11.95%�ن ا�����ل 
�0دار 
�رة، و�ر�$6 %ذ�ك إ�(  18.05إ�(  8,2006ل ��� 

%.*�( �د ,8ل ��وات  �2007رة &� ���  19.04
ض ا�����ل إ�( &0د إ�,$ 2008ا�درا��، أ�� ��� 

  .�رة 18.56

�د أن 
�ك ا�
ر%� ا��زا4ري �د ��ل ھذا 

ا�(  �2005رة ���  26.74ا���I*ف �را�6 �ن 
، ��ر�$6 ار�$�*� ط$�ف *��� �2006رة ���  18.42
  .�رة 20.68و 19.32*�( ا��وا�� 
�0دار  2006و 2007

�ن ,8ل �8�ظ� ا��دول ا���
ق �رى أن 

  ا���و�ط  2008  2007  2006  2005  

SGA  15. 72 17. 66 19. 70 24.25 18. 70  
BARAKA  - 24.67 24.37 35.37 28.13 

  ا���و�ط  2008  2007  2006  2005  

SGA 1. 31 0.97 1.03  1.30 1. 28  
BARAKA  - 2.44 2.56 4.16 2.68 

  �طا���و  2008  2007  2006  2005  
SGA 11. 95 18. 05 19. 04 18. 56 15. 32 

BARAKA 26.74 18.42 19.13 20.68 21.24 
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�ك ا�
ر%� ا��زا4ري  ����ل ا�ر&6 ا����� �ر�6$ �&

�ك �و���� ����رال ,8ل ��وات ا�درا�� 
��0ر�� 

 �& W�
 21.24وھذا �� ��%�' ��و�ط ا�����ل ��ث 

�رة &� 
�ك ا�
ر%� ,8ل ,�س ��وات ا�درا��، 
�رة  &� 
�ك �و���� ����رال ,8ل  �0�15,32
ل 

  .�$س �دة ا�درا��

 : (PM)ھ��ش ا�ر�5   - *

 

  %:��دل ھ��ش ا�ر
? ا�و�دة) 4- 2: (�دول ر�م

 

�ن إ*داد ا�
��ث 
�3*���د *�( ا�0وا4م : ا��!در
  ..ا������

ا��� �ظ-ر ) 4- 2(
���ظر إ�( ��م ا��دول ر�م 

�وك ,8ل �� ?
&�رة ا�درا��، ����4 ��دل ھ��ش ا�ر

�8�ظ أن ��دل ھ��ش ا�ر
? 7-د ز��دة 
��د3ت 
  . ��$�و�� و��
��دة ��
�� ,8ل ��وات ا�درا��

 �

�ك �و���� ����رال &0د �0ق أ*�( �� �$&
 ��� �& ?

�  ���2005دل ھ��ش ا�ر��
7.97% ،

���رف ھذه ا���
� ا�G,$�ض وا��را�6 &� %ل �ن 
، و&� %5.31إ�(  2007، و��� %6.01 إ�( ���2006 
 ���2008  �
�ر�$�� ار�$�*�  %5.52أ!
�ت ا���
  .ط$�$�

أ�� 
�ك ا�
ر%� &0د �0ق ھذا ا��ؤ7ر ����4 %
�رة 

%�د اد�( ��� ℅ 35.87&�ر�$�ت ھذه ا���
� �ن 
 2008ا�( ان �!ل ا�( ا*�( �د �' ���  2006
33.℅51.02
�0دار   


ر%� �ن ,8ل ا��دول ا���
ق ���ط�6 ا�0ول أن 
�ك ا�
ا��زا4ري �0ق ��دل ھ��ش ر
? أ*�( و
$�رق %
�ر 

�ك �و���� ����رال ,8ل ��وات 

�� ��0ر�� ��

�ك  �& ?
ا�درا��، ��ث 
�W ��و�ط ��دل ھ��ش ا�ر

، ا�� �!� % �6,52و���� ����رال ��و�ط �دره 

� �درھ� ��
 .℅41.39ا�3د &0د �00-� 
�ك ا�
ر%� 

��)� ا�1ول - *�)AU( :  

  %:��دل ��$�� ا<!ول  ا�و�دة) 5- 2:(�م�دول ر

 

 

�ن إ*داد ا�
��ث ا*���دا *�( ��ط��ت �ن : ا��!در
  ا�
�وك

�8�ظ أن ��دل ��$�� ا<!ول &� 
�ك 

!$� *���  �و���� ����رال &0د *رف �ذ
ذب و

ار�$�ع &� �ؤ7ر ��دل ��$�� ا<!ول  ,8ل ا�$�رة 
  2005، ��ث &� ���  2008إ�( ���  �2005ن ��� 

 '�
، ���رف ھذه ا<,�رة ا�G,$�ض %16.49%��ت ��

�   2006إ�( أد�( �د ����0 ھذا ا��ؤ7ر &� ��� ��


,8ل  %19.45، ��ر�$6 ا���
� ا���
�0 إ�( 16.25%
أ*�( ���� ���ؤ7ر  2008&�   ، و��7-د���2007 

 �
��
  .%8,23.66ل &�رة ا�درا�� 

 

 
�$س ا��7ء &� 
�ك ا�
ر%� &��دل ��$�� 
ا<!ول *رف ��ب ��زا�دة �,��$� و���0ر
� ,8ل 
 ��� �& '� �
��وات ا�درا��، ��ث ���ت أ*�( ��

7.25%
�0دار   2008 ،  ��� �& �

���� %��ت ھذه  ا���
��ر�$6  ار�$�*� ط$�$� &� ��� و، %6.25إ�(  2006
  ،%6.27إ�(   2007

�ذا &
�ك �و���� ����رال �0ق ��ب أ*�( 

�ك  �& ��
���دل ��$�� ا<!ول و
$�رق �ر�6$ ��
ا�
ر%� ,8ل &�رة ا�درا��، ��ث 
�W ��و�ط ھذا 


�ك �و���� ����رال، ���' 
�ك  %19.77ا���دل  �&
  .℅ 6.59ا�
ر%� ا��زا4ري 
ـ 

����4 ���س %$�ءة ا3داء ا��!ر&�  ����ل 2- 2- 2

�وك ا������  


7%ل *�م �ظ-ر ����4 �ؤ7ر ا���4د *�( �0وق 
ا���%�� أن 
�ك ا�
ر%� �0ق ��دل *�4د �ر�6$ ���8 
��0ر�� �6 
�ك �و���� ����رال ا��زا4ر، وذ�ك 

 %8,28.13ل ��وات ا�درا�� 
��و�ط ���وي 

�ك  &� 70,18% ��0
ل ��و�ط �-ذا ا��ؤ7ر ���وي

  .�و���� ����رال ا��زا4ر
وإذا �� ����� ھذه ا�����4 إ�( ا��ؤ7ر�ن 
ا����ھ��ن &� ���0ق ا���4د *�( �0وق ا���%��، وھ�� 

ا�را&�� (ا���4د *�( ا<!ول و��I*ف �ق ا���%�� 
، ��د أن ��دل ا���4د *�( �0وق ا���%�� �
�ك )ا������

�و���� ����رال ا��زا4ر &-و &� أ��ن ا3�وال 
رFم أ�' �0ق ��دل *�4د *�( �0وق ا���%�� أ�ل إ3 
أ�' �0ق ��دل *�4د *�( ا<!ول أ*�( ��
�� ,8ل 

  ا���و�ط  2008  2007  2006  2005  

SGA 7. 97 6.01  5.31 5.52  6. 52  

BARAKA  - 35.87 37.27 51.02 41.39 

 
  

  ا���و�ط  2008  2007  2006  2005

SGA 16. 49 16.25 19.45 23.66 19. 77  
BARAKA  - 6.25 6.27 7.25 6.59 
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��وات ا�درا��، �ذ�ك ��%ن ا�0ول أ�' أ��ن إدارة 
�R!ول 
�� ��0ق أ*�( !�&� د,ل، %�� أ�' أ�ل 
�,�طرة 
����0ر�� �6 ا�
ر%� ا��زا4ري وھذا �� 

ا*��د *�(  �ظ-ره ��I*ف �ق ا���%�� 
��ث أ�'
  .أ�وال ,�ر��� أو �!�در ����� ,�ر���

 &� ��ن ان 
�ك ا�
ر%� �0ق *�4د ��د ��0وق
ا���%�� وذ�ك را�6 ا�( 
در�� %
�رة ا�( ��I*ف 
�ق ا���%�� و�ؤ7ر ��$�� ا3!ول، �ذ�ك ��%ن ا�0ول 
ان 
�ك ا�
ر%� ھو ا��I ا��ن ادارة ا!و�' ����0ق 

  ' ا*�( �در �ن ا�د,ل، �%ن ��0
ل ر&�

 

  :ا�-� ��
إن ا��د�ث *ن %$�ءة ا3داء ا��!ر&� ��
�ك &� 
ظل �����ت ا���ر�ر ا����� وا��!ر&� �ؤدي 
�� إ�( 
ا��%م *�( �دى ا89��Gل ا<�5ل ��,��ف �وارد ھذا 
ا�
�ك �ن أ�ل ���0ق أ*�( *�4د أو ا���4د ا<�5ل 


!ورة أدق .  
%�� أن ا��د�ث *ن ا�%$�ءة %ذ�ك �0ود إ�( ا��%م 

( �دى ا���%م وا����0ل �ن ا��%���ف ��و!ول إ�( *�

أ*�( *�4د ��%ن، و
 ��0ط ھذه ا��0*دة *�( وا�6 
�ك 
�و���� ����رال ا��زا4ر و
�ك ا�
ر%� �8�ظ أن %ل 

�ك �م ��0ق *�4د %
�ر أو أ�5ل &� ظل ا��وارد �واء 
ا���د�� أو ا�
7ر�� ا������، �%ن ���ط�6 ا�0ول أن 
�ك 

ا��زا4ر %�ن أ&Iل ��ل �ن ��ث  �و���� ����رال
إ��89ل أو �وظ�ف ا��وارد ا��,��$� ��ث %��ت 
ا<!ول أ%5ر �ودة  أو ��( �ن ��ث أ�' أ�ل 
�,�طرة �ن 
�ك ا�
ر%�، وھذا ا<,�ر %�ن أ&Iل ��ل 
�ن 
�ك �و���� ����رال ا��زا4ر �ن ��ث %$�ءة 
 '�Iوا���%م &� ا��%���ف، وھذا �� �و �
إدارة و�را�

���س ا�%$�ءة 
 ��,دام ��وذج ا���4د *�( �0وق  ����4

������ ��%ن ا��%م 
��دود�� . ا���%�� &� 
�وك ا�����

%$�ءة أداء ا�
�وك �ن ��ث ���0ق ا�ر
��� وا����0ل �ن 
ا��,�طرة &� ظل ا��وارد ا������ و,8ل &�رة 

�ر أ�' %��� %��ت ��
� �ؤ7ر ا���4د �* 
ا�درا��، 


ر ����� إر�$�ع �ؤ7ر ا���4د *�( �0وق ا���%�� أ%
*�( ا<!ول و��دل ھ��ش ا�ر
? أ����  وا�,$�ض 
ا��,�طرة �%ون ا�
�ك أ%5ر %$�ءة �ن ��ث ���0ق 

  . ا�ر
��� و���0ل ا��,�طرة
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