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م في دروس المحادثت: بين الخىف اللغىي والحاجت إلى وكت للخفكير"
ّ
 "جحليل صمت المخعل

"Analyzing Learner Silence in Conversation Classes: Between Language Anxiety and 

the Need for Thinking Time" 
 

شي   مدمىد ًديى خشٍ
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خ الاظخلام:  :                09/12/2025جاسٍ خ الِبى٘ خ اليؽش:             16/01/2026جاسٍ      01/03/2026جاسٍ
 

 

 :ملخص

 هالبًا ما 
ٌ
ت للىاػِين بويرها، وهي ؿاهشة ُّ م في دسوط االإدادزت اللشب

ّ
جدىاو٘ هزه الذساظت ؿاهشة صمذ االإخلل

شٌ كلى الظلٍ أو كذم الٌهم، في خين ُذ جٖىن في ٓشيرٍ مً  ِ
ّ

عاء ًهمُها داخل الصٍ، ًخٌُعّش كلى أنّها مإؼ الأخُان ٌُ

ت الذساظت في ُّ ذة، وجٕمً أهم ِّ ت االإل ُّ ت والىٌع ُّ الظىء كلى الصمذ  حعلُؼها اولٖاظًا الإجمىكتٍ مً اللىامل االإلشً

مين مله في 
ّ
ِت حلامل االإلل ا مِصىدًا أخُاهًا، لا مجشد هُاب للٕلام، وجذكى ئلى ئكادة الىـش في ػشٍ ا لوىًٍّ

ً
بىصٌه ظلىٔ

ت لوير ا ُّ مين في مىاٍُ  .لىاػِين بهاظُاُاث حللُم اللشب
ّ
تهذي الذساظت ئلى جدلُل دواًم الصمذ لذي االإخلل

شة في الصمذ
ّ
ت جشاعي هزا الصمذ وجدىّله ئلى أداةٍ داكمتٍ  االإدادزت، وسصذ اللىامل االإإز ُّ اث حللُم ُّ واُتراح اظتراجُج

ا ًِ لذّ كاة ٌُ  مً أن 
ً

م بذلا
ّ
 .للخلل

ت، وجدلُل جٌاكلاث الصٍ،  حلخمذ الذساظت كلى مىهجٍ جدلُليٍّ ٌُٓي، ُّ مً خلا٘ ملاخـت دسوط مدادزت خُِِ

ت؛ مشل ُّ اث اللمل ُّ  مً الاظتراجُج
ً
مين. ٓما جِترح مجمىكت

ّ
مين واالإلل

ّ
ذ  :ئلى حاهب ئحشاء مِابلاثٍ مم االإخلل جىظُم وُ

باث معبِت كلى الخلب الاهخـاس ير الخلِاتي، وجبنّي وجظمين لحـاث الصمذ البىّاء في الخصمُم الخللُمي، وجِذًم جذسٍ

م
ّ
جخلص الذساظت ئلى أنَّ ًهم الصمذ وجدلُله لِغ  .أظلىب "االإدادزت البؼُئت" الزي ًشاعي ئًِاق الخٌٕير لذي االإخلل

؛ حلتري بالٌشوَ 
ً

 وؼمىلا
ً
ت أٓثر مشوهت ُّ ش مماسظاث حللُم ت، بل أًظًا ًشصت لخؼىٍ  لٌهم االإلىُّاث اللوىٍ

ً
ًِؽ مذخلا

ت في ملالجت ا ًّ  للخلبيرالٌشد
ً
 آمىت

ً
م معاخت

ّ
 .للوت وجمىذ االإخلل

 الصمذ، االإدادزت، الخىي اللوىي، الخٌٕير.كلماث مفخاحيت: 

Abstract:  

This study explores the phenomenon of learner silence in Arabic conversation classes for 

non-native speakers—a phenomenon that is often misunderstood in classroom settings. It is 

frequently interpreted as a sign of weakness or lack of understanding, whereas it may, in 

many cases, reflect a complex interplay of cognitive and psychological factors. The 

significance of this study lies in its effort to shed light on silence as an intentional linguistic 

behavior rather than merely the absence of speech. It calls for a reassessment of how 

teachers perceive and respond to learner silence in the context of teaching Arabic to non-

native speakers. 

The study aims to: Analyze the motivations behind learner silence in conversational 

situations, particularly distinguishing between silence stemming from language anxiety. 

Identify the factors influencing silence, including cultural background… Propose 
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pedagogical strategies that take this silence into account and transform it into a supportive 

learning tool rather than treating it as an obstacle. 

The study adopts a qualitative analytical approach, relying on classroom observation of real 

conversation lessons, analysis of classroom interactions, and interviews with both learners 

and teachers. It also proposes a set of practical strategies, such as extending wait time, 

incorporating constructive silence into lesson design, providing preparatory training for 

spontaneous expression, and adopting a “slow conversation” approach that aligns with 

learners’ cognitive pacing. The study concludes that understanding and analyzing silence is 

not only a gateway to uncovering linguistic challenges but also an opportunity to develop 

more flexible and inclusive teaching practices. These practices recognize individual 

differences in language processing and offer learners a safe space for expression. 

 

Keywords: Silence; Conversation; Language Anxiety; Thinking. 
__________________________________________ 

 محمىد ًحيى حزيزي 

 

 . ملدمت: 1

ما في مُذان  ُّ ُّّ الخأمّل والبدث، لا ظ ذة حعخد ِّ  مل
ً
ت ُّ  ولعاه

ً
ت  جشبىٍّ

ً
ل الصمذ في دسوط االإدادزت ؿاهشة

ّ
ًمش

ت  مً اللىامل اللوىٍّ
ٌ
ت والشِاًُت. ًٕشيرًا  حللُم اللوت اللشبُت للىاػِين بويرها، خُث جخذاخل ًيها مجمىكت ُّ والىٌع

ٌعّش كلى  ت أو كلى هُاب الٌهم، وٍُ ٍٍ في الٌٕاءة اللوىٍّ شٌ كلى طل
ّ

ه مإؼ
ّ
م داخل الصٍ كلى أه

ّ
ٌهم صمذ االإخلل ًُ ما 

ت. هير أن هزا الخٌعير ٌوٌل كً ٔىن  ا في الخٌاكل الؽٌهي أو كذم سهبت في االإؽاسٓ
ً
هدى ظؼحيّ بىصٌه ئخٌاُ

ا
ً
ت، أو هاججًا كً جىجش داخلي هاحم كً  الصمذ ُذ ًٖىن ظلىٔ ُّ ا، هابلًا مً الحاحت ئلى االإلالجت الزهى ًُ مِصىدًا واك

للِي مً ؼأن الاظخماق كلى خعاب الٕلام ٌُ  لاهخماء زِافي 
ً
 .الخىي مً الخؼأ أو مً الخُُِم العلبي، أو ختى هدُجت

ي، 
ّ
 .112ص (2019)الؽل

ت، بل هى جٌاكل دًىامُٖي ًخؼلب بِئت صٌُت آمىت، ئنّ حللُم  االإدادزت لِغ مجشد هِل مٌشداث وجشآُب لوىٍ

ُاتهم الخىاصلُت مين وظلىٓ
ّ
ا للمخلل ًِ ومً هزا االإىؼلّ، ًصبذ مً الظشوسي كلى االإللمين واالإماسظين في  ،وجٌهّمًا كمُ

خِل حللُم اللواث أن ٌلُذوا الىـش في جٌعير ظلىْ الصمذ، وأن ًيخِلىا مً الحٕم كلُه ئلى مداولت ًهم أبلاده 

م
ّ
تٍ جخذم الخلل ُّ ِتٍ ئًجاب  .وجىؿٌُه بؼشٍ

بدث في تهذي هزه الذساظت ئلى ملالجت هزه الـاهشة مً مىـىسٍ ؼام ت، وٍ ًّ ل، ًخجاوص الخٌعيراث الخِلُذ

مين في مىاٍُ االإدادزت. ٓما حععى ئلى الخمُيز بين أهىاق الصمذ، وجدذًذ ما ئرا 
ّ
ت خلٍ صمذ االإخلل ُّ الذواًم الخٌ

ا ُبل  ًُّ ّ بالإكذاد الزهني وصُاهت اللوت داخل
ّ
تٍ جخلل ُّ ت، أم كً خاحاثٍ ملشً ُّ تٍ وهٌع َّ لوىٍّ أن هاحمًا كً كىاة

ت،   ئلى رلٗ، جدىاو٘ الذساظت أزش كىامل مخلذّدة في حؽُٕل هزا الصمذ، مشل الٌٕاءة اللوىٍّ
ً
الىؼّ بها. ئطاًت

غ ت، وهمؽ الخذسَ ُّ ت الأوؽؼت الصٌ ُّ ت، وهىك ُّ ت الشِاً ُّ  .والخلٌ

ا هدى جِذً ًُ ت واالإِابلاث، ظل ُّ م ُشاءةٍ كمُِتٍ وحعدىذ الذساظت ئلى مذخلٍ جدلُليٍّ هىعيٍّ ٌلخمذ كلى االإلاخـت الصٌ

ل الصمذ مً  ت االإشهت التي حعاكذ في جدىٍ ُّ اث الخللُم ُّ  مً الاظتراجُج
ً
ُتٍ لهزه الـاهشة. ٓما جِترح مجمىكت

ّ
ومخأه
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ذ الاهخـاس، وجبنّي االإدادزت البؼُئت، وجظمين  م، مشل جىظُم وُ
ّ
تٍ داكمتٍ للخٌٕير والخلل ُّ ٍّ ؿاهشٍ ئلى أداةٍ خٌ كاة

 .خصمُم الخللُميًتراث صمذ مِصىدة طمً ال

مً خلا٘ هزا الخدلُل، حععى الذساظت ئلى ئسظاء دكاةم ًهمٍ أكمّ الإماسظاث الصمذ في الصٍ، والذكىة 

ىه مً الاهخشاغ في االإدادزت 
ّ
ا آمىًا ًمٕ ًُّ عًا رهى ٌّ م مخى

ّ
ت، وجمىذ االإخلل ًّ ت جشاعي الٌشوَ الٌشد ُّ ش مماسظاثٍ حللُم لخؼىٍ

ت ُّ لال  .بشِتٍ وً

 الدراســـت:أهميّــت  .2

م في دسوط االإدادزت، 
ّ
تها مً ػبُلت الـاهشة التي جدىاولها، وهي ؿاهشة صمذ االإخلل ُّ جٕدعب هزه الذساظت أهم

 في ظُاَ حللُم اللوت اللشبُت للىاػِين بويرها، ًبِىما 
ً
ت، خاصّت ُّ ٌهم بؽٖلٍ خاػئٍ في البِئاث الخللُم

ُ
التي ٓشيرًا ما ج

ش خالاث الصمذ أخُاهًا ك ٌعَّ
ُ
لى أنّها حلبيرٌ كً الٌؽل في الٌهم أو كذم الشهبت في الخٌاكل، ًانّ هزه الذساظت جذكى ج

ذًا ومِصىدًا أخُاهًا، له دلالاجه  ِّ ا مل ا لوىًٍ
ً
ئلى ئكادة الىـش في هزا الٌهم العؼحي، وجِذّم الصمذ بىصٌه ظلىٔ

ت ُّ ت والشِاً ُّ ت واالإلشً ُّ  .الىٌع

ت الذساظت مً خلا٘ حعلُؽ  ُّ ، الزي ُذ ًٖىن اولٖاظًا لحالتٍ وجبرص أهم الظىء كلى البُلذ الخٌيّ لهزا العلىْ

مين 
ّ
ض وعي االإلل ت جٌٕيرٍ داخليٍّ وجدلُل لٍوىيّ ُبل الىؼّ. ٓما حعهم الذساظت في حلضٍ ُّ ماسط ًيها كمل

ُ
تٍ وؽؼت، ج ُّ رهى

لت، واللمل كلى  ت جٌهّم العُاَ الزي ًدذر ًُه الصمذ، وججىّب الأخٖام العشَ ُّ تٍ مشهت جدُذ بأهم ُّ تهُئت بِئتٍ صٌ

م والخلبير
ّ
ت في أظالُب الخلل ًّ  للمخللمين، جشاعي الاخخلاًاث الٌشد

ً
 آمىت

ً
 .معاخت

يز االإتزاًذ كلى الخٌاكل الؽٌهيّ في ًصى٘ حللُم  ت بمٖان أًظًا أنّ هزه الذساظت جأحي في ؿلِّ الترٓ ُّ ومً الأهم

تٍ  –بما في رلٗ الصمذ  –اللواث، ممّا ًجلل ًهم أهماغ العلىْ الخىاصلي  ُّ ع ا لخصمُم مماسظاثٍ جذسَ أمشًا حىهشًٍّ

مين
ّ
ا للمخلل

ً
ت وئهصاً ُّ  .أٓثر ًلال

 . أهداف الدراست: 3

تهذي هزه الذساظت ئلى جدُِّ مجمىكتٍ مً الأهذاي االإشجبؼت بٌهم ظلىْ الصمذ في دسوط االإدادزت 

مًٕ جٌصُل هزه الأهذاي كلى  ت، وٍ  :الىدى الآحيوجدلُل أبلاده التربىٍّ

يز كلى الخمُيز بين هىكين سةِعين مً الصمذ .1 مين في مىاٍُ االإدادزت، مم الترٓ
ّ
 :جدلُل دواًم الصمذ لذي االإخلل

  م أو
ّ
ىق في الخؼأ، أو مً الاهخِاد أو الخُُِم مً ُبل االإلل صمذ هاجج كً الخىي اللوىي، مشل الخىي مً الىُ

 .الضملاء

  ٍذ ا ُبل الخلبير كنهاصمذ هاجج كً الحاحت ئلى وُ ًُّ ت، وجشجِب الأًٖاس داخل  .رهنيٍّ للملالجت اللوىٍ

أهذ .2 شة في ظلىْ الصمذ، ظىاء 
ّ
 :سصذ وجدلُل اللىامل االإإز

 :ت ُّ ت، والشِت بالىٌغ، والاظخلذاد اللِلي كىامل داخل  .مشل معخىي الٌٕاءة اللوىٍّ

 ،م
ّ
ت للمخلل ُّ ت والاحخماك ُّ ألبيُت الشِاً ت:  ُّ ت أو كىامل خاسح ُّ  .وأهماغ الخذسَغ، وػبُلت الأوؽؼت الصٌ
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له مً  .3 ت الصٍ، مً خلا٘ جدىٍ ت ًلّالت للخلامل مم الصمذ داخل هشً ُّ ت وحللُم اُتراح اظتراجُجُاث جشبىٍّ

م البىّاء، ًمًٕ أن حعهم في جدعين حىدة الخٌاكل الؽٌهي، وبىاء بِئتٍ 
ّ
خص ى منها ئلى أداةٍ داكمتٍ للخلل ًُ تٍ  ُّ ؿاهشةٍ ظلب

تٍ  ُّ  .أٓثر جٌهّمًا وجدٌيزًا صٌ

 منهجيّت الدراست: .4

ا  ًُّ ا ٌُٓ ًُّ بلذ هزه الذساظت مىهجًا جدلُل
ّ
ٍّ وواُعيٍّ (Qualitative Analytical Approach)اج ، يهذي ئلى الىصى٘ ئلى ًهمٍ كمُ

مين 
ّ
ت وجٌعيراث االإلل ُّ مين، لـاهشة الصمذ في دسوط االإدادزت، مً خلا٘ اظخِصاء مُذاوي للخٌاكلاث الصٌ

ّ
واالإخلل

لذ أدواث حمم البُاهاث والؤحشاءاث في الآحي
ّ
 :وجمش

جمّ خظىس مجمىكتٍ مً دسوط االإدادزت لؼلبتٍ هاػِين بوير اللشبُت، وجمّ جىزُّ  االإلاخـت الصٌُت االإباؼشة: .1

مين والؼلبت االإدُؼين بها
ّ
لذ ًيها، مم ملاخـت سدود أًلا٘ االإلل  .لحـاث الصمذ، وحسجُل العُاُاث التي وُ

ت .2 ُّ جمّ جدلُل مِاػم مً الحىاس الصٌيّ التي ؼهذث صمخًا واضحًا، ومداولت سبؼها : جدلُل الخٌاكلاث الصٌ

م
ّ
 .باللىامل االإدُؼت، ٓؼبُلت العإا٘، أو ظشكت وجيرة الذسط، أو هىق اليؽاغ االإؼلىب، أو أداء االإلل

 (Semi-structured interviews)ئحشاء مِابلاث ؼبه مهُٖلت:  .3

  
ّ
لٌهم مؽاكشهم أزىاء لحـاث الصمذ، وجٌعيرهم لأظباب كذم الٕلام، ومذي ؼلىسهم بالأمان أو  مينمم االإخلل

 .الظوؽ أزىاء الخٌاكل

  ٌُُت اظخجابتهم له أزىاء ت جصىّساتهم خى٘ الصمذ، ومذي وكيهم بذواًله االإدخملت، وٓ مين: الإلشً
ّ
مم االإلل

 .الذسط

ا لاظخخلاص الأه ًُّ ذ جم جدلُل البُاهاث هىك ً مً بىاء جصىسٍ مخٖاملٍ خى٘ وُ
ّ
ماغ والخىحّهاث االإخٕشّسة، بما ًمٕ

 .الـاهشة

ت: .5 ًّ  كضاًا جمهيد

 حعزيف الصمت في السياق التربىي واللغىي: 1، 5

أخز في العُاَ التربىي دلالاثٍ جخجاوص مجشّد   راث أبلاد مخلذًدة، وٍ
ً
ت ُّ  وظلىٓ

ً
ت  لوىٍّ

ً
لذّ الصمذ ؿاهشة ٌُ

ف، ًىـش ئلُه في الخللُم بىصٌه الامخىاق كً الٕلام،  ٌّ لشَّي في اللوت كلى أهه هُاب الصىث أو كذم الخل ٌُ ًبِىما 

زهب بلع الباخشين ئلى اكخباس الصمذ هىكًا مً أهىاق الخىاصل هير  ا ُذ ًٖىن را ملنى وؿٌُي، وٍ ًُّ ا جىاصل ًٌ مىُ

ّ بالاظدُلاب أو الخٌٕير أو الخٌاكل 
ّ
ت جخلل ُّ مم االإادة الخللُمُت، لزلٗ، ًانّ جٌعير اللٌـي، ٌلٕغ مىاٍُ داخل

لت تٍ أو جُُِماث ظشَ ُّ  .الصمذ داخل الصٍ ًجب أن ًىؼلّ مً ًهمٍ أكمّ لىؿاةٌه وظُاُه، لا مً اًتراطاثٍ ظلب

 85ص (2017)الىجاس، 

 الصمت في حعليم اللغاث الثاهيت: 2، 5

ت التي في ظُاُاث حللُم اللواث الشاهُت،  ت واللوىٍّ ُّ ًأخز الصمذ أبلادًا أٓثرَ حلُِذًا، هـشًا للظوىغ الىٌع

مين في مشاخل آدعابهم الأولى للوت، ئر ًشجبؽ هالبًا بٌترة 
ّ
 لذي االإخلل

ً
 ؼاتلت

ً
لذّ الصمذ ؿاهشة م، وَُ

ّ
ًخلشّض لها االإخلل

م أزىاء تهُئت حهاصه االإلشفي لآدعاب اللوت، ُبل الاهخشاغ في  (Silent Period) الصمذ الؼبُعي
ّ
التي ًمشّ بها االإخلل
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ذًا، أو هاججًا كً  ِّ ا مل ب جٌٕيرًا لوىًٍّ
ّ
ت جخؼل ُّ  الإىاٍُ جىاصل

ً
ت ُّ  ػبُل

ً
ئهخاحها. ٓما ًمًٕ أن ًٖىن الصمذ اظخجابت

 ًُ تٍ بين اللوت الأم واللوت الهذي. في هزا العُاَ، لا  ُّ تٍ في مِاسهتٍ داخل ُّ ىـش ئلى الصمذ ٌٓؽل، بل ٓمشخلتٍ وؿٌُ

 94ص (2018)الحاسسي،  .معاس آدعاب اللوت

 103ص (2020)العشخاوي، أهىاع الصمت ووظائفه )الدفاعي، المعزفي، الثلافي...(     3، 5

 :بدعب وؿٌُخه وظُاُه التربىي، ومً أبشصهاًمًٕ جصيٍُ الصمذ ئلى كذّة أهىاقٍ 

  ،م بالخىي مً اسجٖاب خؼأٍ لوىيٍّ أو مً الخلشّض للخُُِم العلبي
ّ
الصمذ الذًاعي: ًـهش كىذما ٌؽلش االإخلل

 لحماًت الزاث
ً
ت ُّ اة  وُ

ً
ت ُّ  .ًُلجأ ئلى الصمذ بىصٌه آل

 لاخف كىذ الصمذ االإلشفي: ًشجبؽ بلملُاث الخٌٕير الذاخلي والخخؼُؽ للوت ُبل ال ًُ خلبير. هالبًا ما 

 .الاظخلذاد للإحابت كلى أظئلتٍ مٌخىختٍ أو ئهخاج حلبيرٍ خش

  ٌٍُظّل بلع الشِاًاث الصمذ في االإىا
ُ
م، خُث ج

ّ
ش بالخلٌُت الشِاًُت للمخلل

ّ
الصمذ الشِافي: ًخأز

ش في جٌاك
ّ
 كلى الاخترام أو الخأمّل، ممّا ًإز

ً
ت، بىصٌه دلُلا ُّ ت أو الخللُم ُّ م داخل الصٍالشظم

ّ
 .ل االإخلل

 :ت الاهخِا٘ مً اظخِبا٘ اللوت ئلى ئهخاحها،  الصمذ اللوىي الاهخِالي ُّ وهى الصمذ الزي ًدذر خلا٘ كمل

م الأولى
ّ
ا في مشاخل الخلل ًُّ لذّ ػبُل  .وَُ

 مً جصيٌُها
ً

م بٌهمٍ وجِذًش، بذلا
ّ
 مدذّدة ًجب أن ًخلامل ملها االإلل

ٌ
حمُلًا  ٔلّ هىقٍ مً هزه الأهىاق له وؿٌُت

ا ًُّ ا ظلب
ً
 .بىصٌها ظلىٔ

 العلاكت بين الصمت والخىف اللغىي: 4، 5

ى في الخىي مً اسجٖاب  (Linguistic Anxiety) الخىي اللوىي 
ّ
خجل م، وٍ

ّ
شة في صمذ االإخلل

ّ
هى أخذ أبشص اللىامل االإإز

ت أزىاء  ذ أزبدذ دساظاثٌ الأخؼاء، أو مً كذم الٌهم، أو مً ًِذان العُؼشة كلى الترآُب اللوىٍّ الحذًث، وُ

 في مىاٍُ ًىحذ ًيها صملاء 
ً
لذّ مً أُىي دواًم الصمذ، خاصّت ٌُ  أنّ الِلّ االإشجبؽ بالأداء الؽٌهيّ 

ٌ
مخلذّدة

 كىذ ػشح أظئلتٍ أمام الصٍ 
ً
عم بالصشامت. ًـهش هزا الىىق مً الصمذ كادة

ّ
ا أو كىذ وحىد مللم ًد مخِذّمىن لوىًٍّ

ت اللاصمت، ولهزا، ًانّ جِلُل معخىي أو أزىاء الىِاؼاث االإٌخ ت، سهم امخلآه االإلشً م في االإؽاسٓ
ّ
ىخت، خُث ًتردّد االإخلل

م كلى الخٌاكل
ّ
ت ٌلذّ مً االإٌاجُذ الأظاظُت لخدٌيز االإخلل ُّ  72ص (2016)الجبىسي،  .التهذًذ في البِئت الصٌ

 للمعالجت  5، 5
ً
 الذهنيّت:الصمت بىصفه أداة

م 
ّ
ت، ًِىم خلالها االإخلل ت اللوىٍّ ُّ  مً مشاخل االإلالجت الزهى

ً
في االإِابل، ًمًٕ الىـش ئلى الصمذ بىصٌه مشخلت

ٍ الخىاصلي. هزا الصمذ لِغ هاججًا كً  ت مىاظبت للمىُ ت االإخضّهت وحؽُٕلها في بنى حلبيرًّ ت اللوىٍّ بخىلٍُ االإلشً

 مً ال
ٌ
 وؽؼت

ٌ
خٌٕير الذاخلي، ًخٌاكل ًيها اللِل مم اللوت بؽٖلٍ هير ؿاهش، وهالبًا ما خىي أو ُصىس، بل هى لحـت

ت. مً هىا، ًانّ  ا في االإلالجت اللوىٍّ ًِ ه ٌلٕغ كم
ّ
 أو كباساثٌ ملبّرة، لأه

ٌ
ٌعبّ هزا الىىق مً الصمذ ئحاباثٌ دُُِت

ش بصىثٍ هادب"، ًمشل أخ
ّ
م مً أن "ًٌٕ

ّ
ذ الأبلاد االإهمّت في الخللُم اخترام هزه اللحـت مً الصمذ، وجمٕين االإخلل

 131ص (2019)الخؼُب،  .الخىاصليّ الٌلّا٘، خصىصًا في صٌىي حللُم اللواث الأحىبُت
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 معزفيّت؟… الصــمت في دروس المحادثــت  .6
ٌ
 ســــلىكٌ ســلبي أم حاجت

ما في دسوط  ُّ ّ٘ كلى لؼاالإا اكخُبر الصمذ داخل الصٍ، لا ظ ت، أو ًذ ىزس بلذم االإؽاسٓ ًُ ا  ًُّ ا ظلب
ً
االإدادزت، ظلىٔ

 في ظُاُاث حللُم اللوت التي جِىم كلى الخٌاكل الؽٌهي. هير 
ً
ت أو هِصٍ في الخدٌيز، خاصّت ٍٍ في الٌٕاءة اللوىٍّ طل

ً ، ل خلٌُت هزا العلىْ
ّ
ؽٖ

ُ
 كمُِت ح

ً
ت ُّ  وهٌع

ً
ت ُّ وٌل أبلادًا ملشً

ُ
ت ح ًّ الصمذ، خصىصًا لذي أنّ هزه الىـشة الخِلُذ

شًا كلى الاوسحاب، بل هى في ٓشيرٍ مً الأخُان 
ّ

م أو مإؼ
ّ
ت، ُذ لا ًٖىن هُابًا كً الخلل ُّ مي اللوت الشاهُت أو الأحىب

ّ
مخلل

ذة حعبّ الؤهخاج الٕلامي ِّ ت مل ُّ ت داخل ت، حلبّر كً لحـت جٌٕير، أو جأمّل، أو ملالجت لوىٍّ ُّ  أظاظ
ٌ
ت ُّ  ملشً

ٌ
  .خاحت

م 
ّ
يخج اللوت ئن االإخلل ًُ ه لا 

ّ
ٍٍ جىاصليٍّ مٌخىح، ًاه ؼلب مىه الخٌاكل في مىُ ًُ  أو 

ًّ
ا  ؼٌىٍ

ً
خين ًىاحه ظإالا

ت التي حؽمل ًهم العإا٘، وجدذًذ االإٌشداث االإىاظبت،  ُّ اث اللِل ُّ بؽٖلٍ جلِاتيٍّ داةمًا، بل ًمشّ بعلعلتٍ مً اللمل

م الخُُِم،
ّ
ُّ  وبىاء الترآُب، وطبؽ الىؼّ، وجىُ ا في وهزه اللمل ًُّ ى خاسح

ّ
 ُذ جخجل

ً
ت ُّ  رهى

ً
خًا ومعاخت ب وُ

ّ
اث جخؼل

م 
ّ
ٌِذ االإخلل ًُ ا ُذ  ًُّ ا أو اطؼشابًا جىاصل ًُّ ا ظلب

ً
ؼٖل صمذ، ومً هىا، ًان الخلامل التربىي مم الصمذ بىصٌه ظلىٔ

ت ُّ تٍ لا حلٕغ ُذسجه الحُِِ ُّ عجّل بشدودٍ ظؼد شه، وَ
ّ
ذ مً جىج ضٍ اعي،  .الؽلىس بالأمان، وٍ  144ص (2021)الشً

ٓما ًيبغي أن هأخز بلين الاكخباس البُلذ الشِافي االإشجبؽ بالصمذ؛ ئر جخخلٍ الشِاًاث في هـشتها ئلى الخٌاكل 

ت، جىـش أخشي ئلى الصمذ ٓللامتٍ كلى  الصٌي، ًٌي خين جشي بلع الشِاًاث أن الخدذّر الذاةم دلُلٌ كلى االإؽاسٓ

الخٌٕير، أو كذم الشهبت في الدعشّق؛ وبالخالي، ًانّ جٌعير الصمذ دون مشاكاة هزه الٌشوَ ُذ ًإدّي ئلى الاخترام، أو 

تٍ هير دُُِت  .أخٖامٍ جشبىٍّ

ٍ٘ أكمّ:  م؟"، ئلى ظإا
ّ
م االإخلل

ّ
ئنّ الٌهم التربىي الحذًث للصمذ ًذكىها ئلى الاهخِا٘ مً العإا٘: "الإارا لا ًخٖل

 
ّ
ش ًُه االإخلل

ّ
م كلى تهُئت بِئتٍ "ما الزي ًٌٕ

ّ
عاكذ االإلل م هٌعه، وَ

ّ
م أزىاء صمخه؟"، ًزلٗ ًٌخذ بابًا لٌهم ػبُلت الخلل

 مً الٕلام هٌعه
ً
تٍ مشهتٍ حلتري بأنّ الخٌاكل لا ًِخصش كلى الٕلام، وأنّ الصمذ ُذ ًٖىن أخُاهًا أٓثرَ دلالت ُّ  .صٌ

 97ص (2020)الضهشاوي، 

مين:  .7
ّ
مين والمعل

ّ
 ملاحظاث صــفيّت وملابلاث مع المخعل

ت  ُّ ت االإىهج ُّ خه هزه الذساظت، جمّ جىٌُز ظلعلتٍ مً االإلاخـاث الصٌ
ّ
في ئػاس االإىهج الخدلُليّ الٌُٕيّ الزي جبي

تٍ مخخلٌت مً خُث  ُّ العُاَ داخل كذدٍ مً دسوط االإدادزت االإخصّصت للىاػِين بوير اللشبُت، ورلٗ في بِئاثٍ حللُم

ذ اكخمذث االإلاخـت كلى أدواثٍ  أدًمي، أو جىاصلي كام(. وُ الشِافي، واالإعخىي اللوىي، والهذي الخللُمي )دًني، أ

تٍ دُُِت، ؼملذ حذاو٘ جشميز للحـاث الصمذ، وجدلُل أهماغ الخٌاكل، وجىزُّ االإىاٍُ التي ًبرص ًيها  ُّ مُذاه

ُخه )ما ُبل أو بلذ العإ  لت(، أو ظُاُه )أظئلت مولِت أم الصمذ ظىاء مً خُث جىُ ا٘(، مذّجه )زىانٍ ُصيرة أم ػىٍ

ت( ُّ ت أم حماك ًّ  .مٌخىخت، أوؽؼت ًشد

ا 
ً
ت، بل هالبًا ما ًٖىن مشجبؼ  كلى ُصىسٍ في الٌٕاءة اللوىٍّ

ً
لذّ دومًا دلُلا ٌُ ٓؽٌذ االإلاخـاث كً أنّ الصمذ لا 

ت مشل اظخذكاء االإٌشداث، جىـُم الأ  ُّ تٍ داخل ُّ ذ جبيّن أن بلملُاثٍ ملشً ت والؼلاُت، وُ
ّ
ًٖاس، أو االإىاصهت بين الذُ

ا،  ًُّ ا أو جٌعيرًا جٌصُل ًُّ ا شخص ًً ب سأ
ّ
ألإحاباث التي جخؼل الصمذ ًخٕشّس بىطىحٍ في مىاٍُ ئهخاج اللوت االإٌخىخت، 

ا ًِ  .بِىما ًِلّ خظىسه في الأوؽؼت راث الؤحابت االإدذّدة معب
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مين ولخٌعير هزه الـاهشة بؽٖلٍ أكمّ، جمّ 
ّ
مت مم مجمىكتٍ مخخاسةٍ مً االإخلل

ّ
ئحشاء مِابلاثٍ ؼبه مىـ

ت(،  ت، االإاليزًّ ت، الاهجليزًّ ًّ ُت، الٕشد
ّ
ت مخلذّدة )الترٓ ُّ ت وزِاً مين مً خلٌُاثٍ لوىٍّ

ّ
واالإللمين؛ جظمّىذ اللُىت مخلل

غ اللشبُت لوير الىاػِين بها. أؿهشث  مين روي خبراثٍ مخٌاوجتٍ في جذسَ
ّ
 ئلى ملل

ً
االإِابلاث أنّ كذدًا ٓبيرًا مً ئطاًت

مين ًشبؼىن صمتهم بالؽلىس بالظوؽ الىٌس ي، خُث صشّخذ ئخذي الؼالباث
ّ
 :االإخلل

 أمام صملاتي"
ٌ
ني طلٌُت

ّ
ؽلشوي بأه ٌُ  بذ٘ أن أُى٘ ؼِئًا خؼأ، لأنّ الخؼأ في اللوت 

ً
بِىما كبّر  ".أًظّلُ أن أبِى صامخت

 
ً
ذٍ أػى٘ لصُاهت الؤحابت، ُاةلا مٌ آخش كً خاحخه ئلى وُ

ّ
 :مخلل

م ًيخِل بعشكتٍ ئلى ػالبٍ آخش" 
ّ
ًّ االإلل  ".أخُاهًا أخخاج ًِؽ لبظم زىانٍ لأحمم الٖلماث في سأس ي، لٕ

 كلى كذم الٌهم أو طلٍ ا
ً
مين، ًِذ جىىّكذ آساؤهم بين مً ًشي الصمذ كلامت

ّ
ت، أمّا كلى صلُذ االإلل الإؽاسٓ

ذ أؼاس  ت، وُ ت في أظالُب االإلالجت اللوىٍّ ًّ ا مؽشوكًا هاججًا كً الٌشوَ الٌشد ًُّ م
ّ
ا حلل

ً
ه ُذ ًٖىن ظلىٔ

ّ
ومً ٌلتري بأه

 
ً
ه بذأ مإخشًا بخخصُص ًتراث صمذٍ مِصىدة في الصٍ، ُاةلا

ّ
مين ئلى أه

ّ
 :أخذ االإلل

، ألاخف أنّ بلع الؼلاب الزً"
ً
ٍ ُلُلا

ّ
 وأجىُ

ً
م أًذيهمخين أػشح ظإالا  ًبذؤون بشً

ً
ىن كادة  ".ً لا ٌؽاسٔ

مين خى٘ دلالاث الصمذ، وجمُيز 
ّ
ش وعيٍ جشبىيٍّ أكمّ لذي االإلل ت كلى طشوسة جؼىٍ ُّ ذ هزه البُاهاث االإُذاه

ّ
جإٓ

 كلى الِصىس أو اللامبالاة.
ً
 أهىاكه، والابخلاد كً جٌعيره داةمًا بىصٌه كلامت

مين ئنّ ًهم الصمذ في ظُاُه الٖامل ٌعمذ للم 
ّ
 للمخلل

ً
 آمىت

ً
دُذ معاخت ًُ ي، بما  ٌّ م باكادة جأػير الخٌاكل الص

ّ
لل

ش
ّ
جي دون جىج  .للخٌٕير، والخلبير، والىمى اللوىي الخذسٍ

م:  .8
ّ
ــزة في صــمت المخعل

ّ
 العىامل المؤث

ا أو مـهشًا مىخّذًا، بل هى هد ًُّ ا كؽىاة
ً
م في دسوط االإدادزت لِغ ظلىٔ

ّ
 أؿهشث الذساظت أنّ صمذ االإخلل

ٌ
ُجت

ت،  ت، والتربىٍّ ُّ ت، والشِاً ُّ ت، واالإلشً ُّ ذٍ بين مجمىكتٍ مً اللىامل االإخذاخلت، التي حؽمل الجىاهب الىٌع ِّ لخٌاكلٍ مل

مًٕ جلخُص أبشص هزه اللىامل وجدلُلها كلى الىدى الآحي  :وٍ

  (Language Anxiety)الخىف اللغىي  1، 8 

لذّ الخىي مً أبشص اللىامل التي حعهم في  لشي هزا الىىق مً الخىي في ٌُ جىلُذ الصمذ لذي االإخللمين، وَُ

ا  م بأهه هير معخلذٍّ لوىًٍّ
ّ
ش والاسجباْ جيخج كً ؼلىس االإخلل

ّ
 مً الخىج

ٌ
ت باظم الِلّ اللوىي، وهى خالت اث التربىٍ ُّ الأدب

 .للخٌاكل الؽٌهي

ى هزا الخىي في صىسٍ مخلذّدة، منها
ّ
 :ًخجل

 م والضملاءالخؽُت مً اسجٖاب الأخؼاء الى
ّ
ت أمام االإلل ُّ ت أو اللٌـ  .دىٍّ

 ٍالخىي مً الخُُِم أو الىِذ، ظىاءً مً الؼشي الخللُمي أو مً أُشان الص. 

  ىق في مىاٍُ مدشحت كىذ كذم الِذسة كلى ئًجاد الٖلماث الِلّ مً ًِذان العُؼشة كلى الخلبير، أو الىُ

 .االإىاظبت

لاخف أنّ هزا اللامل ًـهش بىطىحٍ لذي  شبؽ الأداء اللوىي وٍُ ًُ ت صاسمت، خُث  ُّ اث حللُم ُّ مين الزًً لذيهم خلٌ
ّ
االإخلل

ت ُّ ت الؼبُل ُّ ت الخىاصل ُّ  61ص (2018)اللمشي،   .بالصىاب والخؼأ، ولِغ باللمل
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 (Processing Time)الحاجت إلى وكت للمعالجت الذهنيّت  2، 8 

ت ئهخاج الٕلام ُّ ب كمل
ّ
ٍ، مشوسًا  جخؼل ا، ًبذأ مً ًهم العإا٘ أو االإىُ ًُّ ا ئطاً ًُّ بلوتٍ هير الأم مجهىدًا رهى

ذ ًدخاج ئلى مهلتٍ  ِّ ا؛ هزا االإعاس االإل ًُ ُب الجمل وئهخاحها صىج باظخذكاء االإٌشداث والِىاكذ االإىاظبت، واهتهاءً بترٓ

م ئلى آخش
ّ
تٍ جخخلٍ مً مخلل ُّ تٍ رهى ُّ  119ص (2022العالم، ) .صمى

 
ً
م خلاله ميؽولا

ّ
ت، بل ٓذلُلٍ كلى وحىد وؽاغٍ ملشفيٍّ داخلي، ًٖىن االإخلل عٍ للمؽاسٓ ـهش الصمذ هىا لِغ ٓشً وٍ

شةٍ 
ّ
م في مشخلتٍ مبٕ

ّ
أن االإخلل ما 

ّ
ل بالخدظير اللوىي، أو بمِاسهت صُىٍ مخلذّدة، أو باظخدظاس جشآُب ظبّ حللمها، ؤ

 مً مشاخل مً آدعاب اللوت، 
ً
ت  طشوسٍّ

ً
لذّ مشخلت ٌُ ذ؛ لزلٗ ًانّ الصمذ في هزه الحالت  صادث خاحخه ئلى هزا الىُ

ا ًجب ٓبده ًِ  88ص (2020)الخظيري،  .الخلبير، ولِغ كاة

 الخلفيّت الثلافيّت والاجخماعيّت: 3، 8

ا في حؽُٕل االإىاٍُ  ًٍّ مين، بما في رلٗ مىاٍُ الصمذ جللب الشِاًت دوسًا مدىس
ّ
ت لذي االإخلل ُّ الخىاصل

م أبىاءها أنّ الحذًث ًجب أن ًٖىن مىصوهًا ومذسوظًا، وأنّ الاظخماق أًظل مً 
ّ
والٕلام، ًبلع الشِاًاث حلل

 أو خشوحًا كً خذود الأدب
ً
اخت لذّ وُ

ُ
 .الدعشّق في الٕلام، أو أنّ االإبادسة بالٕلام دون ئرن ُذ ح

ٍٍ لوىي، بل وبىاءً كلى رلٗ ت لِغ لظل ذ كً االإؽاسٓ
ّ
مين ئلى التروّي أو الامخىاق االإإُ

ّ
، ُذ ًمُل بلع االإخلل

ه،  ا بالخىىّق الشِافي في صٌىً ًُ م واك
ّ
ت أن ًٖىن االإلل ُّ تٍ جشسّخذ في شخصُاتهم، ومً هىا جيبم أهم ُّ لامخشالهم لُِمٍ زِاً

 ًٌعّش الصمذ داةمًا بملاًير زِاًخه الخاصّت
ّ

 75ص (2017)الذلُمي،  .وألا

 (Task Type and Cognitive Load)طبيعت المهمّت  4، 8

جخٌاوث االإهمّاث في االإدادزت في دسحت حلُِذها االإلشفي واللوىي، وبالخالي في مذي ُذستها كلى جدٌيز أو جشبُؽ 

ب اظخذكاءًا
ّ
ت، ًاالإهمّاث التي جخؼل ت البعُؼت(، ُذ جٖىن  االإؽاسٓ ُّ ت )مشل الأظئلت الُىم ُّ لًا للمللىماث الصخص ظشَ

ا، أو مِاسهاث، أو ظشد أخذار مترابؼت ًُ ا جدلُل ًً ب سأ
ّ
 .أظهل وأظشق مً الأوؽؼت التي جخؼل

ت للمهمّت  ُّ ما اصدادث الحمىلت االإلشً
ّ
ٍ أو الصمذ، ختى لذي االإ(Cognitive Load)ٔل

ّ
ت الخىُ ُّ مين ، صادث ملها اخخمال

ّ
خلل

م، بِىما العإا٘ االإىحّه 
ّ
االإخِذّمين. ٓما أنّ ػبُلت صُاهت العإا٘ جللب دوسًا، ًالعإا٘ االإٌخىح ُذ ًشبٗ االإخلل

 134ص (2021)الىلُمي،  .االإدذود ٌعهّل كلُه الاظخجابت

م  5، 8
ّ
 (Teaching Strategies and Teacher Response)أســاليب الخدريس وجفاعل المعل

مين، ومً 
ّ
ت لذي االإخلل ُّ ض أو جشبُؽ االإبادسة الٕلام م دوسًا مباؼشًا في حلضٍ

ّ
 وأظلىب االإلل

ّ
ِت ئداسة الصٍ جللب ػشٍ

شاث في هزا العُاَ
ّ
 :أبشص االإإز

 مين للملالجت والخٌٕير
ّ
ا للمخلل ًُ أً خًا   .ظشكت ئًِاق الذسط، التي ُذ لا جدُذ وُ

  "ذ اهخـاس إدّي ئلى جٌظُل كذم جشْ "وُ م، وٍ مين للخجاوب العشَ
ّ
بلذ العإا٘، وهزا ًظوؽ كلى االإخلل

ت  .الصمذ كلى االإجاصً

 م بالخجل أو الخىي مً االإداولت
ّ
ؽلش االإخلل

ُ
م، والتي ُذ ح

ّ
ت االإباؼشة والحادّة مً االإلل ُّ  .الشدود الخصحُد
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 م ئلى أنّ الصمذ ُذ ًٖىن ػل
ّ
ا للمعاكذة في ئكؼاء ئهما٘ ئؼاساث الصمذ، خُث لا ًلخٌذ االإلل ًُّ بًا طمى

ذ ئطافي  .وُ

اث الِلّ  ذ معخىٍ
ّ
ت، ُل ُّ م مً جِذًم حوزًت ساحلت حصجُل

ّ
ً االإلل

ّ
أهذ بِئت الصٍ أٓثر دكمًا وجٌهّمًا، وجمٕ لما  ؤ

ت ذ،  .وصادث ًشص االإؽاسٓ  109ص (2019)الضٍ

 اســـتراجيجياث ملترحت للخعامل التربىيّ مع الصـــمت:  .9

م االإدادزت، بل ًمًٕ 
ّ
ا في حلل ًِ ىـش ئلُه باكخباسه كاة ًُ م لا ًيبغي أن 

ّ
جإمً هزه الذساظت بأن صمذ االإخلل

ت واالإُذا ا. بىاءً كلى االإلؼُاث الىـشٍّ خعً ًهمه والخلامل مله جشبىًٍ
ُ
تٍ ًلّالت ئرا أ ُّ ت، جِترح جىؿٌُه ٓأداةٍ حللُم ُّ ه

 
ً
 آمىت

ً
مين معاخت

ّ
ت، وجمىذ االإخلل ًّ ت االإشهت التي جشاعي الٌشوَ الٌشد ُّ اث الخللُم ُّ  مً الاظتراجُج

ً
الذساظت مجمىكت

 :للخٌٕير واالإبادسة، وهي

 (Wait Time)جىسيع وكت الاهخظار  1، 9

م مىه 
ّ
م بلذ ػشح العإا٘ ُبل أن ًخىُ

ّ
م للمخلل

ّ
ت التي ًمىدها االإلل ُّ ذ الاهخـاس" ئلى االإهلت الضمى ٌؽير مٌهىم "وُ

ذ الاهخـاس  ادة وُ ت أنّ صٍ ـهش الذساظاث التربىٍّ
ُ
م آخش، وج

ّ
 – ختّى ولى لشىانٍ ملذودة –الؤحابت أو أن ًيخِل ئلى مخلل

ت الا  ُّ ًٍ ملحىؾٍ في هىك ين، وجِلُل الِلّجإدّي ئلى جدعّ  .ظخجاباث، وصٍادةٍ في كذد االإؽاسٓ

ذٍ لخٌعير  م ًدخاج ئلى وُ
ّ
ت، لأنّ االإخلل ُّ لذّ هزا الؤحشاء بالى الأهم ٌُ في ظُاَ حللُم اللوت اللشبُت للىاػِين بويرها، 

ذ ا ُبل الىؼّ بها؛ لزا، ًانّ جىظُم وُ ًُّ الاهخـاس لِغ  العإا٘، واظخدظاس االإٌشداث والِىاكذ، وبىاء الجملت داخل

مين 
ّ
 جدُذ للمخلل

ٌ
ت  جشبىٍّ

ٌ
 االإبخذةين  –مجشّدَ جشيٍ صمني، بل هى طشوسة

ً
 للخٌٕير، وهزا ٌلضّص مً حىدة  –وخاصّت

ً
ًشصت

ل مً خالاث الصمذ الىاججت كً الظوؽ الضمني
ّ
ِل  126ص (2020)الشبُم،  .الخٌاكل الؽٌهيّ وٍ

اء داخل الدروسجصميم لحظاث  2، 9
ّ
 صمتٍ بن

ت ئلى ئدماج لحـاث صمذٍ مِصىدةٍ  ُّ ت، جذكى هزه الاظتراجُج ُّ  أو ظلب
ً
 ػاسةت

ً
 مً اكخباس الصمذ ؿاهشة

ً
بذلا

، بلذ كشض ًُذًى أو ُشاءة خىاس، ًمًٕ 
ً
ا مً بيُت الذسط؛ ًمشلا ًُ ت، بدُث جصبذ حضءًا واك ُّ ت الخللُم

ّ
طمً الخؼ

مين للخٌٕير بصمذ ُبل  جخصُص دُُِتٍ للخأمّل الٌشدي ُبل
ّ
ٍ٘ مٌخىح ًمًٕ دكىة االإخلل الىِاػ، أو بلذ ػشح ظإا

 .الؤحابت

 :ٌعاكذ هزا الىىق مً الصمذ البىّاء كلى

 م
ّ
 .جخٌٍُ الظوؽ الٌىسي كً االإخلل

 حصجُم الخأمّل الزاحي. 

 ت خًا أػى٘ للخٌٕير ُبل االإؽاسٓ مين الزًً ًدخاحىن وُ
ّ
 .ئكؼاء معاخت للمخلل

م اللمُّوبزلٗ ًخدىّ٘ 
ّ
تٍ حلضّص الخلل ُّ  141ص (2021)العلذي،  .الصمذ مً سدّ ًلل دًاعي ئلى أداةٍ اظتراجُج
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مين على الخعبير الخللائي جدريجيًا: 3، 9
ّ
 جدريب المخعل

ا مً  ًُ " وخال
ً
أملا ب هالبًا ما ًيؽأ الصمذ مً الؽلىس بأنّ الخلبير الؽٌهي ًجب أن ًٖىن "

ّ
الأخؼاء، وللخول

يز الٌىسي كلى  صجّم الخلبير الخلِاتي دون الترٓ
ُ
تٍ مىخـمت ح ُّ ب كلى هزا الحاحض، جِترح الذساظت جصمُم أوؽؼتٍ جذسٍ

ت ت اللوىٍ
ّ
 :مً هزه الأوؽؼت  .الذُ

  الٕلام الحش ً م أن ًخدذّر لذُُِت خى٘ مىطىقٍ مليّن دون  (Free Speaking)جماسٍ
ّ
ؼلب مً االإخلل ًُ خُث 

ٍ
ّ
 .جىُ

 م دون جٌٕيرٍ صاةذ ض كلى الؤهخاج العشَ ٌّ ت"، التي جد ُّ ً "ملء الٌشاهاث الؽٌه  .جماسٍ

 م كلى االإلنى أٓثر مً الؽٖل
ّ
ض االإخلل

ّ
 .أوؽؼت ظشد الِصص أو وصٍ الصىس، خُث ًشٓ

ب ئلى جؼى  م أٓثر ًإدّي هزا الىىق مً الخذسٍ
ّ
ت الصاسمت، ممّا ًجلل االإخلل ُّ ابت الزاج ت، وجخٌٍُ الشُ ُّ ٍش الؼلاُت الؽٌه

ت دون خىي أو جشدّد  117ص (2019)االإىصىس،  .اظخلذادًا للمؽاسٓ

ي أســـلىب المحادثت البطيئت  4، 9
ّ
  (Slow Conversation)جبن

ؽير هزا الأظلىب ئلى جبنّي همؽٍ   مً دًلهم ئلى ٌُ
ً

مين، بذلا
ّ
س يٍّ ًخماش ى مم ئًِاق الخٌٕير اللوىي لذي االإخلل جذسَ

لت التي ُذ جإدّي ئلى الؤخباغ أو الاوسحاب، و"االإدادزت البؼُئت" لا حلني جباػإًا في الخللُم، بل حلني  الاظخجابت العشَ

مين بالخٌاكل الهادب وا
ّ
ذاس الحىاس داخل الصٍ بىجيرةٍ حعمذ للمخلل ًُ  .الإؼمئنأن 

 :وجخظمًّ ملامذ هزا الأظلىب

 م في ػشح الأظئلت
ّ
 .ئبؼاء ئًِاق االإلل

 جي  .جٕشاس الأظئلت بصُىٍ مخخلٌت لإجاخت الٌهم الخذسٍ

 ت في الٕلام ٓجضءٍ مً االإدادزت ُّ ٌاث الؼبُل
ّ
 .جِبّل الخىُ

 م أو اظخعجاله
ّ
 مً مِاػلت االإخلل

ً
تٍ بذلا ُّ  .اظخخذام لوت حعذٍ وئؼاساثٍ حصجُل

ٌسح االإجا٘ ٌعهم 
ُ
ت، وج ُّ تٍ مدعامدت مم الصمذ، جِلّ ًيها الظوىغ الىٌع ُّ هزا الىمؽ في بىاء بِئتٍ صٌ

ت  ذ للملالجت اللوىٍّ ذٍ مً الىُ مين، خصىصًا أولئٗ الزًً ًدخاحىن ئلى مضٍ
ّ
لـهىس الؼاُاث الٖامىت لذي االإخلل

ت ُّ  153ص (2022)الىلُمي ي.،  .الذاخل

ا   حعخذعي الِلّ، ًمًٕ أن ًصبذ مىسدًا جشبىًٍّ
ً
 مً أن ًٖىن مؽٖلت

ً
ث أنّ الصمذ، بذلا

ّ
ذ هزه الاظتراجُجُا

ّ
جإٓ

تٍ داكمت، ًصبذ  ُّ كُذ جىؿٌُه طمً خؼت الخذسَغ، ومً خلا٘ ًهم دواًم الصمذ وجبنّي أظالُبَ حللُم
ُ
 ئرا أ

ً
ًلّالا

مين بهذوءٍ وا
ّ
 كلى جدٌيز االإخلل

ً
م أٓثر ُذسة

ّ
تٍ ُاةمت كلى الٌهم االإلل ُّ تٍ خُِِ ُّ خترام، ممّا ٌعهم في بىاء ٌٓاءةٍ جىاصل

لت  .اللمُّ لا كلى الاظخجابت العشَ

 خاجمت: .11

شٍ كلى 
ّ

ختز٘ في ٔىهه مجشّدَ مإؼ ًُ م في دسوط االإدادزت لا ًيبغي أن 
ّ
جٕؽٍ هخاةج هزه الذساظت أنّ صمذ االإخلل

ذ  ت مخذاخلت، وُ ُّ ت، وزِاً ُّ ت، هٌع ُّ بٌ ٌلٕغ أبلادًا ملشً
ّ
ٌْ مشٓ ت، بل هى ظلى ٍٍ لوىيّ أو هِصٍ في االإؽاسٓ طل
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ت أنّ هزا ُّ ت واالإِابلاث الىىك ُّ الصمذ ًدىىّق في دواًله ووؿاةٌه؛ ًمىه ما ًيبم مً الخىي  أؿهشث االإلاخـاث الصٌ

ت  ُّ ذٍ للملالجت الزهى تٍ ئلى وُ ُّ ىق في الخؼأ، أو مً الِلّ مً الخُُِم، ومىه ما ٌلىد ئلى خاحتٍ خُِِ مً الىُ

، م مين لا ًخٌِّىن دومًا في جٌعير هزا العلىْ
ّ
ش والخخؼُؽ اللوىي ُبل الخلبير الؽٌهي. ٓما جبيّن أن االإلل ِ

ّ
مّا ًإز

م بؽٖلٍ كام
ّ
ش بالخالي كلى بِئت الخلل

ّ
إز  له، وٍ

ّ
 .بؽٖلٍ مباؼش في اظخجابتهم الصٌُت

 ئكادة 
ُ
ت، كلى سأظها طشوسة ُّ مين بجملتٍ مً الخىصُاث اللمل

ّ
ين واالإلل في طىء هزه الىخاةج، جخىحّه الذساظت ئلى التربىٍ

مٍ 
ّ
عهم في  جأػير مٌهىم الصمذ في الصٍ الخىاصلي، بىصٌه لحـت حلل ٌُ ًاكلت لا لحـت ًشان. ئنّ جبنّي هزا الٌهم 

ت بىجيرتهم الخاصّت، دون الؤخعاط بالإُصاء أو  مين جىمُت ُذساتهم اللوىٍّ
ّ
تٍ أٓثر اخخىاءً، جدُذ للمخلل ُّ بىاء بِئتٍ صٌ

اث االإِترخت لخدُِّ رلٗ ُّ  :الؤخشاج، ومً الاظتراجُج

ا للخٌٕير ُبل الشدبلذ ػشح الأ  (Wait Time) _ جىظُم صمً الاهخـاس ًُ أً خًا  مين وُ
ّ
 .ظئلت، ومىذ االإخلل

 ._ جظمين ًتراث صمذ بىّاء في الخصمُم الخللُمي، ًخمُّ خلالها جدٌيز الخٌٕير الذاخلي

تٍ للخلبير الٕلامي، مشل الٕخابت الِصيرة أو الخخؼُؽ الزهني ًّ  ._ حصجُم الخٌاكل هير الؽٌهيّ ٓمشخلتٍ جمهُذ

مين ه
ّ
ت في ئهخاج اللوت_ تهُئت االإخلل ًّ تٍ آمىتٍ حصجّم االإداولت والخؼأ، وحلتري بالٌشوَ الٌشد ُّ ا كبر بِئتٍ صٌ ًُّ  .ٌع

م اللوىي 
ّ
ا في دكم جؼىّس االإخلل مين كلى مهاساث ُشاءة الصمذ وجمُيز أهىاكه، وجىؿٌُه جشبىًٍّ

ّ
ب االإلل  ._ جذسٍ

ت  ٍ٘ في الىـشة التربىٍّ  لٌهمٍ في النهاًت، جذكى هزه الذساظت ئلى جدىّ
ً

ا ئلى اكخباسه مذخلا
ً
هدى الصمذ، مً ٔىهه ملىُّ

ّ اخخُاحاجه وئًِاكه الزهني، ًالصمذ  م مً العُؼشة كلى معاسه اللوىي وً
ّ
م، ولخمٕين االإخلل

ّ
ت الخلل ُّ  –أكمّ للمل

ِتٍ واكُت  دًش بؼشٍ
ُ
ٍْ ئ –ئرا ما أ ت" ئلى معاختٍ للىمى، ومً لحـت اسجبا لى ًشصتٍ ًمًٕ أن ًخدىّ٘ مً "ًجىةٍ لوىٍّ

ل اللوىي 
ّ
 .للخأمّل والدؽٖ
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 االإىاهج.
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ت.الِاهش  اظتراجُجُاث الخذسَغ الٌلا٘ في حللُم اللوت الشاهُت.(. 2022ًاػمت الىلُمي. )  ة: داس االإلشً

ذ. ) اض: داس الضهشاء. ئداسة الصٍ في حللُم اللواث: الأظالُب والخدذًاث.(. 2019لُلى الضٍ  الشٍ

ي. )
ّ
ت.(. 2019مدمىد الؽل ت. ُظاًا حللُم اللوت اللشبُت للىاػِين بويرها: أبلاد لعاهُت وجشبىٍ  كمان: داس ٓىىص االإلشً

بيروث: داس الٕخاب  م اللواث الأحىبُت: مىـىس ملشفي وجؼبُِي.الخىاصل اللوىي ووللُ(. 2019منى الخؼُب. )

 الجامعي.

غ الٌلّا٘ في حللُم اللوت الشاهُت.(. 2020هاصش الشبُم. )  كمان: داس الٌٕش. مهاساث الخذسَ

اث وجؼبُِاث في طىء حللُم اللشبُت للىاػِين بويرها.(. 2018هىسة الحاسسي. ) اض آدعاب اللوت الشاهُت: هـشٍ : الشٍ
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