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 (Abstract) الملخص

ُفي في االإاؾؿاث الخضمُت، وطلً في ْل الخدضًاث  ٌٗالج َظا البدث مىيىٕ ؤزغ الخىجغ االإهني في حىصة الأصاء الىْ

ت. جيب٘ مكيلت البدث مً االإلاخٓت االإُضاهُت بإن االإتزاًضة التي جىاحه  االإىٓماث االإٗانغة في بصاعة مىاعصَا البكغٍ

غٍ  ٗؼي في حىَ ٌُ ى ما  ٍّ ملخىّ في مؿخىي الؤهخاحُت وحىصة الخضماث االإلضمت، وَ
الٗضًض مً االإاؾؿاث حٗاوي مً جضن 

فىن جدذ وَ غوفه بلى خالت الخىجغ والًغِ الىفس ي والٗهبي التي ٌِٗكها االإىْ إة مخُلباث الٗمل االإتزاًضة وْ

 .االإخغحرة

ٌؿعى البدث بلى جدلُم حملت مً الأَضاف، ؤبغػَا: صعاؾت الٗلاكت الترابُُت بحن الخىجغ االإهني وحىصة الأصاء 

ُفي، وجدضًض مهاصع الخىجغ االإهني وصواُٖه في بِئت الٗمل، وجلضًم اؾتراجُجُاث ٖملُت لخللُل خضة الخىجغ وآزاعٍ  الىْ

ُف الخىىىلىحُا الخضًثت في مىاحهت االإٗىكاث التي حُٗم ؾحر الٗمل. وكض اٖخمض البدث ال  ًٖ جىْ
ً
ؿلبُت، فًلا

االإىهج الىنفي الخدلُلي هةَاع منهجي لبىاء الجاهب الىٓغي وحم٘ الخلائم وجدلُل البُاهاث باؾخسضام الأؾالُب 

 .الؤخهائُت االإىاؾبت

ُفي  جخمثل الفغيُت الغئِؿُت للبدث في وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت الإؿخىي ؤبٗاص الخىجغ االإهني في حىصة الأصاء الىْ

ً عئِؿُحن: االإخغحر االإؿخلل االإخمثل في الخىجغ االإهني بإبٗاصٍ االإسخلفت  فحن. فُما ًدكيل بَاع البدث مً مخغحرً لضي االإىْ

ُفي، هلو الضٖم الاحخماعي، غُاب الأمان الى  ُْفي(، واالإخغحر الخاب٘ االإخمثل في )ؤٖباء الٗمل، ٖضم الُلحن الىْ

ُفي  .حىصة الأصاء الىْ

جىاوٌ البدث في مبدثه الأوٌ مفهىم الخىجغ االإهني وؤهىاٖه الثلازت )الخىجغ الكضًض، والخىجغ الخاص الجاهبي، والخىجغ 

ف. هما اؾخٗغى الٗىامل االإؿببت  للخىجغ، منها: االإؼمً( م٘ بُان آزاع ول هىٕ ٖلى الصخت الىفؿُت والجؿضًت للمىْ

ُفي، وؤٖباء الٗمل الىمُت والىُفُت، وهلو الخىافؼ واالإيافأث. ؤما االإبدث  مخُلباث االإهىت، وغمىى الضوع الىْ

 مخُلباث الخُبُم 
ً
الثاوي فلض زهو لخُبُم بصاعة الجىصة الكاملت همىهجُت لخدؿحن الأصاء االإاؾس ي، مخًمىا

اث الخبجي والخُىاث الؤحغائُت. وعهؼ ا فحن، م٘ ومؿخىٍ لاكخه بغيا االإىْ ُفي وٖ الإبدث الثالث ٖلى ؤَمُت الأصاء الىْ

 .الخُغق بلى آلُاث جلُُم الأصاء والهٗىباث التي حٗتريها
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خىك٘ ت بغئي ٖملُت كابلت للخُبُم،  ًُ ؿهم هخائج َظا البدث في جؼوٍض نىإ اللغاع واالإهخمحن بةصاعة االإىاعص البكغٍ
ُ
ؤن ح

ُٗنهم ٖلى بىاء بِئاث ٖم
ُ
ل بًجابُت ومدفؼة، جدلم الخىاػن االإُلىب بحن ؤَضاف االإاؾؿت الاؾتراجُجُت وعاخت ح

 ٖلى حىصة الأصاء االإاؾس ي وجدلُم الخمحز والاؾخضامت
ً
فحن الىفؿُت، مما ًىٗىـ بًجابا  .االإىْ

 Abstract 

This research addresses the impact of occupational stress on the quality of job performance 

in service organizations, in light of the increasing challenges facing contemporary 

organizations in managing their human resources. The research problem stems from the 

field observation that many organizations suffer from a significant decline in the level of 

productivity and quality of services provided, which is attributable in essence to the state of 

stress and psychological and nervous stress that employees live under the weight of the 

increasing work demands and its changing conditions. 

The research seeks to achieve a number of objectives, most notably: studying the correlation 

between occupational stress and job performance quality, identifying the sources and causes 

of occupational stress in the work environment, providing practical strategies to reduce the 

intensity of stress and its negative effects, as well as employing modern technology in the 

face of obstacles that hinder the progress of work. The research adopted the descriptive-

analytical approach as a methodological framework for building the theoretical aspect, 

collecting facts and analyzing data using appropriate statistical methods. 

The main hypothesis of the research is that there is a statistically significant effect of the 

level of occupational stress dimensions on the quality of job performance among 

employees. The research framework consists of two main variables: the independent 

variable represented by occupational stress in its various dimensions (workload, job 

uncertainty, lack of social support, lack of job security), and the dependent variable 

represented by the quality of job performance. 

In its first paper, the research dealt with the concept of occupational stress and its three 

types (severe stress, acute lateral stress, and chronic stress) with the effects of each type on 

the mental and physical health of the employee. He also reviewed the factors that cause 

stress, including: the requirements of the profession, the ambiguity of the job role, the 

quantitative and qualitative workloads, and the lack of incentives and rewards. The second 

topic was dedicated to the application of total quality management as a methodology to 

improve institutional performance, including application requirements, adoption levels, and 

procedural steps. The third topic focused on the importance of job performance and its 

relationship to employee satisfaction, while addressing the mechanisms of performance 

evaluation and the difficulties encountered in them. 

The results of this research are expected to contribute to providing decision-makers and 

those interested in human resources management with practical and applicable insights, 

which help them build positive and stimulating work environments that achieve the required 

balance between the organization's strategic goals and employees' psychological comfort, 

which reflects positively on the quality of institutional performance and achieving 

excellence and sustainability. 

 

 أثس الخىجس المهني في حىدة الأداء الىظيفي

 لدمت: الم -

 :فهم العلاكت المعلدة بين الخىجس المهني وحىدة الأداء الىظيفي
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ف البكغي عؤؽ االإاٌ الأ ُىعاثباالإىافؿت الكضًضة والخ محز في ٖالم ًخ ت، ؤنبذ االإىْ كُمت االإىاعص زمً وؤهثر االإدؿاعٖ

لأي مىٓمت حؿعى لخدلُم الخمحز والاؾخضامت. لم ٌٗض الىجاح االإاؾس ي ًلاؽ فلِ بالأعكام االإالُت ؤو خهت الؿىق، 

 لصخت االإىٓمت وكضعتها ٖلى البلاء َى 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ت بفٗالُت. بل ؤنبذ ماقغا غ مىاعصَا البكغٍ كضعتها ٖلى بصاعة وجُىٍ

ومً بحن الخدضًاث الىبري التي جىاحه االإاؾؿاث الُىم، ؾىاء واهذ زضمُت ؤو بهخاحُت، ْاَغة "الخىجغ االإهني" التي 

ت  بغوخه االإٗىىٍ
ً
 مً صخت الفغص الىفؿُت والجؿضًت، ومغوعا

ً
 باجذ جازغ بكيل ٖمُم ٖلى وافت حىاهب الٗمل، بضءا

وبهخاحُخه، واهتهاءً بجىصة الأصاء الٗام للمىٓمت هيل. بن جضوي الؤهخاحُت ويٗف االإسغحاث الظي حكيى مىه الٗضًض 

مً خالت   ؤولي   بكيل دضرمً االإاؾؿاث لا ًيب٘ في هثحر مً الأخُان مً هلو في االإىاعص االإاصًت ؤو الخلىُت، بل ً

فىن  غوفه االإخغحرة. َظا الخىجغ، الظي الؤحهاص الىفس ي والٗهبي الظي ٌِٗكه االإىْ جدذ يغِ مخُلباث الٗمل وْ

ُفي، ؤو ختى  ت، ؤو غمىى في الأصواع واالإؿاولُاث، ؤو هلو في الخىافؼ والأمان الىْ كض ًىجم ًٖ ؤٖباء ٖمل مفغَ

يٗف الٗلاكاث الؤوؿاهُت صازل بِئت الٗمل، ًخدىٌ بلى ٖائم ؤؾاس ي ًدىٌ صون جدلُم الأفغاص واالإاؾؿاث 

 .افها بىفاءة وفاٖلُتلأَض

ا الؿلبي ٖلى فٗالُاث االإاؾؿاث الخضمُت  ًىُلم َظا البدث مً بصعان ٖمُم لأَمُت َظٍ االإكيلت وحجم جإزحرَ

ف الظي ٌٗاوي مً  بكيل زام، خُث ٌٗخبر الأصاء الؤوؿاوي االإدغن الأؾاس ي لخلضًم الخضماث وحىصتها. فاالإىْ

 ٖلى عيا الٗملاء يغىٍ مهىُت مخىانلت لا ًمىىه جلضًم زضمت ب
ً
ى ما ًىٗىـ ؾلبا ٌ  مً الجىصة، وَ مؿخىي ٖا

لىى مً ؾمٗت االإاؾؿت ومياهتها. ومً َىا، جبرػ الخاحت االإاؾت بلى صعاؾت ٖلمُت ومىهجُت تهضف بلى  النهائُحن وٍ

ذ  ا االإباقغ وغحر االإباقغ ٖلى حىص فدو ؤبٗاصحكغٍ ت، وجدلُل جإزحرَ ا الجظعٍ ة الأصاء َظٍ الٓاَغة، وجدضًض مهاصعَ

ً عئِؿُحن: "الخ ُفي. ٌؿعى َظا الٗمل بلى جلضًم عئٍت قاملت خىٌ الٗلاكت الترابُُت بحن مخغحرً االإهني"  ىجغ الىْ

 
ً
خجاوػ البدث مجغص حسجُل َظٍ الٗلاكت لُداوٌ ؤًًا ُفي" همخغحر جاب٘. وٍ همخغحر مؿخلل، و"حىصة الأصاء الىْ

ا الؿلبُت. فهى لا ًلخهغ ٖلى اؾخىكاف الؿبل الىفُلت بالؿُُغة ٖلى َظٍ االإك يلت ؤو الخسفُف مً خضة آزاعَ

ت  الدصخُو، بل ًمخض لِكمل وي٘ اؾتراجُجُاث ٖملُت وملترخاث بىاءة كائمت ٖلى ؤفًل االإماعؾاث الؤصاعٍ

 .الخضًثت، بما في طلً الاؾخفاصة مً الخىىىلىحُا هإصاة فٗالت في مىاحهت االإٗىكاث وجدؿحن ؾحر الٗمل

 ث:ــ مشيلت البد

فحن خُث ؤن هثحر مً االإاؾؿاث الخضمُت حٗاوي  هىضح في َظا البدث مكيلت الخىجغ االإهني وؤزغٍ في حىصة ؤصاء االإىْ

فحن ؤزىاء  ى الخىجغ االإهني الظي ٌؿُُغ ٖلي)اؾم االإاؾؿت( االإىْ غح٘ طلً لؿبب الغئِس ي وَ مً مكيلت جضوي الؤهخاج وٍ

 ٖملهم في االإاؾؿاث.

ُفيٖضم  وهظلً ؤٖباء الٗمل، مما ٌؿبب في جضوي مؿخىي الأصاء  وحىص الخىافؼ، هظلً ٖضم وحىص الأمان الىْ

ُفي ومً بٗض مؿخىي الؤهخاج.  الىْ

 ــ أهداف البدث:

 َظا البدث بلي جدلُم الأَضاف الأجُت: ؿعيٌ

ُفي للٗاملحن بماؾؿت  ابلـ.السجل االإضوي بمضًىت َغ  ؤـ صعاؾت الترابِ ًبحن الخىجغ االإهني وحىصة الأصاء الىْ

فحن في الٗمل  .بـ ـ جدضًض هلاٍ ؤو مهاصع الخىجغ االإهني، والضواعي التي حؿبب الخىجغ للمىْ

فحن  حـ ــ جدؿحن مؿخىي الؤهخاج مً زلاٌ جللُل الخىجغ في حىصة ؤصاء االإىْ

جضوي ص ــ اؾخسضام ؤفًل الُغق الخىىىلىحُا الخضًثت في الؿُُغة ٖلى َظٍ االإٗىكاث ؤو االإكاول التي حؿبب في 

 الؤهخاحُت وحُُٗل ؾحر الٗمل في االإاؾؿاث واالإىٓماث
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 ــ أهميت البدث:

 جىبثم ؤَمُت َظا البدث في الآحي:

فحن  ؤــ جىيُذ ؤؾباب الخىجغ االإهني ٖىض االإىْ

غق مىاؾبت للخللُل مً َظا الخىجغ الظي   ًىٗىـ ابخياع ٖلى يٗف الأصاء وجضوي الؤهخاجبـ ــ خلىٌ وَ

اصة االإؿخىي الؤهخاجيحـ ــ الالتزام  ُفت، مما ًضٖم ػٍ فحن ٖلى الىْ اصة عف٘ مؿخىي عيا االإىْ  باؾتراجُجُت ٖالُت في ػٍ

فحن ت لضي االإىْ دت مما ًدلم عف٘ الغوح االإٗىىٍ  ص ــ زلم بِئت ٖمل مغٍ

 ــ مخغيراث البدث:

 ؤــ االإخغحر االإؿخلبل ًخمثل في الخىجغ االإهني

ُفي بـ ــ االإخغحر الخاؾ٘ ًخمثل في حىصة  الأصاء الىْ

 ــ فسطياث البدث:

ذ الباخثت بهُاغت الفغيُاث بما ًخماش ى م٘ مكيلت البدث وؤَضافه وطلً ٖلى الىدى الخالي.  قغٖ

 ــ الفغيُت الغئِؿُت:

فحن باالإاؾؿت )ميان  ُفي لضي االإىْ بىحىص ؤزغ طو صلالت بخهائُت الإؿخىي ؤبٗاص الخىجغ االإهني في حىصة الأصاء الىْ

 الضعاؾت(

 البدث وؤصواث حم٘ البُاهاث: ُتمىهج ــ

خماص في َظا البدث ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي لأهه ٌٗخبر ؤؾاؽ الجاهب الىٓغي، ولأهه يهضف بلي حم٘  جم اٖلا

 الخلائم وجدلُل البُاهاث، باؾخسضام الأؾلىب الاخهائي في جدلُل البُاهاث.

 ــ مجخمع وعيىت البدث:

ُىت البدث  في السجل االإضوي بمضًىت َغابلـ مًًخمثل مجخم٘ وٖ فحن بمسخلف                      مىْ ٖلى ول االإىْ

اتهم الخىُٓمُت والبالغ ٖضص ُفُت ومؿخىٍ وجمثلذ ُٖىت البدث في ؤزظ ُٖىت ٖكىائُت وفم  (300َم )قغائدهم الىْ

 اليؿبت الٗلمُت

 ــ خدود البدث:

ت مً ُت، جم جدضًض مجمىٖ  :الخضوص التي التزم بها الباخث في َظٍ الضعاؾت لًمان الضكت الٗلمُت واالإىيىٖ

في ماؾؿت السجل االإضوي في في مضًىت َغابلـ.: الخضوص االإياهُت .1  جلخهغ َظٍ الضعاؾت ٖلى مىْ

 .2026جم جىفُظ َظٍ الضعاؾت زلاٌ الفترة الؼمىُت : الخضوص الؼمىُت .2

ت .3 فحن الٗاملحن في السج: الخضوص البكغٍ  ل االإضوي بمضًىت َغابلـ.ًلخهغ مجخم٘ البدث ٖلى االإىْ

ُت .4 ُفي، وكض لا حكمل : الخضوص االإىيىٖ ً عئِؿُحن َما الخىجغ االإهني وحىصة الأصاء الىْ جغهؼ َظٍ الضعاؾت ٖلى مخغحرً

ُفي. هما ؤن الىخائج حٗخمض ٖلى نضق بحاباث ؤفغاص الُٗىت في  حمُ٘ االإخغحراث الأزغي التي كض جازغ ٖلى الأصاء الىْ

 .الاؾخبُان

 دث الأول:ــ المب

 مفهىم الخىجس المهني:

 َى هدُجت الىك٘ جدذ جإزحر الًغِ الٗهبي مما ًاصي بلي الخالت الغحر َبُُٗت للفغص

 بطا 
ً
، وؤهه غحر كاصع ٖلى جدمل َظا التهضًض، ؤًًا ٍُ إة يغِ الخىجغ بطا ؤخـ ؤن َظا االإىكف يهضص ًل٘ الفغص جدذ وَ

 قٗغ بإهه لا ٌؿخُُ٘ الؿُُغة ٖلى َظا االإىكف
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 ــ أطباب الخىجس المهني:ـ

 جىحض 
ً
جىحض ٖضة ٖىامل ؤو ؤؾباب حؿبب ؤو جاصي بلي الخىجغ االإهني منها الأخؿاؽ بالفكل في ؤصاء مهمت مُٗىت، اًًا

ظا ًغح٘ للأؾباب الآجُت:  ٖىامل جغح٘ بلي االإاؾؿاث ؤو َبُٗت الٗمل وجخفاوث صعحت الخىجغ مً ٖمل بلي ؤزغي، وَ

ف االإهام مً شخو بلي ؤزغ مثل َبِب الٗملُاث ًسخلف ًٖ مضًغ بصاعة الؤهخاج هظلً ؤـ مخُلباث االإهىت: جسخل

االإضعؽ في االإضعؾت في صعحت الخىجغ والًغِ الٗهبي فبٌٗ َظٍ االإهام ًيىن الًغِ فيها ػائض ًٖ االإهام الأزغي 

ٗت.  وبًٗها ًدخاج بجساط كغاعاث ؾغَ

ف ًل٘ جدذ والجهل ب بـ ــ هظلً الخىجغ الىاجج ًٖ ٖضم الخإهض الضوع ومخُلباث الٗمل الأؾاؾُت فالٗمل ؤو االإىْ

 يغِ ؤو جىجغ بؿبب الجهل بالٗمل االإُلىب لإهجاػ مهمت مُٗىت.

ىان زُإ قائ٘ بحن الأفغاص، بإن الًغِ االإغجبِ بالٗمل َى يغِ هاجج مً هثرة الٗمل وجدمل ؤٖباء ؤهثر مً  وَ

باء،  حن مً اٖلأ ف ؤصاء ؤٖماٌ هثحرة في االإمىً، ولىً في الىك٘ َىان هىٖ ؤٖباء ٖمل همي خُث ٌؿخىحب ٖلى االإىْ

 وكذ كهحر.

ى ٖبئ هاجج ًٖ هلو في االإهاعاث االإُلىبت لإصاء مهام مُٗىت لضي  فحنوؤٖباء ٖمل هُفي وَ  ؤو الٗاملحن. االإىْ

ظًً  اصوا بلي جىجغ الٗهبي بضعحت ٖالُت  الٗباءًًوَ  غحر مغغىب فيهم وٍ

ً ومداؾبتهم ـ هظلً الخىجغ الٗهبي  ً، لً الأشخام الظًً مؿاولحن ًٖ الازغٍ الىاجج ًٖ جدمل مؿاولُت الازغٍ

ؾىاء واهذ بالُغق الؿلبُت)الٗلاب( ؤو الؤًجابُت)التركُت( ًلٗىن جدذ جإزحر الخىجغ الٗهبي ؤهثر مً ؤي شخو ًلىم 

 بإٖماٌ ؤزغي في االإىٓمت

 ـ وهظلً هلو الضٖم الاحخماعي:

ُت في مىاحهت االإكاول وؾِ الأَل والأنضكاء لخلضًم لضٖم اللاػم وجباصٌ الغؤي واالإكىعة لبٌٗ الأفغاص كضعة ٖال

 خُث اٖخبر االإضًغ ؤن الهضكاث والٗلاكاث الُُبت ؤكل وؿبت مً الأغغاى االإاصًت الىاضخت للخىجغ.

 مً ـ
ً
 الخىجغ الٗهبي: التي حؿبب الٗىامل وؤًًا

ف ؤو الٗامل وهظلً االإٗاهاة مً مغى مٗحن، ووحىص خضار الخُاة االإسخلفت: جىجغ االإىكف ؤ االإالي الخام باالإىْ

 ؤخضر ؤزغ مسخلفت التي جدضر في خُاة الأفغاص.

، بن والخُاة الُىمُت ملُئت بالأخضار التي ولما ػاص الخٗغى لها ولما ػاصث وؿبت الخىجغ الٗهبي التي ًخٗغى لها الفغص

 فياع الؿلبُت.الًغِ الىفس ي ًدضر هدُجت االإساوف ؤو الأ 

 ــ خليلت الخىجس:

 مً الاؾخجابت 
ً
ا ًمثل الًغِ ؤو الخىجغ خالت َبُُٗت للخٗامل م٘ الخغُحراث الخاصزت في البِئت، فالخىجغ ًمثل هىٖ

 ماصًت ٖلى الفغص مؿببه له اهدغافا ًٖ الأفغاص بكيل َبُعي.
ً
 الىفؿُت لخضر ؤو مىكف زاعجي ًً٘ كُىصا

ٗبر بن الًغِ ًمثل اؾخجابت جىُف ُه للفغص اججاٍ مىكف ما ًضعن فُه بهه ؤمام جدضي مٗحن ؤو تهضًض لىحىصٍ، وَ

 ما
ً
 ًٖ الًغِ بةقاعة الاؾخٗضاص غحر االإلهىص الإٗغهت ؤو الكٗىع الظي ًلىم به الفغص ٖىضما ًىاحه َلبا

 ــ الحماًت مً الظغىط الترجيبيت:

خيام الؿُُغة ٖلى مؿبباث جلً الًغىٍ ؤو الخسلو ٌكحر مفهىم الخماًت ؤو الىكاًت مً الًغىٍ الترجُبُت بلي ب

 منها بطا جم بٖضاص زُت جخيىن مً زلازت مغاخل هي:ـ

 ؤـ جهيُف صواف٘ الخىجغ

 بـ ـ حُٗحن مبرعاث َظٍ الأزاع وهخائجها
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 حـ ـ َغح زُت للخسلو مً الًغِ ؤو جللُل مؿخىاٍ

ً البضوي مً ؤفًل الُغق  ً البضوي ــ ٌٗخبر الخمغٍ لخللُل مً الخىجغ لأهه ٌؿاٖض الأفغاص في جسفٌُ ليؿبت ص ـ الخمغٍ

 .الًغِ ؤو الخىجغ مما ٌؿاٖضَم ٖلى الخىُُف م٘ الٗمل

 ــ أهىاع الخىجس:

ض حؿلُم ٖمل ؤو  الخىجس الشدًد: .1 بت مثل اكتراب مىٖ ، ًدضر هدُجت يغىٍ فىعٍت ؤو كغٍ
ً
ا َى الىىٕ الأهثر قُىٖ

 خاصر بؿُِ.

دفؼ  ت وٍ ٗت.ــ الآزاع: ًؼوٌ بؿغٖ  اؾخجابت مما ٌؿاٖض ٖلى الترهحز واجساط بحغاءاث ؾغَ

يخلل  الخىجس الحاد الجاهبي: .2 ًدضر ٖىضما ًخىغع الخىجغ الخاص باهخٓام خُث ٌِٗل الصخو في خالت ؤػماث صائمت وٍ

 مً مكيلت بلي آزغي.

ت الاهفٗاٌ والهضإ ومكاول صخُت بط لم ٌٗالج. ــ الآزاع: اق الكضًض، وؾغٖ  ًاصي بلي الؤعَ

يكإ مً مكاول مؿخمغة مثل الفلغ ويغىٍ ٖمل لا المصمً الخىجس .3 ل الأمض ٌؿخمغ لأؾابُ٘ ؤو ؤقهغ وٍ : َى جىجغ َىٍ

 ًيخهي.

ــ الآزاع: َى ؤزُغ الأهىإ خُث ًخإكلم الجؿم مٗه لضعحت ؤهه كض لا ًلاخٓه، مما ٌؿبب مكاول صخُت زُحرة مثل 

 ؤمغاى الللب والاهخئاب والؿمىت.

 البدث:ــ مصطلحاث 

َى خالت مً الؤحهاص الىفس ي والجضي جدضر مً ٖضم جىافم قغوٍ الىُْفت م٘ كضعاث الٗامل وجيىن  الخىجس المهني: .1

ُفي. ضم الغيا الىْ  ٖلى َُئت اهسفاى الأصاء وٖ

خم كُاؾه مً زلاٌ مٗاًحر الىظيفي الأداء .2 ؤصاء : َى كُاؽ مضي هفاءة وفٗالُت الٗامل في جىفُظ االإهام االإىولت بلُه وٍ

 .مسخلفت

ا زلاٌ فترة ػمىُت  عباء العمل: .3 م بهجاػَ ف ؤو الفغٍ ُفُت االإُلىبت مً االإىْ ت مً االإهام واالإؿاولُاث الىْ هي مجمىٖ

ُفي.مدضصة  ، حكمل اللُىص االإاصًت والىفؿُت االإغجبُت بالٗمل وجازغ بكيل مباقغ ٖلى الؤهخاج والغيا الىْ

ف مهاعجه ومؿاَمخه في جدلُم ؤَضاف االإىٓمت زلاٌ : َى ٖملُت هٓامُت وصوعٍت للُجلييم الأداء .4 اؽ بهخاحُت االإىْ

 فترة مدضصة.

بهخاج االإىٓمت لؿلٗت ؤو جلضًم زضمت بمؿخىي ٖالي مً الجىصة االإخمحزة جيىن كاصعة مً زلالها ٖلى الىفاء  الجىدة: .5

 باخخُاحاث وعغباث ٖملائها بالكيل الظي ًخفم م٘ جىكٗاتهم وجدلُم الغيا لضيهم.

ؤٖباء الٗمل الؼائض مما ٌؿبب  الىفس ى والجؿضي جدضر مً ٖضم جىافم مخُباث مً الاحهاص خالت الخىجغ َىان 

ضم الغيا  ُفياهسفاى الأصاء وٖ مخىغع ومهاخب بالخىجغ والللم، قٗىع  َى االإهني، وهظلً ؤًًا الخىجغ  الىْ

 والخفىحر الؼائض باالإهام الُىمُت واالإهام االإؿخلبلُت.

 الخىجس المهني:ـ عىاصس 

 ًدضر الخىجغ االإهني هدُجت ٖىامل هفؿُت وبِئت ؤَمها:

 ؤٖباء الٗمل الؼائض .1

 ٖضم كضعة الؿُُغة ٖلى اللغاعاث .2

ُفي .3  ٖضم وحىص الأمان الىْ

 هظلً ٖضم وحىص خىافؼ ؤو ميافإة .4
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 االإساَغة في الٗمل .5

 ـ الخىجس وأثازه:

غح٘ لٗضة ؤؾباب منها: جأثير الخىجس على أداء المهام: .1  الخىجغ ًازغ ؾلبُا ٖلى الأصاء ختي في ؤكل مٗضلاجه، وٍ

 في ما ًدـ به مً يغِ وجىجغ ؤهثر مً جغهحزٍ في ؤصاء االإهمت، لظلً لا ًلىم بإصائها هما  . ؤ
ً
ف االإخىجغ ًفىغ لا بعاصًا االإىْ

 ًجب.

 ون ؤصاء االإهمت بىجاح.الخٗغى الضائم لًغىٍ الخُاة ًازغ ٖلى الصخت الٗامت للصخو مما ًدىٌ ص . ب

ف ؤن ًدؿً الخىجس وجأثيره على الصحت الىفظيت:  .2 لى االإىْ ماٌ بلي صعحت مً الخىجغ الٗهبي وٖ جاصي مٗٓم اٖلا

بصاعة ؤٖماله، وهظلً الخفاّ ٖلى خالخه الىفؿُت حُضة، ولىً البٌٗ ًفكل في طلً وم٘ مغوع الىكذ ًخدىٌ 

ف بلي مغٌٍ هفس ي هدُجت حٗغيه للخىجغ ا اصة ما ًيىن َظا االإغى َى الاهخئاب الظي ًصخبه ؾلىن االإىْ الإؿخمغ وٖ

ٗاوي مغى الاهخئاب مً الأصاء االإىسفٌ م٘ الؤخؿاؽ الضائم بإنهم ف، وَ لم  ؾلبي وجإزحر لصخت الٗامت للمىْ

 ًلىمىا بخدلُم ؤي ش يء في االإاض ي ولً ًدللىا ش يء في االإؿخلبل.

 ــ إدازة الخىجس:ـ

في الخىجغ هفؿه، ولىً كض هخدىم في آزاع الخىجغ، ومً الخُىاث التي ًمىً للمىٓمت  كض ًيىن مً الهٗب الخدىم

 بجباٖها لخللُل جإزحر الخىجغ.

باث الىفؿُت والاؾترزاء، وهظلً  إدازة المعيشت: . ؤ ايُت والخضعٍ ً عٍ مثل جإزحر بجبإ هٓام غظائي وهظلً مماعؾت جماعٍ

باث طَىُت للخسلو مً الخىجغ الىاجج ًٖ الا   َخمام بالأقُاء التي تهمىا ؤو لا وؿخُُ٘ الخدىم فيها.جضعٍ

 للمىظمت دوز في الخلليل مً حعسض مىظفيها للخىجس: . ب

اًت الصخُت لٗائلاث الٗاملحن وجلضًم حضاوٌ ػمىُت مغهت للٗمل، وهظلً جلضًم  ًمىً للمىٓمت ؤن جلضم الغٖ

فحن بها  مً الخٗغى للخىجغ، وهظلً مً زلاٌ بغامج االإىٓماث بٌٗ البرامج االإىٓمت لخماًت الٗاملحن ؤو االإىْ

ُفُت  فحن في مىاحهت االإكاول االإسخلفت هخىفحر الخإمحن للٗاملحن، ومخابٗتهم وخل مكاولهم الىْ مؿاهضة االإىْ

ت.  والاؾغٍ

: َىان الٗضًض مً الفغوكاث الفغصًت التي مً زلالها وؿخُُ٘ ؤن هفؿغ الازخلافاث الخىجس والفسوكاث الفسدًتج. 

بحن الأفغاص ٖىض حٗغيهم لخىجغ ؤو الًغِ ومً َظٍ الفغوكاث الفغصًت، الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي،  الخانلت

ُفت، الخاحاث، اللُم، الصخهُت، الضٖم الاحخماعي.  الىْ

ىان نىفان مً الٗاملحن الأوٌ ًمخاػ بإن الخبرة في العملد.  : جىحض ٖلاكت ؾلبُت بحن الخىجغ والخبرة في الٗمل، وَ

لت فيَالاء الٗ فحن الظي بقخغلىا لفترة َىٍ االإىٓمت باهدؿابهم اللضعة ٖلى ملاومت الخىجغ، الهىف  املحن ؤو االإىْ

فحن ًُىعون ؤهفؿهم م٘ مغوع الىكذ للخىُف م٘ الخىجغ، وبظلً ًخٗغيىن الإؿخىي ؤكل مً الخىجغ ؤو  الثاوي مً االإىْ

 الًغِ.

اث مغجفٗت مً الخىجغ ٖلى وهظلً صعحت الٗضائُت والغًب ًىاحه الٗاملحن الظًً  ًخهفىن بالؿلىن الٗضواوي مؿخىٍ

  الٗىـ مً الٗاملحن الظًً ًمخاػون بالألفت واالإغوهت.

 ــ المبدث الثاوي:

 جطبيم إدازة الجىدة الشاملت:

 ــ مخطلباث جطبيم إدازة الجىدة الشاملت:ـ

ا ٖىض البضء بخُبُم مىهجُت بصاعة ا  لجىصة الكاملت:مً ؤَم االإىانفاث التي ًيبغي جىفغَ
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 وكبل ول ش يء بًغوعة جُبُم مىهجُت بصاعة الجىصة الكاملت،  .1
ً
مؿاٖضة الؤصاعة الٗلُا: مً الًغوعي بكىإ الؤصاعة ؤولا

 .ليي ًيىن لضيها الاؾخٗضاص لضٖم االإخغحراث التي ؾخدضر في االإىٓمت

االإؿتهلً، وبالخالي فةن بكىإ الؤصاعة الاَخمام باالإؿتهلً: بن الهضف الأؾاس ي مً جُبُم مىهجُت بصاعة الجىصة عيا  .2

ا كاٖضة بُاهاث هبحرة ًٖ  والٗاملحن بالخىحه هدى االإؿتهلً يغوعة ؤؾاؾُت، هظلً ًجب ٖلى الؤصاعة ؤن جىفغَ

 الٗملاء واخخُاحاتهم وؤن حٗمل مً هٓام الخغظًت الٗىؿُت.

م  .3 والٗمل الجماعي ًبحن الٗاملحن في االإىٓمت االإكاعهت وعوح الخٗاون: ًجب جىفغ مىار الخٗاون واالإكاعهت وعوح الفغٍ

 ٖلى فغق الٗمل.
ً
 وطلً لأن جُبُم مىهجُت بصاعة الجىصة الكاملت ٌٗخمض ؤؾاؾا

وحىص هٓام لللُاؽ: مً االإخُلباث الأؾاؾُت وحىص هٓام لللُاؽ مبجي ٖلى اؾخسضام الأؾالُب الؤخهائُت لًبِ  .4

والاهدغافاث في الىكذ االإىاؾب واجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت الجىصة، مما ٌؿمذ باهدكاف الازخلافاث في الؤهخاج 

 االإلائمت.

 ــ مظخىياث جبجي إدازة الجىدة الشاملت:

اث جبجي بصاعة الجىصة الكاملت بلي ٖضة مٗاًحر هظهغ منها:ـ  جلؿم مؿخىٍ

صة لىنها لم جبضؤ مؿخىي غحر االإلتزمىن: ٌكمل االإؿخىي الأوٌ وافت االإىٓماث التي بضؤث بخُبُم بٌٗ مفاَُم الجى  .1

ب والاؾدثماع في الٗىهغ  بخُبُم ٖملُاث جدؿحن الجىصة مً ممحزاث َظا االإؿخىي ٖضم جسهُو مبالغ وافُت للخضعٍ

ت.  البكغي، صف٘ الأحىع ٖلى ؤؾاؽ الىخضاث االإىخجت بضون الىٓغ بلى ٖضم مُابلت االإىخج للمٗاًحر االإىيىٖ

 لحن.هظلً ٖضم فٗالُت الاجهالاث م٘ الٗملاء والٗام

ل مً  .2 مؿخىي االإخظبظبىن: حكمل االإىٓماث في َظا االإؿخىي باالإىٓماث االإترصصة وطلً لأن لضيهم الاؾخٗضاص للخدىٍ

 لخضازت ٖهضَم بخدؿِىاث الجىصة.
ً
 بغهامج للجىصة بلي بغهامج آزغ، وطلً هٓغا

الكاملت ٖلى وافت الٗاملحن، ًىحض زُِ وحُٗه ليكغ فلؿفت بصاعة الجىصة  ومً ممحزاث االإىٓماث في َظا االإؿخىي لا

 صائغة الجىصة غحر فٗالت ولِـ لها الخإزحر في ؾحر الأمىع.

ل وجضعن ؤَمُت الخدؿحن االإؿخمغ للجىصة،  .3 غ: تهخم االإىٓماث بخغُحر الثلافت ٖلى االإضي الُىٍ مؿخىي اللائمحن بالخُىٍ

ب ومً زهائو االإىٓماث في َظا االإؿخىي بجبإ ؾُاؾت مى٘ الأزُاء والدكضص ف يها بضعحت هبحرة ووحىص بغامج جضعٍ

ماٌ. ت في االإىٓمت ومماعؾت ؤوكُت الخدؿحن االإؿخمغ في وافت اٖلأ اث الؤصاعٍ ل االإضي ليافت االإؿخىٍ  وحٗلُم َىٍ

 ــ خطىاث جطبيم إدازة الجىدة الشاملت:

بصاعة الجىصة الكاملت، مغخلت الخجهحز ؤو الخدًحر: جسخو االإغخلت الأولي بخجهحز االإىار وبٖضاصٍ لخُبُم مىهجُت  .1

غ لللُام بٗضة وكاَاث منها:  وحكمل مغخلت اللائمىن بالخُىٍ

 ــ اجساط كغاع جُبُم مىهجُت بصاعة الجىصة الكاملت مً كبل الؤصاعة الٗلُا.

 ــ التزام الؤصاعة الٗلُا بالجىصة الكاملت وبةحغاء الخدؿِىاث االإؿخمغة.

ُُِ بٗض مغخلت الخجهحز، وججهحز الٓغوف االإلائمت لخُبُم بصاعة الجىصة مغخلت الترجِب: جإحي مغخلت الترجِب والخس .2

 الكاملت، خُث ًخم اؾخسضام االإٗلىماث التي جم حمٗها زلاٌ مغخلت الخجهحز.

 :وجخًمً مغخلت الترجِب واللُام بٗضة وكاَاث مً ؤَمها

 ة وؤماهً الًٗف.ـ جدلُل البِئت الضازلُت بما فيها مً ٖىانغ اللى 

 البِئت الخاعحُت ؾىاء الفغم االإىحىصة ؤو التهضًضاث االإدخملت لغغى الاؾخٗضاص والخجهحز لها.ـ جدلُل 
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مغخلت الخضكُم والخصخُذ: جىي٘ ؤهٓمت الخضكُم والغكابت في بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى ؤؾاؽ االإخابٗت الضكُلت  .3

م الجهىص االإبظولت ، هظلً الغكابت البٗضًت والتي ًخم فيها جلىٍ في جُبُم مىهجُت بصاعة الجىصة الكاملت،  ؤوٌ بإوٌ

ُت بالإيافت بلي كضعة  ، فإهه ًيبغي ؤن جخىفغ فُه البؿاَت وكلت الخيلفت واالإىيىٖ
ً
وليي ًيىن هٓام الغكابت فٗالا

 الىٓام ٖلى اهدكاف الأزُاء في الىكذ االإىاؾب.

 ــ ملاًيع الأداء:

ت في االإىٓمت مً ؤَمهاٌكمل هٓام االإىانفاث واالإلاًِـ للٗضًض مً الجىاهب   :الؤصاعٍ

ؾماث جسُُِ االإىخج: ًخىلى كؿم الخهمُم الخاب٘ لضائغة الٗملُاث بىي٘ الخهامُم الغئِؿُت، ليل مىخج مً  .1

 ٌٗمل ٖلى جدضًض مىانفاث الجىصة االإُلىبت م٘ صوائغ الجىصة والؤهخاج.
ً
 مىخجاث االإىٓمت، هظلً اًًا

لت الأصاء ؤو الىخائج ؤو ؤعكام ملاًِـ ٖملُاث الؤهخاج: ًىجؼ في َظا الج .2 اهب وي٘ مىانفاث للٗملُاث الؤهخاحُت هُغٍ

ىحاج بحن االإٗاًحر اللُاؾُت واالإلاًِـ التي جم جىفُظَا وجصخُذ َظٍ الاهدغافاث.  الخإلف، بهضف اهدكاف اٖلا

 مىاوع جطبيم إدازة الجىدة الشاملت:ــ

غاكُل جُبُم بصاعة الجىصة   والآحي: الكاملتًمىً بًجاػ ؤَم مىاو٘ وٖ

 مٗانغة مًمىن بصاعة الجىصة الكاملت وزانت الضوٌ الىامُت .ؤ 

ت االإىاؾبت في َظا االإجاٌ .ب   الافخلاع بلي جىفغ الىفاءاث البكغٍ

 جدضًض مبالغ غحر وافُت لخُبُم بصاعة الجىصة الكاملت .ج 

 ٖضم االإٗغفت بالأؾالُب الؤخهائُت لًبِ الجىصة .ص 

ب. .ٌ   اللىاٖت الخاَئت ٖىض بٌٗ الٗاملحن بالأزو الٗاملحن اللضامي منهم بٗضم خاحتهم للخضعٍ

 ــ أطباب طمان حىدة ملاًيع الأداء:ـ

 َىان بٌٗ الخهائو التي ًجب ؤن جخىفغ في ملُاؽ الأصاء الجُض، ؤبغػَا:

فٗلي بالفاٖلُت  واعجباٍؤَمُت  الهضق: ٖىض جهمُم االإلُاؽ فإهه ًجب الخإهض ؤن الجىاهب التي ٌكملها جيىن طاث .1

ف ٖمله، وؤن الٗىامل الضازلت في االإلُاؽ ًجب ؤن حٗبر ًٖ جلً التي ًدخاحها الأصاء  والىفاءة االإُلىبحن لأصاء االإىْ

 االإخمحز ؤو الفٗاٌ للٗمل، بدُث ؤن َظٍ الٗىامل لا جيىن ؤهثر مما َى مُلىب ولا ؤكل مىه.

ٌٗجي خهىٌ الفغص ٖلى هفـ الخلضًغاث ٖىضما ًيىن ؤصائٍ عاسخ ؤو متزن، ؤما الاؾخلغاع: الاؾخلغاع في االإلاًِـ  .2

ظا الخىىٕ لا ًضٌ ٖلى وحىص  ت، وَ  فةن هخائج اللُاؽ ؤو الخهمُم ًجب ؤن جيىن مخىىٖ
ً
ٖىضما ًيىن الأصاء مسخلفا

هىع هخائج مخفاوجت ؤو م اث الأصاء وْ ت مً الخلُُم فإن زلل، وبهما ًمثل خالت َبُُٗت، وفي خالت اؾخلغاع مؿخىٍ خىىٖ

 طلً ًضٌ ٖلى ٖضم وحىص الخبرة اليافُت لضي االإلُم.

اث االإسخلفت للأصاء، فاالإلُاؽ الظي  .3 الخهيُف: بن الخهيُف ًلهض به مضي كضعة االإلُاؽ ٖلى الفهل بحن االإؿخىٍ

ن مهما واهذ نغحرة، ًخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الضكت ًجب ؤن ًىفغ االإجاٌ لخلضًغ الفغوكاث بحن ؤصاء الافغاص االإسخلفح

لى نضمت االإلُاؽ، هظلً جٓهغ  وجخىكف كضعة االإلُاؽ ٖلى الخمُحز بىفاءة ٖلى مضي صكت الضعحاث التي ًخًمنها وٖ

ت مً الافغاص ؤَمُت ؤن ًخًمً االإلُاؽ بلضع مىاؾب مً الخهيُف في  الخالاث التي جيىن كضعاث وهفاءاث مجمىٖ

ؿخىحب الأمغ جدضًض الازخلافاث اث ؤصائهم بالغغم مً ؤنها بؿُُت وكلُلت. مخلاعبت وَ  االإىحىصة بحن مؿخىٍ

 بؿاَت الاؾخسضام: .4
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ضم  خباع، ؾهىلت اؾخسضام االإلُاؽ وبًًاخه ليل مً ٌؿخسضمه، وٖ ٖىض جهمُم االإلُاؽ ًجب ؤن ًإزظ بٗحن اٖلا

 َى 
ً
، وبهما ًيىن الخاحت بلى حهض غحر مإلىف ٖىض اؾخسضامه، وهظلً مغاٖاة ٖىهغ الؼمً بدُث لا ًدخاج وكخا

ً
ٍلا

.
ً
خماصٍ مىاؾبا  الىكذ االإُلىب لٖا

ـ بن ٖضم جلضًغ َظٍ الكغوٍ ٖىض جهمُم االإلُاؽ كض ًًُغ مؿخسضمي االإلُاؽ مً مضعاء ومكغفحن بلي جغهه ؤو 

ل في ٖملُت الخلُُم مما ًاصي  اؾخسضامه بهىعة ؾُدُت، لأنهم بالخإهُض ؾُيىهىن غحر مؿخٗضًً لإيافت وكذ َىٍ

ؿبب له جىجغ وكلم. بلي الخإزحر  ف ؤو الٗامل وَ  ٖلى ؤصائهم وبالخالي ًىٗىـ ٖلى ؤصاء االإىْ
ً
 ؾلبُا

 ــ المبدث الثالث:

 أهميت الأداء الىظيفي:

 العلاكت بين زطا المىظفين والأداء:

 ـ ما َى الغيا ًٖ الٗمل؟

م الٗمل، وخُث ؤن الؿٗا صة ًهٗب كُاؾها، ًلهض بالغيا ًٖ الٗمل بهفت ٖامت الؿٗاصة التي جخدلم ًٖ َغٍ

فحن ًٖ الٗمل مثل جىفحر الأمً، واخترام  لظلً ًمىً اللىٌ ؤن الغيا ًٖ الٗمل هي صعحت بقبإ خاحاث االإىْ

م الأحغ والتركُت والاقغاف.  الظاث والهضاكت، ولا ًخدلم طلً بلا ًٖ َغٍ

اَاث ؤؾاؾُت، الاججاٍ الأوٌ َى ـ ٖلاكت الغيا ًٖ الٗمل بالأصاء: للض زلو الفىغ الؤصاعي في َظا االإجاٌ زلار اجج

اصة الأصاء ؤما الاججاٍ الثاوي ًغي ؤهه لا  اث االإغجفٗت ًاصي بلي ػٍ ؤن الغيا ًٖ الٗمل ؤو الىُْفت االإغجفٗت ؤو االإٗىىٍ

ف  بلىجىحض ٖلاكت مُٗىت بحن الغيا والأصاء، بالإيافت   ٖلىالاججاٍ الثالث ًغي ؤن الغيا َى هدُجت لخهىٌ االإىْ

 اللُام بإصاء مٗحن. بضوعَا ًيخجميافإة ٖاصلت التي َى 

ًىحض ٖضة َغق ًلاؽ بها الغيا ًٖ الٗمل لُمىً اؾخسضام كائمت الأؾئلت، االإلابلاث،  ــ كياض السطا عً العمل:

ت ؤو الاؾخيخاحُت، فُىحض ٖضة كىائم وؤؾئلت كُاؽ الغيا ًٖ الٗم ل االإلاخٓت ووؾائل كُاؾُت مً االإٗلىماث الثاهىٍ

ت الخٗبحر، الاحغ وهظلً جىحض كائمت ؤزغي وهي ونف  وهي جدخىي ٖلى ؾاٖاث الٗمل، ْغوف الٗمل، التركُت، خغٍ

ُفت وهي جىحض بها ؤؾئلت ًٖ التركُت والاقغاف وػملاء الٗمل.  الىْ

عؾمُت هظلً ًمىً اؾخسضام االإلابلاث الإٗغفت صعحت عياء الٗاملحن ًٖ الٗمل وكض جيىن االإلابلاث عؾمُت ؤو غحر 

 وهي ؤهثر فٗالُت في مٗغفت الغيا ًٖ الٗاملحن وزانت بطا وان حجم االإىٓمت نغحر.

ت مخىفغة للمىٓمت مثل مٗضلاث الغُاب، وحجم  هما ؤهه ًيبغي اؾخيخاج صعحت عيا الٗاملحن مً واك٘ بُاهاث زاهىٍ

حُت الٗامل، مً زلاٌ َظٍ قياوي الٗاملحن، ومٗضٌ صوعان الٗاملحن، ٖضص الخىاصر ؤزىاء الٗمل، ومؿخىي بهخا

 االإاقغاث ًمىً مٗغفت مضي عيا الٗاملحن ًٖ الٗمل.

 ــ جلييم أداء العاملين:

ُفت مً  مفهىم جلييم الأداء:  الإهام وواحباث الىْ
ً
َى الٗملُت التي ًخم بمىحبها كُاؽ ؤصاء الافغاص الٗاملحن َبلا

غ الؤهجاػ الظي ًلضمه.  زلاٌ الؤهجاػ الفٗلي للفغص وؾلىهه وؤصائه ومضي اؾخٗضاصٍ لخدؿحن وجُىٍ

بن وحىص هٓام فٗاٌ لخلُُم ـ ٌٗخبر جلُُم ؤصاء الٗاملحن ؤخض الأوكُت الأؾاؾُت لإصاعة الافغاص في االإىٓمت، هظلً 

 لخدضًض مضي مؿاَمت ول فغص في االإىٓمت بخدلُم ؤَضافها مً زلاٌ مؿاَمخه 
ً
ُا  مىيىٖ

ً
ؤصاء الٗاملحن ًىفغ ؤؾاؾا

في الٗملُت الؤهخاحُت ومً زلاٌ الخلُُم ٌؿاٖض في جىُٓم ٖملُاث مىذ االإيافإة والخىافؼ والٗلاواث للٗاملحن 

ً، في هفـ الىكذ الإٗا ً في ؤصاء ؤٖمالهم.االإخمحزً  كبت االإلهغٍ
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زضمت الٗاملحن مً حهت  وبلىــ بن بغهامج جلُُم ؤصاء الٗاملحن يهضف بلي زضمت الؤصاعة ومهلخت االإىٓمت مً حهت 

 لخلُُم ؤصائهم، فمً حاهبهم ؾُىكفىن حهىصَم 
ً
 خاؾما

ً
ؤزغي، فالٗاملىن ٖىضما ٌكٗغون بإن الؤصاعة جخسظ هٓاما

ظا ٌؿاَم في جدلُم الأَضاف الؤهخاحُت للمىٓمت، وهظلً ًدلم عغباث  للخهىٌ ٖلى صعحاث ٖالُت في الخلُُم، وَ

ت. هىٌ ٖلىالٗاملحن واالإخمثلت في التركُت والخ  االإيافإة االإالُت واالإٗىىٍ

 ــ أهميت جلييم الأداء:

 خؿب كضعاتهم  .1
ً
ماٌ هلا لاتهم هظلً جيلُفهم بالٖأ ماٌ، بما ًدىاؾب م٘ ماَ ازخُاع الٗاملحن االإىاؾبحن لأصاء اٖلا

 ومهاعاتهم.

ت لضي الٗاملحن بخلضًم  .2  م االإخمحز.والخىافؼ الدصجُُٗت ملابل ؤصائه االإيافإةالغف٘ مً الغوح االإٗىىٍ

م لأقغاٌ  .3 لحن ؤهثر مً غحرَ  مً زلاٌ ٖملُت جلُُم الأصاء حؿخُُ٘ االإىٓمت اهدكاف في الٗاملحن الظًً ماَ
ً
اًًا

ت واللُاصًت في االإىٓمت.  االإىانب الؤصاعٍ

 جدضًض الاخخُاحاث  .4
ً
اث الأصاء الٗاملحن وجغقُضَم الإا فُه مهلختهم ومهالح االإىٓمت، واًًا هظلً جدؿحن مؿخىٍ

بُت.الخضع   خؿب ما ًدخاحه مً صوعة جضعٍ
ً
  ٍبُت هلا

 ــ خطىاث عمليت جلييم الأداء:

ت مً الخُىاث التي ًجب بجباٖها ٖىض ٖملُت جلُُم ؤصاء الٗاملحن هظهغ منها:حَىا  ً مجمىٖ

مخابٗت االإكغف للفغص االإيلف بإصاء الٗمل لخدضًض مضي اؾخُاٖخه مً اللُام بالٗمل، وطلً لخدضًض واهدكاف  .ؤ 

ماٌ لضي بٌٗ الافغاص الٗاملحن، واجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت اججاٍ طلً.خالاث   ٖضم جىفغ االإلضعة اليافُت لأصاء اٖلا

مً زلاٌ الخلُُم ًلىم االإكغف ٖلى الخلُُم بمىاككت م٘ الٗامل يهضف لخىيُذ له ٖلى االإؿخىي الخلُلي لأصائه  .ب 

 وجىحيهه باججاٍ جدؿحن مٗضلاث ؤصائه.

صاء م٘ الأفغاص الٗاملحن الظًً ؾُاصون ًجب ؤن ًاصي بلي ول ما ًًمه مً مٗاًحر ومٗضلاث ؤمىاككت الخدضًض الإا  .ج 

بصزاٌ بٌٗ الخٗضًلاث بدُث ؤن الخدضًض ًيىن ؤكغب ما ًمىً للىاك٘  االإىاككت ًجغي الٗمل ومً زلاٌ َظٍ 

 .الٗملي الخلُلي

 ٖلى الىي٘ الىفس ي للفغص الٗامل، ــ ولىً مً االإفغوى ؤن جخسظ االإىٓمت ؤؾلىب مىاؾب لظلً لأهه ؾىف ًإ
ً
زغ ؾلبا

 مما ٌؿبب في جظمغ وجىع هفس ي لضي الٗامل.
ً
لت خغحت حضا  وهظلً الابخٗاص ًٖ ببغاػ هلاٍ الًٗف بُغٍ

 ــ المشاول والصعىباث التي حعترض جلييم أداء العاملين:

الدكضص ؤو الدؿاَل مً حاهب الغئؾاء: بٌٗ الغئؾاء ٌٗخمضون ؤؾلىب الدؿاَل في الخلُُم، فُمىدىن الافغاص  .1

جلضًغاث ٖالُت جفىق االإؿخىي الخلُلي الظي ٌؿخدلىهه بهضف الابخٗاص ًٖ االإكاول، في االإلابل َىان عئؾاء 

 اتهم.ؤصاء الافغاص الٗاملحن يمً مؿاولٌُٗخمضون ؤؾلىب الدكضص في جلُُم 

الخدحزاث الصخهُت للمضعاء: ًخدحز بٌٗ االإضعاء بلي بٌٗ الافغاص الٗاملحن فُمىدىنهم جلضًغاث ٖالُت لا جخفم م٘  .2

اث ؤصائهم، ؤغلب الأخُان ؤن َظا الخدحز هدُجت الٗلاكاث الصخهُت التي جغبُهم ببًٗهم ؤو بؿبب االإهلخت  مؿخىٍ

 الصخهُت ؤو لأي ؾبب.

خىؾُت: ًخجه بٌٗ االإضعاء ؤو الغئؾاء بلي بُٖاء جلضًغاث مخىؾُت لجمُ٘ الافغاص االإُل هدى بُٖاء جلضًغاث م .3

اث ولها في االإخىؾِ، ؤو بؿبب ٖضم جىفغ الىكذ اليافي لضي االإضًغ   منهم بإنهم ًخمخٗىن بمؿخىٍ
ً
الٗاملحن اٖخلاصا

اصي بلي بلخاق لللُام بٗملُت الخلُُم الضكُم للمغئوؾحن ومثل َظا الاججاٍ ًاصي بلي بَماٌ الفغوكا ث الفغصًت وٍ

ً مً الافغاص الٗاملحن. لم االإخفىكحن واالإخمحزً  الدزاطت الميداهيت خطىاث: ثالثال بدثالم- جىجغ هفـ وكلم وْ
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 مجخمع وعيىت البدث

فحن الٗاملحن في ماؾؿت السجل االإضوي بمضًىت   (Research Population)ًخيىن مجخم٘ الضعاؾت  مً حمُ٘ االإىْ

اتهم الخىُٓمُت. وكض قمل َظا االإجخم٘ وافت 300َغابلـ والبالغ ٖضصَم ) ُفُت ومؿخىٍ ( بمسخلف قغائدهم الىْ

 لهٗىبت جُبُم الضعاؾت ٖلى 
ً
الفئاث الٗاملت في االإاؾؿت لًمان قمىلُت الىخائج وكضعتها ٖلى الخٗمُم. وهٓغا

 لأؾباب جخٗلم بالىكذ والخيلفت والجهض، جم اللجىء بلى ازخُاع م
ً
 Research) عيىت البدثجخم٘ البدث واملا

Sample).  لت الُٗىت الٗكىائُت ا بُغٍ اصٌ، جم ازخُاعَ ولًمان جمثُل َظٍ الُٗىت الإجخم٘ البدث بكيل صكُم وٖ

لت ٖلى مىذ  .(Simple Random Sampling) البؿُُت ت حٗخمض َظٍ الُغٍ ول فغص في مجخم٘ البدث فغنت مدؿاوٍ

ض مً صكت الىخائج وبمياهُت حٗمُمها ٖلى االإجخم٘ الأنلي.  ؼٍ للازخُاع في الُٗىت، مما ًللل مً الخدحزاث الصخهُت وٍ

ت لًمان صكت الىخائج  وكض جم جدضًض حجم الُٗىت بىاءً ٖلى اليؿبت الٗلمُت االإخبٗت في الضعاؾاث الاحخماُٖت والؤصاعٍ

كاع بلى ؤن الخدضًض الضكُم الإجخم٘ البدث وحجم الُٗىت ؾُٗخمض ٖلى البُاهاث الفٗلُت  ومؿخىي  . وَ  ٌ زلت ٖا

( منهم ُٖىت ٖكىائُت بؿُُت فىػٖذ 30وقملذ الُٗىت ) ،الإاؾؿت السجل االإضوي التي ؾخجغي ٖليها الضعاؾت

 .%( مً حجم الُٗىت75( ؤي ما وؿبخه )30( اؾدباهت واؾترصث منها )40الباخثت )

 أداة حمع البياهاث

 لأَضاف البدث وفغيُاجه، جم جهمُم 
ً
بٗض مغاحٗت الأصواث االإؿخسضمت في الضعاؾاث الؿابلت االإكابهت، ومغاٖاة

   (Questionnaire) الاؾخبُان
ً
ا هإصاة ؤؾاؾُت لجم٘ البُاهاث االإُضاهُت. ٌٗخبر الاؾخبُان مً ؤهثر الأصواث قُىٖ

، وفٗالُت في حم٘ البُاهاث مً ُٖىاث
ً
ت في الخُبُم، وجيلفخه االإىسفًت وؿبُا  هبحرة، وطلً الإا ًخمحز به مً الؿغٖ

وكضعجه ٖلى كُاؽ اججاَاث وآعاء الأفغاص بكيل ؾغٍّي ومباقغ. وكض جم جهمُم اؾخبُان َظٍ الضعاؾت بٗىاًت فائلت 

ما:لًمان قمىلُخه لجمُ٘ حىاهب البدث. وجيىن الاؾخبُان مً   حؼؤًً وَ

ل الٗلمي، الخبرة في الٗمل الجصء الأول:   ، الٗمغ، االإاَ ًم البُاهاث الصخهُت للأفغاص الُٗىت وحكمل الىىٕ وٍ

ُفي.بالؿىىاث، االإ  ىهب الىْ

ً االإؿخلل )مؿخىي الخىجغ االإهني( والخاب٘ )حىصة الأصاء 3كمل )وَ الجصء الثاوي  ( مداوع عئِؿُت حكمل االإخغحرً

بفي في االإاؾؿت( وميىهت مً )  .( فلغة28الىْ

وكض اؾخسضمذ الباخثت الترمحز الغكمي في جغمحز بحاباث ؤفغاص الُٗىت للإحاباث االإخٗللت بملُاؽ لُىغث الخماس ي، 

خُث جم بُٖاء صعحت واخضة للإحابت لا ؤوافم بكضة وصعحخان للإحابت لا ؤوافم وزلار صعحاث للإحابت ؤوافم بلى خض ما 

 ؤوافم بكضة. وؤعب٘ صعحاث للإحابت ؤوافم وزمـ صعحاث للإحابت

بٗض الاهتهاء مً جهمُم الاؾخبُان والخإهض مً نضكه وزباجه، جم الكغوٕ في جىفُظ الخُىاث االإُضاهُت للضعاؾت، والتي 

 :جًمىذ الؤحغاءاث الخالُت

جم جىحُه زُاب عؾمي بلى بصاعة ماؾؿت السجل االإضوي، ًىضح ؤَضاف الضعاؾت : الخهىٌ ٖلى االإىافلاث الغؾمُت .1

ت االإٗلىماث واؾخسضامها وؤَمُتها، وٍ فحن، م٘ الخإهُض ٖلى ؾغٍ ُلب االإىافلت ٖلى جىػَ٘ الاؾخبُاهاث ٖلى االإىْ

 .لأغغاى البدث الٗلمي فلِ

كبل البضء بخىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى ُٖىت الضعاؾت الغئِؿُت، جم جُبُله ٖلى ُٖىت  : (Pilot Study) الخجغبت الاؾخُلاُٖت .2

فحن )جتراو   مً الُٗىت الأنلُت. َضفذ َظٍ الخجغبت بلى  20-15ح بحن نغحرة ٖكىائُت مً االإىْ
ً
( لا حكيل حؼءا

ً
فا مىْ

الخإهض مً ويىح حٗلُماث الاؾخبُان وفهمه للمؿخجُبحن، واهدكاف ؤي نٗىباث ؤو غمىى في الٗباعاث، والخدلم 

 .مً الىكذ االإؿخغغق الإلئه. وكض جم حٗضًل بٌٗ الٗباعاث بىاءً ٖلى ملاخٓاث َظٍ الخجغبت
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بٗض بحغاء الخٗضًلاث النهائُت، جم جىػَ٘ الاؾخبُاهاث ٖلى ؤفغاص الُٗىت الغئِؿُت. جم جىػَ٘  :ػَ٘ الاؾخبُاهاثجى  .3

اصة وؿبت  الاؾخبُاهاث بكيل ًضعي ٖبر الباخث ؤو االإؿاٖضًً، لًمان جىيُذ ؤي اؾخفؿاعاث للمؿخجُبحن ولؼٍ

 .الاؾخجابت

مىْفحن الإلء الاؾخبُاهاث. وبٗض اهتهاء َظٍ الفترة، جم حم٘ جم جدضًض فترة ػمىُت وافُت لل: حم٘ الاؾخبُاهاث .4

 .الاؾخبُاهاث االإىخملت والخإهض مً ؾلامتها واهخماٌ البُاهاث فيها

 أطاليب الخدليل الىصفي للبياهاث

ا وبصزالها اللاػمت بلى الخاؾب الآلي؛ لإحغاء الٗملُاث الؤخهائُت  بٗض الاهتهاء مً حم٘ البُاهاث االإُضاهُت، جم جغمحزَ

هدخاج في بٌٗ ، وبما ؤهىا (i)لخدلُل البُاهاث باؾخسضام البرهامج الؤخهائي، الخؼم الؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت

خماص ٖليها في ونف الٓاَغة مً خُث اللُمت التي جخىؾِ اللُم الأخُان بلى خؿاب بٌٗ  االإاقغاث التي ًمىً اٖلا

ي ججاوـ اللُم التي ًإزظَا االإخغحر، وؤًًا ما بطا وان َىان كُم ؤو ججزٕ بليها اللُم، ومً خُث الخٗغف ٖلى مض

خماص ٖلى الٗغى البُاوي وخضٍ لا ًىفى، لظا فةهىا بداحت لٗغى بٌٗ االإلاًِـ الؤخهائُت التي  قاطة ؤم لا، واٖلا

ولخدلُل  ًمىً مً زلالها الخٗغف ٖلى زهائو الٓاَغة مدل البدث، وهظلً بمياهُت ملاعهت ْاَغجحن ؤو ؤهثر،

ت مً الأؾالُب الؤخهائُت الىنفُت  خماص ٖلى مجمىٖ َظٍ البُاهاث وازخباع فغيُاث الضعاؾت، ؾِخم اٖلا

 :والاؾخضلالُت، والتي حكمل

 :(Descriptive Statistics) الأطاليب الىصفيت .1

ت والدكدذ.  ت االإغهؼٍ  ومً ؤَم َظٍ االإلاًِـ، ملاًِـ الجزٖ

 ت تواليؿب  الخىػَٗاث الخىغاعٍ ت للخىغاع التي جخدهل ٖلُه ول بحابت،  :المءوٍ لخدضًض ٖضص الخىغاعاث، واليؿبت االإئىٍ

ُٗي نىعة ؤولُت ًٖ بحابت ؤفغاص مجخم٘  ميؿىبا بلى بحمالي الخىغاعاث، وطلً لخدضًض الأَمُت اليؿبُت ليل بحابت وَ

 الضعاؾت ٖلى الٗباعاث االإسخلفت.

 االإخىؾُاث الخؿابُت (Means): ِاؾخجاباث ؤفغاص الُٗىت ٖلى فلغاث الاؾخبُان ومداوعٍ االإسخلفت،  لخؿاب مخىؾ

فحن ػهي: ُفي لضي االإىْ  وطلً لخدضًض مؿخىي الخىجغ االإهني وحىصة الأصاء الىْ

o  ًاالإخىؾِ الخؿابي: ٌؿخٗمل لخدضًض صعحت جمغهؼ بحاباث االإبدىزحن ًٖ ول فلغة، خىٌ صعحاث االإلُاؽ، وطل

 ىع مً مداوع الضعاؾت.الإٗغفت مضي جىفغ مخغحراث ول مد

o .االإخىؾِ الخؿابي االإغجح: لخدضًض اججاٍ الؤحابت ليل ٖباعة وفم ملُاؽ الخضعج الخماس ي 

 .الاهدغاف االإُٗاعي: ٌؿخسضم الاهدغاف االإُٗاعي للُاؽ حكدذ الؤحاباث ومضي اهدغافها ًٖ مخىؾُها الخؿابي 

 :(Inferential Statistics) الأطاليب الاطخدلاليت .2

  ازخباع ث(One Sample T – test) ت الفغوق بحن مخىؾِ اؾخجابت ؤفغاص الُٗىت ومخىؾِ اللُاؽ غٍ : لخدضًض حىَ

 ( في االإلُاؽ الخماس ي.3)

  ازخباع ف(F – test).لخدضًض نلاخُت همىطج الاهدضاع : 

  ُفي في االإاؾؿت. مؿخىي الخىجغ االإهنيمٗامل الاعجباٍ: لخدضًض الٗلاكت بحن  وحىصة الأصاء الىْ

 جدلُل الخباًً الأخاصي (One-Way ANOVA):  خحن )مثل للملاعهت بحن مخىؾُاث اؾخجاباث ؤهثر مً مجمىٖ

ُفُت االإسخلفت( لخدضًض اث الىْ  .فغوق طاث صلالت بخهائُت بُنها فئاث الٗمغ االإسخلفت، ؤو االإؿخىٍ

  ُفي في االإ مؿخىي الخىجغ االإهنيمٗامل الخدضًض: لخدضًض ؤزغ  اؾؿت.ٖلى حىصة الأصاء الىْ
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  ل الٗلمي، الخبرة في ، الٗمغ، االإاَ مغب٘ واي للاؾخللالُت الإٗغفت الٗلاكت بحن االإخغحراث الضًمىغغافُت )الىىٕ

 .مؿخىي الخىجغ االإهنيالٗمل بالؿىىاث( و 

 ُِالاهدضاع الخُي البؿ (Simple Linear Regression):  )لخدضًض ملضاع جإزحر مخغحر الخىجغ االإهني )االإخغحر االإؿخلل

ُفي )االإخغحر الخاب٘(ٖ  .لى حىصة الأصاء الىْ

 صدق وثباث أداة البدث

 المبدث السابع: الخدليل الإخصائي للبياهاث-

 ً لًمان ؤن ؤصاة حم٘ البُاهاث )الاؾخبُان( كاصعة ٖلى كُاؽ ما نممذ للُاؾه بضكت وزباث، جم بزًاٖها لازخباعٍ

 .(Reliability) والثباث (Validity) ؤؾاؾُحن َما الهضق

 
ا
لهض به مضي كضعة الاؾخبُان ٖلى كُاؽ االإخغحراث االإُلىبت كُاؾها بكيل صكُم وصخُذ. وللخدلم : الصدق :أولا وٍ

 :مً نضق الاؾخبُان، جم اجبإ الخُىاث الخالُت

  الصدق الظاهسي (Face Validity) : 

ت واللاػمت لبىاء الازخباعاث واالإلاً ِـ والهضق ًضلل ٖلى مضي كُاؽ الفلغاث ٌٗض الهضق مً الكغوٍ الًغوعٍ

ت مً الخبراء للخىم ٖلى نلاخُتها. وكض جدلم  للٓاَغة االإغاص كُاؾها، لظا جم ٖغى فلغاث االإلُاؽ ٖلى مجمىٖ

ت مً االإدىمحن االإخسههحن، وكض جم الأزظ بجمُ٘   مً زلاٌ ٖغى الفلغاث ٖلى مجمىٖ
ً
ا نضق االإلُاؽ ْاَغٍ

 الإدىمحن.االإلاخٓاث التي كضمذ مً كبل ا

  صدق المدخىي (Content Validity):  جم الخإهض مً ؤن فلغاث الاؾخبُان حغُي وافت الجىاهب االإفاَُمُت الإخغحراث

اع الىٓغي الكامل الظي جم بىائٍ في االإ خماص ٖلى اَلؤ ُفي( بالٖا  .الثاوي بدثالضعاؾت )الخىجغ االإهني وحىصة الأصاء الىْ

 الإداوع الاؾخبُان نضق الاحؿاق البىائي 

ض الأصاة الىنىٌ بليها. ًلِـ مضي اعجباٍ ول مجاٌ مً مجالاث الضعاؾت  ى ًلِـ مضي جدلم الأَضاف التي جغٍ وَ

خم طلً بدؿاب مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  بالضعحت اليلُت لفلغاث الاؾدباهت ؤو الضعحت اليلُت ليل مجالاث الاؾدباهت. وٍ

 يلُت. بحن صعحاث مداوع الأصاة والضعحت ال

 ( معامل الازجباط بين مداوز الدزاطت وإحمالي الاطدباهت 1حدول زكم )

 0.01** الليم ذاث دلالت إخصائيت عىد مظخىي المعىىيت 

( ؤن مٗاملاث الاعجباٍ بحن ول مدىع مً مداوع الضعاؾت وبحمالي الاؾدباهت صالت 1وكض بُيذ الىخائج في الجضوٌ عكم )

ت   ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ
ً
، وبظلً حٗخبر االإداوع 0.05حمُٗها ؤكل مً خُث واهذ كُم الضلالت الؤخهائُت  0.05بخهائُا

 .له ناصكت الإا ويٗذ

 المداوز  ث
عدد 

 الفلساث
 كيمت الدلالت الإخصائيت معامل الازجباط

 0.005 **0.502 10 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني 1

ُفي 2  0.003 **0.527 10 كُاؽ حىصة الأصاء الىْ

3 
وجدؿحن صوع االإاؾؿت في بصاعة الخىجغ 

 الأصاء
8 0.392* 0.032 
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 ث
ا
ى الاحؿاق في هخائج االإلُاؽ بط ٌُٗي الىخائج هفؿها بٗض جُبُله مغجحن في ػمىحن مسخلفحن ٖلى الؤفغاص : الثباثاهيا وَ

لت مٗامل ؤلفا هغوهبار، خُث بن مٗامل ؤلفا ًؼوصها بخلضًغ حُض في ؤغلب االإىاكف  هفؿهم، وجم خؿاب الثباث بُغٍ

لت ٖلى احؿاق ؤصاء الفغص مً فلغة بلى ؤزغي.  وحٗخمض َظٍ الُغٍ

 

 ( معامل ألفا هسوهباخ للثباث 2حدول زكم )

لت جم اؾخسضام اؾخماعاث البدث البالغ ٖضصَا ) ( اؾخماعة، زم اؾخسضمذ 30ولاؾخسغاج الثباث وفم َظٍ الُغٍ

(، وبلغ مٗامل الثباث لإحمالي 0.889( بلى )0.871مٗاصلت )ؤلفا( وكض جغاوخذ كُم مٗامل زباث االإلُاؽ ما بحن )

لت ) مىً 0.703الاؾخبُان بهظٍ الُغٍ (، وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤنها مٗاملاث طاث صلالت حُضة لأغغاى البدث وٍ

خماص ٖليها في حٗمُم الىخائج.   اٖلا

 الىصف الإخصائي لعيىت الدزاطت وفم الخصائص والظماث الشخصيت

 ( جىشيع أفساد العيىت خظب البياهاث الشخصيت3حدول زكم )

 معامل ألفا عدد الفلساث المدىز  ث

 0.889 10 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني 1

ُفي 2  0.871 10 كُاؽ حىصة الأصاء الىْ

 0.884 8 وجدؿحن الأصاءصوع االإاؾؿت في بصاعة الخىجغ  3

 0.703 28 إحمالي الاطدباهت

 

 المجمىع أهثى ذهس

 % ن % ن % ن

26 86.7 4 13.3 30 100 

 العمس

أكل 

 25مً
 المجمىع 45-54 35-44 25-34

 % ن % ن % ن % ن % ن

9 30 15 50 5 16.7 1 3.3 30 100 

المؤهل 

 العلمي

 المجمىع ثاهىي فما دون  دبلىم بيالىزيىض ماحظخير

 % ن % ن % ن % ن % ن

4 13.3 13 43.3 12 40 1 3.3 30 100 

طىىاث 

 الخبرة

 المجمىع 11-15 6-10 1-5

 % ن % ن % ن % ن

12 40 8 26.7 10 33.3 30 100 

المىصب 

 الىظيفي

 مساكب حىدة مشسف مدًس
مىظف 

 مدوي
 المجمىع

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 3.3 7 23.3 5 16.7 17 56.7 30 100 



56 

 بيؿبه )26( ؤن )3بُيذ الىخائج في الجضوٌ عكم )
ً
%( 13.3( مبدىزحن بيؿبه )4%( واهىا مً الظوىع و)86.7( مبدىزا

م مً 50) بيؿبه( مبدىر 15هما ؤْهغث الىخائج ؤن )مً الؤهار،   بيؿبه( مبدىر 9ؾىت و) 34-25%( ؤٖماعَ

م ؤكل مً 30)  بيؿبه( مبدىر 1ؾىت، و) 44-35َم مً %( ؤٖماع 16.7) بيؿبه( مبدىر 5ؾىت، و) 25%( ؤٖماعَ

ل البيالىعٍىؽ 43.3) بيؿبه( مبدىر 13ؾىت، هما ؤْهغث الىخائج ؤن ) 54-45%( ٖمغٍ  مً 3.3) %( ًدملىن ماَ

ل الضبلىم و)40) بيؿبه( مبدىر 12و) ل 13.3) بيؿبه( مبدىزحن 4%( ًدملىن ماَ %( واهىا مً خملت ماَ

ل زاهىي فما صون، هما بُيذ الىخائج ؤن )3.3) بيؿبه( مبدىر 1االإاحؿخحر و) ( مبدىر بيؿبت 12%( ًدمل ماَ

( مبدىزحن 8ؾىت و) 15-11%( واهذ زبرتهم مً 33.3( مبدىر  بيؿبت )10ؾىىاث و) 5-1%( واهذ زبرتهم مً 40)

ف مضوي و)56.7( مبدىر بيؿبت )17ؾىىاث، وجبحن ؤن ) 10-6%( واهذ زبرتهم 26.7بيؿبت ) ىر ( مبد7%( مىْ

%( ًمثل 3.3%( مغاكب صوصة ومبدىر واخض بيؿبت )16.7( مبدىر بيؿبت )5%( واهىا مكغغحن و)23.3بيؿبت )

وبظلً فةن البُاهاث الصخهُت حٗخبر ماقغاث بًجابُت حؿهم في ونىٌ الضعاؾت الخالُت بلى خلائم ٖلمُت  االإضًغ،

 ًمىً حٗمُمها ٖلى مجخم٘ الضعاؾت.

 ( جىضح طلً ؤهثر.3ترجِب خؿب ما وعص في الجضوٌ عكم )والغؾىماث البُاهُت ؤصهاٍ ال

 
 ( ًىضح أن غالبيت أفساد عيىت الدزاطت مً الرهىز 1زطم بياوي زكم )

 
ً 2زطم بياوي زكم )  طىت 34-25( ًىضح أن غالبيت أفساد عيىت الدزاطت أعمازهم م

87% 

13% 

 التكرار

 ذكر

 أنقى

30% 

50% 

17% 
3% 

 التكرار

 25أقل من

25-34

35-44

45-54
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 بيالىزيىض ( ًىضح أن غالبيت أفساد عيىت الدزاطت مؤهلهم العلمي3زطم بياوي زكم )

 

 

 

 

 
ً 4زطم بياوي زكم )  طىت 5-1( ًىضح أن غالبيت أفساد عيىت الدزاطت خبرتهم م
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 التكرار

 المؤهل

 ماجستٌر

 بكالورٌوس

 دبلوم

 ثانوي فما دون

0
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 التكرار

 سنوات الخبرة

 سنة 1-5

 سنة 6-10

 سنة 11-15
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 ( ًىضح أن غالبيت أفساد عيىت الدزاطت مىظفين مدهيين5زطم بياوي زكم )

 الخدليل الإخصائي لمداوز الدزاطت وفم إحاباث المبدىثين

( لأن 4االإبدىزحن لفلغاث الاؾخبُان خؿب حضوٌ عكم )وكض جم جغمحز ملُاؽ لُىغث الخماس ي للُاؽ اؾخجاباث 

 الفلغاث بًجابُت

 (: دزحاث ملياض ليىسث4حدول زكم )

ظا الُىٌ هاجج ًٖ 0.8ولخدضًض اججاٍ الؤحاباث جم جدضًض َىٌ الفترة بـ  هما في حضوٌ  5ٖلى  4كؿمت  وخضة، وَ

 (5عكم )

 (: ملياض مظخىي المىافلت خظب الىطط المسجح لملياض ليىسث الخماس ي5حدول زكم )

(، فُيىن مؿخىي One Sample T-Testولخدضًض مضي الاجفاق ٖلى بحمالي مداوع الضعاؾت جم اؾخسضام ازخباع )

( وكُمت 0.05االإدىع مغجف٘ )ؤفغاص الُٗىت مخفلحن ٖلى فلغاث االإدىع( بطا واهذ كُمت الضلالت الؤخهائُت ؤكل مً )

يىن مؿخىي االإدىع مىسفٌ )ؤفغاص الُٗىت 3) مخىؾِ اللُاؽمخىؾِ الاؾخجابت لإحمالي االإدىع ؤهبر مً كُمت  (، وٍ

( وكُمت مخىؾِ الاؾخجابت 0.05ذ كُمت الضلالت الؤخهائُت للازخباع ؤكل مً )غحر مخفلحن ٖلى فلغاث االإدىع( بطا واه

 )لا ؾلبي ولا اًجابي( بطا واهذ 3لإحمالي االإدىع ؤكل مً كُمت مخىؾِ اللُاؽ )
ً
يىن مؿخىي االإدىع مخىؾُا (، وٍ

 (.0.05كُمت الضلالت الؤخهائُت للازخباع ؤهبر مً )

: مظخىي الخىجس المهني
ا
 أولا

 ول: كياض مظخىي الخىجس المهنيالمدىز الأ 

3% 

23% 

17% 

57% 
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 مدٌر

 مشرف

 مراقب جودة

 موظف مدنً

 ؤوافم بكضة ؤوافم ؤوافم بلى خض  ما لا ؤوافم لا ؤوافم بكضة الاطخجابت

 5 4 3 2 1 الدزحت

 دزحت مىافلت الفلسة المخىطط المسجح

 لا ؤوافم بكضة 1.79بلى  1مً 

 لا ؤوافم 2.59بلى  1.8مً 

 ؤوافم بلى خض  ما -3.39بلى  2.6مً 

 ؤوافم 4.19بلى  3.4مً 

 ؤوافم بكضة 5بلى  4.2مً 
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 وهخائج الخدليل الىصفي لمدىز كياض مظخىي الخىجس المهني ( الخىشيعاث الخىسازيت6حدول )

. االإهني كُاؽ مؿخىي الخىجغ( اجفاق ؤفغاص الُٗىت ٖلى االإىافلت ٖلى ول فلغاث مدىع 6بُيذ الىخائج في الجضوٌ عكم )

 مىافمؤي  3.70االإهني خهل ٖلى مخىؾِ  ( هجض ؤن االإدىع الأوٌ كُاؽ مؿخىي الخىجغ6وبضعاؾت الجضوٌ عكم )

 الخماس ي واؾخسضام الىؾِ االإغجح.  بدؿب ملُاؽ لُياعث

 

 

 لبيان كياض مظخىي الخىجس المهني (One Sample T-test)( هخائج اخخباز 7حدول زكم )

 ث

 المدىز الأول 

 )كياض مظخىي الخىجس المهني(

 الفلساث

بت
ظ

لي
وا

از 
ىس

لخ
ا

 

دة
ش

م ب
اف

أو
لا 

 

م
اف

أو
لا 

 

ما
د 

خ
ى 

 إل
م

اف
أو

 

م
اف

أو
 

دة
ش

م ب
اف

أو
 

بت
جا

طخ
الا

ط 
ط

خى
م

 

ي  ز
يا

لمع
ف ا

سا
د

الاه
 

بت
حا

الإ
ه 

جا
اج

 

1 
ؤقٗغ بًغِ قضًض بؿبب حجم الٗمل 

 .االإُلىب مجي بهجاػٍ

 13 15 1 1 0 ن
4.33 0.711 

 أوافم

 43.3 50 3.3 3.3 0 % بشدة

2 
ؤحض نٗىبت في االإىاػهت بحن مخُلباث 

 .الٗمل وخُاحي الصخهُت

 12 15 2 1 0 ن
4.27 0.74 

أوافم 

 بشدة
% 0 3.3 6.7 50 40 

3 
ُفي في ٖملي  ؤقٗغ بٗضم الأمان الىْ

 .الخالي

 ن
0 

2 1 15 12 
4.23 0.817 

أوافم 

 بشدة
% 0 6.7 3.3 50 40 

4 
ؤٖخلض ؤن الخىافؼ واالإيافأث االإلضمت لا 

 .جدىاؾب م٘ الجهىص االإبظولت

 9 15 4 2 0 ن
 أوافم 0.85 4.03

% 0 6.7 13.3 50 30 

5 
ؤقٗغ ؤهجي لا ؤملً الؿُُغة اليافُت ٖلى 

 .كغاعاحي االإخٗللت بٗملي

 5 13 7 5 0 ن
 أوافم 0.968 3.6

% 0 16.7 23.3 43.3 16.7 

6 
الٗلاكاث م٘ ػملائي ؤو عئؾائي حؿبب لي 

 
ً
 .جىجغا

 4 12 9 5 0 ن
 أوافم 0.938 3.5

% 0 16.7 30 40 13.3 

7 
ؤقٗغ بالجهل ؤو ٖضم الىيىح خىٌ مهام 

ُفتي  .ومؿاولُاث وْ

 6 13 9 2 0 ن
 أوافم 0.858 3.77

% 0 6.7 30 43.3 20 

8 
ؤكلم بكإن االإؿخلبل االإهني في َظٍ 

 .االإاؾؿت

 3 17 7 2 0 ن
 أوافم 0.751 3.72

% 0 6.7 23.3 56.7 10 

9 
ؤحٗغى الإىاكف ٖمل نٗبت ؤو مدفىفت 

 .باالإساَغ بكيل مخىغع 

 5 16 6 3 0 ن
 أوافم 0.858 3.77

% 0 10 20 53.3 16.7 

10 
لا ؤقٗغ بإن حهىصي وجلضًغي في الٗمل 

لضع بكيل واف  
ُ
 .ج

 5 14 8 3 0 ن
 أوافم 0.877 3.7

% 0 10 26.7 46.7 16.7 

 هديجت المدىز الأول  
 7 15 5 3 0 ن

 أوافم 0.837 3.70
% 0 8.70 17.99 48.62 24.69 
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 الجضوٌ عكم )
ً
اهض ٖلى طلً ؤًًا ( وواهذ كُمت الضلالت 3.892( خُث ؤن كُمت مخىؾِ الاؾخجابت حؿاوي )7وٍ

ت طاث صلالت بخهائُت بحن  0.05( وهي ؤكل مً 0.000الؤخهائُت للازخباع حؿاوي ) وحكحر بلى وحىص فغوق مٗىىٍ

ٍ  مً 3( ومخىؾِ اللُاؽ )3.892مخىؾِ الاؾخجابت )
ً
ظا ٌكحر بلى ان كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني وان مغجفٗا ( وَ

: حىدة الأداء الىظيفي وحهت هٓغ ؤفغاص الُٗىت.
ا
 ثاهيا

 امدىز الثاوي: كياض حىدة الأداء الىظيفي

 الأداء الىظيفي وهخائج الخدليل الىصفي لمدىز كياض حىدة ( الخىشيعاث الخىسازيت8حدول )

 المجـــال
المخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 / الليمت الإخصائيت

T-Test 

كيمت 

الدلالت 

 الإخصائيت

معىىيت 

 الفسوق

كياض مظخىي 

 الخىجس المهني

 إكياض

مظخىي 

الخىجس 

 المهني

ت 0.000 8.258 5920. 3.892  مغجف٘ مٗىىٍ

 ث

 المدىز الثاوي 

 )كياض حىدة الأداء الىظيفي(

بت الفلساث
ظ

لي
وا

از 
ىس

لخ
ا

 

دة
ش

م ب
اف

أو
لا 

 

م
اف

أو
لا 

لى 
م إ

اف
أو

 

 
ما

د 
خ

 

م
اف

أو
 

دة
ش

م ب
اف

أو
 

بت
جا

طخ
الا

ط 
ط

خى
م

 

ي  ز
يا

لمع
ف ا

سا
د

الاه
 

بت
حا

الإ
ه 

جا
اج

 

1 
ُفُت بىفاءة ؤهجؼ مه امي الىْ

 .ٖالُت

 9 21 0 0 0 ن
 أوافم بشدة 0.466 4.3

% 0 0 0 70 30 

2 
ؤخغم ٖلى جلضًم ٖمل بجىصة 

 للاؾخفاصة منها.ٖالُت وصكت

 9 21 0 0 0 ن
 أوافم بشدة 0.466 4.3

% 0 0 0 70 30 

 .ؤهجؼ ؤٖمالي في الىكذ االإدضص لها 3
 ن

0 0 
1 22 7 

 أوافم بشدة 0.484 4.2

% 0 0 3.3 73.3 23.3 

4 
 بإَضاف 

ً
 ٖالُا

ً
ؤْهغ التزاما

 .االإاؾؿت

 5 23 2 0 0 ن
 أوافم 0.481 4.1

% 0 0 6.7 76.7 16.7 

5 
 حضًضة لخدؿحن ؤصائي 

ً
ؤبخىغ َغكا

 .في الٗمل

 6 16 8 0 0 ن
 أوافم 0.691 3.93

% 0 0 26.7 53.3 20 

6 
ؤحٗامل م٘ الٗملاء ؤو الجمهىع 

 .باخترافُت وبًجابُت

 7 13 8 1 0 ن
 أوافم 0.817 3.9

% 0 3.3 26.7 43.3 23.3 

7 
ؤلتزم باللىائذ والخٗلُماث االإىٓمت 

 .للٗمل

 6 15 8 1 0 ن
 أوافم 0.776 3.87

% 0 3.3 26.7 50 20 

8 
ؤؾاَم بكيل فٗاٌ في جدلُم 

لي/كؿمي  .ؤَضاف فغٍ

 8 14 7 1 0 ن
 أوافم 0.809 3.97

% 0 3.3 23.3 46.7 26.7 

9 
ت ٖالُت   مٗىىٍ

ً
 وعوخا

ً
ؤْهغ خماؾا

 .ؤزىاء ؤصاء ٖملي

 5 14 10 1 0 ن
 أوافم 0.774 3.77

% 0 3.3 33.3 46.7 16.7 

10 
ؤحٗامل بفٗالُت م٘ الخغُحراث في 

 .بِئت الٗمل

 6 15 7 2 0 ن
 أوافم 0.834 3.83

% 0 6.7 23.3 50 20 

 أوافم 6590. 4.017 7 17 5 1 0 ن هديجت المدىز الثاوي 
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كُاؽ حىصة الأصاء ( فلغجحن مً فلغاث مدىع 2( اجفاق ؤفغاص الُٗىت بكضة ٖلى )8بُيذ الىخائج في الجضوٌ عكم )

ُفي  ( هجض ؤن االإدىع الثاوي كُاؽ 8وبضعاؾت الجضوٌ عكم )( فلغاث مً فلغاث َظا االإدىع. 8واجفاكهم ٖلى )الىْ

ُفي خهل ٖلى مخىؾِ ) بدؿب ملُاؽ لُياعث الخماس ي واؾخسضام الىؾِ  أوافم( ؤي 4.017حىصة الأصاء الىْ

 االإغجح.

 لبيان مظخىي كياض حىدة الأداء الىظيفي (One Sample T-test)( هخائج اخخباز 9حدول زكم )

 الجضوٌ عكم )
ً
اهض ٖلى طلً ؤًًا ( وواهذ كُمت الضلالت 4.0159)( خُث ؤن كُمت مخىؾِ الاؾخجابت حؿاوي 9وٍ

ت طاث صلالت بخهائُت بحن  0.05( وهي ؤكل مً 0.000الؤخهائُت للازخباع حؿاوي ) وحكحر بلى وحىص فغوق مٗىىٍ

ُفي وان 3( ومخىؾِ اللُاؽ )4.0159مخىؾِ الاؾخجابت ) ظا ٌكحر بلى ان مؿخىي كُاؽ حىصة الأصاء الىْ ( وَ

 مً وحهت هٓغ ؤفغاص الُٗىت.
ً
 مغجفٗا

: إدازة الخىجس وجدظين الأداءث
ا
 الثا

 المدىز الثالث:  دوز المؤطظت في إدازة الخىجس وجدظين الأداء

 

ت وهخائج الخدلُل الىنفي الإدىع صوع االإاؾؿت في بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأصاء10حضوٌ )  ( الخىػَٗاث الخىغاعٍ

% 0 1.00 17.00 58.00 24.00 

 المجـــال
المخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 / الليمت الإخصائيت

T-Test 

كيمت الدلالت 

 الإخصائيت

معىىيت 

 الفسوق

مظخىي كياض حىدة الأداء 

 الىظيفي

كياض حىدة الأداء 

 الىظيفي
ت 0.000 4.290 6810. 3.346  مغجفٗت مٗىىٍ

 ث

 المدىز الثالث

 الأداء( )إدازة الخىجس وجدظين

 الفلساث

از 
ىس

لخ
ا

بت
ظ

لي
وا

 

دة
ش

م ب
اف

أو
لا 

 

م
اف

أو
لا 

 

ما
د 

خ
ى 

 إل
م

اف
أو

 

م
اف

أو
 

دة
ش

م ب
اف

أو
 

بت
جا

طخ
الا

ط 
ط

خى
م

 

ي  ز
يا

لمع
ف ا

سا
د

الاه
 

بت
حا

الإ
ه 

جا
اج

 

1 

بُت  جىفغ االإاؾؿت بغامج جضعٍ

فحن ٖلى بصاعة  الإؿاٖضة االإىْ

 .الخىجغ

 0 7 7 16 0 ن

 أوافم إلى خدٍ ما . 0.837 2.7
% 0 53.3 23.3 23.3 0 

2 
الؤصاعة الٗلُا بخىفحر بِئت تهخم 

دت وزالُت مً الخىجغ  .ٖمل مغٍ

 0 7 5 18 0 ن
 أوافم إلى خدٍ ما . 0.85 2.63

% 0 60 16.7 23.3 0 

3 

ًخم جُبُم ؤهٓمت ٖاصلت 

وقفافت لخلُُم الأصاء ومىذ 

 .الخىافؼ

 0 6 8 16 0 ن

 أوافم إلى خدٍ ما . 0.802 2.67
% 0 53.3 26.7 20 0 

4 

حؿخسضم االإاؾؿت الخىىىلىحُا 

الخضًثت لدؿهُل الٗمل وجللُل 

فحن  .الًغِ ٖلى االإىْ

 0 4 10 16 0 ن

 أوافم إلى خدٍ ما 0.724 2.6
% 0 53.3 33.3 13.3 0 

5 

حصج٘ االإاؾؿت الخىانل 

فحن والؤصاعة  االإفخىح بحن االإىْ

 .الإىاككت مكاول الٗمل

 0 4 11 15 0 ن

 أوافم إلى خدٍ ما . 0.718 2.63
% 0 50 36.7 13.3 0 
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فلغاث مدىع بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأصاء.  ول( اجفاق ؤفغاص الُٗىت االإدضوص ٖلى 10بُيذ الىخائج في الجضوٌ عكم )

( ؤي ؤوافم 2.762هجض ؤن االإدىع الثالث بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأصاء خهل ٖلى مخىؾِ )( 10وبضعاؾت الجضوٌ عكم )

 واؾخسضام الىؾِ االإغجح. بلى خض  ما بدؿب ملُاؽ لُياعث الخماس ي

 لبيان مظخىي إدازة الخىجس وجدظين الأداء (One Sample T-test)( هخائج اخخباز 11حدول زكم )

 الجضوٌ عكم )
ً
اهض ٖلى طلً ؤًًا ( وواهذ كُمت الضلالت 2.762ؤن كُمت مخىؾِ الاؾخجابت حؿاوي ) ( خبث11وٍ

 وهي ؤكل مً 
ً
ت طاث صلالت بخهائُت بحن مخىؾِ  0.05الؤخهائُت للازخباع حؿاوي نفغا وحكحر بلى وحىص فغوق مٗىىٍ

 3( ومخىؾِ اللُاؽ )2.762الاؾخجابت )
ً
ظا ٌكحر بلى ان مؿخىي بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأصاء وان مىسفًا مً  ( وَ

 وحهت هٓغ ؤفغاص الُٗىت.

 

 

 

 

 

 

 اخخباز فسطياث البدث

 أثس ذو دلالت إخصائيت لمظخىي أبعاد الخىجس المهني في حىدة الأداء الىظيفي لدي المىظفين بالمؤطظت دًىح 

 أثس ذو دلالت إخصائيت لمظخىي دوز المؤطظت في إدازة الخىجس وجدظين الأداء دًىح 

 علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين الىىع ومظخىي أبعاد الخىجس المهني دلا جىح 

 علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين العمس ومظخىي أبعاد الخىجس المهني دلا جىح 

 علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين المؤهل الخعليمي للفسد في المؤطظت ومظخىي أبعاد الخىجس المهني  دلا جىح 

6 

ؤحض الضٖم الىفس ي واالإٗىىي 

اليافي مً مكغفي االإباقغ ٖىض 

 .مىاحهت يغىٍ ٖمل

 0 6 17 7 0 ن

 أوافم إلى خدٍ ما . 0.669 2.97
% 

0 
23.3 56.7 20 

0 

7 

جىفغ االإاؾؿت الضٖم الهحي 

فحن  والاحخماعي للمىْ

ائلاتهم  .وٖ

 1 5 17 7 0 ن

 أوافم إلى خدٍ ما . 0.743 3
% 

0 
23.3 56.7 16.7 3.3 

8 

حؿاٖض ؾُاؾاث االإاؾؿت في 

جدلُم جىاػن بحن خُاحي 

 .الٗملُت والصخهُت

 1 7 10 12 0 ن

 أوافم إلى خدٍ ما . 0.885 2.9
% 

0 
40 33.3 23.3 3.3 

 هديجت المدىز الثالث 
 1 6 10 13 0 ن

 أوافم إلى خدٍ ما . 7780. 2.762
% 0 44.57 35.44 19.15 0.84 

 المجـــال
المخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 

 / الليمت الإخصائيت

T-Test 

كيمت الدلالت 

 الإخصائيت

معىىيت 

 الفسوق

مظخىي إدازة الخىجس 

 وجدظين الأداء

إدازة الخىجس وجدظين 

 الأداء
ت 0.000 27.051 5590. 2.762  مىسفٌ مٗىىٍ



55 

 ئيت بين طىىاث الخبرة ومظخىي أبعاد الخىجس المهنيعلاكت ذاث دلالت إخصا دلا جىح 

الفسض الأول: ًىحد أثس معىىي ذو دلالت اخصائيت لمظخىي أبعاد الخىجس المهني على المهني في حىدة الأداء الىظيفي 

 لدي المىظفين بالمؤطظت

ت الٗلاكت بحن مؿخىي  ؤبٗاص الخىجغ االإهني وحىصة لازخباع صخت الفغيُت جم اؾخسضام اعجباٍ بحرؾىن لخدضًض مٗىىٍ

فحن باالإاؾؿت، فخيىن الٗلاكت َغصًت بطا واهذ كُمت مٗامل الاعجباٍ مىحبت وجيىن  ُفي لضي االإىْ الأصاء الىْ

ت )طاث صلالت بخهائُت( بطا واهذ كُمت الضلالت  ٖىؿُت بطا واهذ كُمت مٗامل الاعجباٍ ؾالبت، وجيىن الٗلاكت مٗىىٍ

ت بطا واهذ كُمت الضلالت الؤخهائُت ؤهبر مً ، وجي0.05الؤخهائُت ؤكل مً   .0.05ىن غحر مٗىىٍ

 ( الازجباط بين مظخىي أبعاد الخىجس المهني وحىدة الأداء الىظيفي لدي المىظفين بالمؤطظت16حدول زكم )

 

ت يٗبفت16وحكحر الىخائج في الجضوٌ عكم )  ولِؿذ طاث صلالت بخهائُت بحن مؿخىي الخىجغ  ( وحىص ٖلاكت مٗىىٍ

ُفي في االإاؾؿت، خُث واهذ كُمت مٗامل اعجباٍ بحرؾىن ) ( بحن مؿخىي الخىجغ االإهني 0.186-االإهني وحىصة الأصاء الىْ

ُفي في االإاؾؿت و) اء ( بحن مؿخىي الخىجغ االإهني و صوع االإاؾؿت في بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأص0.333-وحىصة الأصاء الىْ

ً )االإخغحر االإؿخلل مؿخىي الخىجغ االإهني وؤي مخغحر آزغ جاب٘ مً  وحكحر ولها بلى ٖلاكت ٖىؿُت بحن كُمت االإخغحرً

ُفي في االإاؾؿت و صوع االإاؾؿت في بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأصاء(، ؤي ؤن  االإخغحراث الأزىحن التي جمثل وحىصة الأصاء الىْ

ُفي في االإاؾؿت هما ؤن صوع االإاؾؿت في مؿخىي الخىجغ االإهني ًاصي بلى اهسفاى  مؿخىي ول  مً حىصة الأصاء الىْ

، وواهذ كُمت الضلالت الؤخهائُت حؿاوي 
ً
 ولما وان مؿخىي الخىجغ االإهني هبحرا

ً
بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأصاء ًيىن يٗبفا

ت َظٍ الٗلاكت. 0.05( وهي ؤهبر مً 0.072( و )0.325)  وحكحر بلى ٖضم مٗىىٍ

ُفي في االإاؾؿت، جم اؾخسضام جدلُل الخباًً للاهدضاع، ولخدضًض ؤز غ مؿخىي الخىجغ االإهني ٖلى حىصة الأصاء الىْ

( االإدؿىبت مغجفٗت وكُمت الضلالت الؤخهائُت ؤكل مً Fفُيىن الأزغ مٗىىي طاث صلالت بخهائُت بطا واهذ كُمت )

م مٗامل الخدضًض. 0.05  وجم خؿاب وؿبت الأزغ ًٖ َغٍ

 ج جدليل الخباًً للاهدداز لخددًد أثس مظخىي الخىجس المهني على حىدة الأداء الىظيفي في المؤطظت( هخائ17حدول )

 
االإدىع الأوٌ كُاؽ مؿخىي 

 الخىجغ االإهني

االإدىع الثاوي كُاؽ حىصة 

ُفي  الأصاء الىْ

االإاؾؿت في بصاعة االإدىع الثالث صوع 

 الخىجغ وجدؿحن الأصاء

االإدىع الأوٌ كُاؽ مؿخىي 

 الخىجغ االإهني

 333.- 186.- 1 مٗامل اعجباٍ بحرؾىن 

 072. 325.  كُمت الضلالت الاخهائُت

 30 30 30 حجم الُٗىت

االإدىع الثاوي كُاؽ حىصة 

ُفي  الأصاء الىْ

 063. 1 186.- مٗامل اعجباٍ بحرؾىن 

 741.  325. الاخهائُت كُمت الضلالت

 30 30 30 حجم الُٗىت

االإدىع الثالث صوع االإاؾؿت 

 في بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأصاء

 1 063. 333.- مٗامل اعجباٍ بحرؾىن 

  741. 072. كُمت الضلالت الاخهائُت

 30 30 30 حجم الُٗىت

دزحاث 

 الحسيت

مجمىع 

 المسبعاث

مخىطط 

 المسبعاث

- Fكيمت 

 المدظىبت

كيمت 

 الدلالت

معامل الخددًد 

(R2) 

1 .2110 .2110 1.003 .325 .035 
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( 0.325( وهي كُمت مغجفٗت وواهذ كُمت الضلالت الؤخهائُت )1.003حؿاوي ) F( ان كُمت 17وحكحر الىخائج في الجضوٌ )

ظا ًضٌ ٖلى نلاخُت الىمىطج لخدضًض ؤزغ االإخغحر االإؿخلل )مؿخىي الخىجغ االإهني( ٖلى االإخغحر 0.05وهي ؤهبر مً  ، وَ

ُفي في االإاؾؿت(، وو %( 3.5( وهي حكحر بلى ؤن ما وؿبخه )0.035اهذ كُمت مٗامل الخدضًض )الخاب٘ )حىصة الأصاء الىْ

 
ً
 واضخا

ً
ُفي في االإاؾؿت ؾببه مؿخىي الخىجغ االإهني، مما ًضٌ ٖلى ؤن َىان ؤزغا مً الخغحراث في حىصة الأصاء الىْ

ُفي في االإاؾؿت  (.للمخغحر االإؿخلل )مؿخىي الخىجغ االإهني( ٖلى االإخغحر الخاب٘ )حىصة الأصاء الىْ

  ملاخطت:

ت بحن االإخغبر االإؿخلل )مؿخىي الخىجغ االإهني( ٖلى االإخغحر الخاب٘ )حىصة الأصاء  ٖلى الغغم مً ؤهه جىحض ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

 بلا ْهغث يٗبفت مً زلاٌ الخدلُل بؿبب نغغ حجم الُٗىت .
ً
ا ُفي في االإاؾؿت( ْاَغٍ  الىْ

 الفسوض مً الثاوي إلى الخامع

ل الٗلمي،  ، الٗمغ، االإاَ لازخباع طلً جم اؾخسضام مغب٘ واي للاؾخللالُت )الإٗغفت مضي اؾخللالُت االإخغحراث الىىٕ

ل الٗلمي، ؾجزاث الخبرة طاث  ، الٗمغ، االإاَ ؾجزاث الخبرة ًٖ مخغحر مؿخىي ؤبٗاص الخىجغ االإهني( ؤي َل ول مً الىىٕ

 ولِؿذ لها ؤي جإزحر وللإحابت ٖلى َظا الدؿائلاث بطا واهذ ٖلاكت ًمؿخىي ؤبٗاص الخىجغ االإهني ؤم مؿخللت ٖ
ً
ىه جماما

ً وبطا واهذ ؤهبر هغفٌ الٗلاكت.0.05كُمت الضلالت الؤخهائُت في مغب٘ واي ؤكل مً )  ( هلبل وحىص ٖلاكت بحن االإخغحرً

 لمهني في المؤطظتالفسض الثاوي: لا جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين ول مً الىىع ومظخىي أبعاد الخىجس ا

 ( هخائج جدليل مسبع واي لمعسفت العلاكت بين الىىع، ومظخىي أبعاد الخىجس المهني18حدول زكم )

 

 مً الظوىع )18مً الجضوٌ عكم )
ً
 100( بيؿبت )15( هجض ؤن الأهثر جىجغا

ً
%( ومً اللإهار لا  ش يء بِىما الأكل جىجغا

 مً 26.7( بيؿبت )4%( ومً الؤهار )73.3( بيؿبت )11مً الظوىع )
ً
لاخٔ مً َظٍ اليؿب ؤن الظوىع ؤهثر جىجغا %( وٍ

 الؤهار.

 ( اخخباز مسبع واي19حدول زكم ) 

28 5.881 .2100 

29 6.092  

- 
 كياض مظخىي الخىجس المهني

 المجىىع
 أهثر جىجس أكل جىجس

 الىىٕ

 طهغ

Count 11 15 26 

Expected Count 13.0 13.0 26.0 

% within  86.7 %100.0 %73.3 االإهنيكُاؽ مؿخىي الخىجغ% 

 ؤهثى

Count 4 0 4 

Expected Count 2.0 2.0 4.0 

% within 13.3 %0.0 %26.7 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

Total 

Count 15 15 30 

Expected Count 15.0 15.0 30.0 

% within -100.0 %100.0 %100.0 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 كيمت الدلالت الإخصائيت دزحت الحسيت كيمت مسبع واي 

 4.615a 1 .032 مسبع واي بيرطىن 



56 

 

ت )4.615( هجض ؤن كُمت مغب٘ واي )19مً الجضوٌ عكم ) ( ؤكل مً 0.032( وكُمت صلالت بخهائُت )1( ٖىض صعحت خغٍ

( وبالخالي هغفٌ الفغى الهفغي وهلبل الفغى البضًل  بإن الىىٕ له ٖلاكت بمؿخىي الخىجغ االإهني صالت 0.05)

.
ً
 اخهائبا

 

 
ً الىىع وفئتي مظخىي الخىجس المهنيالأعمدة المصدوحت للم( ًىضح 6زطم بياوي زكم )  خغيرً

  

 107. 1 2.596 الخصخُذ االإؿخمغ

 013. 1 6.163 وظبت لييليهىد

    ازخباع فِكغ الخلُلي

 035. 1 4.462 الخىافم خط بخط

   30 عدد الحالاث
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 الفسض الثالث: لا جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين العمس ومظخىي أبعاد الخىجس المهني في المؤطظت

 ( هخائج جدليل مسبع واي لمعسفت العلاكت بين العمس ومظخىي أبعاد الخىجس المهني20حدول زكم )

 

ت )20مً الجضوٌ عكم )  مً الفئت الٗمغٍ
ً
ضصَم )34-25( هجض ؤن الأهثر جىجغا %( بِىما الأكل 46.7( بيؿبت )7( ؾىت وٖ

ت )  مً الفئت الٗمغٍ
ً
ضصَم )34-25جىجغا  55.3)( بيؿبت 8( ؾىت وٖ

ً
ت الأزغي الأهثر جىجغا %( وهجض ؤن الفئاث الٗمغٍ

ت الأزغي الأكل 4-1ٖضصَم ًتراوح مً ) ( م٘ ملاخٓت ؤهه ولما اػصاص الٗمغ ولما كل الخىجغ وهظلً ؤن الفئاث الٗمغٍ

 ٖضصَم ًتراوح مً )
ً
 ( م٘ ملاخٓت ؤهه ولما اػصاص الٗمغ ولما كل الخىجغ.5-0جىجغا

 لِؿذ له ؤزغ هبحر ٖلى مؿخىي الخىجغ االإهني.وبكيل ٖام هجض ؤن الٗمغ 

 
 كياض مظخىي الخىجس المهني

 المجمىع
 أهثر جىجس أكل جىجس

 الٗمغ

 ؾىت 25ؤكل مً 

Count 5 4 9 

Expected Count 4.5 4-.5 9.0 

% within 30.0 %26.7 %33.3 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 ؾىت 34بلى  25مً 

Count 8 7 15 

Expected Count 7.5 7.5 15.0 

% within 50.0 %46.7 %53.3 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 ؾىت 44بلى  35مً -

Count 2 3 5 

Expected Count 2.5 2.5 5.0 

% within 16.7 %20.0 %13.3 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 ؾىت 54بلى  45مً 

Count 0 1 1 

Expected Count .5 .5 1.0 

% within 3.3 %6.7 % 0.0 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

Total 

Count 15 15 30 

Expected Count 15.0 15.0 30.0 

% within 100.0 %100.0 %100.0 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 
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( اخخباز مسبع واي21حدول زكم )  

 

ت )1.378( هجض ؤن كُمت مغب٘ واي )21مً الجضوٌ عكم ) ( ؤهبر مً 0.711( وكُمت صلالت بخهائُت )3( ٖىض صعحت خغٍ

ً الٗمغ ومؿخىي الخىجغ االإهني مؿخللحن ولا جىحض بُنهما ؤي ٖلاكت.0.05)  ( وبالخالي هلبل الفغى الهفغي  بإن االإخغحرً

 

 
ً العمس وفئتي مظخىي الخىجس المهنيالأعمدة المصدوحت ل( ًىضح 7زطم بياوي زكم )  لمخغيرً

  

 كيمت الدلالت الإخصائيت دزحت الحسيت كيمت مسبع واي 

Pearson Chi-Square 1.378a 3 .711 

Likelihood Ratio 1.766 3 .622 

Linear-by-Linear Association .866 1 .352 

N of Valid Cases 30   
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 الفسض السابع: لا جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين المؤهل العلمي ومظخىي أبعاد الخىجس المهني في المؤطظت

 ( هخائج جدليل مسبع واي لمعسفت العلاكت بين المؤهل العلمي ومظخىي أبعاد الخىجس المهني22حدول زكم )

 

ضصَم )22مً الجضوٌ عكم ) ل الٗلمي صبلىم وٖ  مً خملت االإاَ
ً
%( بِىما الأكل 46.7( بيؿبت )7( هجض ؤن الأهثر جىجغا

ضصَم ) ل الٗلمي بيالىعٍىؽ وٖ  مً خملت االإاَ
ً
لاث الٗلمُت الأزغي 60( بيؿبت )9جىجغا %( وهجض ؤن خملت االإاَ

 ٖضصَم ًتراوح مً )
ً
ضصٖم )( م٘ ملاخٓت حؿاوي 4-0الأهثر جىجغا ( ليل  في الأهثر 4خملت البيالىعٍىؽ واالإاحؿخبر وٖ

 ٖضصَم 
ً
لاث الٗلمُت الأزغي الأكل جىجغا ل  الثاهىي فما صون وهظلً هجض ؤن خملت االإاَ  واوٗضامه في خملت االإاَ

ً
جىجغا

ضص )5-0ًتراوح مً ) ض1( م٘ ملاخٓت اوٗضامه في خملت االإاحؿخحر وٖ ل الثاهىي فما صون وٖ ( لخملت 5ص )( لخملت االإاَ

ل الضبلىم.  ماَ

 وبشيل عام هجد أن المؤهل العلمي ليظذ له أثس هبير على مظخىي الخىجس المهني.

  

 
 الخىجغ االإهنيكُاؽ مؿخىي 

Total 
 ؤهثر جىجغ ؤكل جىجغ

ل الٗلمي  االإاَ

 زاهىي فما صون 

Count 1 0 1 

Expected Count .5 .5 1.0 

% within 3.3 %0.0 %6.7 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 صبلىم

Count 5 7 12 

Expected Count 6.0 6.0 12.0 

% within 40.0 %46.7 %33.3 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 بيالىعٍىؽ

Count 9 4 13 

Expected Count 6.5 6.5 13.0 

% within 43.3 %26.7 %60.0 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 ماحؿخحر

Count 0 4 4 

Expected Count 2.0 2.0 4.0 

% within 13.3 %26.7 %0.0 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

Total 

Count 15 15 30 

Expected Count 15.0 15.0 30.0 

% within 100.0 %100.0 %100.0 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 
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 ( اخخباز مسبع واي23حدول زكم )

 

ت )7.256( هجض ؤن كُمت مغب٘ واي )23مً الجضوٌ عكم ) ( ؤهبر مً 0.064( وكُمت صلالت بخهائُت )3( ٖىض صعحت خغٍ

ل الٗلمي ومؿخىي الخىجغ االإهني 0.05) ً ائَ مؿخللحن ولا جىحض بُنهما ؤي ( وبالخالي هلبل الفغى الهفغي  بإن االإخغحرً

 ٖلاكت.

 

 
ً المؤهل العلمي وفئتي مظخىي الخىجس المهني( ًىضح 8زطم بياوي زكم )  الأعمدة المصدوحت للمخغيرً

 كيمت الدلالت الإخصائيت دزحت الحسيت كيمت مسبع واي 

Pearson Chi-Square 7.256a 3 .064 

Likelihood Ratio 9.240 3 .026 

Linear-by-Linear Association .928 1 .335 

N of Valid Cases 30   
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 الفسض الخامع: لا جىحد علاكت ذاث دلالت إخصائيت بين طىىاث الخبرة ومظخىي أبعاد الخىجس المهني في المؤطظت

 مسبع واي لمعسفت العلاكت بين طىىاث الخبرة ومظخىي أبعاد الخىجس المهني( هخائج جدليل 24حدول زكم )

 

 مً الظًً زبرتهم في الٗمل مً )24مً الجضوٌ عكم )
ً
ضصَم )5-1( هجض ؤن الأهثر جىجغا %( 53.3( بيؿبت )8( ؾىت وٖ

 الظًً زبرتهم في الٗمل مً )
ً
ضصَم 15-11بِىما الأكل جىجغا %( وهجض ؤن فئاث الخبرة 40( بيؿبت )6)( ؾىت وٖ

 ٖضصَم ًتراوح مً )
ً
 ٖضصَم 4-3الٗملُت الأزغي الأهثر جىجغا

ً
( وهظلً هجض ؤن فئاث الخبرة الٗملُت الأزغي الأكل جىجغا

 (.5-4ًتراوح مً )

 وبكيل ٖام هجض ؤن الخبرة في الٗمل بالؿىىاث لِؿذ لها ؤزغ هبحر ٖلى مؿخىي الخىجغ االإهني.

 ( اخخباز مسبع واي25حدول زكم )

 

ت )2.233)( هجض ؤن كُمت مغب٘ واي 25مً الجضوٌ عكم ) ( ؤهبر مً 0.327( وكُمت صلالت بخهائُت )2( ٖىض صعحت خغٍ

ً ؾىىاث الخبرة في الٗمل ومؿخىي الخىجغ االإهني مؿخللحن ولا 0.05) ( وبالخالي هلبل الفغى الهفغي  بإن االإخغحرً

 جىحض بُنهما ؤي ٖلاكت.

 

- 
 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني

Total 
 ؤهثر جىجغ ؤكل جىجغ

 ؾىىاث الخبرة في الٗمل

 5بلى  1مظن 

Count 4 8 12 

Expected Count 6.0 6.0 12.0 

% within 40.0 %53.3 %26.7 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 10بلى  6مً 

Count 5 3 8 

Expected Count 4.0 4.0 8.0 

% within 26.7 %20.0 %33.3 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 15بلى  11مً 

Count 6 4 10 

Expected Count 5.0 5.0 10.0 

% within 33.3 %26.7 %40.0 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

Total 

Count 15 15 30 

Expected Count 15.0 15.0 30.0 

% within 100.0 %100.0 %100.0 كُاؽ مؿخىي الخىجغ االإهني% 

 كيمت الدلالت الإخصائيت دزحت الحسيت كيمت مسبع واي 

Pearson Chi-Square 2.233a 2 .327 

Likelihood Ratio 2.267 2 .322 

Linear-by-Linear Association 1.591 1 .207 

N of Valid Cases 30   
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ً طىىاث الخبرة في( ًىضح 9زطم بياوي زكم )  العمل وفئتي مظخىي الخىجس المهني الأعمدة المصدوحت للمخغيرً

 ملاخظت:

لاخٔ ؤهه لم جخم الاؾخجابت للؿااٌ الأزحر في الاؾخبُان ملترخاث وجىنباث ولا خالت واخضة مما ًضٌ ٖلى ؤن  وٍ

.
ً
ه لُخم جداش ي طلً مؿخلبلا  فلظا لؼم الخىىٍ

ً
  االإبدىزحن لا ًمُلىن بلى الىخابت لأنها جغهذ لهم فاعغت لُملاوَا هخابت

 

 والخىصياث الىخائجالمبدث الحامع: -

: الىخائج
ا
 أولا

 بىاء ٖلى َظٍ الضعاؾت فةهه جم اؾخسلام الىخائج الخالُت:

ُفي في االإاؾؿت(  .1  وحىص ٖلاكت ٖىؿُت لِؿذ طاث صلالت بخهائُت بحن) مؿخىي الخىجغ االإهني وحىصة الأصاء الىْ

ُفي في االإاؾؿت، خُث وحىص ؤزغ مٗىىي مدضوص لِـ طو صلالت بخهائُت الإؿخىي  .2 الخىجغ االإهني ٖلى وحىصة الأصاء الىْ

 %(.3.5بلغذ وؿبت الأزغ )

 وحىص ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت للىىٕ م٘ مؿخىي الخىجغ االإهني. .3

ل الٗلمي وؾىىاث الخبرة م٘ مؿخىي الخىجغ االإهني. .4  ٖضم وحىص ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت ليل مً الٗمغ، االإاَ

 مً وحهت هٓغ ؤفغاص الُٗىت، خُث بلغذ كُمت مخىؾِ الاؾخجابت ) مؿخىي الخىجغ االإهني .5
ً
 (.3.7وان مغجفٗا

 مً وحهت هٓغ ؤفغاص الُٗىت، خُث بلغذ كُمت مخىؾِ الاؾخجابت ) .6
ً
ُفي وان مغجفٗا  (.4.017مؿخىي حىصة الأصاء الىْ

 مً وحهت هٓغ ؤفغاص  .7
ً
الُٗىت، خُث بلغذ كُمت مخىؾِ صوع االإاؾؿت في بصاعة الخىجغ وجدؿحن الأصاء وان مىسفًا

 (.2.762الاؾخجابت )

 

: الخىصياث 
ا
 ثاهيا

 في بصاعة الخىجغ وجلضًم ول ما ٌؿاٖض في زفٌ الخىجغ. .1
ً
 فٗالا

ً
 ؤن جلٗب االإاؾؿت صوعا

ا حؼء ؤنُل مً ميىهاث زفٌ الخىجغ. .2  جدؿً بِئت الٗمل باٖىباعَ

 للمكاعهت في اجساط اللغاعاث باؾخللالُت.يغوعة بُٖاء الفغم اليافُت للٗاملحن وزانت طوي الخبرة  .3

ُفت. .4  ٖلى خاحت الىْ
ً
 خهغ االإهام االإىولت للٗاملحن باالإاؾؿت ختى ٌٗغف ول فغص مهامه وازخهاناجه بىاءا
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غ ؤصاء  .5 بجبإ الُغق الٗلمُت في جلُُم ؤصاء الٗاملحن لًمان االإؿاَمت في جدضًض االإهاعاث التي ًدخاحها الٗمل لخدؿحن وجُىٍ

 االإاؾؿت.

 يغوعة مىاككت هخائج جلُُم الأصاء م٘ الأفغاص الٗاملحن ليافت الجىاهب الاًجابُت والؿلبُت بُنهم وبحن االإلُم. .6

بُت للٗاملحن بهىعة مؿخمغة مً ؤحل يمان جدؿحن حىصة الأصاء. .7  بكامت صوعاث الخضعٍ

غ حىصة الأصاء ًٖ فهم بكامت وعف وماجمغاث في مجاٌ الخىجغ االإهني ووكغ مسغحاتها ختى ٌؿخفُض االإجخم٘ وَ .8 ؿهم في جُىٍ

ت زاكبت.  وعئٍ

 جدفحز الٗاملحن االإخمحزًً في االإاؾؿت مً ؤحل حصجُ٘ الآزغًٍ ٖلى الخمحز لخلضًم ؤصاء مخمحز. .9

ُف. .10  بُٖاء فغم ؤوؾ٘ للمغؤة للمؿاَمت في الخىْ
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