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ت الاؾتراجُجُت و  نلى مفهىم للخهغف الضعاؾت هضفت :الملخص االإحزة الخىافؿُت ماَُت الخهغف نلى االإداؾبت الاصاعٍ

ت الاؾتراجُجُتوأبهاصَا، و  )الخيلفت، الجىصة،  مخمشلت في ابهاص االإحزة الخىافؿُت نلى صعاؾت  أزغ االإداؾبت الاصاعٍ

جم جطمُم اؾدباهت انضث لازخباع فغغُاث  .في البىىن الهاملت في فلؿؿحن الدؿلُم)جلضًم الخضمت((االإغوهت، و 

ت الاؾتراجُجُت مغجبؿت  ووان مً هخاةج الضعاؾتالخدلُلي،  الضعاؾت، جم اجبام االإىهج الىضفي  أن االإداؾبت الاصاعٍ

ت مً زلاٌ ههج وأ وفغصي. احماليبشيل هبحر وئًجابي بأبهاص االإحزة الخىافؿُت بشيل  ن مماعؾت االإداؾبت الؤصاعٍ

ت الؤؾتراجُجُت وئشغان االإداؾب  الؤصاعي في نملُاث الؤصاعة اؾتراجُجي )انخماص واؾخسضام جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ

ت الؤؾتراجُجُت لا  ،الاؾتراجُجُت( ٌهؼػ كضعة البىىن  في اهدؿاب محزة جىافؿُت حشحر ئلى أن جأزحر االإداؾبت الؤصاعٍ

ًلخطغ نلى بُهض واخض مً االإحزة الخىافؿُت ولىً َظا الخأزحر ٌغؿي حمُو أبهاص االإحزة الخىافؿُت. حهخمض َظٍ الأبهاص 

سُت واالإؿخلبلُت. الأعبهت للمحز  ة الخىافؿُت بشيل هبحر نلى االإهلىماث الضازلُت والخاعحُت واالإالُت وغحر االإالُت والخاعٍ

ت لخدلُم مؼاًا جىافؿُت ،  ، ومً جىضُاث الضعاؾت مً االإهم للبىىن أن جدبنى الىهج الاؾتراجُجي للمداؾبت الؤصاعٍ

ت الؤؾتغغوعة  حن في نملُاث  ، راجُجُتجبني واؾخسضام جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ غغوعة ئشغان االإداؾبحن الؤصاعٍ

الخاحت ئلى جدؿحن اللضعة الخىافؿُت للخضماث االإلضمت للهملاء ومىاهبت ، وفي ضىو اللغاع الؤصاعة الاؾتراجُجُت

 الخؿىعاث في الهاالإُت.

ت الاؾتراجُجُت: الكلماث المفخاحيت ت.، االإحزة الخىافؿُت، البىىن االإداؾبت الاصاعٍ  الخجاعٍ
Abstract: The study aims to identify the concept of strategic management accounting and to 

identify what the competitive advantage is and its dimensions, and to study the impact of 

strategic management accounting on the dimensions of the competitive advantage 

represented in (cost, quality, flexibility, and delivery (service provision)) in banks operating 

in Palestine. A questionnaire was designed to test the hypotheses of the study, the 

descriptive and analytical approach was followed, The results of the study was that strategic 

management accounting is highly and positively related to the dimensions of the 

competitive advantage in total and individually. And that the practice of management 

accounting through a strategic approach (adopting and using strategic management 

accounting techniques and involving the management accountant in strategic management 

processes) enhances the ability of banks to gain a competitive advantage, indicating that the 

impact of strategic management accounting is not limited to one dimension of the 

competitive advantage, but this effect covers All dimensions of competitive advantage. 

These four dimensions of competitive advantage rely heavily on internal, external, financial, 
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non-financial, historical and future information. The recommendations of the study, it 

is important for banks to adopt the strategic approach to management accounting to achieve 

competitive advantages, the need to adopt and use strategic management accounting 

techniques, the need to involve management accountants in strategic management processes 

and in decision-making, the need to improve the competitiveness of the services provided to 

clients and keep abreast of developments in the world. 

Keywords: Strategic Management Accounting, Competitive Advantage, Commercial 

Banking 

 
 المقدمت .1

مت االإهلىماث ، مغث بِئت الأنماٌ بخغحراث مخخالُت هدُجت الانخماص الهاةل نلى أهكنلى مضي الهلضًً االإاغُحن

اصة الػغىؽ نلى والاجطالاث الخضًشت  البىىن، بالإغافت ئلى الاهفخاح في الؿىق الهاالإُت. أصث َظٍ الخغُحراث ئلى ػٍ

اصة الىفاءة في اؾخغلاٌ االإىاعص مً أحل الؿُؿغة نلى الأؾىاق  ل اهدباَها لؼٍ لخيىن أهثر كضعة نلى االإىافؿت ، وجدىٍ

ا الخىافؿُت لظلًأو ال الخىكُمي والبلاء نلاوة ، لم حهض مماعؾاث الؤصاعة الخللُضًت وافُت للىمى خفاف نلى مغاهؼَ

ث صكُلت ومىزىكت لاجساط اللغاعاث االإىاؾبت بشأن الهىامل االإدُؿت االإهاضغة ئلى مهلىما البىىن، جدخاج نلى طلً

  بها.

ت لهملُت ضىو اللغاع في الشغواث االإهاضغةالىكذ الخاغغفي  ت أخض الأنطاب الخُىٍ  ، أضبدذ االإداؾبت الؤصاعٍ

للإصاعة الهلُا مً أحل مىاهبت  ومهمتالإا لها مً صوع اؾتراجُجي في جلضًم مهلىماث مفُضة  نامت وفي البىىن زاضت،

ت مً ههج  البِئت الضًىامُىُت ، ولإصاعة الشغهت بأؾلىب فهاٌ وهفإ واكخطاصي. لظلً، فان مماعؾت االإداؾبت الؤصاعٍ

هغف باؾم مداؾبت الؤصاعة الاؾتراجُجُت ) ٌُ لت فهالت بشيل أؾاس ي لتزوٍض Noordin et al., 2015اؾتراجُجي  ( هي ؾغٍ

اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت وجدؿحن الأصاء و باالإهلىماث االإؿلىبت لهملُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي ،  الشغواث االإهاضغة

( ومو طلً، فان الخدىٌ هدى الىهج الاؾتراجُجي في مماعؾاث Ahid & Augustine, 2012االإىحه هدى االإؿخلبل )

ا نلى أؾاؽ أن َظا الىهج ًمىً أن ًكهغ الا ًُ ت ٌهخمض حؼة وهياؽ والاعجباؽ بحن ؾغق الؤصاعة االإداؾبت الؤصاعٍ

ا   .  .(Johnson & Kaplan, 1987)الاؾتراجُجُت واالإهلىماث التي ٌؿعى االإداؾبىن ئلى جىفحرَ

تداؾبت االإًىطب جغهحز   مً االإهلىماث  الؤصاعٍ
ً
الؤؾتراجُجُت نلى االإهلىماث الخاعحُت واالإىحهت هدى الؿىق بضلا

سُت والضازلُت  ت داؾبت االإ. وفلًا لظلً، ًخم جىحُه (Cadez & Guilding, 2012)الخاعٍ الؤؾتراجُجُت هدى  الؤصاعٍ

في غىء و .الهىاضغ الغةِؿُت للبِئت الخاعحُت للشغهت مشل وغو الؿىق واالإىخج واالإىافؿحن واالإىعصًً والهملاء

ت داؾبت االإ  ٌشيل ؾبُهت مماعؾا الؤصاعٍ
ً
ت، وبالخالي، الؤؾتراجُجُت، جمشل ئؾتراجُجُت الشغهت ناملا ث االإداؾبت الؤصاعٍ

ؼ كضعاث الشغهت في اهدؿاب محزة جىافؿُت ) نلاوة نلى طلً ، ًمىً أن حؿانض  Roslender & Hart, 2002)حهؼٍ

ت داؾبت االإ في ئوشاء كُمت ئؾتراجُجُت مً زلاٌ الاؾخسضام الفهاٌ والفهاٌ للمىاعص، وجىحُه  الؤؾتراجُجُت  الؤصاعٍ

اث الخىكُمُت، وجلضًغ الىغو الخىافس ي للشغهت الأوشؿت الدشغُلُت وال خدىم فيها، وكُاؽ الأصاء نلى حمُو االإؿخىٍ

(Hilton, 2008). 

بُت التي جضنم َظٍ  ت الؤؾتراجُجُت واالإحزة الخىافؿُت ، فان الضعاؾاث الخجغٍ في غىء الهلاكت بحن االإداؾبت الؤصاعٍ

حن. ختى الآن، ٌهاوي مجاٌ ئصاعة البىاةُت االإفهىمت بحن َظًً الهلاكت لا جؼاٌ شخُدت نلى الغغم مً الهلاكت الؤًجاب

بُت ) الابداراالإداؾبت الاؾتراجُجُت مً هلظ في  بي الؿابم نلى Nixon & Bums, 2012الخجغٍ (. عهؼ الهمل الخجغٍ

ت الاؾتراجُجُتالخدلُم في الهلاكت بحن  والأصاء االإالي ، والأصاء غحر االإالي، ونملُت ضىو اللغاع  االإداؾبت الاصاعٍ
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 ;& Al-Khadash & Feridun, 2006; Ah Lay & Jusoh, 2011; Chenhall))واؾتراجُجُت الأنماٌ نلى ؾبُل االإشاٌ 

Cadez & Guilding, 2012;)  

بُابدأ، مً االإلاخل أهه لا ًىحض في بِئت الأنماٌ الهغبُت ت الؤؾتراجُجُت.خهامل مو ج تر ججغٍ   االإداؾبت الؤصاعٍ

ت الاؾتراجُجُتبازخطاع، َىان فجىة في فهمىا الخالي لخأزحر  نلى اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت. ًمىً أن  االإداؾبت الاصاعٍ

بُت فُما ًخهلم بهظا الخأزحر ئلى حهل الشغواث االإهاضغة في البلضان االإخلضمت والىامُت أكل  ًإصي نضم وحىص أصلت ججغٍ

ا ب ًُ ؼ هخاةج شغواتهم مشل اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت. للمؿانضة في مهالجت ون ت الؤؾتراجُجُت في حهؼٍ ضوع االإداؾبت الؤصاعٍ

 . ( (Alamri, 2018 َظٍ الفجىة

 مشكلت الدراصت.1.1

في َظا اللؿام ئلى جىُُف  البىىنوجدخاج مهكم  فلؿؿحنفي االإهمت مً اللؿاناث  االإطغفيوبما أن َظا اللؿام 

ؼ صوعَا ، فلض جم ازخُاع َظا اللؿام لإحغاء َظٍ الضعاؾت. نلى وحه  ت لخهؼٍ وجىفُظ ههج اؾتراجُجي للمداؾبت الؤصاعٍ

 الضعاؾت الؿإاٌ الخالي: جخمشل مشيلت .الخطىص 

ت  ما نلاكت "  ت الهاملت الخالبىىن أبهاص االإحزة الخىافؿُت في ب الاؾتراجُجُتاالإداؾبت الؤصاعٍ  ؟" في فلؿؿحنجاعٍ

 وجفغم مً الؿإاٌ الغةِـ الأؾئلت الفغنُت الخالُت:

ت  الاؾتراجُجُت  بشيل ئًجابي بالخيلفت هأخض أبهاص االإحزة الخىافؿُت.  -1  َل جغجبـ االإداؾبت الؤصاعٍ

ت  الاؾتراجُجُت  بشيل ئًجابي بالجىصة هأخض أبهاص االإحزة  -2  الخىافؿُت.َل جغجبـ االإداؾبت الؤصاعٍ

ت  الاؾتراجُجُت  بشيل ئًجابي باالإغوهت هأخض أبهاص االإحزة الخىافؿُت. -3  َل جغجبـ االإداؾبت الؤصاعٍ

ت  الاؾتراجُجُت  بشيل ئًجابي بالدؿلُم -4  هأخض أبهاص االإحزة الخىافؿُت. )جلضًم الخضمت(َل جغجبـ االإداؾبت الؤصاعٍ

 أهداف الدراصت.1.1

ت الاؾتراجُجُت.الخهغف نلى مفهىم االإداؾبت  -  الاصاعٍ

 الخهغف نلى ماَُت االإحزة الخىافؿُت وأبهاصَا. -

ت الاؾتراجُجُت  -  ابهاص االإحزة الخىافؿُت في البىىن الهاملت في فلؿؿحن. فيصعاؾت  أزغ االإداؾبت الاصاعٍ

اصة جىؾُو   - ت   لأَمُت اصاعاث البىىن اصعانو  الخالي الفهمػٍ اهدؿاب االإؼاًا  في الاؾتراجُجُتصوع االإداؾبت الؤصاعٍ

 .البىىنالخىافؿُت في 

 اهميت الدراصت.1.1

 :هبهذ اَمُت الضعاؾت مً

 االإىافؿت االإدخضمت بحن البىىن. -

ت الؤؾتراجُجُت في اهدؿاب االإؼاًا الخىافؿُت.  -  هي مداولت لؿض الفجىة في مهالجت صوع االإداؾبت الؤصاعٍ

ً في  االإؿاَمت  - ت وجؿبُلها نلى أؾـ نلمُت  البىىنفي لفذ اهدباٍ االإضًغٍ ئلى أَمُت َظٍ اللػُت الخُىٍ

 وجؿبُلُت وىؾُلت لخدلُم االإؼاًا الخىافؿُت.

 فرضياث الدراصت.1.1

 مً مشيلت الضعاؾت وأَضافها  
ً
 الخالُت:الغةِؿُت جم اكتراح فغغُت الضعاؾت اهؿلاكا

H1 :الخيلفت،  أبهاص االإحزة الخىافؿُتو  الاؾتراجُجُت  ٍتاالإداؾبت الؤصاع  بهضي بحن طاث صلالت اخطاةُت جىحض نلاكت(

ت الهاملت في فلؿؿحن الجىصة، االإغوهت، الدؿلُم/ جلضًم الخضمت(  .في البىىن الخجاعٍ

ىبشم مً  الفغغُاث الفغنُت الخالُت:الغةِؿُت  الفغغُت وٍ
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H1-1 : ت  الاؾتراجُجُت بحنطاث صلالت اخطاةُت جىحض نلاكت  أبهاص االإحزة الخىافؿُت. هأخضالخيلفت و  االإداؾبت الؤصاعٍ

H1-2 :ت  الاؾتراجُجُتبحن  طاث صلالت اخطاةُت جىحض نلاكت  أبهاص االإحزة الخىافؿُت.هأخض الجىصة و  االإداؾبت الؤصاعٍ

H1-3 :ت  الاؾتراجُجُتبحن  طاث صلالت اخطاةُت جىحض نلاكت  أبهاص االإحزة الخىافؿُت.هأخض االإغوهت و  االإداؾبت الؤصاعٍ

H1-4 : ت  الاؾتراجُجُتبحن طاث صلالت اخطاةُت جىحض نلاكت أبهاص هأخض  )جلضًم الخضمت(الدؿلُمو  االإداؾبت الؤصاعٍ

 االإحزة الخىافؿُت.

ت الاؾتراجُجُتبُهضي  مهغفت جأزحر ؾِخم  في همىطج ؾببي لأبهاص االإحزة الخىافؿُت. ًىضح الىمىطج لهظٍ  االإداؾبت الاصاعٍ

ت 1الضعاؾت )الشيل  ا مً زلاٌ وحىص بهضًً للمداؾبت الؤصاعٍ ؼَ ( أن الأبهاص الأعبهت للمحزة الخىافؿُت ًخم حهؼٍ

 .الاؾتراجُجُت

ت الاؾتراجُجُت -1  انخماص جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ

 اعة الاؾتراجُجُتمشاعهت االإداؾب الؤصاعي في نملُاث الؤص -2

 
 

 مىهج الدراصت:.1.1

انخمضث الضعاؾت نلى, االإىهج الىضفي الخدلُلي في جدلُل البُاهاث وازخباع الفغغُاث. انخمضث الضعاؾت          

 االإطاصع الخالُت للخطىٌ نلى االإهلىماث:

 للضعاؾت.  .1
ً
 االإطاصع الأولُت :خُث جم جطمُم اؾدباهت  جم انضاصَا زطُطا

ت: مً زلاٌ الاؾلام نلى أَم الأصبُاث والجهىص الهلمُت الؿابلت طاث الهلاكتاالإطاصع  .2  الشاهىٍ

 بمىغىم الضعاؾت مخمشلت في الضعاؾاث والابدار والضوعٍاث الهلمُت والىخب واالإغاحو الهغبُت والاحىبُت.

 (.spssجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام البرهامج الؤخطاتي )

 حدود الدراصت.1.1

ت الهاملت في فلؿؿحن .حدود مكاهيت  : جم جؿبُم الضعاؾت نلى البىىن الخجاعٍ

 ٌشغلىن الىقاةف ) مضًغ نام, مضًغ مالي, مداؾب اصاعي, عةِـ كؿم مداؾبت(. االإىقفحن الظًً:  حدود بشريت

 .2019: البُاهاث االإخىفغة مً البىىن للهام حدود زماهيت

 

 الاطار الىظري والدراصاث الضابقت. 1
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 الدراصاث الضابقت.1.1

 جىاولذ الهضًض مً الضعاؾاث والاصبُاث الؿابلت مىغىم الضعاؾت مً حىاهب مخهضصة مً َظٍ الضعاؾاث :

ئلى الخدلم مً الغابـ بحن مماعؾت الخيلفت االإؿدىضة ئلى اليشاؽ تهضف  Al-Khadash & Feridun, 2006)صعاؾت )

(abc و )Just-in-Time (Jit و )Total Quality Man-agement (tqm ٌهمباصعاث ئؾتراجُجُت وجدؿحن الأصاء االإالي الإهض )

اٌ في الأعصن. ٌؿخسضم جدلُل اهدضاع االإغبهاث الطغغي الهاصًت لازخباع  56الشغهت نضص  شغهت مؿاَمت ضىانُت بالغٍ

م لخدضًض الاعجباؽ بحن مؿخىي الىعي بأَمُت اؾخسضام االإباصعاث ومؿخىي جبني َظٍ االإباصعاث. هما أنها حؿخسض

٪ مً الشغواث 26.8الخدؿً في الهاةض نلى الأضىٌ وىؾُلت للخؿىع االإالي الظي ًغجبـ باالإباصعاث. ًكهغ الخدلُل أن 

كُض الضعاؾت حؿخسضم واخضة نلى الأكل مً االإباصعاث الؤؾتراجُجُت. بالإغافت ئلى طلً ، وحض أن مؿخىي الىعي 

ً االإالُحن ، لىً َظا الىعي لا ًإزغ في جىفُظ بأَمُت اؾخسضام االإباصعاث الؤؾتراجُجُت مغجف و بشيل هبحر بحن االإضًغٍ

ت نلى أن اؾخسضام االإباصعاث الاؾتراجُجُت ًإصي ئلى جدؿحن الأصاء  َظٍ االإباصعاث. نلاوة نلى طلً ، جكهغ أصلت كىٍ

 االإالي للشغواث كُض الضعاؾت.

ت الؤؾتراجُجُت في بِئت جىافؿُت بهضف  (Okoye, 2008 ) صعاؾتو  جبدث في الهغع الىكغي الإماعؾاث االإداؾبت الؤصاعٍ

جدضًض أَمُتها في جدلُم االإحزة الخىافؿُت. لخدلُم َظا الهضف ، جم ئحغاء مغاحهت هلضًت للأصبُاث االإىحىصة خىٌ 

ت الؤؾتراجُجُت وص غ الؤؾتراجُجُاث الخىافؿُت. مفهىم الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ، وأشياٌ االإداؾبت الؤصاعٍ وعَا  في جؿىٍ

ت الخللُضًت في جىفحر االإهلىماث التي  ت الؤؾتراجُجُت جخفىق نلى االإداؾبت الؤصاعٍ جبحن مً جدلُلىا أن االإداؾبت الؤصاعٍ

فُض : ًجب أن ٌؿخ-جلبي االإخؿلباث البُئُت ، لا ؾُما في مجاٌ االإىافؿت. لظلً جم اؾخيخاج أن الشغواث الؤلىتروهُت: 

 أصخاب البِئت مً الؤصاعة الؤؾتراجُجُت التي حهخبر هكام مهلىماث ئطا وان نليهم اهدؿاب محزة جىافؿُت في مىافؿاتهم.

جبدث في جأزحر الخُاعاث الاؾتراجُجُت ، وجىحه الؿىق ، وحجم فهي  ( (Cadez,& Guilding , 2012صعاؾت  أما 

ً الإداؾبت الؤصاعة الؤ  نلى أصاء الشغهت.  SMA( ، وبالخالي الخأزحر الىؾُـ لـ SMAؾتراجُجُت )الشغهت نلى بهضًً مخمحزً

غ همىطج وازخباعٍ باؾخسضام همظحت االإهاصلاث الهُيلُت والبُاهاث التي جم حمهها مً نُىت مً  شغهت  193جم جؿىٍ

حمهها في نشغ هبحرة في ؾلىفُيُا. جم جلُُم صخت هخاةج البُاهاث الىمُت باؾخسضام البُاهاث الىىنُت التي جم 

ت الؿىاعب االإخمشل في نضم وحىص هكام  ا ،  SMAملابلاث اؾخىشافُت. جضنم هخاةج الضعاؾت مبضأ هكغٍ ًُ مىاؾب ناالإ

 .SMAمو وحىص نىامل مشل حجم الشغهت والاؾتراجُجُت التي لها جأزحر هبحر نلى الخؿبُم الىاجح لـ 

نلى الهلاكت بحن  SMAجبدث َظٍ الضعاؾت الاؾخىشافُت في الخأزحر الىؾُـ لـ  (Ah Lay & Jusoh, 2012 )صعاؾت و 

، أي اؾخسضام جلىُاث  SMA( وأصاء الشغهت. ٌشخمل همىطج الؿىاعب نلى بُهضي 1980ئؾتراجُجُت بىعجغ الخىافؿُت )

SMA  الطغغي الجؼةُت جضنم والضوع االإخغحر للمداؾب في نملُت ضىو اللغاع الاؾتراجُجي. ًبضو أن هخاةج االإغبهاث

ا في الهلاكت بحن اؾتراجُجُت جماًؼ االإىخج وأصاء الشغهت. َىان أًػًا نلاكت ئًجابُت بحن  SMAاؾخسضام  ًُ ًخىؾـ حؼة

اؾتراجُجُت الهمل والضوع الاؾتراجُجي للمداؾب. ومو طلً ، فاهه غحر كاصع نلى ئًجاص صنم للاعجباؽ الؤًجابي بحن 

 ب وأصاء الشغهت.الضوع الاؾتراجُجي للمداؾ

في  االإضعحت الهامت االإؿاَمت شغواث اؾخسضام أزغ نلى الخهغف ئلى عاؾت الض َظٍ ( َضفذ 2013ابى خمام،  وصعاؾت )

ت االإداؾبت لأؾالُب فلؿؿحن بىعضت لي الهُيل نلى الاؾتراجُجُت الؤصاعٍ  ئلى عاؾت الض جىضلذ الشغواث، وكض لخلً الخمىٍ

 لأؾالُب فلؿؿحن بىعضت في االإضعحت الشغواث بحن مماعؾت ئخطاةُت صلالت طاث ؾغصًت نلاكت وحىص أَمها، هخاةج نضة

ت االإداؾبت ل الاؾتراجُجُت الؤصاعٍ  صلالت طاث نىؿُت نلاكت وحىص أقهغث بِىما الشغواث، جلً بالضًً لضي والخمىٍ

ت االإداؾبت لأؾالُب فلؿؿحن بىعضت في الشغواث االإضعحت مماعؾت بحن اخطاةُت ل الاؾتراجُجُت الؤصاعٍ  بدلىق  والخمىٍ
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ل مو نىؿُت نلاكت وهظلً جلً الشغواث، لضي االإلىُت اخطاةُت،  صلالت طاث جىً لم لىنها االإدخجؼة بالأعباح الخمىٍ

 أؾالُب جؿبُم بأَمُت الفلؿؿُيُت الهلُا للشغواث الؤصاعة وزاضت الؤصاعي  الجهاػ جىنُت بػغوعة عاؾت الض وأوضذ

ت االإداؾبت ٌ  في الأزغ َظا مً لضيها، والاؾخفاصة الأنماٌ مساؾغ جسفُؼ في الاصاعٍ ل، مساؾغ لخفؼ الىضى  الخمىٍ

 .الأصوى الخض ئلى جيلفخه وبالخالي

غًا نً هخاةج صعاؾت عنتها Pitcher(2015 ,صعاؾت و  ت  CIMA( جلضم َظٍ الىعكت جلغٍ خىٌ مضي صنم االإداؾبت الؤصاعٍ

ملابلت مو مخسططحن مالُحن ٌهملىن في  14َظٍ الضعاؾت ، االإؿدىضة ئلى  لهملُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت. حشحر هخاةج

فهلىن ، جلضًم  SMAمجاٌ الأنماٌ ، ئلى أهه نلى الغغم مً نضم اؾخسضام مطؿلح  ، ًمىً للمداؾبحن ، وٍ

ترخذ مؿاَمت فهالت في نملُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت. كض لا ًيىن هؿاق الخلىُاث االإؿخسضمت واؾو الىؿاق هما اك

. هما جخأزغ صعحت كضعة االإداؾبحن نلى الاهسغاؽ بالهىامل الخىكُمُت ، وهؿاق الؿماث SMAالضعاؾاث الؿابلت في 

التي ًمخلىها االإداؾب ، والؤحغاءاث الهملُت التي ًىؿىي نليها جمىحن االإداؾب مً أصاء صوعٍ. ئن أكغب مطؿلح 

 الؤؾتراجُجُت َى "شغاهت الأنماٌ". ًدضص صوع االإداؾبحن نىض االإشاعهت في نملُت الؤصاعة

ت االإداؾبت جلىُاث أزغ صعاؾت ئلى الضعاؾت (، َضفذ2015صعاؾت )الهاوي، أما  جدؿحن  في الخضًشت الاؾتراجُجُت  الؤصاعٍ

غ حىصة ت لطىانت الأعصهُت للشغواث االإالُت الخلاعٍ ت الاصوٍ  شغواث مً حمُو ونُىتها عاؾت الض مجخمو جيىن  .البشغٍ

ت جطيُو  لخلىُت االإلاعهت ئخطاةُت صلالت طي جأزحر وحىص أبغػَا الىخاةج مً نضص ئلى عاؾت الض جىضلذ الأعصهُت وكض الأصوٍ

غ حىصة جدؿحن في االإغحهُت ت، أوضذ لطىانت الأعصهُت الشغواث في االإالُت الخلاعٍ  البِئت جىفحر بػغوعة عاؾت الض الأصوٍ

ت االإداؾبت عبـ جلىُاث لإمياهُت الخضًشت الخىىىلىحُت في  االإسخلفت االإداؾبت بىكم الخضًشت الاؾتراجُجُت الؤصاعٍ

 الأعصهُت. الشغواث

ا للخؿبُم الهملي للإصاعة الاؾتراجُجُت واالإداؾبت )Collins et al, 2017صعاؾت ) ًُ ب ( في SMA( جشبذ فدطًا ججغٍ

ا، وهي صولت هامُت، فهي جبدث في الؿُاق الهملي ومؿاَماث اجساط اللغاع الاؾتراجُجي.  الخضماث االإطغفُت في هُجحرً

ا. واؾخسضم ازخباع بحرؾىن وا 20مضًغًا للبىىن نبر  71جم الخطىٌ نلى بُاهاث االإسح مً   في هُجحرً
ً
ا مسجلا

ً
 2بىي

ا ، لا ًىحض  ت. في اججاٍ مماعؾت ئصاعة االإداؾبت. وحضث الضعاؾت خىٌ جلً البىىن في هُجحرً لخدلُل البُاهاث الشفىٍ

جىفغ  -لىً مبضأ الدشغُل وجلضًم مؿاَمت هبحرة في اجساط اللغاع الاؾتراجُجي جتزاًض الخطت الؿىكُت. مفهىم ، و 

ًمىنهم الاؾخفاصة مً الخُاعاث  -الاكخطاصاث الىامُت الأزغي التي جضنمها  -الأزغي  -كُمت البىىن  -الضعاؾت 

 االإخىافلت مو الاؾتراجُجُاث االإطغفُت.

ت الاؾتراجُجُت( جبدث َظٍ الضعاؾت الاؾخىشافُت في جأزحر (Alamri, 2018صعاؾت و  نلى أبهاص االإحزة  االإداؾبت الاصاعٍ

ا و  289الخىافؿُت. باؾخسضام بُاهاث مً  ً الهاملحن في الشغواث الطىانُت  289مداؾبًا ئصاعًٍ مً هباع االإضًغٍ

اع ، وحضث الضعاؾت الخالُت ت مً مىكىع  الؿهىصًت االإىحىصة في االإضن الطىانُت بالغٍ أن مماعؾت االإداؾبت الؤصاعٍ

اؾتراجُجي جإزغ بشيل هبحر نلى أبهاص االإحزة الخىافؿُت  . في ؾُاق همىطحها االإلترح ، جضنم الضعاؾت الخالُت كضعة 

ت  ؼ كضعتها نلى جدلُم محزة جىافؿُت مً زلاٌ مماعؾت االإداؾبت الؤصاعٍ الشغواث الطىانُت الؿهىصًت نلى حهؼٍ

حن في  الؤؾتراجُجُت ت الؤؾتراجُجُت وئشغان االإداؾبحن الؤصاعٍ مً خُث جبني واؾخسضام جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ

ت.  الاؾتراجُجُت. نملُاث ئصاعٍ

ؼ   ,Pasch )2019صعاؾت )أما  حؿاَم َظٍ الضعاؾت في فهم هُفُت كُام الشغواث التي جدبو اؾتراجُجُت الخماًؼ بخهؼٍ

ت. خللذ هخاةج الابخياع الاؾخىشافُت مً زلا ٌ مداؾبحن ئصاعة شغواء الأنماٌ واؾخسضامهم لأهكمت االإداؾبت الؤصاعٍ

حن في الشغواث ؛ والهلاكت بحن صوع  جُاعاث مىفطلت مً الأصبُاث الهلاكت بحن الاؾتراجُجُت وصوع االإداؾبحن الؤصاعٍ
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حن وابخياع االإىخجاث الجضًضة. بالانخماص نلى َظا الضلُل ، أفتر  ع أن الهلاكت بحن اؾتراجُجُت الخماًؼ االإداؾبحن الؤصاعٍ

حن واؾخسضامهم اللاخم  والابخياع الاؾخىشافي جخم بىؾاؾت ناملحن: جىحُه أهبر لشغًٍ الأنماٌ للمداؾبحن الؤصاعٍ

ا للخأزحر الىؾُـ االإلترح زلاسي  ًُ ب ت لترهحز الاهدباٍ وأغغاع ضىو اللغاع. أحض صنمًا ججغٍ لأهكمت االإداؾبت الؤصاعٍ

شغهت مً البلضان الىاؾلت بالأالإاهُت. في  244باؾخسضام همىطج االإهاصلت الهُيلُت مو بُاهاث االإسح مً االإؿاعاث 

ت ًمىً أن ًيىن حؼءًا مً آلُت جىفُظ الاؾتراجُجُت في  االإجمىم ، جىشف َظٍ الىخاةج أن كؿم االإداؾبت الؤصاعٍ

 الشغواث التي جغهؼ نلى الابخياع الاؾخىشافي.

 لخاليتما ًميز الدراصت ا

بُت التي جضنم َظٍ  ت الؤؾتراجُجُت واالإحزة الخىافؿُت ، فان الضعاؾاث الخجغٍ في غىء الهلاكت بحن االإداؾبت الؤصاعٍ

الهلاكت لا جؼاٌ شخُدت نلى الغغم مً الهلاكت الؤًجابُت االإفهىمت بحن َظًً البىاةحن. ختى الآن، ٌهاوي مجاٌ ئصاعة 

بُت )االإداؾبت الاؾتراجُجُت مً هلظ في  نلى  تالؿابل ث الضعاؾاث(. عهؼ Nixon & Bums, 2012الابدار الخجغٍ

ت الاؾتراجُجُت والأصاء االإالي ، والأصاء غحر االإالي ، ونملُت ضىو اللغاع  الخدلُم في الهلاكت بحن االإداؾبت الاصاعٍ

  (;Al-Khadash & Feridun, 2006; Ah Lay & Jusoh, 2011; Cadez & Guilding, 2012)واؾتراجُجُت الأنماٌ مشاٌ )

ت الؤؾتراجُجُت ) الخيلفت، بهاص االإحزة الخىافؿُت في البىىنبأ  اما الضعاؾت الخالُت فخدىاوٌ نلاكت االإداؾبت الؤصاعٍ

ظا االإىغىم لم ًخم جىاوله في الضعاؾاث الؿابلت. الجىصة، االإغوهت، الدؿلُم "جلضًم الخضمت(  وَ

 الإطار الىظري  .1.1

 الإصتراجيجيت الإداريتحاصبت الم .1.1.1

ت الاؾتراجُجُت وان أوٌ مإلف كضم مفهىم      تاالإداؾبت الاصاعٍ . (p26 Simmonds,1981,)في أصبُاث االإداؾبت الؤصاعٍ

ت الاؾتراجُجُت وكض نغّف  ت  ،بأنهااالإداؾبت الاصاعٍ ت خىٌ الأنماٌ الخجاعٍ "جىفحر وجدلُل بُاهاث االإداؾبت الؤصاعٍ

غ وعضض  ( َظا االإفهىم بأهه "جىفحر Bromwich,1990)نغّف و  الأنماٌ". اؾتراجُجُتومىافؿيها االإؿخسضمت لخؿىٍ

ُاول الخيالُف ومغاكبت اؾتراج ُجُاث وجدلُل االإهلىماث االإالُت نً أؾىاق مىخجاث الشغهت وجيالُف االإىافؿحن وَ

فان االإبىغان  االإإؾؿت واؾتراجُجُاث مىافؿيها في َظٍ الأؾىاق نلى مضي نضص الفتراث ". ٌشحر َظان الخهغٍ

ت الاؾتراجُجُت ل ت الؤؾتراجُجُت في الخفاف نلى االإؼاًا لمداؾبت الاصاعٍ ضغاخت ئلى الضوع االإدخمل للمداؾبت الؤصاعٍ

 اث االإالُت اللاػمت لخدضًض الىغو الخىافس ي للمىكمت.الخىافؿُت مً زلاٌ جؼوٍض ضاوعي اللغاع باالإهلىم

فاث التي أنلبذ   فاث الؿابلت الهضًض مً الخهغٍ ت الاؾتراجُجُت جداوٌ جىحُه  الخهغٍ مو الؤصاعة االإداؾبت الاصاعٍ

م. نلى ؾبُل االإشاٌ ، ٌهغف ت الاؾتراجُجُت ( Roslender & Hart ,2002 )الؤؾتراجُجُت ووقُفت الدؿىٍ االإداؾبت الاصاعٍ

"هىهج نام للمداؾبت لخدضًض االإىاكو الؤؾتراجُجُت ، والتي ًخم جدضًضَا مً زلاٌ مداولت صمج الغؤي مً االإداؾبت 

م غمً ئؾاع نمل ئصاعي  ت وئصاعة الدؿىٍ ". بالإغافت ئلى طلً ، فان بهؼ االإإلفحن نلى ؾبُل اؾتراجُجيالؤصاعٍ

 ;Agasisti et al. 2008; Langfield-Smith, 2008; Ma & Tayles, 2009; Tillmann & Goddard, 2008)االإشاٌ

Roslender & Hart, 2002 ت الاؾتراجُجُت ( كض انخبروا  جُاع االإداؾبت الاصاعٍ
ً
 حضًض ا

ً
ت داؾبت االإًىحه  ا هكام مو  الؤصاعٍ

ت الاؾتراجُجُت االإداؾبت الاججاٍ الاؾتراجُجي للمىكمت. مً وحهت الىكغ َظٍ ، ًخم جىحُه  هدى حىاهب الؤصاعة  الاصاعٍ

ت الاؾتراجُجُت أن  الطُاغت والخىفُظ والغكابت، وأنالؤؾتراجُجُت، والتي حشمل  هي ؾابلت مهمت في االإداؾبت الاصاعٍ

  .ؾُاق الخسؿُـ الاؾتراجُجي

تداؾبت االإومو طلً، لا ًىحض ئحمام بحن الباخشحن واالإإلفحن فُما ًخهلم بخهغٍف   مً طلً ،  الؤصاعٍ
ً
الؤؾتراجُجُت. بضلا

بًا نلى أن حهغٍف  ت الاؾتراجُجُتًخفلىن جلغٍ ًجب ألا ًلطغ صوعَا نلى جىفحر هىم مهحن مً  االإداؾبت الاصاعٍ
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 مً الخطىٌ نلى مهلىماث مخهضصة الأوحه )مشل االإىافؿحن والهملاء والؿىق 
ً
االإهلىماث )مشل االإىافؿحن( بضلا

 .McManus, 2013 ;2015)ئلخ.( )واالإىخجاث والبِئت الهامت ، 

  ، ًمىً لهظٍ االإهلىماث مخهضصة الأوحه أن جلضم مؿاَمت هبحرة مً خُث عبـ أصبُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُتفي الىاكو 

ت في ئؾاع ئصاعة  لت الجؿغ َظٍ في  اؾتراجُجيواالإداؾبت الؤصاعٍ مىخض. ًداوٌ بهؼ الباخشحن واالإإلفحن الخهبحر نً ؾغٍ

فهم الإدا ت الاؾتراجُجُت( Hoque, 2001 )ؾبت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت. نغفحهغٍ بأنها "نملُت جدضًض  االإداؾبت الاصاعٍ

م الؤصاعة نلى اجساط كغاعاث اؾتراجُجُت وجلُُم الف هالُت وحمو وازخُاع وجدلُل البُاهاث االإداؾبُت الإؿانضة فغٍ

ّف االإطؿلخاث الغؾمُت الإههضالخىكُمُت". نلاوة نلى طلً
هغ 

ُ
حن  (Chartered Institute) ، ح للمداؾبحن الؤصاعٍ

ت الاؾتراجُجُت ت التي ًخم فيها الترهحز نلى االإهلىماث التي  االإداؾبت الاصاعٍ بأنها "شيل مً أشياٌ االإداؾبت الؤصاعٍ

ا".  ًُ ا صازل  نً االإهلىماث غحر االإالُت واالإهلىماث التي ًخم ئوشاؤَ
ً
 جخهلم بهىامل زاعحُت للىُان ، فػلا

ت الاؾتراجُجُت، حهض  لظلً ههجًا مهاضغًا للمداؾبت ًخم جىكُمه خىٌ الخىحه الاؾتراجُجي للمإؾؿت  االإداؾبت الاصاعٍ

غ ومغاكبت اؾتراجُجُت االإىكمت ولأغغاع أوشؿت االإغاكبت. ) ( ، ٌشحر الباخشىن في Soltani et al., 2014همداولت لخؿىٍ

ت اؾتراجُجُت مً أحل جدؿحن أصائها لأنها جىاحه مجاٌ االإؼاًا الخىافؿُت ئلى أن االإىكماث جدخاج  ئلى مداؾبت ئصاعٍ

ً باالإهلىماث اللاػمت.  قغوف جىافؿُت مخغحرة مً زلاٌ جؼوٍض االإضًغٍ

 أبعاد المحاصبت الاداريت الاصتراجيجيت .1.1.1

ت الاؾتراجُجُت مو الؤصاعة ونلُه ، فان الؿإاٌ الغةِس ي في َظا الؿُاق َى هُفُت صمج االإداؾبت الا  الؤؾتراجُجُت صاعٍ

ت Cadez & Guilding, 2008في االإىكمت؟ للإحابت نلى َظا الؿإاٌ ، كام ) ( بىغو جطىع للمداؾبت الاصاعٍ

 بأبهاص عةِؿُت زىاةُت هي : (SMA) Strategic management accountingالاؾتراجُجُت

 

:
ً
 . (SMA1)الاداريت الاصتراجيجيتالمحاصبت اعخماد واصخخدام جقىياث  أولا

ت الؤؾتراجُجُت، جم جطيُف  ى جبني جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ ت الؤؾتراجُجُت وَ في غىء البهض الأوٌ للمداؾبت الؤصاعٍ

 :(Cadez & Guilding, 2008)َظٍ الأؾالُب ئلى زمـ مماعؾاث عةِؿُت نلى الىدى الخالي

لت جلضًغ الخيالُف: جم جػمحن ؾذ جلىُاث في َظ  -1 ٍ االإماعؾت لخدضًض وجدلُل وئصاعة الخيالُف بؿغٍ

اؾتراجُجُت. َظٍ الأؾالُب هي: الخيلفت نلى أؾاؽ اليشاؽ ، وجيلفت الؿماث ، وجيلفت صوعة الخُاة ، وجيلفت الجىصة 

ظٍ الاؾالُب، والخيلفت االإؿتهضفت ، وجيلفت ؾلؿلت اللُمت.  والخؿلو جمشل نىطغًا مهمًا في الخىحه الخاعجي  وَ

غ الاؾتراجُجُاث للمؿخلبل  .، وجؿىٍ

ت وكُاؾاث الأصاء االإخياملت -2  ،مشل بؿاكت الأصاء االإخىاػن  ،الخسؿُـ والخدىم وكُاؽ الأصاء: حهخبر االإلاعهت االإهُاعٍ

، جبدث الشغهت والخؿلو للمؿخلبل هي الخلىُاث الغةِؿُت االإخهللت بهظٍ الفئت. في جىفُظ االإلاعهت مو جىحهها الخاعجي 

ل مماعؾاث االإىافؿحن وىؾُلت لخدؿحن أصائها وجدضًض مىكهها الاؾتراجُجي. ومو طلً ، نىض جىفُظ كُاؾاث نً أفػ

أصاء مخياملت مو مىكىعاتها الضازلُت والخاعحُت ، ًمىً للشغواث اؾخسضام ملاًِـ الأصاء االإالي وغحر االإالي. نلى 

 
ً
 صازلُا

ً
 للخىحه  ؾبُل االإشاٌ ، جفترع بؿاكت الأصاء االإخىاػن جىحها

ً
ا  مىاػٍ

ً
 ,Kaplan & Norton)االإؿخلبليوزاعحُا

غ وجىفُظ ومغاكبت الاؾتراجُجُاث . (2001 ً في جؿىٍ . وفلًا لظلً ، ًمىً لهظٍ الأؾالُب أن جمض ًض الهىن للمضًغٍ

 (.Tayles et al., 2007وجدضًض عأؽ االإاٌ الفىغي وئصاعجه )

نلى زلار جلىُاث فهالت خىٌ الخىحه الاؾتراجُجي للشغهت. َظٍ  اجساط اللغاع الاؾتراجُجي: حشخمل َظٍ االإماعؾت -3

ت. ول َظٍ الأؾالُب جمىذ جىحهاث :الخلىُاث هي  الخيلفت الاؾتراجُجُت والدؿهحر الاؾتراجُجي وجلُُم الهلامت الخجاعٍ
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 & Roslender)االإىافؿىن ، الؿىق ، االإىخجاث ، ئلخ( وحؿمذ باوشاء وجدلُم مؼاًا جىافؿُت ) ومؿخلبلُتزاعحُت 

Hart, 2010.) 

جلُُم جيلفت االإىافـ، وأصاء جلُُم االإىافؿحن، ومغاكبت االإىكف  ،مداؾبت االإىافؿحن: حشمل َظٍ االإماعؾت -4

ججهل جىحهاتهم الخاعحُت مفُضة في نملُت ضىو اللغاع الاؾتراجُجي بما في طلً ضُاغت َظٍ الخلىُاث  ،الخىافس ي

 الؤؾتراجُجُت ومغاكبت الؤؾتراجُجُت.

الخيلفت ، وجدلُل عبدُت الهمُل  -جدلُل عبدُت الهمُل ،مداؾبت الهملاء: جغهؼ َظٍ االإماعؾت نلى الهملاء وحشمل -5

ا  ،مضي الخُاة ًُ  زاعح
ً
. مشل االإماعؾاث الؿابلت الأزغي، جمىذ َظٍ الخلىُاث الشلازت جىحها وجلُُم الهملاء هأضىٌ

ا. بازخطاع ، حؿمذ َظٍ الخلىُاث بخلُُم  ًُ الهلاكاث االإغبدت مو الهملاء، وجدؿحن ضُاغت الاؾتراجُجُاث واؾدشغاف

م )االإىخج ، والدؿهحر ، والتروٍج ، واالإيان( ، وصنم اؾخسضام االإىاعص االإخهللت بالهملاء.  االإخهللت بأعبو هلاؽ الدؿىٍ

م وفلًا لظلً ، ًمىً أن حهؼػ َظٍ الخلىُاث الخيامل أو االإلاءمت بحن الؤصاعة الؤؾتراجُجُت واالإد ت والدؿىٍ اؾبت الؤصاعٍ

((Andon & Baxter, 2011. 

ت هأؾلىب اؾتراجُجي ا، ىخل مً االإماعؾاث االإظوىعة أنلاٍهما ل ن االإهُاع الغةِس ي للىكغ في جلىُت االإداؾبت الؤصاعٍ

 McManus & ,2015)َى الخىحه الخاعجي للخلىُت وكضعتها نلى جىفحر االإهلىماث االإؿخلبلُت )الخىحه الخؿلعي(. وفلًا 

ت في ضُاغت الاؾتراجُجُت ومغاكبتها ولإوشاء كُمت   ,(2013, ا َظٍ الخلىُاث غغوعٍ ، فان االإهلىماث التي جىفغَ

 .مؿخضامت

 

: مشاركت 
ً
 .(2SMA)في عملياث الإدارة الإصتراجيجيت المحاصب الإداري ثاهيا

ت الاؾتراجُجُتالبهض الشاوي لخطىع وجفهُل في غىء  في نملُاث الؤصاعة  مشاعهت االإداؾب الؤصاعي َى  االإداؾبت الاصاعٍ

 :ًخم جدضًض أَمُت َظٍ االإشاعهت أو االإشاعهت مً خُث الؤؾتراجُجُت،

غ هكام   -1 ت الاؾتراجُجُتصوع االإداؾب الؤصاعي في جؿىٍ ؼ الهضًض مً الىقاةف الخىكُمُت  االإداؾبت الاصاعٍ وفي حهؼٍ

(Chiucchi, 2013 ) ٍلترح وCadez & Guilding, 2008)  )ؼ صوعَم الاؾدباقي حن حهؼٍ  أهه ًجب نلى االإداؾبحن الؤصاعٍ

ت واالإهاعاث الخدلُلُت  واالإباصع  غ مهغفتهم االإداؾبُت االإالُت والؤصاعٍ في نملُت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت مً زلاٌ جؿىٍ

م.   واللفكُت والىخابُت والهمل غمً فغٍ

لت مخياملت مو الىخضاث الخىكُمُت الأزغي لخدلُم صعحت نالُت مً   -2 حن الهمل بؿغٍ نلى االإداؾبحن الؤصاعٍ

م فهاٌ مخهضص الىقاةف مً Oboh & Aljibolade, 2017) الخفانل م حشىُل فغٍ (. ًمىً اللُام بظلً نً ؾغٍ

ضًض واؾخسضام وجلُُم وجفؿحر االإهلىماث. مسخلف ئصاعاث االإىكمت واالإجهؼ بمهاعاث االإهغفت االإهلىماجُت اللاػمت لخد

ؼ الخغُحراث االإؿلىبت في غىء البِئت الضًىامُىُت. خُث  ت لخهؼٍ ًخمخو مداؾبى الؤصاعة باالإهاعاث الأؾاؾُت الػغوعٍ

لت شفافت  وبىاءً نلى طلً ، ًمىً لهإلاء االإداؾبحن صنم الشغهت لاجساط أفػل اللغاعاث لبضاةلها الاؾتراجُجُت بؿغٍ

 (. Tillmann & Goddard, 2008ُت )ومىغىن

حن ،  -3 "االإحزة الؤغافُت التي ًخمخو بها  ( أن:Nixon & Burns, 2012) أوعصفُما ًخهلم بضوع االإداؾبحن الؤصاعٍ

غ مً االإغجح  م أو الهملُاث أو جطمُم االإىخجاث الجضًضة وكغاعاث الخؿىٍ االإداؾبىن هي أن جلُُماتهم االإالُت للدؿىٍ

ا مً جلً الخاضت بمضًغي الاهػباؽ االإهىُحن أن ًىكغ ئليها مً  ًُ كبل الؤصاعة الهلُا نلى أنها مىغىنُت أهثر وؿب

 مباشغة."
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(. أن جىكو جطغفاث االإىافؿحن Simmonds, 1981)هما جم جدضًض الضوع اليشـ للمداؾب الؤصاعي في اكتراخاث  -4

 االإهلىماث الخاعحُت.وعصوص أفهالهم ٌهخمض بشيل هبحر نلى مشاعهت مداؾب الؤصاعة في جىفحر 

ت الاؾتراجُجُت"جخؿلب  ( ما ًلي:Bromwich & Bhimani, 1994بالإغافت ئلى طلً، طهغ )  -5 أن ًدبنى  االإداؾبت الاصاعٍ

االإداؾبىن مهاعاث حضًضة جخجاوػ مجالاتهم االإهخاصة وأن ًخهاوهىا أهثر بىشحر مو الؤصاعة الهامت واؾتراجُجُاث 

غ االإى م وجؿىٍ  خجاث"الشغواث والدؿىٍ

ت الخللُضًت والؤصاعة الؤؾتراجُجُت مً زلاٌ مشاعهت مداؾب الؤصاعة في   -6 ًمىً ؾض الفجىة بحن االإداؾبت الؤصاعٍ

ً نلى اجساط كغاعاث مؿدىحرة وفي الىكذ االإىاؾب.  نملُت ضىو اللغاع الاؾتراجُجي والتي بضوعَا حؿانض هباع االإضًغٍ

ا لضنم الخىحه الاؾتراجُجي للمىكمت  غغ في الىكذ الخاجم جىؾُو صوع االإداؾب الؤصاعي  -7 ًُ ا اؾتراجُج
ً
ي لُيىن شغٍ

((Ahid & Augustine, 2012 لظلً ، ًجب أن ًخغحر صوع االإداؾب الؤصاعي بشيل هبحر مً وىهه مطضعًا للمهلىماث .

ظا ًخؿلب أن ًيىن لضي االإداؾب الؤصاعي مهغفت حُضة ومخهضصة  ً ومؿدشاع اؾتراجُجي للأنماٌ. وَ ئلى شغٍ

. بالإغافت ئلى جىحههم Tillmann & Goddard, 2008)لخسططاث ومهاعاث جدلُلُت ومالُت ومهاعاث ضىو اللغاع )ا

ظا ٌهني أن االإهلىماث االإخهللت  ض مً الخىحهاث غحر االإالُت. وَ حن انخماص االإؼٍ االإالي ، ًجب نلى االإداؾبحن الؤصاعٍ

واالإىخجاث والأؾىاق ًجب أن جيىن هي الترهحز الأؾاس ي لهملهم بالؿُاكاث الخاعحُت والضازلُت والهملاء واالإىافؿحن 

(McManus & Guilding, 2008 حن كض حغحر لُطبذ (. أقهغث الهضًض مً الضعاؾاث الخضًشت أن صوع االإداؾبحن الؤصاعٍ

ا ) ًُ  (.Chiucchi, 2013; Hiller et al., 2014; Lambert & Pezet, 2011صوعًا اؾتراجُج

 زة الخىافضيت. أبعاد المي1.1.1

بشيل نام، ٌشحر مفهىم االإحزة الخىافؿُت ئلى كضعة الشغهت نلى ضُاغت وجىفُظ اؾتراجُجُاث ججهلها في وغو أفػل 

مً االإىافؿحن مً زلاٌ الاؾخسضام الأفػل لللضعاث واالإىاعص الخلىُت واالإاصًت واالإالُت والخىكُمُت التي جمىنها مً 

الخىافؿُت. ومو طلً ، فان جدلُم االإحزة الخىافؿُت ًغجبـ ببهضًً عةِؿُحن: اللُمت جىفُظ اؾتراجُجُاتها  جطمُم و

 (.Weinstein, 2012االإخطىعة للهمُل وكضعة الشغهت نلى جدلُم الخمحز )

ا  ا في الؿىق والخفاف نلى مغهؼَ جىمً أَمُت االإحزة الخىافؿُت في أنها جمىذ الشغواث اللضعة نلى الضفام نً مغهؼَ

ت الهلاكاث مو الهملاء الخىافس ي  م ، وجلىٍ ؼ كضعاث الشغهت ومهاعاث الؤهخاج والدؿىٍ بحن مىافؿيها ، بالإغافت ئلى حهؼٍ

 (. Sigalas et al., 2013وجدؿحن اللغاعاث. )

لت واخضة أو نضة ؾغق ًجض االإىافؿىن Kotler, 1997 )نغّف ( االإحزة الخىافؿُت بأنها "كضعة جىكُمُت نلى الأصاء بؿغٍ

 ي ئناصة ئهخاحها الآن وفي االإؿخلبل".ضهىبت ف

 حؿخؿُو واللضعاث التي واالإىاعص والخىىىلىحُاث االإهاعاث ( نلى أنها "مجمىنت111، ص2005نغفها )الىهاؽ  هما

ا جيؿُلها الؤصاعة ً أؾاؾُحن، َما لخدلُم واؾدشماعَ  االإىافؿىن، ًدلله مما أنلى للهملاء ومىافو كُم ئهخاج :أمغٍ

 ومىافؿيها". االإإؾؿت بحن فُما والازخلاف الخمُحز مً وجأهُض خالت

حهخبر االإحزة الخىافؿُت كضعة الشغهت نلى جلبُت اخخُاحاث الهملاء وئشبانها ، وهظلً جلبُت اخخُاحاث االإىقفحن في و  

غ و الىضىٌ ئلى أَضافها وغاًاتها. ئنه ا أًػًا الشغهت ، وجدلُم ناةض أنلى نلى الاؾدشماع للىمى ، بالإغافت ئلى جؿىٍ

 (. Baroto et al., 2012مجمىنت مً الهىامل التي لها نلاكت مباشغة وغحر مباشغة باؾخلغاع الشغهت في الؿىق )

( أن االإحزة الخىافؿُت هي الأصاة الأهثر ملاءمت لاهدشاف ؾغق حضًضة ومبخىغة (Nyalika & Namusonge, 2015ٌهخلض 

 Ranjithفهالُت مً االإىافؿحن في الؿىق. بالإغافت ئلى طلً ، ٌهخلض )لإهخاج وجلضًم الؿلو والخضماث بشيل أهثر 

ا وجؿىعَا ، وجىفغ  2016) و همىَ غ همىطج أنماٌ الشغهت ، وحؿغَ أن االإحزة الخىافؿُت هي اؾتراجُجُت حهمل نلى جؿىٍ
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جدؿحن ؾمهتها في للشغهت الفغضت لإهخاج وجلضًم الخضماث والؿلو واالإؼاًا لهملائها التي جخفىق نلى مىافؿيها. و 

فاث أنلاٍ ، ًمىً الىكغ ئلى االإحزة الخىافؿُت نلى أنها مجمىنت مً الهىامل أو الأبهاص  الؿىق. مً االإىاكشت والخهغٍ

التي جمىً الشغهت مً الخفىق نلى مىافؿيها مً زلاٌ جلبُت مخؿلباث واخخُاحاث نملائها الخاعحُحن والضازلُحن ، 

ا   في الؿىق وخطتها في الؿىق ، الغبدُت والؿمهت وما ئلى طلً.مما ًإزغ بضوعٍ نلى اؾخلغاعَ

مشاٌ ، الدشغُل بخيلفت أكل ملاعهت )( بهضًً مشترهحن للمحزة الخىافؿُت. هي مؼاًا الخيلفت (Porter, 1985خضص 

ت و  ت كىٍ ما ئلى باالإىافؿحن( ومؼاًا الخماًؼ )مشل الخفغكت مً زلاٌ جلضًم زضماث فاةلت وؾغق مبخىغة ونلامت ججاعٍ

طلً(. لاخلًا ، جىؾو َظا الؤؾاع لِشمل أبهاصًا ئغافُت لخطىع االإحزة الخىافؿُت. نىض مغاحهت الأصبُاث طاث الطلت في 

ا نامًا بحن االإإلفحن والباخشحن فُما ًخهلم بالأبهاص الأؾاؾُت 
ً
َظا االإجاٌ مً الاَخمام ، وحض الباخث أن َىان اجفاك

ل، واؾمانُل، (Brem et al., 2016; Diab, 2014للمحزة الخىافؿُت )  الخيلفت والجىصة :. َظٍ الأبهاص هي(2008)الؿىٍ

 واالإغوهت والدؿلُم.

أن أي شغهت ًجب أن جغهؼ نلى الخيلفت لجهل جيالُف الؤهخاج   (Baroto et al., 2012)ًإهض   بُهض الخيلفت: (1)

م الإىخجاتها أكل مً جلً الخاضت بمىافؿيها. جمىً َظٍ  الخيلفت االإىسفػت الشغهت مً الخطىٌ نلى خطت والدؿىٍ

( ، فان أكل جيلفت هي الهضف الدشغُلي Ranjith, 2016) ا اوعصٍفلًا الإو ؾىكُت أنلى هأؾاؽ لىجاخها وجفىكها. و 

الغةِس ي للشغواث التي جدىافـ مً زلاٌ الخيلفت وختى الشغواث التي جدىافـ مً زلاٌ مؼاًا جىافؿُت أزغي غحر مً 

ت. مً االإىكىع الاكخطاصي واالإالي ، ٌؿاَم زفؼ أؾهاع االإىخجاث في زلم الؿلب وػٍاصجه وهظلً جللُل خُث الخيلف

َامش الغبذ ئطا لم جيخج الشغهت مىخجاتها بخيالُف مىسفػت. بالإغافت ئلى طلً ، ًمىً جدلُم زفؼ الخيالُف 

ؿخمغ لجىصة االإىخج والابخياع في جطمُم الخدؿحن االإ مً زلاٌ الاؾخسضام الفهاٌ للضعتها الؤهخاحُت بالإغافت ئلى

ً Baroto et al.  ،2012االإىخجاث وجىىىلىحُا الهملُاث ) (. َظا أؾاؽ مهم لخفؼ الخيلفت وهظلً مؿانضة االإضًغٍ

 نلى صنم اؾتراجُجُت الشغهت لخيىن عاةضة في مجاٌ الخيلفت.

أن اللُمت االإخىكهت للشغهت ، والتي جدىاؾب مو عؾالتها ، جخؿلب   (Wang et al., 2011)إهضًبُهض الجىصة:  (2)

حهض الجىصة محزة جىافؿُت مهمت  خُث مً الشغهت جدضًض جىكهاث الهملاء وعغباتهم في الجىصة والهمل نلى جدلُلها.

ي ، فان الشغواث ، والتي حشحر ئلى أصاء الأشُاء بشيل صخُذ لخىفحر االإىخجاث التي جىاؾب اخخُاحاث الهملاء. وبالخال

التي لا جلضم مىخجاث نالُت الجىصة جلبي اخخُاحاث وعغباث الهملاء وجىكهاتهم لا ًمىنها البلاء والىجاح أو البلاء في 

( نلى أن بُهض الجىصة للمحزة الخىافؿُت ٌهني كضعة الشغهت نلى جلضًم (Daru, 2016 نهاًت االإؿاف في االإىافؿت. ًىافم

االإىخجاث نالُت الجىصة حؿاَم في جدؿحن ؾمهت الشغهت وعغا و حاث الهملاء وعغباتهم. مىخجاث جخىافم مو اخخُا

مىً للشغهت فغع أؾهاع أنلى في خالت جلضًم مىخجاث نالُت الجىصة لخلبُت مخؿلباث الهملاء  .الهملاء ، وٍ

هت للخغُحراث التي كض جدضر في  (Wang et al., 2011)ًطف   بُهض االإغوهت: (3) االإغوهت نلى أنها اؾخجابت ؾغَ

( بأنها اللضعة نلى ئهخاج مجمىنت واؾهت Combe, 2012 )جطمُم االإىخج لخىاؾب اخخُاحاث الهملاء ، بِىما ًطفها

ىضف الهملاء. ج ، وحهضًل االإىخجاث الخالُت مشل اؾخجابت لاخخُاحاثجاث بؿغنت ، وجلضًم مىخجاث حضًضةمً االإىخ

لت ووكذ أصاء  االإغوهت أًػًا بأنها كضعة الشغهت نلى حغُحر الهملُاث ئلى ؾغق أزغي )مشل حغُحر أصاء الهملُاث وؾغٍ

 :Eryesil et al., 2015)هي) الهملُاث(. ًخػمً َظا الخغُحر في الهملُاث أعبهت أهىام مً االإغوهت

 .أو مهضلت  مغوهت االإىخج: حهني كضعة الهملُاث نلى جلضًم مىخجاث حضًضة  -

ج مً االإىخجاث   - ج االإىخجاث: حهني كضعة الهملُاث نلى ئهخاج مؼٍ  .مغوهت مؼٍ
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مغوهت الدجم: حهني كضعة الهملُاث نلى حغُحر مؿخىي الؤهخاج أو مؿخىي وشاؽ الؤهخاج لخىفحر أحجام مسخلفت   -

 .مً االإىخجاث 

 االإىخجاث.مغوهت الدؿلُم: حشحر ئلى كضعة الهملُاث نلى حغُحر أوكاث حؿلُم   -

بأن الدؿلُم ًمشل كانضة أبهاص االإحزة الخىافؿُت. َظا البهض  (Daniel et al., 2011إهض ) أبهاص الدؿلُم: ً (4)

ًجهل الشغواث في الأؾىاق جغهؼ نلى جللُل االإىانُض النهاةُت وجلطحر الىكذ اللاػم لخطمُم مىخجاث حضًضة 

 ,Krajewsky & Ritzmanالدؿلُم االإخهلم بالىكذ. َإلاء َم ) وحؿلُمها للهملاء. ومو طلً ، َىان زلازت حىاهب لبهض

2005:) 

ى ما ٌؿمى "وكذ حن اؾخلام ؾلب الهمُل والىفاء بهؾغنت الدؿلُم: ًلاؽ َظا الجاهب بالىكذ االإؿخغغق ب  - ، وَ

م جللُل وكذ الاهخكاع. اصة الىكذ االإؿخغغق في َظا الجاهب مً الدؿلُم نً ؾغٍ  الاهخكاع". مً االإمىً ػٍ

ظا ٌهني الدؿلُم في الىكذ االإدضص لؿلباث الهملاء مً كبل الشغهت. -  الدؿلُم في الىكذ االإىاؾب: وَ

غ أفياع مىخج حضًض وجلضًم مىخج ئلى الؿىق.  - لاؽ َظا الجاهب بالىكذ بحن جؿىٍ ًُ غ:   ؾغنت الخؿىٍ

صاب طاث الطلت همطاصع َىان الهضًض مً االإطاصع لخدلُم االإحزة الخىافؿُت ؛ جم جدضًض زلازت منها في مهكم الآ 

ً الشغهت مً ئوشاء أفياع حضًضة ، وجىلُض جمىعةِؿُت. واهذ َظٍ االإطاصع: الابخياع واالإهغفت واالإهلىماث والىكذ. 

مماعؾاث ئبضانُت ، ومىاهبت مخؿلباث الخىىىلىحُا الخضًشت ، وجىُُف وجىفُظ الأؾالُب الخضًشت ، والؿغنت في جلبُت 

 (.Baroto et al., 2012لاء والخىُف مو اججاَاث البِئت االإخغحرة )مخؿلباث واخخُاحاث الهم

  المحاصبت الإداريت الإصتراجيجيت وأبعاد الميزة الخىافضيت 1.1.1

اث  ؾلـ الهضًض مً االإإلفحن مً مجالاث بدث مسخلفت الػىء نلى الخاحت ئلى الخفىحر في الىماطج نبر االإؿخىٍ

ا وصخُدًا Daru, 2016الخىافؿُت )نىضما ًلىم الباخشىن بخدلُل االإحزة  لت الخدلُل َظٍ شغخًا زغًٍ (. حهؿي ؾغٍ

 للاعجباؽ بحن االإخغحراث كُض الضعاؾت.

نلاوة نلى طلً ، هاصعًا ما ٌؿخسضم جدلُل االإؿخىي الىقُفي االإداؾبي في جدلُل أبهاص االإحزة الخىافؿُت. َظا ًدض مً  

نلى َظا االإؿخىي نلى االإغهؼ الخىافس ي للشغهت. بالإغافت ئلى طلً ، لم  فهمىا لىُفُت جأزحر الخُاعاث التي ًخم اجساطَا

ًخم جىاوٌ اللػاًا الاؾتراجُجُت لهظا االإؿخىي الىقُفي في الهمل الؿابم. هدُجت لظلً ، لا ًمىً جدلُم فهم أنمم 

ت الاؾتراجُجُتخىٌ جأزحر  ت الخالُت هي مداولت لخػمحن نلى أبهاص االإحزة الخىافؿُت. لظلً فان الضعاؾ االإداؾبت الاصاعٍ

 َظا االإؿخىي مً الخدلُل في هؿاق البدث.

ا ، اكترح الهضًض مً  ت الؤؾتراج الباخشحنهكغًٍ ا للمداؾبت الؤصاعٍ ًُ أن و ، ُجُت نلى أبهاص االإحزة الخىافؿُتجأزحرًا ئًجاب

ت الاؾتراجُجُت ا للخسؿُـ وضىو اللغاع وأغغاع  االإداؾبت الاصاعٍ ًُ جمشل مطضعًا خاؾمًا للمهلىماث االإىحهت اؾتراجُج

 ٌالخدىم التي جإزغ بضوعَا نلى مؿخىي اهدؿاب االإحزة الخىافؿُت. 
ً
ت أن أوعص  (Hilton, 2008) ووفلا االإداؾبت الاصاعٍ

ت والخىكُم للأغغ ًمىً أن حؿانض االإىكمت في جدلُم جىافم مىاؾب ومدؿم بحن االإدا الاؾتراجُجُت اع ؾبت الؤصاعٍ

 ٌ ت الؤؾتراجُجُت في االإلام الأو ، وئجاخت ئمياهُاث نالُت لخدلُم االإؼاًا الخىافؿُت االإغغىبت. وأغاف أن االإداؾبت الؤصاعٍ

 في 
ً
 َاما

ً
دضًض وجلُُم الؿُاؾاث الخىافؿُت الاؾتراجُجُت التي جإصي ج الؤؾتراجُجُت جمشل مماعؾت أؾاؾُت جلهب صوعا

سُت بالإغافت ئلى االإهلىمفلض أوعص أهه ، (McManus, 2013)وفلًا أما جدلُم أصاء أنلى ومؼاًا جىافؿُت. ئلى  اث الخاعٍ

، ًخؿلب جدلُم االإؼاًا الخىافؿُت والخفاف نليها مهلىماث زاعحُت وغحر مالُت ومؿخلبلُت. في غىء واالإالُت والضازلُت

 مىاؾبًا لخدلُم االإؼاًا  طلً
ً
ت الخللُضًت )مشل جدلُل االإحزاهُت والخيلفت والغبدُت( خلا لم حهض االإداؾبت الؤصاعٍ

 الخىافؿُت.
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  هما طهغ 
ً
ت الاؾتراجُجُت، ًمىً أن جلهب ؾابلا  صوعًا مهمًا في جىفحر االإهلىماث خىٌ الأؾىاق االإداؾبت الاصاعٍ

ا لخدلُل الىغو واالإىخجاث واالإىعصًً واالإىافؿحن والهملا ًُ ء. جمشل مهلىماث الخىحُه الخاعحُت َظٍ مطضعًا عةِؿ

 الخىافس ي للشغواث.

ت الاؾتراجُجُتنلاوة نلى طلً ، جمشل    االإؿخلبلُتأًػًا مؼوص االإهلىماث الغةِس ي للمهلىماث  االإداؾبت الاصاعٍ

ت الاؾتراجُجُتلم(. بالإغافت ئلى طلً ، ًمىً لNixon & Burns, 2012للخسؿُـ الاؾتراجُجي ) أًػًا  داؾبت الاصاعٍ

جىفحر مهلىماث الخىحُه الضازلي فُما ًخهلم باالإىاعص واللضعاث الخىكُمُت مً أحل صنم اللىانض الخىافؿُت 

ت مً ههج اؾتراجُجي أمغ غغوعي لخدلُم اؾخضامت و (. Tayles et al., 2007الخاعحُت ) ئن مماعؾت االإداؾبت الؤصاعٍ

 .جىافؿُت وله صوع فهاٌ في الأؾىاق ٌؿانض بضوعٍ في اهدؿاب محزة جىافؿُت مؿخضامتالشغهت في بِئت 

 َما: ،بهػهما البهؼ لىغو جطىع للمحزة الخىافؿُتل ومخباصلانًىحض همىطحان مىملان ونلُه، 

(. ًخػمً الىمىطج اللاةم نلى الؿىق مخغحراث الخيلفت ، Ejrami et al., 2016الىمىطج اللاةم نلى الؿىق )   -1

 والخماًؼ ، والىفاءة ، وجلُُم االإىافؿحن ، والتهضًضاث وجدلُل االإساؾغ ، وما ئلى طلً. 

، ؾىاء واهذ ها الشغهتٌهخمض نلى االإىاعص بما في طلً حمُو االإىاعص التي جمخلى الظي الىمىطج اللاةم نلى االإىاعص -2

تماصًت أو مالُت أو  غٍ مً صازل الشغهت ) بشغٍ  (. Korankye, 2013، لُخم هلله وجؿىٍ

 اجراءاث الدراصت .1

 مجخمع وعيىت الدراصت:  .1.1

ــــت الهاملــــت فــــي فلؿــــؿحنجــــم جؿبُــــم الضعاؾــــت نلــــى ال       ــــت الهاملــــت فــــي بىــــىن الخجاعٍ ، خُــــث بلــــب نــــضص البىــــىن الخجاعٍ

 منهـــا  15فلؿـــؿحن مدـــل الضعاؾـــت 
ً
ـــا  ججاعٍ

ً
ؿُني، بىـــً بىـــىن فلؿـــؿُيُت ) بىـــً فلؿـــؿحن، البىـــً الخجـــاعي الفلؿـــ 6بىيـــا

.  و 172(، بشــبىت فــغوم نــضصَا وبىــً الطــفا ،البىــً الــىؾني، الاؾــدشماع، بىــً اللــضؽ 
ً
أعصهُــت وافــضة )  بىــىن 8فغنــا

تي، الاجدــــاص(، ًدبههــــا شــــبىت فــــغوم اللــــاَغة نمــــان، الهغبــــي، الخجــــاعي الأعصوــــي، الأَلــــي الأعصوــــي، الاؾــــيان، الأعصوــــي اليــــ ىٍ

دبهــه  118ومياجــب بلغــذ  ، وبىــً مطــغي واخــض َــى البىــً الهلــاعي االإطــغي وٍ
ً
)ؾــلؿت  2019فــغوم لنهاًــت الهــام  7فغنــا

 (.2020الىلض الفلؿؿُيُت، 

البىــىن  مــً حمُــو االإــىقفحن فــي الؤصاعاث الهامــت والؤكلُمُــت فــي جخيــىن و الضعاؾــت فهــي )االإســح الشــامل(   أمــا نُىــت   

شــــغلىن االإغاهـــؼ الىقُفُـــت )مــــضًغ نـــام، مــــضًغ مـــالي، مداؾــــب اصاعي،  ـــت الهاملـــت فــــي فلؿـــؿحن مدــــل الضعاؾـــت، وَ الخجاعٍ

 جــــم جىػَــــو الاؾــــدباهت نلــــيهم، جــــم اؾــــترصاص )65عةــــِـ كؿــــم مداؾــــبت( خُــــث بلــــب نــــضصَم )
ً
( اؾــــدباهت، جــــم 53( مىقفــــا

( اؾـــدباهت مىخملـــت ومدللـــت للشـــغوؽ 46كبـــىٌ نـــضص ) ( اؾـــدباهاث غحـــر مدللـــت لشـــغوؽ كبىلهـــا، وجـــم7اؾـــدبهاص نـــضص )

ظٍ اليؿبت مىاؾبت لهظٍ الضعاؾت.70.7االإؿلىبت للبىلها أي بيؿبت    %، وَ

 أداة الدراصت:

لخدلُم أَضاف الضعاؾت وبهض اؾخهغاع الضعاؾاث الؿابلت والأصبُاث االإخهللت بمىغىم الضعاؾت ، فلض جم انضاص 

 ئلى الأكؿام الخالُت: اؾدباهت لهظا الغغع، وجم جلؿُمها

 : خيىن مً ًدىاوٌ وضف نُىت الضعاؾت وفم الخطاةظ الصخطُتاللؿم الأوٌ وفلغجحن جخهللان في  فلغاث 4وٍ

 .وضف حجم ونمغ البىً 

 ٌ ت الاؾتراجُجُت، خُث اؾخسضم بهضًً عةِؿُحن لىغو جطىع  كُاؽ أبهاص اللؿم الشاوي: ًدىاو االإداؾبت الاصاعٍ

ت الاؾتراجُجُت) ونمل  ( هي: SMAاالإداؾبت الاصاعٍ

ت الاؾتراجُجُت) .1 خيىن مً ) (SMA1انخماص واؾخسضام جلىُاث االإداؾبت الاصاعٍ  ( فلغة. 18. وٍ
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خيىن مً )  (.SMA2مشاعهت االإداؾب الؤصاعي في نملُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت )  .2  ( فلغة. 9وٍ

 هي: ،، ًخػمً َظا االإلُاؽ الأبهاص الأعبهت للمحزة الخىافؿُت الخىافؿُتًدىاوٌ كُاؽ أبهاص االإحزة  اللؿم الشالث:

خيىن مً )( CA1بُهض الخيلفت ) -1  ( فلغة.  4وٍ

خيىن مً )   CA2بُهض الجىصة ) -2  ( فلغة.4وٍ

خيىن مً ) CA3 )بُهض االإغوهت -3  ( فلغة.  3وٍ

خيىن مً )  ( CA4 )بُهض الدؿلُم -4  ( فلغة.3وٍ

( فلض جم جغمحز وئصزاٌ البُاهاث ئلى الخاؾب الآلي، خؿب ملُاؽ لُىغث spssالؤخطاتي )باؾخسضام البرهامج   

مىافم بشضة(، ولخدضًض ؾىٌ فترة ملُاؽ  5مىافم ،  4مداًض ،  3غحر مىافم ،  2غحر مىافم بشضة ،  1الخماس ي )

(، زم جلؿُمه نلى 4=1-5االإضي) لُىغث الخماس ي ) الخضوص الضهُا والهلُا( االإؿخسضم في مداوع الضعاؾت، جم خؿاب 

(، بهض طلً جم ئغافت َظٍ اللُمت ئلى اكل 0.08=4/5نضص فتراث االإلُاؽ الخمؿت للخطىٌ نلى ؾىٌ الفترة أي )

 كُمت في االإلُاؽ  )وهي الىاخض الصخُذ( وطلً لخدضًض الخض الأنلى للفتراث.

 صدق المحكمين :

نغع الباخث اؾدباهت الضعاؾت نلى مجمىنت مً االإدىمحن بلغذ نشغة منهم، خُث جألفذ مـً أعبهت أنـػاء  

غ وفلؿؿحن والجامهت  ًدملىن صعحت أؾخاط صهخىع في االإداؾبت والؤصاعة والؤخطاء ٌهملىن في ول مً حامهت الأػَ

لت في مجاٌ ال همل االإطغفي، وكـض اؾـخجاب الباخث لآعاء الؤؾلامُت ، ونلى ؾخت مً طوي الخبراث الهملُت الؿىٍ

الؿاصة االإدىمحن وكام باحغاء ما ًلؼم مً خظف وحهضًل في غىء ملترخاتهم، وبظلً واهذ الاؾدباهت فـي ضـىعتها 

 النهاةُت لُخم جؿبُلها نلى نُىت الضعاؾت.

 وجم الانخماص في َظٍ الضعاؾت نلى الأؾالُب الؤخطاةُت الآجُت: 

 ؾخسضمذ للمهلىماث الصخطُت لهُىت الضعاؾت. الخىغاعاث، خُث ا -1

ت مً أحل  -2 ت وملاًِـ الدشدذ مً زلاٌ خؿاب االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغافاث االإهُاعٍ ملاًِـ الجزنت االإغهؼٍ

 ولجمُو الأؾئلت الخاضت بيل مدىع  مهغفت االإخىؾـ الخؿابي ليل ؾإاٌ نلى خضة

اض ي.لازخباع صخت الفغغُاث و  االإخهضص الاهدضاع الخؿي  -3  بىاء الىمىطج الغٍ

 ( لازخباع فغغُاث الضعاؾت.T-Testازخباع)  -4

 البُاهاث للخىػَو الؿبُعي. -5

 ( للُاؽ مضي زباث أصاة اللُاؽ.Cronbach's Alphaازخباع الشباث ) -6

7-  .Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)   ًلِـ الازخباع مضي هفاًت أزظ الهُىاث ليل مخغحر في الىمىطج وللىمىطج

 اليامل 

 .(VIFجطخم الخباًً )نامل  -8

 جدلُل الهىامل -9
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 الخحليل الاحصائي :

 الخحليل الوصفي لخصائص عيىت الدراصت:

 ( المخغيراث الوصفيت لأفراد عيىت الدراصت. 1الجدول رقم )
المركس 

 الوظيفي

 اليضبت الخكرار

% 

المؤهل 

 العلمي

 اليضبت الخكرار

% 

 اليضبت الخكرار الخخصص

% 

 اليضبت الخكرار الخبرة

% 

 5أكل مً  78.72 36 مداؾبت 47.83 22 بيالىعٍىؽ 2.17 1 مضًغ نام

 ؾىىاث

4 8.70 

ئلى  5مً  13.04 6 اصاعة 8.70 4 صبلىم نالي 23.92 11 مضًغ مالي

أكل مً 

10 

 ؾىىاث

14 30.43 

مداؾب 

 اصاعي 

نلىم مالُت  36.95 17 ماحؿخحر 26.08 12

 ومطغفُت

ئلى  10مً  6.52 3

أكل مً 

 ؾىت 15

17 36.95 

عةِـ كؿم 

 االإداؾبت

ئلى  15مً  2.17 1 ازغي  6.52 3 صهخىعاٍ 47.83 22

أكل مً 

 ؾىت 20

11 23.92 

 111 11 المجموع 111 11 المجموع 111 11 المجموع 111 11 المجموع

 

 لبىوك عيىت الدراصتالمخغيراث الوصفيت ( 1جدول ) 
حجم البىك مقاصا بعدد  اليضبت الخكرار عمر البىك

 الفروع

 اليضبت الخكرار

 6.52 3 فغوم 10أكل مً  2.17 1 ؾىىاث 10 –ؾىت 1مً 

ؾىىاث وأكل مً 10أهثر مً 

 ؾىت 20

 4.34 2 15فغوم وأكل مً  10أهثر مً  6.52 3

 30ؾىت وأكل مً  20أهثر مً 

 ؾىت

 0 0 20فغم وأكل مً  15أهثر مً   26.08 12

 40ؾىت وأكل مً 30أهثر مً 

 ؾىت

 15.22 7  30وأكل مً  فغم 25أهثر مً  0 0

 73.92 34 فغم 30أهثر مً  65.23 30 ؾىت 40أهثر مً 

 111 11 المجموع 111 11 المجموع

 :ما ًلي (2جضوٌ )وال (1هلاخل مً الجضوٌ )

 مداؾب اصاعي %، ًلُه 47.83أن أهبر وؿبت مً نُىت الضعاؾت هي عةِـ كؿم االإداؾبت بيؿبت المركس الوظيفي:  .أ 

%، مما ٌهني أن نُىت الضعاؾت َم مً طوي الهلاكت 23.92%، ًلُه مضًغ مالي بيؿبت 26.08خُث بلغذ وؿبخه 

مما ٌهؼػ الشلت في االإهلىماث التي جم ججمُهها  واالإهىُحن بالىكام االإالي والاصاعي ومهىُحن أًػا بمىغىم الضعاؾت 

 بىاؾؿت الاؾدباهت.

وما وؿبخه  ،ً أفغاص نُىت الضعاؾت َم مً خملت صعحت البيالىعٍىؽ% م47.83أن ما وؿبخه المؤهل العلمي:  .ب 

% مً خملت 6.52% مً خملت الضبلىم الهالي، وما وؿبخه8.70% خاضلحن نلى صعحت االإاحؿخحر، وما وؿبخه 36.95
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لاث أواصًمُت ججهل لهم اللضعة نلى جفهم أؾئلت  ظا ٌهني أن نُىت الضعاؾت ًخمخهىن بمإَ الاؾدباهت، الضهخىعاٍ.  وَ

  مما ٌهؼػ الشلت في االإهلىماث التي جم ججمُهها بىاؾؿت الاؾدباهت.

% مً الأفغاص االإجُبحن نلى أؾئلت الاؾدباهت َم مً طوي جسطظ 78.72أن ما وؿبخه الخخصص العلمي:  .ج 

م أهثر الأشخاص كضعة في الخهامل مو أهكمت االإداؾبت االإسخلفت، وما وؿبخه  ظ % مً جسط13.04االإداؾبت وَ

ظا مإشغ نلى مضي اللضعة التي ًخمخو  ت نلى مؿخىي البىً وَ الؤصاعة أي لهم اللضعة نلى الخهامل مو اللغاعاث الؤصاعٍ

  بها الأفغاص االإجُبحن نلى الاؾدباهت في فهم أؾئلت الاؾدباهت وفهم مىغىم الضعاؾت.

الخمـ ؾىىاث مما ٌهني أهه جخىفغ % مً نُىت الضعاؾت زبراتهم جخجاوػ 91.30أن أهثر مً عدد صىواث الخبرة:  .ص 

الخبرة اليافُت لهُىت الضعاؾت في االإجاٌ االإالي والاصاعي واالإطغفي ولهم اللضعة نلى الخهامل بالأهكمت االإداؾبُت 

  االإسخلفت، ونىضَم الخبرة واللضعة نلى الخهامل مو الاؾدباهت بشيل مىغىعي.

ؾىىاث مما ٌهني أهه جخىفغ  الهشغة نمغ البىً  جاوػ ًخ % مً نُىت الضعاؾت97.83أن أهثر مً  عمر البىك: .ٌ 

الخبرة اليافُت لهُىت الضعاؾت في االإجاٌ االإالي والاصاعي واالإطغفي ولهم اللضعة نلى الخهامل بالأهكمت االإداؾبُت 

 االإؿخجضاث الخضًشت في الهملاالإسخلفت، ونىضَم الخبرة واللضعة نلى الخهامل مو 

اض ي. وله جأزحر نىض صعاؾت مخغحراث  الضعاؾت وبىاء الىمىطج الغٍ

( فغم مما 25خجاوػ نضص فغونها )ج% مً نُىت الضعاؾت 89.14أن أهثر مً  حجم البىك )مقدر بعدد الفروع(: .و 

اض ي. أن له ٌهني  جأزحر نىض صعاؾت مخغحراث الضعاؾت وبىاء الىمىطج الغٍ

 قياش المخغيراث  1.1

 . المخغيراث المضخقلت1.1.1

البهضًً الغةِؿُحن لىغو جطىع للمداؾبت كُاؽ مً زلاٌ جم كُاؽ االإخغحراث االإؿخللت باؾخسضام أصاة الضعاؾت 

ت الاؾتراجُجُت) ما: SMAالاصاعٍ  ( وَ

ت الاؾتراجُجُت)البعد الأول   (SMA1: انخماص واؾخسضام جلىُاث االإداؾبت الاصاعٍ

ت الا   زمؿت مجمىناث باؾخسضام  في البىىن ؾتراجُجُتجم كُاؽ انخماص واؾخسضام أؾالُب االإداؾبت الاصاعٍ

ت الاؾتراجُجُت وهي:  للمداؾبت الاصاعٍ

)الخيلفت نلى أؾاؽ اليشاؽ ، وجيلفت الؿمت ، وجيلفت صوعة الخُاة ،  مً زلاٌ الاؾالُب: ( جلضًغ الخيالُف1) 

 وجيلفت الجىصة ، والخيلفت االإؿتهضفت ، وجيلفت ؾلؿلت اللُمت( .

ت وبؿاكت الأصاء االإخىاػن،    جلىُت االإلاعهت االإغحهُت)مً زلاٌ الاؾالُب  :الغكابت وكُاؽ الأصاء( الخسؿُـ و 2)  هكغٍ

 ( .    اللُىص

)الخيلفت الاؾتراجُجُت والدؿهحر الاؾتراجُجي وجلُُم الهلامت مً زلاٌ الاؾالُب  :( اجساط اللغاع الاؾتراجُجي3)

ت،  ( .االإىاػهت نلى أؾاؽ الأوشؿت ،جلىُت الؤصاعة نلى أؾاؽ الأوشؿت الخجاعٍ

)جلُُم جيلفت االإىافؿحن ، أصاء جلُُم االإىافؿحن ومغاكبت االإىكف مً زلاٌ الاؾالُب  :( مداؾبت االإىافؿحن4) 

 الخىافس ي( .

)جدلُل عبدُت الهمُل / الخيلفت ، جدلُل عبدُت الهمُل مضي الخُاة مً زلاٌ الاؾالُب  :( مداؾبت الهملاء5) 

(.وجلُُم الهملا  ء هأضىٌ

"ئلى أي مضي ٌؿخسضم البىً جلىُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت الخالُت؟" ،  :الؿإاٌ نً حابتالا جم اللُاؽ مً زلاٌ 

أؾلىبًا (  20) مماعؾتاؾخسضام و خدضًض مؿخىي ب مً  االإبدىزحن في نُىت الضعاؾت نلى َظا الؿإاٌ الؤحابتجمذ و 
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ت الؤؾتراجُجُت ( ، ئلى "1مً زمـ هلاؽ ًتراوح مً " لُىغث ملُاؽ باؾخسضام ،للمداؾبت الؤصاعٍ
ً
" 5" )لا اجفم جماما

 .)
ً
 ) اجفم جماما

 (.SMA2: مشاعهت االإداؾب الؤصاعي في نملُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت )البعد الثاوي

ت الاؾتراجُجُت) ( أؾئلت 9جخػمً )الضعاؾت التي ( باؾخسضام أصاة SMA2جم كُاؽ البهض الشاوي للمداؾبت الاصاعٍ

غحر " )1هلاؽ جغاوح مً " 5مً  لُىغث ملُاؽباؾخسضام  مؿخىي االإشاعهت في نملُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت.  للُاؽ

( ئلى " مىافم
ً
(. مىافم" )5جماما

ً
 جماما

ت الاؾتراجُجُت للُاؽ مخغحر و   ما  SMAالاؾخجابت نلى بهضي بدؿاب مخىؾـ  جم طلً، SMA االإداؾبت الاصاعٍ وَ

SMA1  وSMA2. ( ظا ما ًىضخه الجضوٌ عكم  (3وَ

 . المخغيراث الخابعت1.1.1

ٍخػمً َظا االإلُاؽ الأبهاص الأعبهت للمحزة و كُاؽ أبهاص االإحزة الخىافؿُت ، جم باؾخسضام أصاة الضعاؾت 

 هي:  ،الخىافؿُت

م للخضماث نىاضغ( جخمشل في ، )الترهؼ نلى الخيلفت لجهل جيالُف  CA1( :)4بُهض الخيلفت ) -1 الؤهخاج والدؿىٍ

اصة الؿلب نليها، الاؾخسضام  االإلضمت للهملاء أكل مً جلً الخاضت باالإىافؿحن، ٌؿاَم زفؼ أؾهاع الخضماث في ػٍ

 الفهاٌ للضعة البىً الؤهخاحُت، كضعة البىً نلى االإىافؿت مً زلاٌ الخدؿحن االإؿخمغ لجىصة الخضماث( .

خمشل في، )جدضًض جىكهاث الهملاء وعغباتهم في الجىصة والهمل نلى جدلُلها، نىاضغ( ج CA2(: )4بُهض الجىصة )  -2

كضعة البىً نلى جلضًم مىخجاث جخىافم مو اخخُاحاث الهملاء وعغباتهم، الخضماث طاث حىصة نالُت ، االإىخجاث 

أنلى في خالت نالُت الجىصة حؿاَم في جدؿحن ؾمهت البىً مما ًإصي الى وعغا الهملاء، ًمىً للبىً فغع أؾهاع 

 جلضًم مىخجاث نالُت الجىصة لخلبُت مخؿلباث الهملاء. ( .

نىاضغ( جخمشل في، )كضعة البىً نلى جلضًم زضماث حضًضة أو مهضلت، كضعة البىً نلى  3(: CA3 )بُهض االإغوهت)  -3

 جلضًم مجمىنت واؾهت مً الخضماث، ؾغنت الاؾخجابت لاخخُاحاث الهملاء. ( .

نىاضغ( جخمشل في، )كضعة البىً نلى جلضًم الخضماث  للهملاء في الىكذ االإدضص، جلطحر  CA4) :(3بُهض الدؿلُم ) -4

غ أفياع زضمت حضًضة وجلضًمها ئلى الهملاء.(. غ بحن جؿىٍ  الىكذ اللاػم لخلضًم الخضماث للهملاء، ؾغنت جؿىٍ

البىً في غىء َظٍ الأبهاص.  جم كُاؽ ول بُهض مً زلاٌ مجمىنت مً البىىص جؿلب مً نُىت الضعاؾت جلُُم  

 ، " 1جغاوخذ ملاًِـ لُىغث مً 
ً
 ، " 5" ئلى غحر مىافم جماما

ً
نُىت ". جم اؾخسضامها لخدضًض اؾخجابت مىافم جماما

الأبهاص الخمؿت للمحزة الخىافؿُت غمً مخىؾـ  باخدؿابالباخث  كام، لخلُُم مؿخىي االإحزة الخىافؿُت الضعاؾت 

ظا ما ًىضخه الجضوٌ عكم ) .(CA)مخغحر واخض   .(3وَ

 . الخحكم في المخغيراث1.1.1

لخأزحر نلى هخاةج بهؼ االإخغحراث التي كض ًيىن لها جأزحر نلى االإخغحر االإؿخلل واالإخغحر الخابو وبالخالي اَىان 

الؿابلت مشل ، ازخاعث الضعاؾت الخالُت بهؼ مخغحراث الػبـ  طاث الطلت االإظوىعة في الضعاؾاث جدلُل الاهدضاع

(Ah Lay & Jusoh,2012 ؛Cadez & Guilding,2012 ًَظٍ االإخغحراث هي: نمغ البىً وحجم البى .)نىه 
ً
هضص ب مهبرا

 الفغوم .
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 و اخخبار الفرضياث البياهاث .جحليل1

 . جحليل البياهاث1.1

لاًِـ الضعاؾت. ( هخاةج الؤخطاء الىضفي والاعجباؾاث واالإىزىكُت وجدلُلاث الهىامل الإ3ًىضح  الجضوٌ )

بالإغافت ئلى طلً ، ًىفغ الجضوٌ  أًػًا ازخباع هفاًت أزظ الهُىاث ومشيلت الخؿُت االإخهضصة باؾخسضام 

 ( نلى الخىالي.VIFونامل جطخم الخباًً ) Kaiser-Meyer-Olkin (KMOازخباعاث)

 ( الإحصاء الوصفي والارجباطاث والموثوقيت وجحليلاث العوامل1الجدول )

SD Mean Cronbach’s 

Alpha 

Correlations  Communalities Factor Loadings    tem 

     CA SMA  

1.233 3.25 0.93 0.732 0.721  0.887 SMA1 

1.135 3.13 0.672 0.776  0.889 SMA2 

1.214 3.22 0.98 0.625 0.649 0.832  CA1 

1.061 3.06 0.762 0.669 0.847  CA2 

1.321 3.12 0.661 0.733 0.889  CA3 

1.057 3.15 0.733 0.708 0.814  CA4 

     1.87 2.36 VIF 

     0.911 KMO 

 أن:أي 

SMA  =ت الاؾتراجُجُت  ؛االإداؾبت الاصاعٍ

 SMA1  ت الاؾتراجُجُت= مؿخىي الخىُف واؾخسضام جلىُاث  ؛االإداؾبت الاصاعٍ

 SMA2 مؿخىي مشاعهت االإداؾب الؤصاعي في نملُت اجساط اللغاع الاؾتراجُجي ؛ = 

 CA أبهاص االإحزة الخىافؿُت ؛ = 

 CA1  بُهض الخيلفت ؛ =CA2  بُهض الجىصة ؛ =CA3  بُهض االإغوهت ؛ =CA4 .أبهاص الدؿلُم = 

(، حشحر هخاةج ازخباع االإىزىكُت ئلى أن ملُاس ي الضعاؾت الخالُت لهما مؿخىي ملبىٌ مً  3مً الجضوٌ )

ت الاؾتراجُجُت ( Cronbach’s Alpha)االإىزىكُت والاحؿاق الضازلُحن. جبلب كُم ألفا هغوهبار  الإلُاؽ االإداؾبت الاصاعٍ

غافت ئلى طلً ، جدخىي حمُو الهىاضغ نلى كُم اعجباؽ ئحمالُت نلى الخىالي. بالإ  0.98و  0.93وأبهاص االإحزة الخىافؿُت 

ى الخض االإلبىٌ وبالخالي ، لم ًخم ئؾلاؽ أي نىطغ مً البُاهاث. نلاوة نلى طلً ، فان  0.5للهىاضغ أهبر مً  ، وَ

(. هكغًا (Hair et al., 2009الظي اكترخه  0.50حمُو نملُاث جدمُل الهىامل االإشترهت أنلى مً الخض االإلبىٌ البالب 

جم جدلُم هفاًت أزظ الهُىاث. بالإغافت ئلى طلً  نلُه ،الخض الأصوى ،  0.7وهي أهبر مً  0.911هي  KMOلأن كُمت 

ليل مً االإخغحراث االإؿخللت والخابهت للضعاؾت  5أكل مً  وهي  2.36 و  1.87هي (VIF)، واهذ كُم نامل جطخم الخباًً

والتي بضوعَا حشحر ئلى مؿخىي ملبىٌ وغُاب مشيلت الخؿُت االإخهضصة في بُاهاث الضعاؾت الخالُت. بازخطاع ، حشحر 

وضلاخُت  الىخاةج االإظوىعة أنلاٍ ئلى أن االإلُاؾحن االإؿخسضمحن في َظٍ الضعاؾت ًلبُان االإىزىكُت والاحؿاق الضازلي

 البىاء.
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ت الاؾتراجُجُتمماعؾت جلىُاث أن مخىؾـ  (3)ًىضح الجضوٌ  باهدغاف مهُاعي  3.25َى  االإداؾبت الاصاعٍ

ت الؤؾتراجُجُت مً كبل 1.362ًبلب  ظا ًضٌ نلى أن مؿخىي الخىُف واؾخسضام جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ  بىىن . وَ

في مؿخىي الخىُف والاؾخسضام. بالإغافت ئلى طلً ، وان مؿخىي مو جباًً هبحر الهُىت وان نىض مؿخىي مخىؾـ 

مو اهدغاف  3.13بمخىؾـ مشاعهت االإداؾب الؤصاعي في نملُاث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت أًػًا نىض مؿخىي مخىؾـ 

 في مؿخىي االإشاعهت. البىىنمما ٌشحر ئلى جباًً هبحر بحن نُىت  1.135مهُاعي كضعٍ 

كهغ بُهض ملُاؽ االإحزة الخىافؿُت كُمًا مخىؾؿت جبلب    3.12لبُهض الجىصة ، و  3.06لبُهض الخيلفت ، و  3.22ًُ

 في ول بُهض مً  البىىنحشحر َظٍ اللُم ئلى أن نُىت و لبُهض الدؿلُم.  3.15لبُهض االإغوهت ، و 
ً

جدلم مؿخىي مهخضلا

لُه بهض االإغوهت وزم بهض الدؿلُم بت الأولىفي االإغج الخيلفتأبهاص االإحزة الخىافؿُت مو بُهض  في االإغجبت  الجىصةوبهض  وٍ

ت لهظٍ الأبهاص ئلى جباًً هبحر في مؿخىي الؤهجاػ بحن الأزحرة  بىىن. ومو طلً ، حشحر اللُم الهالُت للاهدغافاث االإهُاعٍ

 الهُىت.

 اخخبار الفرضياث.1.1

التي جىظ نلى:" جىحض نلاكت طاث صلالت اخطاةُت بحن االإداؾبت ( H1لغغع ازخباع الفغغُت الغةِؿُت )

ت الهاملت في فلؿؿحن.  ت الاؾتراجُجُت  وأبهاص االإحزة الخىافؿُت في البىىن الخجاعٍ  الؤصاعٍ

ت الاؾتراجُجُتاؾخسضمذ الضعاؾت الخالُت جدلُل الاهدضاع االإخهضص لازخباع الاعجباؽ بحن   االإداؾبت الاصاعٍ

ت الاؾتراجُجُتالخىافؿُت. ًخم كُاؽ وأبهاص االإحزة  مً زلاٌ خؿاب مخىؾـ أبهاصَا اللابلت لللُاؽ  االإداؾبت الاصاعٍ

ما  ، بِىما ًخم كُاؽ االإحزة الخىافؿُت مً زلاٌ خؿاب مخىؾـ أبهاصَا الأعبهت اللابلت لللُاؽ  SMA2و  SMA1وَ

 مً زلاٌ جلضًغ همىطج الاهدضاع االإخهضص الخالي: H1. وبالخالي ، ًخدلم ازخباع الفغغُت CA4و  CA3و  CA2و  CA1وهي 

CA= β0+ β1SMA+ β2CSZ+ β3CAG+ε1 

 :أي أن

 نلى جدلُم مؼاًا جىافؿُت ؛ البىًكضعة  CAجمشل 

ت الاؾتراجُجُت اؾخسضاممؿخىي  SMAًمشل   ؛االإداؾبت الاصاعٍ

 ( ؛نضص الفغوم) البىًحجم  CSZجمشل 

 نمغ الشغهت )بالؿىىاث( ؛ CAGجمشل 

ε1 .ًمشل الخؿأ غحر االإبرع لىمىطج الاهدضاع 

 

 1هموذج  -هخائج جحليل الاهحدار  (1الجدول )
Durbin 

Watson 

 

P-value F adjR2 R2 P-value t- 

statistics 

Coefficient 

β1 

Independent 

Variable 

Dependent 

Variable 

 

2.32 

 

**0.003 

 

126.26 

 

0.313 

 

0.369 

 

**0.002 9.24 0.536 SMA CA 

0.628 2.36 0213 CSZ  

0.413 4.24 0.162 CAG  

Constant β0=5.23*  

**significant at α ≤ 0.01  
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ت الاؾتراجُجُتأن مماعؾت  (4)ًخطح مً الجضوٌ  ( لها SMA2و  SMA1مً خُث بُهضيها ) االإداؾبت الاصاعٍ

 .(β = 0.536, P < 0.012)الهُىت نلى جدلُم االإحزة الخىافؿُت  بىىنجأزحر هبحر وئًجابي نلى كضعة 

ًىاؾب البُاهاث. بالإغافت ئلى طلً ، حشحر اللُمت  1حشحر ئلى أن الىمىطج هي و  (F=126.26  < 0.003)كُمت و 

ئلى نضم وحىص اعجباؽ جللاتي في الهُىت. هما حشحر الىخاةج ئلى أن حجم ونمغ  Durbin Watson ( (2.32الؤخطاةُت لـ 

االإداؾبت الشغهت همخغحراث غابؿت لِـ لها جأزحر هبحر نلى أبهاص االإحزة الخىافؿُت. نلاوة نلى طلً ، فان مماعؾت 

ت الاؾتراجُجُت (. وبالخالي ، addR2 = 0.313ُت )نلى جدلُم مؼاًا جىافؿ البىً٪ مً الخباًً في كضعة 31.3جمشل  الاصاعٍ

ت الؤؾتراجُجُت وأبهاص االإحزة H1فان فغغُت الضعاؾت الغةِؿُت ) ا بحن االإداؾبت الؤصاعٍ ًُ ا ئًجاب
ً
( التي جلترح اعجباؾ

ا. جخىافم َظٍ الىدُجت مو الاكتراح الىكغي الظي خضصٍ بهؼ ا ًُ في مجاٌ  لباخشحنالخىافؿُت مضنىمت ئخطاة

ت الا    .ؾتراجُجُتاالإداؾبت الاصاعٍ

مً أحل ازخباع الفغغُاث الفغنُت للضعاؾت ، ًخم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع أًػًا لخدضًض الاعجباؽ بحن 

ت الاؾتراجُجُت ازخباع َظٍ الفغغُاث الفغنُت مً زلاٌ  وؾِخم  والأبهاص الأعبهت للمحزة الخىافؿُت. االإداؾبت الاصاعٍ

 جلضًغ هماطج الاهدضاع الخالُت:

CA1= a0+ β4SMA+ β5CSZ+ β6CAG+ ε2         ( 2همىطج  )  

CA2= b0+ β7SMA+β8CSZ+ β9CAG + ε3         (3همىطج)  

CA3= c0+ β10SMA+ β11CSZ+ β12CAG+ ε4   (4همىطج)  

CA4= d0+β13SMA+ β14CSZ+ β15CAG + ε5   ( 5همىطج  ) 

 ن:أ أي

 كضعة الشغهت نلى جدلُم بُهض الخيلفت ؛ CA1ًمشل 

 كضعة الشغهت نلى جدلُم بُهض الجىصة ؛ CA2ًمشل 

 كضعة الشغهت نلى جدلُم بُهض االإغوهت ؛ CA3ًمشل 

 كضعة الشغهت نلى جدلُم أبهاص الدؿلُم ؛ CA4ًمشل 

ت الاؾتراجُجُتمؿخىي مماعؾت  SMAًمشل   ؛االإداؾبت الاصاعٍ

 الخؿأ غحر االإبرع لىمىطج الاهدضاع. εجمشل 

 1إلى  1هموذج  -( هخائج جحليل الاهحدار 1جدول)
Durbin 

Watson 

 

P-value F adjR2 R2 P-value t- 

statistics 

Coefficient 

β1 

Independent 

Variable1 

Dependent 

Variable 

2.03 **0.001 26.32 0.601 0.622 *0.012 8.21 0.436 SMA CA1 

2.32 **0.013 26.26 0.513 0.669 *0.022 6.26 0.313 SMA CA2 

1.96 **0.005 21.22 0.425 0.454 *0.014 7.22 0.302 SMA CA3 

2.09 **0.033 18.16 0.112 0.267 *0.026 6.07 0.263 SMA CA4 

.Constant                      a0=1.02*             b0=0.89                  c0=1.12*                   d0=1.09*  

**significant at α ≤ 0.01 

 *significant at α ≤ 0.05  

 

 . لم ًخم جػمحن مخغحراث الػبـ والخدىم في الجضوٌ هكغًا لهضم وحىص جأزحر هبحر نليها في الىمىطج.1
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ت الؤؾتراجُجُت مً خُث بُهضيها ) (5)جىضح الىخاةج الىاعصة في الجضوٌ  و  SMA1أن مماعؾت االإداؾبت الؤصاعٍ

SMA2 الهُىت نلى جدلُم حمُو أبهاص االإحزة الخىافؿُت )أي الخيلفت والجىصة  بىىن( لها جأزحر َام وئًجابي نلى كضعة

( وأصوى β = 0.436  ،P <0.011مهمت وئًجابُت مو أنلى كُمت لبهض الخيلفت ) βواالإغوهت. ، والدؿلُم(. حمُو مهاملاث 

( 5،  4،  3،  2الىاعصة في الجضوٌ حشحر ئلى أن الىماطج الأعبهت ) F(. كُم β = 0.263  ،P <0.026كُمت لبهض الدؿلُم )

في هؿاكاث ؾبُهُت. نلاوة نلى طلً ، فان مماعؾت  Durbin Watsonفي الضعاؾت جىاؾب البُاهاث ، وكُم ئخطاء 

ت الاؾتراجُجُت ( ، AdR2 = 0.601نلى جدلُم بُهض الخيلفت ) البىً٪ مً الخباًً في كضعة 60.1جمشل  االإداؾبت الاصاعٍ

 نلى جدلُم الجىصة واالإغوهت وأبهاص الدؿلُم نلى الخىالي. البىً٪ للخباًً في كضعة 11.2٪ ، و 42.6٪ ، 51.3وجمشل 

ت الاؾتراجُجُتئلى أن  (5)بشيل نام ، حشحر الىخاةج الىاعصة في الجضوٌ   مغجبؿت بشيل ئًجابي  االإداؾبت الاصاعٍ

 :التي جىظ نلى ت، وبالخالي جضنم فغغُاث الضعاؾت الفغنُت الأعبه بالأبهاص الأعبهت للمحزة الخىافؿُت

 H1-1.ت  الاؾتراجُجُت والخيلفت هأخض أبهاص االإحزة الخىافؿُت  : جىحض نلاكت طاث صلالت اخطاةُت بحن االإداؾبت الؤصاعٍ

H1-2 ت  الاؾتراجُجُت والجىصة هأخض  أبهاص االإحزة الخىافؿُت.: جىحض نلاكت طاث صلالت اخطاةُت بحن االإداؾبت الؤصاعٍ

H1-3.ت  الاؾتراجُجُت واالإغوهت هأخض أبهاص االإحزة الخىافؿُت  : جىحض نلاكت طاث صلالت اخطاةُت بحن االإداؾبت الؤصاعٍ

H1-4 ت  الاؾتراجُجُت والدؿلُم)جلضًم الخضمت( هأخض أبهاص : جىحض نلاكت طاث صلالت اخطاةُت بحن االإداؾبت الؤصاعٍ

 االإحزة الخىافؿُت.

 . الاصخيخاجاث1

ا حضًضة في صعاؾت الهلاكت بحن 
ً
ت ًمىً الىكغ ئلى الضعاؾت الخالُت نلى أنها جفخذ آفاك االإداؾبت الاصاعٍ

 وحشحر هخاةج الضعاؾت الى الاحي: واالإحزة الخىافؿُت. الاؾتراجُجُت

ت الاؾتراجُجُتحشحر الىخاةج ئلى أن   -1 بأبهاص االإحزة الخىافؿُت بشيل ي مغجبؿت بشيل هبحر وئًجاب االإداؾبت الاصاعٍ

وفغصي. ًخماش ى َظا الخأزحر الؤًجابي نلى أبهاص االإحزة الخىافؿُت مو الاكتراح الىكغي االإدضص في الأصبُاث  احمالي

 الؿابلت.

ت   -2 ت مً زلاٌ ههج اؾتراجُجي )انخماص واؾخسضام جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ ئن مماعؾت االإداؾبت الؤصاعٍ

في اهدؿاب محزة  البىىن ن االإداؾب الؤصاعي في نملُاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت( ٌهؼػ كضعة الؤؾتراجُجُت وئشغا

 جىافؿُت. 

ت الاؾتراجُجُتأن وؿخيخج أن  ًمىً -3  دلُم محزة جىافؿُت. هي ؾابلت لخ االإداؾبت الاصاعٍ

ت الاؾتراجُجُتالاعجباؽ الؤًجابي بحن  -4 تبُهت وأبهاص االإحزة الخىافؿُت بؿبب ؾ االإداؾبت الاصاعٍ  االإداؾبت الؤصاعٍ

ت الاؾتراجُجُتالؤؾتراجُجُت. ًمىً ل تأن جؼوص ضاوو اللغاع في  لمداؾبت الاصاعٍ بمهلىماث طاث جىحه  البىىن الخجاعٍ

 .اؾتراجُجي للخسؿُـ واجساط اللغاع والخدىم والتي بضوعَا جإزغ نلى مؿخىي جدلُم االإحزة الخىافؿُت

ت الاؾتراجُجُتأن  -5 نلاوة   .ًمىً أن حؿانض في جدضًض وجلُُم الؤؾتراجُجُت الخىافؿُت الؿُاؾاث االإداؾبت الاصاعٍ

ت الؤؾتراجُجُت لها جىحهاث زاعحُت واؾدشغافُت. جىفغ َظٍ الخىحهاث  نلى طلً ، فان مهلىماث االإداؾبت الؤصاعٍ

ت واللضعة نلى جىفحر مهلىماث مهمت خىٌ الأؾىاق وا الإىخجاث واالإىعصًً االإماعؾت الؤؾتراجُجُت للمداؾبت الؤصاعٍ

(. جمشل َظٍ االإهلىماث حجغ الأؾاؽ Nixon & Burns, 2012واالإىافؿحن والهملاء بمهلىماث صكُلت لخىكو االإؿخلبل )

ؼ كضعة الشغهت نلى جدلُم االإحزة الخىافؿُت. نلاوة نلى طلً ، جمشل  ت الاؾتراجُجُتلخهؼٍ أًػًا مؼوص  االإداؾبت الاصاعٍ
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اث الضازلُت االإخهللت باالإىاعص واللضعاث الخىكُمُت التي جضنم بضوعَا اللانضة الخىافؿُت االإهلىماث الغةِس ي للمهلىم

 .للبىىنالخاعحُت 

ت الاؾتراجُجُتًمىً جفؿحر الاعجباؽ الؤًجابي بحن   -6 واالإحزة الخىافؿُت مً زلاٌ ئحغاء ملاعهت بحن  االإداؾبت الاصاعٍ

جُت. للمحزة الخىافؿُت همىطحان مىملان ومخباصلان: الىمىطج اللاةم ؾبُهت االإحزة الخىافؿُت وؾبُهت الؤصاعة الؤؾتراجُ

نلى الؿىق والىمىطج اللاةم نلى االإىاعص. الىمىطج اللاةم نلى الؿىق مىحه هدى االإخغحراث أو الهىامل الخاعحُت في 

لتهضًضاث واالإساؾغ ، ئلخ( البِئت االإدُؿت )مشل مخغحراث الخيلفت ، والخماًؼ ، والىفاءة ، وجلُُم االإىافؿحن ، وجدلُل ا

 . البىىن، خُث ًخم جىحُه الىمىطج اللاةم نلى االإىاعص هدى االإىاعص الضازلُت و كضعاث 

ت الاؾتراجُجُتوبىاءً نلُه ، فان االإحزة الخىافؿُت لها جىحه زاعجي وصازلي مشابه   -7   . ًدخاج هلاللمداؾبت الاصاعٍ

همىطجي االإحزاث الخىافؿُت ئلى مهلىماث وافُت وطاث ضلت وىؾُلت لخدلُلهما ، ومً االإغجح أن ًيىن االإطضع الأهثر 

ت الاؾتراجُجُتضلت بهظٍ االإهلىماث َى  ت الاؾتراجُجُت . َظا الاججاٍ في االإداؾبت الاصاعٍ )أي مداؾبت االإداؾبت الاصاعٍ

وٍض ضاوعي اللغاع في الشغهت باالإهلىماث اللاػمت الضازلُت والخاعحُت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت( لضًه اللضعة نلى جؼ 

ً نلى اجساط  خُثواالإىحهت هدى االإؿخلبل لاجساط كغاعاث اؾتراجُجُت طاث مغؼي ، وبالخالي ، ؾُيىن االإضًغون كاصعٍ

هت في بِئت الأنماٌ ، وبالخالي ؾِخم جدؿحن جدلُم االإح  .زة الخىافؿُت كغاعاث أهثر الاؾخجابت للخغحراث الؿغَ

ت الؤؾتراجُجُت لا ًلخطغ نلى بُهض واخض مً االإحزة الخىافؿُت  -8 هخاةج َظٍ الضعاؾت حشحر ئلى أن جأزحر االإداؾبت الؤصاعٍ

ولىً َظا الخأزحر ٌغؿي حمُو أبهاص االإحزة الخىافؿُت. جخأزغ الخيلفت والجىصة واالإغوهت والدؿلُم بشيل هبحر وئًجابي مً 

ت الؤؾتراجُجُت في زلاٌ مماعؾت االإداؾب كُض الضعاؾت. حهخمض َظٍ الأبهاص الأعبهت للمحزة الخىافؿُت  البىىنت الؤصاعٍ

سُت واالإؿخلبلُت. مغة أزغي ، ًمىً أن  بشيل هبحر نلى االإهلىماث الضازلُت والخاعحُت واالإالُت وغحر االإالُت والخاعٍ

ت الاؾتراجُجُتجىفغ  ظا  اث اللاػمت لبىاء مشل َظٍ الأبهاص للمحزة الخىافؿُتَظٍ الأهىام مً االإهلىم االإداؾبت الاصاعٍ وَ

 (Alamri, 2018صعاؾت ) هخاةج ًخماش ى مو

 الخوصياث. 1

 وبىاء نلى هخاةج الضعاؾت جىص ي الضعاؾت بما ًلي:

ت لخدلُم مؼاًا جىافؿُت ، زاضت مً خُث الخيلفت  البىىن أن جدبنى غغوعة -1 الىهج الاؾتراجُجي للمداؾبت الؤصاعٍ

ت الؤؾتراجُجُت.  والجىصة. خُث ًخأزغ َظان البهضان للمحزة الخىافؿُت بشيل هبحر باالإداؾبت الؤصاعٍ

ت الؤؾتراجُجُت -2 ت مداولت جبني واؾخسضام جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ  .نلى البىىن الخجاعٍ

حن في نملُاث الؤصاعة الاؾتراجُجُت.غغوعة   -3  ئشغان االإداؾبحن الؤصاعٍ

 جدؿحن اللضعة الخىافؿُت للخضماث االإلضمت للهملاء ومىاهبت الخؿىعاث في الهاالإُت. غغوعة -4

ت الؤؾتراجُجُت مً زلاٌ الانخماص الفهاٌ  -5 غغوعة كُام البىىن ببىاء أعغُت مىاؾبت الإماعؾت االإداؾبت الؤصاعٍ

ت الاؾتراجُجُت.واؾخسضام   جلىُاث االإداؾبت الؤصاعٍ

حن في نملُت ضىو اللغاع الاؾتراجُجي. -6  غغوعة ئشغان االإداؾبحن الؤصاعٍ

ً نلى  -7 ً نلى الخفىحر والخىاضل مخهضص الخسططاث وكاصعٍ حن لُيىهىا كاصعٍ غغوعة الاَخمام باالإداؾبحن الؤصاعٍ

 فهم الغوابـ االإهلضة والهلاكاث االإخباصلت صازل البىً.
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ً
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ل،  أهغم اخمض ، و ئؾمانُل، عغُض ئبغاَُم،) .1 (، "  الهلاكت بحن أهىام الؤبضام الخلني وأبهاص االإحزة 2008الؿىٍ

الخىافؿُت صعاؾت مُضاهُت في مجمىنت مسخاعة مً الشغواث الطىانُت. في مدافكت هِىىي"، عؾالت ماحؿخحر غحر 

 الؤصاعة والاكخطاص ، حامهت االإىضل، الهغاق.ميشىعة، ولُت 

ت االإداؾبت (، أؾالُب2013أبى خمام، خؿً نِس ى ) .2  االإضعحت في الشغواث كبل مً االإؿبلت الاؾتراجُجُت الؤصاعٍ

ا (PEX) فلؿؿحن بىعضت لي الهُيل نلى وجأزحرَ الشغواث، عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعة ،  ولُت الاكخطاص  لخلً الخمىٍ

غ،والهلىم  ت، حامهت الاػَ  غؼة، فلؿؿحن. الاصاعٍ

ت االإداؾبت جلىُاث (،أزغ2015الهاوي، ؾمحر ) .3 غ حىصة جدؿحن في الاؾتراجُجُت الؤصاعٍ  مُضاهُت االإالُت صعاؾت الخلاعٍ

ت لطىانت الأعصهُت الشغواث نلى ت، عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعة، كؿم االإداؾبت، ولُت الأنماٌ، حامهت  الأصوٍ البشغٍ

 وؾـ، نمان، الأعصن.الشغق الأ 

(، "أَمُت جكم االإهلىماث في جضنُم االإحزة الخىافؿُت"، عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعة، ولُت 2005الىهاؽ، ضضًلي،) .4

ت، حامهت ؾهض صخلب،  البلُضة، الجؼاةغ..  الهلىم الاكخطاصًت والدؿُحر والهلىم  الخجاعٍ
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