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مع�دراسة�حالة�(ال%�مجة�با!هداف�كأسلوب�كمي�مساعد�ع�ى�اتخاذ�القرار�
ي�التسي���


  ).ي�ملبنة

 

  تربش�محمد:ستاذ/ ������������������طالب�سمة:ستاذة/ 

  كلية�العوم�?قتصادية�و�علوم�التسي���و�العلوم�التجارية

  - اKلحقة�الجامعية�مغنية-جامعة�أبي�بكر�بلقايد�بتلمسان

  

  :ملخص

� �عبارة �العديد�من�ا
عاي
	��ي �وجود ��ي �ا
نتجات�الصناعية عن�مشكلة�قرارية�تصميم�نظام�مراقبة�جودة

� �ا
س
	ين �لجميع �بالنسبة �القرار(معقدة �بحوث�).متخذي �و�أساليب �طرق �بأحد �Aستعانة �تم �ا
شكلة �هذه لحل

	
تمكQRذه�Pخ
	ة�من�. العمليات�كأداة�مساعدة�عLى�اتخاذ�القرار�و��ي�الJ	مجة�باIهداف�ذات�الطبيعة�ا
تعددة�ا
عاي

بيانيا�مختلف�Pفضليات�ا
مكنة�
تخذ�القرار�ا
حصل�عل\Qا�مسبقا�من�هذا�Pخ
	�نمذجة�ا
شاكل�باZضافة�إWى�إظهار�

  .و�ذلك�باستعمال�دوال�تسم�eبدوال�الكفاءة) قبل�صياغة�النموذج�رياضيا(

�ي�الدراسة�ا
يدانية�لهذه�ا
قالة�تم�تطبيق�مفهوم�دوال�الكفاءة�من�أجل�اقj	اح�صياغة�جديدة�لتصميم�  

�بإدماج�تفضيlت�متخذ�القرار�قبل�صياغة�النموذج�نموذج�الJ	مجة�با �النمذجة�الجديدة�تسمح�لنا �هذه Iهداف�،

 .رياضيا��ي�حالة�أخذ�Pهداف�قيما�غ
	�ثابتة�أو�غJ	�مؤكدة�ال�stتعJ	�عن�مجال�و�ليس�عن�قيمة�ثابتة

  .مراقبة�الجودة،�اتخاذ�القرار�،�ال%�مجة�با!هداف�:الكلمات�اKفتاحية

Résumé : 

La conception d’un système de contrôle de la qualité (C.S.C.Q) en présence de plusieurs 

caractéristiques est un problème décisionnel complexe. Le modèle du goal programming a été proposé 

pour résoudre ce type de problème.il a été appliqué dans un contexte où les valeurs des buts sont 

considérées comme précises et les préférences du décideur ne sont pas prises en considération. 

Cependant, les informations relatives aux paramètres de la qualité peuvent être imprécises et les buts 

peuvent être exprimés par des expressions flous et des intervalles. 

Dans la partie pratique nous utiliserons le concept de fonctions de satisfaction pour proposer 

une nouvelle formulation pour la conception d’un S.C.Q. notre formulation permet l’intégration 

explicite des préférences du décideur dans un environnement imprécis.    
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Les mots clés : Contrôle de la qualité, la prise de la décision, programmation avec multi 

objectifs. 

  :مقدمة

لقد�ساهمت�التحوxت�و�التطورات�ا
ذهلة�ال�stعرفQwا�أغلب�ا
ؤسسات�Aقتصادية�باختlف�تخصصاQvا�

ا
اضية�من�حيث�توسع�حجمها�و�تنوع�فروعها�و�مصالحها�و�زبائQRا�إضافة�إWى�تعقد�عملياQvا�zدارية�و�خlل�السنوات�

�الداخلية�و�الخارجية��ي�رفع�درجة�مسؤولية�و�تعقيد�نشاط�اتخاذ�القرار�عLى�ا
ستوى�التسي
	ي�حيث� ك�	ة�ارتباطاQvا

�و�يظهر  �للمس
	ين، �التحديات�الكJ	ى�بالنسبة �و�ا
خاطرة��أصبح�يمثل�أحد ذلك�بالخصوص�من�خlل�ظروف�Q�zام

  .ا
حيطة�بنشاط�ا
س
	�و�ا
م
�ة�لظروف�اقتصاد�السوق�

تعد�نماذج�بحوث�العمليات�من�أهم�النماذج�ال�stتساعد��ي�اتخاذ�القرارات�حيث�أ�Qا�تعتمد�عLى�الطريقة�

�العلمية ��ي�حل�ا
شاكل�و�تتناول�الجوانب�ا
ختلفة�ل�دارة �باIهداف�من�ب
ن�الطرق�و�يع�.العلمية تJ	�نموذج�الJ	مجة

�ا
تنوعة �التسي
	ية �القرارية �ا
سائل �من �القرار�للعديد �اتخاذ �عLى �ا
ساعدة �باIهداف��.العلمية �الJ	مجة يسمحنموذج

  .باIخذ�بع
ن�Aعتبار�دفعة�واحدة�لعدة�أهداف�تحت�إشكالية�اختيار�أحسن�حل�من�ب
ن�مجموعة�من�الحلول�ا
مكنة

أول�Aستخدامات�لنموذج�الJ	مجة�باIهداف��ي�ا
يدان�العمLي�ترجع�لسنوات�السبعينات�و�بالخصوص��ي�

�ثم�توسعت�بعد�ذلك�لتشمل�العديد�من�ا
جاxت�و�التخصصات�ا
ختلفة و�مع�مرور�الزمن�و�ك�	ة�. ا
يدان�الصنا�ي

دة�تغي
	ات�من�حيث�النماذج،�و�ذلك�للظروف�ال�stالتطبيقات��ي�ا
جاxت�ا
ختلفة�عرفت�الJ	مجة�الخطية�باIهداف�ع

الJ	مجة�الخطية�باIهداف�العادية،�الJ	مجة�باIهداف�ا
رجحة،الJ	مجة�: تعيشها�ا
ؤسسة�مع�ا
شاكل�اليومية،�نذكر�مQRا

  .باIهداف�الليكسيكوغرا�ي،�الJ	مجة�باIهداف�باستعمال�دوال�الكفاءة

�ا
نتجات الصناعية��ي�وجود�العديد�من�ا
عاي
	��ي�عبارة�عن�مشكلة�قرارية��إن�تصميم�نظام�مراقبة�جودة

و�الذي�يعJ	�عن�تحديد�مستويات�
دخlت�و�متغ
	ات�العملية�zنتاجية�). متخذي�القرار(معقدة�بالنسبة�لجميع�ا
س
	ين�

  .ا
نتوج�ا
طلوب) خصائص(من�أجل�تلبية�مواصفات�

  :لرئي���sا
تمثل��ي�zشكالية�التاليةسيتم��ي�هذا�البحث�التطرق�إWى�التساؤل�ا

�إدماج� �مع �با!هداف �ال%�مجة �نموذج �باستعمال �الصناعية �اKنتجات �جودة �مراقبة �نظام �تصميم �يمكن كيف

  بالرمab`؟" ف^وسن"أفضليات�متخذ�القرار�
ي�ملبنة�

  : مفهوم�الجودة-1

يمكن�تعريفها�بأ�Qا�عبارة�عن�مجموعة�من�الصفات�و�الخصائص�ال�stيتم
���Qا�ا
نتج�أو�الخدمة،�و�ال�stتؤدي��������

�سبيل� ��ي �Pداء، �عLى �أو�قدرته �أو�تصنيعه �ا
نتج �حيث�تصميم �من �سواء �و�العمlء �ا
سQwلك
ن �حاجات �تلبية إWى

  .الوصول�إWى�إرضاء�هؤxء�العمlء�و�إسعادهم
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  :ف�الرقابة�ع�ى�الجودةتعري-2

�أن� �للتأكد �Qvدف stو�ال� �مسبقا �ا
حددة �الخطوات �من �مجموعة �بأ�Qا �الجودة �عLى �تعريف�الرقابة يمكن

  .zنتاج�ا
حقق�متطابق�مع�ا
واصفات�و�الخصائص�Pساسية�ا
وضوعة�للمنتج

 :ال%�مجة�با!هداف�كطريقة�مساعدة�ع�ى�اتخاد�القرار�
ي�التسي��-3

�بمختلف�وظائفه��تعتJ	�عملية �قيامه �للمس
	�خlل �مlزمة �و��ي �و�يومية �مستمرة �عملية �القرارات اتخاذ

التسي
	ية�من�تخطيط،�تنظيم،�توجيه،�رقابة،�إضافة�إWى�أنه�يمارس��ي�كافة�ا
ستويات�الهرمية�للمؤسسة�و��ي�كل�

  .قسم�من�ا
ؤسسة�حيث�يتم�التعامل�وفقا�
ا�تقت ��sالحالة

ا�لصعوبة�أغلب�ا
سائل�القرارية�ال�stيواجهها�ا
س
	�خlل�عمله�التسي
	ي�فإن�الحاجة�تمLي��ي�بعض�الحاxت�نظر 

استخدام�Pسلوب�العلم��sي�ميدان�بناء�قراراته،�و�الذي�يبدأ�با
lحظة�الدقيقة�و�تحديد�ا
سألة�ثم��إWىعليه�اللجوء�

ك�بغرض�التوصل�إWى�حل�مlئم�للمسألة�ا
طروحة،�يكون�نموذجا�رياضيا،�و�ذل�ما�بناء�النموذج�العلم�sو�الذي�عادة

�و�التجربة� s�¤الشخ� �كالحكم �الQRائي �اختيار�الحل ��ي �تدخل stال� �العوامل�Pخرى �لجميع �بقدر�zمكان �ا
راعاة مع

  .الذاتية

إن�أغلب�هذه�Pساليب�الرياضية�كانت�تدخل�كلها�ضمن�اختصاص�بحوث�العمليات�،�حيث�كانت�Qvدف�

لعقlنية�التامة�لعملية�اتخاذ�القرار�من�خlل�البحث�عLى�الحل�ا
ثاWي�الذي�يحقق�مثالية�دالة�هدف�باIساس�إWى�ا

،�و�لكن��ي�السنوات�Pخ
	ة�أثبتت�التجربة�ال�stتعيشها�ا
ؤسسات�أن�ا
س
	ين�أمام�مشكلة�)تعظيم�أو�تدنية(واحدة�

�ي�وقت�م�jامن�لعدة�أهداف�متنوعة�و�متناقضة�و�حل�العديد�من�ا
سائل�القرارية�الصعبة�ال�stتتضمن�تحقيق�و�

  .هنا�تظهر�أهمية�استخدام�الطرق�ا
تعددة�ا
عاي
	�،�حيث�نجد�من�ب
ن�هذه�الطرق�الJ	مجة�ا
تعددة�Pهداف

  :نذكر�مQRا

 :صياغة�نموذج�ال%�مجة�با!هداف�
ي�شكله�اKعياري �-3-1

  � �كل �يد �باIهداف�تمت�عLى �الJ	مجة �لنموذج �صياغة �أول و�ذلك�حسب��Cooper & Charnes 1961من

 : 1الصياغة�التالية

  

 Erreur ! Signet non défini.تحت�القيود:  

   

                                                           

1- Charnes, A, Cooper, w.w devoe, J.K., Learner, D.B. and Reinecke, « A Goal programming 

model for media planning management science », (1968), p : 425- 427. 
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  2:بحيث   

fi :هداف�مع�Pتمثل����(�) = ∑	�
�
(� = 1.2…�)�  

gi :راد�الوصول�إليه�للهدف�رقم�
  ).i )i= 1.2…pالهدف�ا

xj:القرار�رقم��	
  . j (j=1.2…n) يمثل�متغ

 .مصفوفة�ا
عامlت�ا
تعلقة�بقيود�النماذج: 

  .شعاع�ا
وارد�ا
تاحة: 

 .حيث�يجب�تدنية�مجموع�القيم�ا
طلقة�xنحرافات�النتائج�عن�Pهداف

 

  

 3Goal programming pondéré:ال%�مجة�الخطية�با!هداف�اKرجحة�-3-2

�أن�تعطي�Aنحرافات� �تنص�عLى �باIهداف�ا
رجحة �الخطية �معامlت�الJ	مجة �تعJ	�عن�نسبة�، ،

�	
�ا
س �تساعد �أن �يمكن �جديدة �معلومات �حسب �لبعض�Pهداف�عLى �Pولوية �تمثل �الشكل�). ا
قرر ( مئوية إن

 : التحليLي�لهذا�النموذج�يكتب�عLى�الشكل�التاWي

)(
1

−−

=

++
∑ += ii

p

i

ii wwMinZ δδ 

  :تحت�القيود

),...,2,1(0

),...,2,1(0

),...,2,1(
1

piet

njx

cc

pigxa

ii

j

x

ii

n

j

ijij

=≥

=≥

≤

==+−

−+

−

=

+
∑

δδ

δδ

  

                                                           

2- Martel. J & Aouni.B, « Incorporating the decision Marker’s préférences in the Goal 

Programming model », Journal of the opération research society, (1990), p : 1122- 1124. 

1- Evans, G.W, « An overview of technique for solving multiobjective mathematical 

programs », management science, (1984), p : 1274- 1276. 

- Ignizio JP. « A review of goal programming : a tool for multi- objective analysis ». Journal of 

the operational research society, (1978) ; p : 1112- 1115. 
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الJ	مجة�باIهداف�ا
عيارية��ي�عبارة�عن�حالة�خاصة�من�الJ	مجة�باIهداف�ا
رجحة�حيث�معامlت�Pولوية�

==1تكون�متساوية� −+

ii ww 

 �xعياري�لقيت�رواجا�مهما��ي�البداية�إ
بالرغم�من�أن�الصياغة�PوWى�لنموذج�الJ	مجة�باIهداف��ي�شكله�ا

أن�ذلك�لم�يستمر�من�خlل�ظهور�مجموعة�من�ا
lحظات�من�بعض�الباحث
ن�و�ال�stتركزت�حول�التجريد�التام�من�

و�بعض��(les cibles)ت�حول�مستويات�الطموح�أفضليات�متخذ�القرار�بحيث�يقتصر�ا
حلل�الكم�sفقط�عLى�معطيا

�القرارية� �الحاxت �جميع ��ي �تطبيقه ��xيمكن �أنه �كما �القرار، �متخذ �Iفضليات �اهتمام �أي �دون �ا
سألة براميj	ات

 .الواقعية

 

   4Lexicographique Goal Programming: اKعجمي/ ال%�مجة�الخطية�الليكسيكوغرافية�-3-3

: لقد�طبق�هذا�النموذج��ي�عدة�مجاxت�مثل�Romero, Tamis & Jonesإن�هذا�النموذج�اقj	ح�من�طرف�كل�من�

و��ي�تعمل�عLى�تدنية�مجموع�. الخ....ا
الية،�التسي
	�للموارد�البشرية،�التخطيط�Aقتصادي،�zنتاج،�Aستثمار،

  .Aنحرافات�بالنسبة�لÈهداف�بصفة�ليكسيكوغرافية

  :طط�الريا�s�Éلهذا�النموذج�معرف�كما�يLيإن�ا
خ

  

)سنقوم�بإيجاد��:الخطوة�/و�ى5 )−+= 111 ,δδzMinzولوية�للهدف�Pو�عندما�نجد�الحلول��،�أي�نعطي��،

 .للخطوة�PوWى،�نعتJ	ها�كقيود�جديدة�تضاف�إWى�القيود�السابقة

�الثانية �: الخطوة �بحل )سنقوم )−+= 222 ,δδzMinzالقيود�� �مع �جديدة �كقيود �PوWى �الخطوة �حلول �ظهور �مع ،

)السابقة،�و�هكذا�إWى�أن�نصل�إWى�الخطوة�Pخ
	ة� )−+= qqqzMinz δδ ,. 

 

                                                           

1- Romero C , « Handbook of critical issues in goal programming » , : pergamon press : 

oxford , (1991), p :30. 

- Tamiz M, Jones DF, EL- DARZIE, « A review of goal programming and its applications », 

Annals of operations research, (1995), p : 44- 46. 

- Tamiz. M , Jones. D & Romero. C, « Goal programming for decision- making : An overview 

of the current state- of- the- art », Européen Journal of opération research, (1998), p : 570- 

572. 

2- ARE 521Wednesday Oct 19Goal ProgrammingGuest Lecturer – Mike Strager, Ph.D.p :44. 

(http://www.caf.wvu.edu/gdsouzawww/ARE521/are521-strager-goalprogramming.pdf) 

 

( ) ( ) ( )[ ]−+−+−+= qqzqzzz δδδδδδ ,,...,,,, 222111
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�دوال�الكفاءة�-4 �با!هداف�باستخدام �ال%�مجة �نموذج �صياغة  Reformulation du modèle avec les)إعادة

Fonction de Satisfaction) :  

 :مفهوم�دوال�الكفاءة�-4-1

 J. Martel)ترجع�فكرة�إعادة�صياغة�نموذج�الJ	مجة�باIهداف�باستخدام�دوال�الكفاءة�إWى�كل�من�الباحث
ن�

& Aouni 1990)عمم��
�PROMETHEEلطريقة��(critère généralisé)و�اللذان�استوحيا�هذا�العمل�من�مفهوم�ا
عيار�ا

��Bransل� استغ�lنفس�الفكرة�ل�) Martel & Aouni(هذا�Pخ
	�استعملها�كإحدى�طرق�التحليل�ا
تعدد�ا
عاي
	�أما

Bransى��Lبكل�هدف�ع� �و�ا
تعلقة e�Éالر� �من�دالة �باIهداف�و�ذلك�انطlقا �نموذج�الJ	مجة �صياغة بغرض�إعادة

lمن�خ�stمسبقا�من�هذا�حدى،�و�ال� �يمكن�إظهار�بيانيا�مختلف�Pفضليات�ا
مكنة�
تخذ�القرار�ا
حصل�عل\Qا لها

�	
 ).قبل�صياغة�النموذج�الرياP)s�Éخ

  :خواص�دوال�الكفاءة�-4-2

  :من�أهم�مم
�ات�دالة�الكفاءة�نجد

�ماب
ن��-1 �عن�دالة�متناقصة�محصورة ). 1و��0تكون�عبارة ) [ ]1,0∈iF δقيمة�� �زيادة �مع sبشكل�عك���	
�تتغ Q�Iا

  ).Aنحرافات�عبارة�عن�دوال��ي�دوال�الكفاءة. (Aنحراف

  :و�عLى�مستوى�محور�الفواصل�حيث; كل�دالة�تتطلب�تحديد�ثlث�عتبات�عLى�Pك�	��-2

  .seuil d’indifférenceعتبة�السواء�: 

  .seuil de satisfaction nulleعتبة�الر�s�Éا
عدوم�: 

 .seuil de vetoيمثل�عتبة�Aعj	اض�: 
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    :الشكل�العام�لدالة�الر�s�Éيمكن�إظهاره�من�خlل�الشكل�التاWي

  

  1  

  

  

   

 

 

    

αi0            αiv Source : Hamid Goghrod, Jean- Marc Martel & Belaid Aouni, « Une approche 

multicritère pour la gestion d’un parc de matériel roulant », 3econférence francophone de 

modélisation « conception, analyse et gestion des systèmes industriels » MOSIM’01- du 25 au 27 avril 

2001- troyes (France),p : 922. 

�انحراف�بالنسبة�
ستوى�الطموح�أصغر�من�عتبة�� iعLى�مستوى�الهدف� فإن�جميع�الحلول�ال�stيكون�لها

  .6)سواء(جميع�هذه�الحلول�تكون�لها�أفضلية�متساوية�.والسواء�

و���أما�بالنسبة�لجميع�الحلول�ال�stيكون�لدQæا�انحراف�بالنسبة�
ستوى�الطموح�محصور�ما�ب
ن�  

�	
تبتدئ�بالتناقص�بشكل�مستمر�و�عند�مرورها�بالنقطة�) متخذ�القرار(فإن�درجة�ر�e�Éا
س

و�يستمر�ذلك�ح�et) معدوم(حيث�يكون�ر�e�Éمتخذ�القرار�مساويا�للصفر�. 0تأخذ�قيمة�) عتبة�الر�e�Éالعدوم( 

  .الوصول�إWى�عتبة�Aعj	اض�

  � �كل�حل�يكون�له�انحراف�يتجاوز�عتبة�Aعj	اض� ،�فإن�متخذ�القرار�يتخLى��Qائيا�عن�هذا��و�أخ
	ا

  ).النقطة�zقصائية(ح�etلو�حقق�درجة�الر�e�Éبالنسبة�لبقية�Pهداف�Pخرى�دفعة�واحدة�) اماغ
	�مقبول�تم(الحل�

  7:يعرف�نموذج�الJ	مجة�باIهداف�استنادا�لدوال�الكفاءة�كما�يLي

                                                           

1-Aouni. B, Amel Hassaine & Martel. J. M, « Les référence du décideur dans le goal programming : 

état de l’art et perspectives futures », (2006), (http://www.isima.fr/mosim 06/actes/articles/26-

Aide%.pdf) 
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( ) ( )[ ]∑
=

++++ +=
p

i

iiiiii FwFwzMaximiser
1

δδ  

  :تحت�القيود

  

( )

( )miet

miet

njx

cc

ii

ivii

j

x

,..,2,10

,...,2,1

),...,2,1(0

=≥

=≤

=≥

≤

−+

±−+

δδ

αδδ
  

  :حل�الصياغة�الجديدة�لنموذج�ال%�مجة�با!هداف�-4-3

�توفر�شرط
ن�������� �يستلزم �الكفاءة �دوال �إدخال �خlل �باIهداف�من �الJ	مجة �لنمودج �الجديدة �الصياغة �حل إن

 :8أساسي
ن

)،�من�أجل(يتم�تجزئQwا�إWى�عدة�دوال�جزئية��iا
تعلقة�بكل�هدف��(كل�دالة�-1 )3.2.1=rالخاصة���

  , بكل�مجال�

2-�� �ثنائية �متغ
	ات �ادخال �لشرط �Aستجابة �يجب e�Éر� �دالة �كل �أجل ��من �قيمة �أجل��1أو��0تأخذ من

( )3.2.1=r�،ت�xجا
�تكون�متعلقة�بكل�مجال�من�ا stحيث�و�ال�،

  .،�ا
تعلق�بدالة�الر�e�Éينتم�sضمن�ا
جال�الخاص��Qاعندما�يكون�Aنحراف��1هذه�ا
تغ
	ات�الثنائية�تأخذ�قيمة�

نمودج��تصميم�نظام�مراقبة�جودة�منتوج�الخليب�باستعمال" (ف^وسن�بالرمab`"دراسة�حالة�مؤسسة� -5

  )ال%�مجة�با!هداف

  :التعريف�باKؤسسة�-5-1

،�يوجد�مقرها�Aجتما�ي�با
نطقة�2005أول�نواة�تأسيسية�
ؤسسة�الحليب�فlوسن�بالرم�s�éكان��ي�سنة�  

�s�éالصناعية�بالرم(la zone industrielle)�s�éنطقة�الصناعية�بالرم
هذه�. يحتل�نشاط�هذا�ا
صنع�ا
رتبة�PوWى�با

  .  S.A.R.Lالشركة��ي�شركة�ذات�مسؤولية�محدودة

  .منتوجات�ا
ؤسسة��ي�بداية�نشاطها�كانت�تنتج�الحليب،�اللJن،�الرايب�و�حاليا�تنتج�الحليب�فقط  

                                                                                                                                                                                     

1- J- M. Martel,B, Aouni (1990) « Incorporating the decision maker’s preferences in the Goal 

programming », journal of the opération research society vol 41.  

2- Aouni.B, Martel.J, « OP. CIT », (1990).  

( )pibxa iii

n

j

jij ,...,2,1
1
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∑ δδ
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  :مراحل�?نتاج�-5-2

  :ية��ييمر�انتاج�الحليب�بثlث�مراحل�أساس  

 (reconstitution de lait)مرحلة�تكوين�الحليب��-5-1

 (pasteurisation de lait)) ا
عالجة�الحرارية�للحليب(مرحلة�بسj	ة�الحليب��-5-2

 (conditionnement de lait)مرحلة�تشكيل�الحليب��-5-3

باجراء�التحاليل�عند�الحصول�عLى�أول�وحدة�منتجة�من�منتوج�الحليب�يقوم�رئيس�رئيس�قسم�zنتاج�  

  :التالية

  .ا
جاxت�ا
حددة�لÈهداف�): 01(الجدول�رقم�

  وحدة�القياس  الحدود�اKسموح���ا  اKدخ^ت

  (x1)  غJ	ة�الحليب�

(lait en poudre) 

  ل/غ  112

  وحدة�القياس  الحدود�اKسموح���ا  متغ��ات�العملية��نتاجية

 (s1)درجة�الحرارة�

  (s2)ا
ادة�الدسمة

 

  

c°  

%  

  معاي���اKخرجات

  )منتوج�الحليب( 

  وحدة�القياس  الحدود�اKسموح���ا

 (y1)درجة�الحموضة�

  (y2)كثافة�الحليب

 

  

D°  

-  

  .إعداد�الطالبة�بناء�عLى�معلومات�مسلمة�من�قبل�رئيس�قسم�zنتاج�:ا
صدر

� �الناتج �ب
ن �ما �العlقة �نعJ	�عن �أن �) الحليب(يمكن �zنتاجة �العملية �معلمات  les variables de)مع

processus)�� �ا
دخlت 	
�معاي �خطية�(les caractéristiques d’extrant)و �انحدار �معادxت �شكل .عLى

.2,1),,( 211 == issxHyi  
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لعملية��نتاجية�ال¡`�تحقق�جميع�الخصائص�اKطلوبة�اKشكل�اKطروح�هو�إيجاد�مستويات�Kدخ^ت�و�متغ��ات�ا

  ) .الحليب(
ي�اKنتوج�

  .نقوم�بصياغة�هذه�ا
شكلة�عLى�شكل�نموذج�برمجة�باIهداف

  :تطبيق�نموذج�ال%�مجة�با!هداف�الليكسيكوغرا
ي-5-1

  . إن�القيم�ا
سQwدفة�بالنسبة�لكل�هدف��ي�عبارة�عن�مجال،�نقوم�بتحويلها�إWى�أهداف�عبارة�عن�مj	اجحات  

  : من�أجل�صياغة�هذه�ا
شكلة�عLى�شكل�نموذج�برمجة�باIهداف�نتبع�الخطوات�التالية  

 modification de forme de spécification: نقوم�بتغي
	��ي�شكل�الهدف�-أ

 � �بتحويل �عن�مj	اجحة�نقوم �هدف�يكون�عبارة �إWى �مجال �عLى �لكل�هدف�محدد مستوى�الطموح�بالنسبة

lى�مثLعPحيث�طرفها�الثاني�عبارة�عن�الحد� :  

	
]قبل�التغي ]751 −∈s�	
251:بعد�التغي

/

1 ≤−= ss  

 ajustement de l’équation de regression: تعديل�معادلة�Aنحدار�-ب

  :بعد�تعديل�مستويات�الطموح،�معامlت�Aنحدار�تصبح�عLى�الشكل�التاWي�����

Y'1= a'1+ a2*s'1+ a3*s'2. 

Y'1= b'1+ b2*s'1+ b3*s'2. 

  :تحديد�معامlت�Pولوية�بالنسبة�لكل�هدف�- ج

P1 Y1 

P2 Y2 

P3 s1 et s2. 

و�ذلك��(facteur de priorité)نقوم�بتحديد�معامlت�Pولوية�حيث�نرفق�كل�هدف�بمعامل�تفضيل� 

للتخفيف�من�حدة�ا
شكلة�إWى�مشكلة�تقليل�مجموع�Aنحرافات�تحت�قيود�Pهداف�مع�إعطاء�Aعتبار�Iهداف�ذات�

	JكPولوية�Pت�lمعام.  

 :صياغة�نموذج�الJ	مجة�باIهداف •

  :مة�
راقبة�العملية�يمكن�أن�تصاغ�عLى�شكل�نموذج�برمجة�باIهداف�كما�يLيا
شكلة�العا  
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ssy
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  :نقوم�بحل�هذا�الJ	نامج�logiciel LINDOباستعمال�

  )ا
رحلة�Pخ
	ة( G.P.lexالنتائج�الQRائية�ا
حصل�باستعمال�: )02(الجدول�رقم�

وحدة�  الحدود�اKسموح���ا  اKدخ^ت

  القياس

النتائج�اKحصل�

عل£�ا�باستعمال�

GP.Lex 

  (x1)  غ%�ة�الحليب�

(lait en poudre) 

  -  ل/غ  112

متغ��ات�العملية�

  �نتاجية

وحدة�  الحدود�ا
سموح��Qا

  القياس

-  

 (s1)درجة�الحرارة�

  (s2)اKادة�الدسمة

  

  

c°  

%  

14.090909  

14  

  

  اKخرجاتمعاي���

  )منتوج�الحليب( 

وحدة�  الحدود�ا
سموح��Qا

  القياس

-  

 (y1)درجة�الحموضة�

  (y2)كثافة�الحليب
 

  

D°  

-  

16.205818  

1030  

  :التعليق�ع�ى�النتائج �

لم�تكيف�لطبيعة�ا
شكلة�الحقيقية�ال�stيواجهها�ا
صنع،�نوعية�ا
علومات�) lex G.P(إن�الصياغة�ا
حدودة�  

) G.P. lex(بالجودة�تكون�غامضة�و�معرفة�عLى�مجال،�باZضافة�إWى�ذلك،�نموذج�الJ	مجة�باIهداف�ا
عجم�sا
تعلقة�
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�أو� �استخدامها �الصياغة��xينبøي �ا
رونة�و�هذه �من�تفضيل�متخذ�القرار�و�يعاني�من�نقص��ي �xيعكس�إ�xجزءا

 .ة�Pهداف�Pخرى تطبيقها�إ�xعندما�يكون�لدينا�هدف�واحد�ذو�أهمية�كب
	ة�عن�بقي

نقوم�بإعادة�صياغة�نموذج�الJ	مجة�باIهداف�باستعمال�دوال�) G.P. lex(لتفادي�هذه�ا
شاكل�ال�stيواجهها�  

�مختلف�Pفضليات� �يمكن�إظهار�بيانيا الكفاءة�حيث�يتم�تحديد�لكل�هدف�دالة�ر�e�Éخاصة�به�و�ال�stمن�خlلها

من�هذا�Pخ
	�أي�قبل�صياغة�النموذج�الريا�s�Éحيث�متخذ�القرار�يعJ	��ا
حصل�عل\Qا�مسبقا) 
تخذ�القرار(ا
مكنة�

  .عن�درجة�رضاه�اتجاه�Aنحرافات�ا
وجبة�أو�السالبة�ا
lحظة�ما�ب
ن�مستوى�الطموح�و�درجة�تحقيق�الهدف

  :إعادة�صياغة�نموذج�ال%�مجة�با!هداف�باستعمال�دوال�الكفاءة�-2

  :اف�استنادا�لدوال�الكفاءة�كما�يLييمكن�صياغة�نموذج�الJ	مجة�باIهد  

( ) ( )[ ]

( ) ( )[ ] )2.(..........
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2

1

2

1
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∑

=

−−−+++
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sjsjsjsjsjsj
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yjyjyjyjyjyj
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δδ

δδ

  

  :تحت�القيود

.0,,
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:

);2.1(

);2.1(

≥

≤≤

==−+

==−+

−+−+

−+−+

−+

−+

ststyjyj

jvststjvyjyj

stststt

yjyjyjj

et

etet

avec

tgy

jgy

δδδδ

αδδαδδ

δδ

δδ

  

  

 ).ا
س
	(قيم�محددة�من�طرف�متخذ�القرار�: :حيث

    ; و

  تقريبية�فإ�Qا�يحددها�ا
س
	حالة�تكون�القيم�محددة�عLى�مجال�أما�عندما�تكون�القيم�

  .عتبات�فيتو:  و�

  :  les fonctions de satisfaction pour l’acidité:دوال�الكفاءة�بالنسبة�لدرجة�حموضة�الحليب 

�تكون ) الحليب(من�أجل�تحقيق�هذا�الهدف�،�ا
س
	�يرى�أن�درجة�حموضة�الحليب�ال�stيجب�أن�تتوفر��ي�ا
نتوج�����

  : مثl(يمكن�أن�تكون�كل�قيمة�تنتم�sإWى�هذا�ا
جال��من�هنا�يمكن�القول�أن�قيمة���Y1 محددة�عLى�ا
جال
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]ا
س
	�يحقق�رضاه�عندما�انحرافات�Pهداف�تكون�تنتم�sللمجال������ ]jdα−0)عتبة�السواء: حيث��.(  

  :تحدد�كما�يLي

+≤−= jdα181711أي�≥+
jdα.  

−≤−= jdα171611أي��≥−
jdα 

 :نوضح�دال�stالكفاءة��ي�الشكل�التاWي

 

  

   

  1     1                     

 

1.5  1      1.5  1    

 

  .دال�stالكفاءة�ا
مثلة�لlنحراف
ن�ا
وجب�و�السالب�بالنسبة�لقيد�هدف�درجة�الحموضة�):(02الشكل�

������� �Aنحراف) 02(حسب�الشكل �عندما �رضاه �درجة �أعLى ��ي �ينتم��sأو��ا
س
	�يكون �يكون �الطموح �مستوى عن

�18.5أما�إذا�زادت�درجة�حموضة�الحليب�عن�. 0فإن�درجة�رضاه�تصبح�1تفوق��°l’acidité=17Dبمع�eûأن��للمجال�

  .،�تصبح�مرفوضة�من�طرف�ا
س
	1.5 أو��: أي�15.5أو�أقل�من�

 :يمكن�كتابQwا�عLى�الشكل�التاWي�دالة�الكفاءة

     =f1 =1, si 0 1 ; 

 f1  =0, si 1 

هذه�ا
تغ
	ات�. و��(deux variables binaires)تستجيب�Zدخال�متغ
	ات�ثنائية��كفاءةهذه�الصياغة�لدالة�ال

  :تعرف�كما�يLي

= 1, si 0 و  1 =1 , si 1 1.5 ; 
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                0, autrement.         0, autrement. 

  :إذن�يمكن�كتابة�دالة�الكفاءة�بعد�إدخال�ا
تغ
	ات�الثنائية�كما�يLي  

 =  f1  +  f2  ; 

               = (1) ; 

.=      

  :تصبح�عLى�الشكل�التاWي�،�دالة�الكفاءة��و��نفس�الs�éء�ندخل�ا
تغ
	ين�الثنائي
ن�

 =  f1  +  f2  ; 

               = (1) ; 

  = .  

  .هذا�الهدف�بحيث�دال�stالكفاءة�تكون�عظم�eا
س
	�يقوم�بالبحث�عن�درجة�رضاه�اتجاه  

 :كما�يLي�إذن�الصياغة�الجديدة�لنموذج�الJ	مجة�باIهداف�الذي�يعظم�دال�stالكفاءة�يمكن�كتابته  

.2111 ββ +=zMaximiser 

  :تحت�القيود

{ }
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1.0,,

;1

;05.1

;0

;05.1

;0
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22211
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12111
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y
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�الحليب�  �كثافة �بدرجة �بالهدف�اKتعلق �الخاصة �الكفاءة  les fonctions de satisfactions pour laدوال

: densité 
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 :نأخذ�دالة�الكفاءة�التالية

 

 

 

 

 

  . دال�stالكفاءة�ا
مثلة�لlنحراف
ن�ا
وجب�و�السالب�للهدف�ا
تعلق�بكثافة�الحليب): 03(الشكل�

درجة�رضاه�. معدوما�1030ا
س
	��ي�أعLى�درجة�رضاه�عندما�يكون�Aنحراف�بالنسبة�ل) 03(حسب�الشكل�  

،�ا
س
	���ي�حالة�Aنحراف�ينتم�sللمجال�.  أو��تنتم�sللمجال�1030هذه�تتناقص�عندما�يكون�Aنحراف�بالنسبة�ل

�تكون�معدومة(يكون�غ
	�راض�) متخذ�القرار( �زادت�Aنحرافات�عن�). درجة�رضاه �إذا �1010أو�أقل�من��1050أما

	
  .تصبح�مرفوضة�من�طرف�ا
س

  :دالة�الكفاءة�يمكن�كتابQwا�عLى�الشكل�التاWي�������

f1 =1- 1/10 si 0 10 ; 

=  f2  =0, si 1 

  :هذه�ا
تغ
	ات�معرفة�كما�يLي�و��الصياغة�الرياضية�لدالة�الر�e�Éتستجيب�لشرط�إدخال�متغ
	ات�ثنائية�����

=1 , si 0 10 =   1, si 1   20  ; 

                0, autrement.  0   و�, autrement. 

  :اWييمكن�كتابة�دالة�الكفاءة�عLى�الشكل�الت  

 =  f1  +  f2  ; 

               = ; 

  =   - 0.1 . 
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  :تصبح�عLى�الشكل�التاWي�،�دالة�الكفاءة�و��،�نقوم�بإدخال�متغ
	ات�ثنائية��نفس�الs�éء�بالنسبة�لدلة�الكفاءة�

 =  f1  +  f2  ; 

               = ; 

  =   - 0.1 . 

�العبارت
ن ��. 0.1و��. 0.1: إن �الدالت
ن ��ي �Pعداد��و��ا
تضمنة �ميدان ��ي �خطية ليست

حيث�مثالية�هذا�النوع�من�الدوال�يتطلب�تحويل�العبارة�الغ
	�خطية�إWى�عبارة�خطية�ا
قj	حة�من�) 1-0(الصحيحة�

�إذن�يجب�ايجاد�عبارة�خطية�مكافئة�لهذه�العبارة�الغ
	�خطية�ال�stتعظم�دال�stالكفاءة��. Oral &Kettani 1992 طرف�

  :تكتب�كما�يLي�و�

.214131 εεββ −−+zMaximiser  

  :تحت�القيود
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�البس¨�ة�  �اKتعلقة�بدرجة�حرارة  les fonctions de satisfaction pour la température deدوال�الكفاءة

pasteurisation: 

أي��T(c°)=6،�ا
س
	�يكون��ي�أعLى�درجة�رضاه�عندما�تكون�)ا
عالجة�الحرارية�للحليب(بالنسبة�لهذا�الهدف�

  .S1تأخذ�وسط�ا
جال�
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 :دوال�الكفاءة�بالنسبة�Aنحراف�ا
وجب�و�السالب�تكون�موضحة��ي�الشكل�التاWي

 

 

 

 

 

 

 

 

�Aنحراف�السالب�بالنسبة�ل�)أ-4(حسب�الشكل�   �أعLى�درجة�رضاه�عندما يكون�° 6،�ا
س
	�يكون��ي

  أي�ثم�تتناقص�درجة�رضاه�بالنسبة�لlنحرافات�ال�stتنتم�sللمجال�. معدوم

�S1فإن�قيمة���أي° 3أقل�من��S1ما�إذا�كان�أ�S1من�أجل) درجة�رضاه�تكون�معدومة(،�و�يكون�ا
س
	�غ
	�راض��

	
  .تصبح�مرفوضة�من�طرف�ا
س

تنتم�s° 6فإن�ا
س
	�يكون��ي�أعLى�درجة�رضاه�عندما�Aنحراف�ا
وجب�بالنسبة�ل) ب- 4(حسب�الشكل�  

 أي��2قيمة�° 6و�تصبح�درجة�رضاه�معدومة�عندما�يفوق�Aنحراف�ا
وجب�عن�. S1أي��للمجال�

)S18° .(ة�الحليب�عن�	j14أما�إذا�زادت�درجة�حرارة�بس °	
 .ترفض�من�طرف�ا
س

 

 

  � �الدسمة �باKادة �اKتعلق �بالهدف �الخاصة �الكفاءة  les fonctions de satisfaction pour laدوال

matière grasse: 

�الهدف� �لهذا �(بالنسبة �الدسمة �تكون�)la matière grasseا
ادة �عندما �رضاه �درجة �أعLى ��ي �ا
س
	�يكون ،

M.G(%) =15جال��
]. أي�تأخذ�وسط�ا
جال�وسط�ا ]16142 −∈sحيث :( ) 152/16142 =+=sg  

 :�ي�الشكل�التاWيدوال�الكفاءة�بالنسبة�لlنحراف�ا
وجب�و�السالب�تكون�موضحة�
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� �ا
مثلة��):05(الشكل �الكفاءة دوال

 .للهدف�الخاص�با
ادة�الدسمة

يكون�   � �الشكل �ا
س
	�)05(حسب ،

�عن� � �Aنحراف �رضاه �درجة �أعLى �ي

�M.G(S2)=15أما�إذا�كان�Aنحراف�ا
وجب�أو�السالب�بالنسبة�ل�.  S2أي�تنتم�sللمجال�) و��(مستوى�الطموح�يكون�

�القرار�1يفوق� �متخذ e�Éفإن�ر� ،)	
�) ا
س �زادت�عن �إذا �ما �حالة ��ي �اتجاهه تصبح��13.5أو�أقل�من��16.5ينعدم

	
  .مرفوضة�من�طرف�ا
س

   

  و�� ا
رجحة�باستعمال�دوال�الكفاءة،�يجب�تحديد�أو�xا
عامlت�) 02(من�أجل�حل�النموذج�  

)t=1.2 (� ،(j=1.2) .	
�للمس �بكل�هدف�بالنسبة �ا
تعلقة �درجة�Pهمية �توضح stبالنسبة�. ال� تعتJ	�أن�درجة�Pهمية

  :تكون�متساوية

.4/1==== +−−+
ststyjyj wwww 

  :الصياغة�الجديدة�لدالة�الهدف�يمكن�كتابQwا�عLى�الشكل�التاWي  

( ) ( )[ ]

( ) ( )[ ]∑

∑

=

−−−+++

=

−−−+++

+

++

2

1

2

1

.

:

t

sjsjsjsjsjsj

j

yjyjyjyjyjyj

FwFw

FwFwzMaximiser

δδ

δδ

  

  .و�قيود�ال%�امج�الرياضية�لدوال�الكفاءة�(1)تحت�القيود�

  :أي

.5.01.01.0 8171611515124141231312111 βββδββδββδββββ +++−+−+−++ −+−
syyMax  

 تحت�القيود
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 :يقودنا�إWى�الحل�التاWي� lindoإن�حل�هذا�النموذج�باستخدام��

  النتائج�ا
حصل�عل\Qا�باستعمال��دوال�الكفاءة

  

 

 

 

إن�حل�هذا�النموذج�باستخدام��

النتائج�ا
حصل�عل\Qا�باستعمال��دوال�الكفاءة�):03(الجدول�رقم�
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  اKتغ��ات�اKستمرة��ضافية  اKتغ��ات�الثنائية  متغ��ات�?نحراف  متغ��ات�القرار

S’1= 1 

S’2=0.600000 

S1=6 

S2=14.60 

Y1=16 

Y2=1030 

0;0

0;0

1;0

1;0
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δδ

δδ
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0

0

0

0

0
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0

0
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β

β

β

β

β

β

β

β

β

β

β
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ξ1=0 

ξ2=0 

ξ3=0  

  :مقارنة�ب�ن�نتائج�الطريقة�/و�ى�و�الطريقة�الثانية -3

� �رقم �باIهداف��):04(الجدول �الJ	مجة �نموذج �باستعمال �الحليب �منتوج �جودة �مراقبة �نتائج �ب
ن مقارنة

 . الليكسيكوغرافية�و�النتائج�ا
حصل�عل\Qا�بتطبيق�نموذج�الJ	مجة�باIهداف�باستعمال�دوال�الكفاءة

 

ال%�مجة�با!هداف�  اKحدداKجال�  اKتغ��ات

  الليكسيكوغرافية

ال%�مجة�با!هداف�

باستعمال�دوال�

  الكفاءة

S1 

S2 

Y1 

Y2 

  

  

 

  

14.090909 

14 

16.205818 

1030  

6 

14.60 

16 

1030  
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  :خ^صــة

  :النتائج�ا
توصل�إل\Qا

����������� �ملبنة ��ي �بما �قمنا stال� �ا
يدانية �الدراسة �قرارية�" فlوسن"من�خlل �مشكلة 
عالجة� �التطرق �تم s�éبالرم

�الJ	مجة� �لنموذج �جديدة �صياغة �باستعمال �الحليب �منتوج �جودة �مراقبة �نظام �تصميم �كيفية ��ي �ا
تمثلة كمية،

�بالرغم�من�Aستعماxت�الواسعة�لنم �فقد�ظهرت�بعض�الدراسات�باIهداف،�حيث�وجدنا وذج�الJ	مجة�باIهداف،

�ارتفاع� �و�أهم�مشكلة�هو�عدم s�Éالنموذج�الريا� أظهرت�مجموعة�من�النقائص�يمكن�أن�تنتج�عن�استعمال�هذا

درجة�ا
صداقية��ي�الحلول�ا
ستخرجة�من�استعمال�النموذج�الريا�s�Éباعتبار�هذا�Pخ
	��xيتضمن�بالشكل�الكا�ي�

  .ت�ا
تعلقة�بأفضليات�متخذ�القرار�ضمن�الصياغة�الرياضية�للنموذج�لجميع�ا
علوما

�حيث�تمكن�هذه�� �الكفاءة �دوال �باIهداف�باستعمال �الJ	مجة �نموذج �صياغة �إعادة �نجد �الصدد �هذا �ي

الصياغة�الجديدة�بإدماج�أفضليات�متخذ�القرار�قبل�صياغة�نموذج�الJ	مجة�باIهداف�رياضيا�حيث�يتم�تحديد�لكل�

ا
حصل�) 
تخذ�القرار(ليات�ا
مكنة�هدف�دالة�ر�e�Éخاصة�به�و�ال�stمن�خlلها�يمكن�إظهار�بيانيا�مختلف�Pفض

�اتجاه� �رضاه �درجة �القرار�يعJ	�عن �متخذ �حيث s�Éالريا� �النموذج �صياغة �قبل �Pخ
	�أي �هذا �من �مسبقا عل\Qا

  .Aنحرافات�ا
وجبة�أو�السالبة�ا
lحظة�ما�ب
ن�مستوى�الطموح�و�درجة�تحقيق�الهدف

Lى�مستوى�ا
ؤسسات�Aقتصادية�الجزائرية��ي�الوقت�إن�تطبيق�مثل�هذه�Pساليب�العلمية�منعدم�تماما�ع

�و�نأمل�أن�يتجه� �السوق�و�ا
نافسة�التامة�و�حتمية�العولة، �اقتصاد �يواجهها stبالرغم�من�التحديات�ال� الحاضر،

�العلمية�من�أجل�حل�العديد�من� �بمثل�هذه�Pساليب�الرياضية �نحو�Aستعانة �القرار�و�ا
س
	ون�تدريجيا متخذوا

  .  ائل�القرارية�
ختلف�مجاxت�التسي
	�ا
تنوعةا
س
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