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Abstract :  

Les banques occupent une place importante dans le système économique, ceci de fait de leur 

responsabilité dans tous les dépôts, d’une part et la gestion des moyens de paiement d’autre 

part. Elles constituent un des piliers de la puissance et un aspect de la concurrence 

économique à l’échelle  mondiale. 

La banque était considérée comme une institution administrative qui jouissait de la 

protection des pouvoirs publique, Les paramètre de performances n’avaient aucune 

importance. A parti des années quatre vingt , l’activité des banques connaissent le 

libéralisme financier et sont soumises aux nouvelles règlementations et  lois bancaires. Le 

but essentiel  est d’atténuer l’emprise de l’autorité  centrale sur le système financière de 

minimiser le rôle de l’autorité monétaire. Ce qui a permis au système financière et bancaire  

de se développer à la lumière des changements des variables financières et bancaire et du la 

concurrence croissante.  

Dans cette atmosphère et afin de suivre les  changements et faire face aux défis De la 

mondialisation et la concurrence accrue des banques et des institutions non financières, les 

banques devaient impérativement procéder à la restructuration de leurs activités afin de se 

positionner dans les marchés bancaires et financières. Dans cet article nous essayons de nous 

étaler sur la restructuration ,sa définitions, ses impératives et les différentes méthodes de la 

restructuration bancaire ainsi que les enjeux et les conséquences qui en résultent. 

Mots clés : Banque, système financier, restructuration, crise financière  

  

  : مقدمة

تحتل�البنوك�مكان�هامة�+ي�النظام�&قتصادي�،�باعتبارها�ا�سؤولة�عن�جمع�الودائع�من�جهة�وتسي
��وسائل�الدفع�

  .و&ئتمان�من�جهة�أخرى،�فA@�بذلك�تمثل�احد�الركائز�8ساسية�لقوة�وتنافسية�&قتصادية�ع4ى�ا�ستوى�الدو1ي

سلطة�العمومية�وع4ى�هذا8ساس�لم�يمكن�للمعاي
��&قتصادية�اعتK��ا�صرف�قديما�كمؤسسة�إدارية�تتم
�Fبحماية�ال

أي�أهمية�+ي�عمل�البنوك،�غ
��انه�+ي�سنوات�الثمانينات�،�تأثر�عمل�البنوك�بما�يسم�Sبالتحرير�ا�ا1ي�ومن�ثم�إعادة�

ا�ا1ي�إضافة�إ1ى�التنظيم�للتشريعات�واللوائح�البنكية�والهدف�8سا^[@�تمثل�+ي�إضعاف�السلطة�ا�ركزية�ع4ى�النظام�

التقليل�من�دور�السلطة�النقدية�+ي�التنظيم�،�ومن�هنا�بدا�النظام�ا�ا1ي�وا�صر+ي�+ي�التطور�نظرا�للمتغ
�ات�ا�الية�

  .ا�صرفية�الجديدة�إضافة�إ1ى�دور�ا�نافسة�ا�Feايدة�+ي�هذا�ا�حيط�

ديات�العو�ة�ا�صرفية�وا�نافسة�الحادة�من�من�اجل�مسايرة�البنوك�للتطورات�ا�الية�وا�صرفية�وكذا�مواجهة�تح

طرف�البنوك�وا�ؤسسات�غ
��ا�الية،�كان�لزاما�ع4ى�البنوك�إعادة�هيكلة��أعمالها�وممارساklا�لضمان�مكانة�+ي�السوق�

�إبرار�أهم �ثم �مK�راklا �وا1ى �تعريفا �الهيكلة �إعادة �إ1ى �البحثية �الورقة �هذه �لذلك�سوف�نتطرق�+ي ،� �وا�ا1ي �ا�صر+ي

 . أساليب�إعادة�الهيكلة�البنكية���وكذا�التعرف�ع4ى�التحديات�الr@�تواجهها�وماqي�نتائجها
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  ماهية�إعادة�الهيكلة�وشروط�تحقيقها .1

�ويتمثل�الدور�الرئيt[@�لهذا� �فاع�v+ي�إدارة�&قتصادية�ومواكبة�التطورات�الr@�يمر�kuا يعد�الجهاز�ا�صر+ي�قطاعا

ا�ؤسسية�الvزمة�لتعبئة�ا�دخرات�وتوجkyها�نحو�سبل�&ستثمار�الحقيقي�،�غ
��انه��الجهاز�+ي�تطوير�القوات�و8طر 

كان�{بد�ع4ى�. و+ي�إطار�التحو{ت�الr@�شهدklا�ا�نظومة�ا�صرفية�وا�الية�من�خvل�إعادة�هيكلة�الصناعة�ا�صرفية

  . الجهاز�ا�صر+ي�التما�[@�مع�مختلف�التغ
�ات�ا�الية�وا�صرفية

  ا�ما�ا�قصود�بإعادة�الهيكلة�ا�صرفية�؟�وما�qي�شروط�تحقيقها�؟ومراحلها؟إذ������

  :تعريف�إعادة�الهيكلة��1.1.

تعتK��عملية�إعادة�الهيكلة�ا�صرفية�ذات�أهمية�كب
�ة�بالنسبة�للبنوك�ع4ى�اعتبار�أ�kا�تسمح�بصياغة��سe�اتيجية�

وع4ى�هذا�8ساس�سنحاول�التطرق�إ1ى�مختلف�مفاهيم�إعادة��الجديدة�وا�ستقبلية��واجهة�تحديات�العو�ة�ا�الية�،

  .الهيكلة�سواء�+ي��طار�العام����أو�ع4ى�مستوى�البنوك

�-أ �العامـة �: ا�فاهيم �الهيكلة �إعادة �مصطلح ��Restructurationيتألف �من�Re-structingأوبالفرنسية با{نجل
Fية

� � �Reشطرين�هما �إعادة �الهيstructingأماوتع�@ �أو�التصميم�ع4ى�فتع�@ �البناء �أو�إعادة �الكفاءة �رفع �بتا1ي �وتع�@ كلة

  .أسس�علمية��

  ): 1(ولقد�تعددت�ا�فاهيم�ا�تعلقة�بإعادة�الهيكلة�وذلك�باختvف�أراء�الباحث
ن�م�kا

�إ1ى�� �يؤدي �مما �لعمليات�العمل �بناء �وإعادة ،� �الوسطى �مستويات��دارة �+ي �مهم �تحول �تركز�ع4ى �الهيكلة إعادة

يص�أجزاء�العملية�وذلك�يتم�من�خvل�تفويض�السلطة�للعامل
ن�واستخدام�تكنولوجيا�ا�علومات�+ي�&تصا{ت�تقل

  .العاجلة�وا�علومات�ا�رسلة�بصورة�سريعة

إعادة�الهيكلة�qي�من�أك¤��الحلول�الجذرية�شمو{�وعمقا�+ي�التغ
�ات�،�وقد�تشمل�التحول�من�تنظيم�وظيفي�إ1ى��

  .ا�نشأة�وبحسب�حجاklاأسس�أخرى�تحددها�

�� Richardيرى�� ،Herring�� �غلق�ا�ؤسسات�الفاشلة �م�kا �أمور �عدة �تشمل�ع4ى �الهيكلة �أن�إعادة أو�) ا�فلسة(،

�تصفية� �وتطوير�إطار�»جل �الحيوية �ا�ؤسسات �إ1ى �8موال �رؤوس �إعادة �،وتتضمن �حيوية �كيانات �لتكوين دمجها

  . الديون 

ت�دستورية�وسياسية�بدرجات�مختلفة�وklدف�إ1ى�تعزيز�الكفاءة�ا�ستقبلية�للنظام�وقد�تصاحب�هذه�العملية�إصvحا

من�خvل�هذا�ا�فهوم�يمكن�القول�أن�عملية�إعادة�الهيكلة�تركز�ع4ى�وضع�حلول�للمشكvت�. ا�ا1ي�وتجعله�اقل�ضرر 

  .ا�الية�+ي�ا�ؤسسة�الفاشلة�وذلك�إما�بغلقها�أو�دمجها�مع�مؤسسات�أخرى 

�لتحقيق�تغ
�ات�Kotlerى +ي�ح
ن�ير � أن�إعادة�الهيكلة�تمثل�حاجة�ا�ؤسسات�إ1ى�إعادة�هيكلة�أعمالها�وممارساklا

إعادة�تعديل�تقنية�ا�علومات�و&تصا{ت�عن�بعد�،�وأن�&ستجابة�الرئيسية��ؤسسات�:  مثل�شاملة�+ي�بيئة�8عمال

  .8عمال�تأتي�من�خvل�التغي
�ات�ا�تعاقبة�+ي�البيئة

� �هيكل�وع4ى �أسلوب�العمل�من�خvل �التغي
��+ي �يتضمن �الهيكلة �تعريف�شامل�²عادة �8ساس�يمكن�صياغة هذا

�+ي� �تطبيق�8فكار�و8نماط�الجديدة �+ي �التكنولوجيا �استخدام �بفعل �العمل �وإنسانية �وقنوات�&تصال ا�سؤولية

  .العمل

اريف�يختلف�باختvف�³راء�والباحث
ن�+ي�هذا�ا�جال�إن�تعريف�إعادة�هيكلة�ا�ص: مفهوم�إعادة�الهيكلة�البنكية�- ب

  ):2(،�هناك�من�يراها

أن�إعادة�هيكلة�ا�صرف�تع�@�تحس
ن�أداء�ا�صرف�من�خvل�استعادة�القدرة�ع4ى�)Claudia &Ceyla( يرى�كل�من�

�  .دين
ن�استعادة�الثقةالوفاء�بالديون�وتحس
ن�قدرة�ا�صرف�ع4ى�تزويد�أو�القيام�بالوساطة�ا�الية�ب
ن�ا�دخرين�وا



 

3 

�kuدف�إنشاء�� �ب
ن�ا�صارف�الصغ
�ة �ب
ن�ا�صارف�وخصوصا �&ندماج �تشجيع �qي �إعادةالهيكلة يرى�آخرون�أن

  .وحدة�مصرفية�كب
�ة�يمك�kا�تقديم�خدمات�مصرفية�متنوعة�ومتكاملة�وبتكلفة�تنافسية�

�البنوك�ا� �البنوك�تمثل�فشل �+ي �الهيكلة �إعادة �،وأن�يرى�آخرون�أن�عملية � �بإعمال�الصرفية �القيام �+ي لفردية

  .استخدام�الK�امج�التنظيمية�والتصحيحية�يع�@�إعادة�هيكلة�شاملة�للبنك�

  :ويرى�آخرون�أن�عملية�إعادة�هيكلة�ا�صرف�تمثل�طريقة�شاملة�ومنهجية�باستخدام�أدوات�qي��

 تصفية�الديون�ا�ستحقة�، •

 إعادة�رؤوس�8موال�إ1ى�ا�صارف� •

  )العملية�( يكلة�التشغيلية�إعادة�اله •

غ
��السليمة�(ماآخرون�ف
�ون�أن�إعادة�هيكلة�القطاع�ا�صر+ي�وا�ا1ي�ترتكز�ع4ى�إجبار�ا�ؤسسات�ا�الية�الفاشلة�أ�

ع4ى�مغادرة�السوق�،�وبذلك�يتم�حل�مشكلة�الديون�الرديئة�من�خvل�دعم�القاعدة�ا�الية�للمؤسسات�بضمان�) 

  . شفافية��دارة�

� �للمصرف�ووضع�عليه �الحالية �لبحث�الوضعية �عن�خطة�شاملة �عبارة �للبنوك�qي �الهيكلة يمكن�القول�أن�أعادة

 .إسe�اتيجية�جديدة�لعمله�+ي�ظل�بيئة�تنافسية�مع�8خذ�بع
ن�&عتبار�تكاليف�ذلك�

  :شروط�نجاح�عملية�إعادة�الهيكلة�2.1

  ): 3(تماد�ع4ى�الشروط�8ساسية�التاليةمن�أجل�نجاح�عملية�إعادة�الهيكلة�+ي�مؤسسة�ما،�يجب�&ع

- � �عvم� �ووسائل �ا�ؤسسة �لسياسة �طار� �يتضمن �واضح �اسe�اتيÃي �مخطط �وجود الداخلية�(إلزامية

 ،�)والخارجية�

 .أسلوب�&ختيار�والتقنيات�ا�رفقة�له�،�وكذا�توزيع�الوارد�البشرية�وا�ادية�الvزمة�لعملية�إعادة�الهيكلة -

4ي�الحقيقي�و{سيما�التسلسل�ا�باشر�للعمال�+ي�تكوين�وتحقيق�النتائج�استجابة�للمخطط�&شe�اك�التسلس -

 .&سe�اتيÃي

 .القيادة�الفعالة�لنظام�ا�علومات�والe�ك
�Fوا�فاوضات�مع�الشركاء�&جتماع
ن -

  .تفعيل�ا�ؤسسة�لتداب
��تسمح�بتغي
��هيكلة�موادها�البشرية -

�لتكل - �وارد�التقدير�والتسي
��&قتصادي� �تبذير�أو�إتvف �بتفادي �تسمح �بطريقة �الهيكلة �إعادة �عملية فة

 .ا�ؤسسة

وع4ى�هذا�8ساس�يمكن�لعملية�إعادة�الهيكلة�أن�تمر�بعد�مراحل�تساعد�وتساهم�+ي�نفس�الوقت�ع4ى�اختيار�وتنظيم�

  .لتفعيل�هذه�العملية) البشرية�وا�ادية(الوسائل�

  : مراحل�إعادة�الهيكلة�2   

� �عرفة�تعتمد� �&سe�اتيÃي �ا�خطط �بناء �كيفية �حول �تتمحور ،� �أساسية �مراحل �ثvثة �ع4ى �الهيكلة �إعادة عملية

�البشرية� �ا�ارد �هيكل �بدراسة �يقوم �الذي �&جتماÇي �ا�خطط �ثم �ومن �إلkyا �الوصول �وكيفية �ا�ستقبلية الوضعية

  ): 4(إعادة�الهيكلة�وذلك�وفق�الهيكل�التا1ي�بناء�ا�ؤسسة�محل�ي�معرفة�الوسائل�ا�تاحة�²عادةوتصنيفها�وبالتا1
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�اتيPي •QسRحاور�بناءا�ع4ى��:إعداد�ا�خطط��إن�بناء�ا�خطط�&سe�اتيÃي�يسمح�بالتعرف�ع4ى�مجموعة�من�ا

طرح�أسئلة�+ي�العمق�klتم�بمعرفة�الوضعية�ا�ستقبلية�للمؤسسة�عن�طريق�تحديد�ثمن�إعادة�الهيكلة�و�بالتا1ي�

  : تعتK��عملية�إعادة�الهيكلة�كوسيلة�حقيقية�وإسe�اتيجية�من�خvل�. رفة�النتائج�ع4ى�8مد�ا�توسطمع

 .الe�ابط�الحقيقي�ا�ب�@�ع4ى�تحليل�ا�تطلبات�الحقيقية�للمؤسسة� -

 .تعبئة�ومشاركة�كل�ا�عني
ن�بالعملية�داخل�ا�ؤسسة -

 . ن�خvل�وضع�رزنامة�لذلكترجمة�8هداف�ا�حددة�با{عتماد�ع4ى�وسائل�التنفيذ�م -

 .معرفة�هيكل�العمال�من�خvل�تحديد�آثار�وتكلفة�إعادة�تأهيلهم�أو�تحويلهم�أو�التخ4ي�ع�kم -

  ):5(من�خvل�سبق�فيمكن�القول�أن�بناء�ا�خطط�&سe�اتيÃي�يكون�kuدف�

�ا�ستقبل�للمؤسسة� - �التنبؤات�معرفة�النتائج�ع4ى�ا�دى�ا�ت(إعطاء�صورة�حقيقية�وذات�مصداقية�+ي وسط،

 ).ا�ستقبلية�والثمن�الvزم

  .  إقناع�وتعبئة�العمال�الذين�سيشاركون�+ي�ا�رحلة�ا�ستقبلية -

 . تأم
ن�الe�ابط�+ي�القرارات�والحوارات�خvل�فe�ة�إعادة�الهيكلة� -

يط�ا�ح4ي�العمال�وممث4ي�النقابات�،�دارة�و+ي�ا�ح–ا�سؤول
ن�(تسهيل�التشاور�مع�مختلف�8طراف�ا�عني
ن� -

.(..... 

 .السماح�بوصف�والتعرف�ع4ى�ا�ؤسسة�محل�إعادة�الهيكلة�من�أجل�معرفة�التصحيحات�الvزمة�لذلك -

يعتK��ا�خطط�&جتماÇي�جزء�من�ا�خطط�&سe�اتيÃي�والهدف�منه�هو�تحقيق�أكK��: إعداد�ا�خطط�RجتماUي •


��تكييف�العمال�ا�حتفظ�kuم�من�جهة�،�ومعاي
��نتائج�عملية�إعادة�الهيكلة،�وعليه�فهذا�ا�خطط�يضم�معاي

  : و�لتحقيق�ا�خطط�&جتماÇي�يجب�&عتماد�ع4ى�ما�ي4ي. تعويض�العمال�ا�تخ4ي�ع�kم�من�جهة�أخرى 

�نتائج� - ،� �محيطها �تسمح�بتحقيق�ا�خطط�ويتعلق�8مر�بمعرفة�خصائص�ا�ؤسسة، @rحددات�ال�تحليل�ا

 .الخ�....ا�تاحة�التكيف،�الزمن�الvزم�،�ا�وارد�

 .اختيار�ا�حددات�8ك¤��تكيف�مع�وضعية�ا�ؤسسة -

يتم�تحقيق�ا�خطط�&جتماÇي�من�خvل�التشاور�والتوافق�ب
ن�مسئو1ي�ا�ؤسسة�والعمال�وكذا�ممثلkyم�من�أجل���

  .الوصول�إ1ى�الحلول�ا�ناسبة�²نقاذ�ا�ؤسسة�وحل�ا�شاكل

ف�ع4ى�وسائل�إعادة�ترتيب�أو�تنظيم�ا�ؤسسة�kuدف�مواجهة�التحديات�يتم�التعر �:وسائل�إعادة�ترتيب�ا�ؤسسة •

ا�طروحة�ع4ى�مستوى�السوق،�من�خvل�التحليل�الجيد�لوضعيkÍا�والذي�يسمح�بدوره�برسم�الخطة�ا�ستقبلية�

�واصلة�النشاط�وعليه�يجب�التعرف�ع4ى:  

�نشاطها، - �قطاع �بحجمها، �يتعلق �ما �كل �أي �للمؤسسة، �تسي
���الخصائص�الرئيسية �مجال �+ي �ا�ؤسسة ثقافة

 .الخ�....ا�وارد�البشرية،�درجة�استقvليkÍا،�إسe�اتيجية�ا�ساهم
ن�الرئيس
ن�



 

5 

أي�تبيان�مدى�تأث
��العمال�ع4ى�) إما�بالزيادة�أو�ح�Sr+ي�حالة�التخ4ي�ع�kم�(دراسة�أسباب�وأهمية�حجم�العمال� -

 . نشاط�ا�ؤسسة

- � .شاكل�وفق�رزنامة�زمنيةالتعرف�ع4ى�الوقت�الvزم��عالجة�ا

 ).محليا�،�جهويا�،وطنيا�( معرفة�وضعية�ا�ؤسسة�+ي�محيطها� -

السن،الجنس،ا�ستوى�التعليم@�وا�ستوى�(دراسة�خصائص�طبقة�ا�وظف
ن�ا�عني
ن�بإعادة�الهيكلة�من�ناحية� -

 ).التأهي4ي


Fانية�ا�قدرة�لذلك�والوسائل�ا�توفرة�²تمام�عملية�إعادة�الهيكلة� -� . ا

من�خvل�ا�راحل�الثvث�نستنتج�أنه�لتفعيل�عملية�إعادة�الهيكلة�ع4ى�مستوى�أي�مؤسسة�{�بد�من�تحقيق�مخطط�

اسe�اتيÃي�يعتمد�ع4ى�تسي
��الفائض�+ي�ا�واد�البشرية�انطvقا�من�اختيار�ا�عاي
��ا�vئمة�للفصل�ب
ن�ا�وارد�البشرية�

تعتK��عملية�إعادة�الهيكلة�. لr@�تمثل�ع�ÐÑع4ى�ا�خطط�التنموي�للمؤسسةالقادرة�ع4ى�تنمية�ا�ؤسسة�وب
ن�ا�وارد�ا

  .أداء�إسe�اتيجية�بالنسبة�للمؤسسة�وذلك�من�أجل�مواكبة�التطورات�الخالصة�+ي�محيطها

�الهيكلة�والنظام�Rتصال� • �الهيكلة�وذلك�من�خvل��:إعادة �+ي�عملية�إعادة يمثل�نظام�&تصال�أهمية�كب
�ة

ات�وإمكانية�تنقلها�ب
ن�مختلف�الهياكل��دارية�للمؤسسة�أي�ب
ن�ا�سئول
ن�فيما�بي�kم�وب
ن�العمال�توفر�ا�علوم

�وكذا� �الهيكلة �إعادة �ويكون�الحوار�حول�مختلف�مراحل�عملية ،� �ا�حيط�الخارÒي �إ1ى �وصولها Srم�وحkyوممثل

�تطبيقها �وأساليب �إ1ى. طرق �ا�ؤسسة �داخل �و&تصال �ا�علومات �نظام �8سئلة��kÓدف �من �مجموعة طرح

�8سئلة� �من �مجموعة �ع4ى �جابة� �خvل �من �النظام �هذا �يتحقق �لها،و �ا�ستقبلية �ا�عالم �لرسم الرئيسية

  :  ا�تمحورة�حول 

�اذا�؟�من�أجل�معرفة�سبب�إعادة�الهيكلة�للتمكن�من�رسم��سe�اتيجية�الجديدة�بأهداف�محددة� . 

 .التسي
��الواجب�إتباعها�كيف؟�من�أجل�معرفة�الوسائل�ونظم��

ولضمان�نجاعة�. ما�هو�ثمن�العملية�؟�بمع��Sهل�مص
��ا�ؤسسة�وعمالها�سيكون�أحسن�بعد�عملية�إعادة�الهيكلة��

  : نظام�ا�علومات�و&تصال�يجب�التحقيق�من�

 .مشاركة�جميع�8عوان�ا�عني
ن�+ي�العملية�

 .تجانس�التقارير�الخاصة�بعملية�إعادة�الهيكلة�

 .توفر�الحوار�الفعال�خvل�كل�مراحل�عملية�إعادة�الهيكلة�

  :م��رات�إعادة�الهيكلة.  3

تمثل�إعادة�الهيكلة�ا�طبقة�من�طرق�البنوك�وسيلة�²حداث�تغ
�ات�جذرية�ع4ى�مستوى�إسe�اتيجية�البنك�بغرض�

�صر+ي�وا�ا1ي�الحديث�عن�طريق�تحس
ن�8داء�وتحس
ن�الخدمات�ا�قدمة�للزبائن�وبالتا1ي�إعادة�التمركز�+ي�السوق�ا

  . إتباع�عدة�سياسات�وتعود�أسباب�إعادة�الهيكلة�البنكية�إ1ى�وجود�العديد�من�ا�K�رات�

عرفت�معظم�8نظمة�البنكية�بداية�من�سنوات�الثمانينات�عملية�إعادة�التنظيم�»نشطkÍا�عن�:إعادة�التنظيم� �

نتيجة��نطق
ن�مفروض
ن�من�طرف�السلطة�النقدية�من�جهة�طريق�إصvح�التشريعات�واللوائح�البنكية�،�وهذا�

ولتحس
ن�شروط�عمل�السوق�ا�ا1ي�من�جهة�أخرى،�أخذت�عملية�إعادة�التنظيم�شكل
ن�أساسي
ن�تضمنا�تحرير�

�التنظيم� �إعادة �خصت�عملية �كما ،� �وتطوير�وظائف�جديدة �تنويع �سياسة �للبنوك�وتب�@ الوظائف�التقليدية

�سيا مما�سمح�بالوصول�إ1ى�عو�ة�الوظائف�) أسعار�الفائدة�معد{ت�ا�صرف(سة�التسع
��حجم�البنوك�وكذا

  ).  6(البنكية�بمساعدة�عملية�حذف�الحواجز�الجغرافية�أمام�ا�عامvت�ا�صرفية�وا�الية
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اء�+ي�ظل�التحو{ت�ا�الية�و�ا�صرفية�ازدادت�حدة�ا�نافسة�+ي�مجال�الصناعة�ا�صرفية�سو :  تزايد�ا�نافسة �

ب
ن�البنوك�فيما�بي�kا�أو�ب
ن�البنوك�وا�ؤسسات�غ
��ا�الية�مما�دفع�بالسلطات�ا�عنية�إ1ى�البحث�عن�الحلول�

�التحديات �هذه �واجهة� �الe�ك
�F. الvزمة �سياسات�مثل �عدة �بإتباع �ا�رحلة �هذه �البنوك�+ي تمثلت�إسe�اتيجية

ظهرت�عملية�ا�نافسة�من�خvل�. كا{ندماج�والشراءالبنكي�،�التنويع�+ي�الوظائف��أو�سياسات�أخرى�مختلفة�

التحرير�ا�ا1ي�وا�صر+ي�وإعادة�التنظيم�للتشريعات�واللوائح�ا�تعلقة�بالعمل�ا�صر+ي�إضافة�إ1ى�حذف�الحواجز�

  .ع4ى�تحركات�رؤوس�8موال،�كل�هذه�العوامل�ساهمت�+ي�زيادة�حدة�ا�نافسة�+ي�مجال�الصناعة�ا�صرفية�

�%زمات�ا� � �التحرير�ا�ا1ي�: صرفية �من �متسارعة �ظهرت�موجة �سنوات�التسعينات�، �+ي �ا�الية �العو�ة �ظل +ي

وا�صر+ي�،�مما�أدى�إ1ى�ظهور�عدة�أزمات�مالية�غالبا�ما�كانت�مصحوبة�بتغ
�ات�قوية�+ي�سعر�صرف�العملة�+ي�

كب
�ة�+ي�عملية�سحب�الودائع�،�مقابل�وتعرف�8زمة�ا�صرفية�ع4ى�أ�kا�الزيادة�ا�فاجئة�وال.البلد�محل�8زمة�

  ).7(التشغيل�ا�كثف�لهذه�الودائع�من�طرف�البنك�+ي�شكل�إقراض�

� �ع4ى �أجرت �دراسة �أكدت ��53وقد �ماب
ن �الفe�ة �+ي �التحرير�ا�ا1ي�) 8(1995- 1980دولة �ب
ن �العvقة لدراسة

ة�التحرير�ا�ا1ي�ا�تبعة�من�طرف�والهشاشة�ا�الية�،�ع4ى�أن�تزايد�حدوث�8زمات�ا�صرفية�كان�بسبب�سياس

هذه�الدول�،تظهر�8زمة�ا�صرفية�عندما�يواجه�بنك�ما�زيادة�كب
�ة�ومفاجئة�+ي�طلب�سحب�الودائع�و{�يستطيع�

تلبية�تلك�الطلبات�نظرا�للسيولة�غ
��ا�توفرة�لديه�،�وهنا�يحدث�ما�يسم�Sبأزمة�سيولة�لدى�البنك�،إذا�امتدت�

  .أخرى�فتسم�Sهذه�الحالة�أزمة�مصرفيةهذه�ا�شكلة�إ1ى�بنوك�

+ي�ظل�التحو{ت�ا�الية�وا�صرفية�و{سيما�التحرير�ا�ا1ي�وا�صر+ي�للعمليات�،�أصبحت�8زمات�الصرفية�أك¤����

�للعدوى�ا�تنقلة�بفعل�فتح�8سواق�ا�الية�وا�صرفية�وعو�ة�النشاطات�ا�صرفية� �نظرا من�ب
ن�أهم�. انتشارا

دة�+ي�حدوث�8زمات�ا�صرفية�qي�ا�نافسة�الشديدة�ب
ن�البنوك�وا�ؤسسات�ا�الية�8خرى�+ي�العوامل�ا�ساع

مجال�ا�ضاربة�+ي�8سواق�ا�الية�والتعامل�با�شتقات�ا�الية�مما�نتج�عنه�عدم�استقرار�&قتصاد�العام�نتيجة�

��ا �العمليات�خارج �+ي �والتوسيع �8جل �برؤوس�8موال�القص
�ة �التعامل �بنكية�. 
Fانية إن�تعرض�أي�مؤسسة

�أخرى�بفعل�أثر�الدومينو� �دول �+ي �والبنكية �ا�ؤسسات�ا�الية �العدوى�إ1ى �انتقال �إ1ى �يؤدي �أي�دولة �+ي لÛزمة

ونتيجة�للتحرير�ا�ا1ي�ا�صر+ي�،وهنا�عملية�إعادة�الهيكلة�البنكية�تتم�من�خvل�وضع�خطة�إسe�اتيجية��واجهة�

�ع �التحديات�سواء �بازل�هذه �وجدت�اتفاقية �ولهذا �السوق�ا�ا1ي 4ى�مستوى�8نشطة�البنكية�أو�ا�مارسات�+ي

  .للحد�من�هذه�ا�خاطرة

تأثرت�النشاطات�ا�صرفية�وا�الية�بالتحو{ت�التكنولوجية�وخصوصا�التطور�الهائل��:التطورات�التكنولوجيا� �

  .ابتكار�طرق�جديدة�للتقرب�من�الزبائن،�سمحت�هذه�التطورات�بال�&تصال�وا�علومات�و&نe�نت+ي�مج

�إ1ى� �التوسع�+ي�استخدام�الكمبيوتر�حيث�أدى�هذا �تقديم�الخدمات�ا�صرفية�qي من�أهم�مظاهرة�التقدم�+ي

السرعة�+ي�تقديم�الخدمات�وتقليل�8عباء�الب
�وقراطية�وتوف
��الوقت�لكل�من�العمvء�والعامل
ن�+ي�البنوك�،�

ولوجيا�و{سيما�&نe�نت�+ي�مواكبة�حجم�ا�عامvت�ا�الية�ا�Feايدة�،خصوصا�بعد�كما�ساهمت�التطورات�التكن

&نفتاح�ا�ا1ي�لÛسواق�،�وعلية�إمكانية�حصول�العميل�ع4ى�الخدمات�ا�طلوبة�+ي�أي�فرع�من�فروع�البنك�ا�ع�@�

.  

حديثة�فkyا،�مثل�استخدام�كذلك�من�مظاهر�التقدم�+ي�تكنولوجيا�الخدمات�ا�صرفية�هو�استخدام�التقنيات�ال

� �أنواعها �بمختلف �&لكe�ونية �الدفع �،النقود�(وسائل �الذكية �،النقود �&ئتمان �،بطاقات �البvستيكية النقود

� �بالتجارة�...) &لكe�ونية Sيسم� �ما �طريق �عن �الحدود �Kع� �&لكe�ونية �ا�صرفية �ا�عامvت �حجم وتزايد
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ء�من�قيود�الزمان�وا�كان�وظهور�ما�يعرف�بالخدمات�ا�صرفية�ا�FÜلية�أو�إ1ى�تحرير�العم�vة&لكe�ونية،�با²ضاف

  .بالهاتف

،�حاولت�جميع�البنوك�مسايرة�التقدم�التكنولوÒي��واجهة�التحديات�ا�الية�العا�ية�ع4ى�أساس�هذه�التطورات

�و& �ا�علومات �تكنولوجيا �تطبيق �لتسهيل �والتشريعية �القانونية �8رضية �klيئة �طريق �العمليات�عن �+ي تصال

�العنصر�البشري� �تأهيل �ع4ى �با{عتماد �ا�صر+ي �وتطوير�التسويق �ا�صرفية �الخدمات �تنويع �،وكذا ا�صرفية

�واكبة�تطورات�العمل�ا�صر+ي�)9.(  

  :%ساليب�الناجمة�عن�إعادة�الهيكلة.  4

+ي�مجال�الخدمات�ا�الية�وا�صرفية��إن�عملية�إعادة�هيكلة�الصناعة�ا�صرفية�من�خvل�عمليات�&ندماج�والشراء

� �ا�صرفية �ا�ؤسسات �من �مختلفة �أنواع �ب
ن �تتم �ا�عامvت �باعتبار�أن �أنواع �عدة �( تتضمن �و8جنبية ) ا�حلية

� �وأجنبية( مؤسسات�مالية �كشركات�التأم
ن�) محلية � �ا�ؤسسات�غ
��ا�الية �إ1ى �( إضافة لذلك�) ا�حلية�و8جنبية

  .دة�الهيكلة�باختvف�أنماط�ا�ؤسسات�وأهدافهاتختلف�أساليب�إعا

تحت�تأث
��ا�نافسة�ا�تنامية�،�شرعت�البنوك�+ي�):  10( (les groupes bancaires)تكوين�ا�جموعات�البنكية� �

�من� �التحديات�ا�فروضة �مواجهة �ع4ى �قادرة �بنكية �تكوين�مجموعة �من�خvل �الe�ك
�Fالبنكي �إسe�اتيجية تب�@

�  . اليةطرف�العو�ة�ا

تشكلت�كتل�kuدف�تنويع�الوظائف�أما�+ي��1970-1960{�تعتK��ظاهرة�الe�ك
�Fالبنكي�حديثة�ا�نشأ�ففي�الفe�ة�ما�ب
ن�

+ي�ح
ن�+ي�سنوات�F&Aسنوات�الثمانينات�فكان�السباق�نحو�امتvك�أكK��حصة�سوقية�عن�طريق�عمليات�&ندماج�

فية�بتب�@�نموذج�البنك�الشامل�،وحاليا�يبقى�التوجه�البنكي�نحو�التسعينات�كان�التوجه�نحو�عو�ة�8نشطة�ا�صر 

  .تشكيل�مجموعات�بنكية�ومالية�ع4ى�ا�ستوى�العالم@

إن�التوجه�الحديث�نحو�تشكيل�عمالقة�+ي�مجال�الصناعة�ا�صرفية،�كان�با{عتماد�ع4ى�مختلف�التحو{ت�ا�الية�و{�

�ال �مختلف �بحذف �يتعلق �وما �التحرير�ا�ا1ي �ختلف�سيما� �تنظيم �إعادة �وكذا �8موال �رؤوس �حركة حواجز�أمام

  .التشريعات�والقوان
ن�ا�صرفية

�إ1ى� �وظائفها �تدويل �اسe�اتيجة �ا�رور�من �البنكية �ا�جموعات �هذه �استطاعت �الهيكلة �إعادة �عمليات �خvل من

� �ا�صرفية �عملياklا �عو�ة �تشكيل�ع.إسe�اتيجية �+ي �العمليات�ا�صرفية �عو�ة �من�تساهم �ا�صرفية �الصناعة مالقة

  .خvل�فتح�البنوك�للفروع�ا�ختلفة�عK��مختلف�دول�العالم�وبالتا1ي�توسيع�نشاطها�وعملياklا�+ي�داخل�البلد�وخارجه�

يعتمد�مبدأ�قيام�أو�خلق�ا�ؤسسات�الجديدة�ع4ى�أحد�أهم�عناصر�: خلق�مؤسسات�جديدة�وتطوير�الشراكة �

�النا �وا�صرفية �ا�الية �ا�صر+ي�التحو{ت �العمل �أمام �وهو�حذف�الحواجز�الجغرافية �ا�الية �العو�ة �عن جمة

وا�ا1ي�فرغم�محاولة�البنوك�ا�حلية�»ي�بلد�مواجهة�تحديات�العو�ة�ا�الية��إ{�أن�حدة�ا�نافسة�ا�صرفية�دفع�

  :بالبنوك�إ1ى�إيجاد�الحلول�من�خvل�

 إعادة�هيكلة�نشاطها�عن�طريق�إدخال�وظائف�جديدة�� -

 الشراكة�ب
ن�مختلف�البنوك�أو�ب
ن�البنوك�وا�ؤسسات�غ
��ا�الية�kuدف�خلق�كيان�جديد�� -

 فتح�فروع�ع4ى�ا�ستوى�العالم@�للمجموعات�البنكية�العمvقة�بفعل�&نفتاح�ا�ا1ي�وا�صر+ي�� -

. سوق�مصر+ي�عالم@��خلق�ا�ؤسسات�الجديدة�وتطوير�الشراكة�ب
ن�الهيئات�ا�الية�وا�صرفية�إ1ى�تكوينklدف�عملية

�بمختلف� �و8جنبية �ا�حلية �للمساهمات �البنوك �رأس�مال �فتح �ع4ى �ا�ؤسسات�وتطوير�الشراكة �خلق �مبدأ يعتمد

  .أنواعها�سواء�كانت�مساهمات�8فراد��أو�ا�ؤسسات�
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�ا�ؤسسـات � �ا�ا: تجديـد �تغ
��ا�حيط �دفع �كما �جديدة �وعمليات �منتجات �ظهور �ع4ى �ا�نافسة �تطور 1ي�ساعد

�معطيات�ا�حيط� �مع �تتvءم Srح� �تسي
�ها �ونمط �هيكلها �لتكييف �وا�الية �ا�صرفية �با�ؤسسات و&قتصادي

  : الجديد�وذلك�من�خvل

 البحث�ا�ستمر�عن�نمو�ا�ؤسسة�ا�تواصل�عن�طريق�الحصة�السوقية�ا�رتبطة�بحجم�ا�ؤسسة�� -

�م� - �السوق �+ي �ا�هيمنة �الوضعية �ع4ى �با{عتماد �القيمة �من�خلق �والرفع �التكاليف �وتخفيض �جهة ن

 اقتصاديات�السلم�من�جهة�أخرى 

 .الe�ك
�Fع4ى�تجديد�وتنويع�الخدمات�ا�قe�حة�ع4ى�الزبائن� -

تطوير�أنظمة�التسي
��بما�يتوافق�مع�متغ
�ات�السوق�باستعمال�التكنولوجيا�ا�تطورة�+ي�مجال�ا�علومات�و�� -

 &تصال�

  ).احe�ام�مقررات�لجنة�بازل (ر�+ي�تسي
��محفظة�البنوك�&عتماد�ع4ى�أساليب�الحيطة�والحذ

�الوظائف� � �تحديات�: تنويع �اسe�اتيجيات��واجهة �البنوك�لعدة �تب�@ �+ي �البنكية �الهيكلة �إعادة ساهمت�عملية

�وذلك�بفعل�التحرير�ا�ا1ي� �أو�خارجيا �محليا �إما �فتح�الفروع�البنكية �+ي �تمثلت�هذه�8خ
�ة �ا�تنامية ا�نافسة

�  . صر+ي�وحذف�الحواجز�الجغرافية�أمام�العمل�ا�صر+يوا

نتيجة�لهذه�التحو{ت�ا�الية�وا�صرفية�استطاعت�8نظمة�ا�الية�والبنكية��لكث
��من�الدول�التوسع�عن�طريق�فتح�

vالعالم, الفروع�البنكية�+ي�أرجاء�العالم�،�فمث��Kمؤسسة�فرنسية�سنة� 944+ي�فرنسا�كان�عدد�مؤسسات�القرض�ع

2005��@]tصر+ي�الفرن�  ).11(  2006مؤسسة�قرض�+ي�237+ي�ح
ن�استقبل�النظام�ا�ا1ي�وا

�حدة� �وزيادة �وا�صر+ي �ا�ا1ي �ا�حيط �تغ
�ات� �ا�صرفية �ا�ؤسسة �استجابة �إ1ى �البنكية �الفروع �فتح �عملية klدف

طلبات�الزبائن�وذلك�بتنويعها�ا�نافسة�+ي�السوق�وعليه�تعمل�هذه�الفروع�ع4ى�توف
��مجموعة�من�الخدمات��واجهة�

  : اعتمادا�ع4ى�التكنولوجيا�ا�تطورة�يشمل�التنويع�+ي�الوظائف�

 بنك�التجزئة� -

 )شركات�البورصة،�شركات�&ستثمار�( بنك�التمويل�و&ستثمار� -

 خدمات�التأم
ن�،)Crédit bail et location–شركات�التأج
��والقروض�&يجارية(الخدمات�ا�الية�ا�تخصصة� -

 وظيفة�تسي
��8صول  -

 .ساعد�هذا�التنويع�+ي�الوظائف�الفروع�البنكية�+ي�ا�شاركة�+ي�العديد�من�الوظائف�ا�الية�عK��أرجاء�العالم

  نتائج�إعادة�الهيكلة. 5

ساهمت�إعادة�الهيكلة�+ي�تطوير�الصناعة�ا�صرفية�بشكل�كب
��حيث�سمحت�بدخول�ا�صارف�إ1ى�ميادين�ومجا{ت�

�ف �تعمل �تكن �متنوعة�لم �اسe�اتيجيات �إتباع �طريق �عن �البنوك � �وتعزيز�مكانة �تقوية �إ1ى �با²ضافة ،� �قبل �من kyا

  .للمحافظة�ع4ى�مكانkÍا�+ي�السوق�ا�صرفية�سواء�ا�حلية�والعا�ية�

�الهيكلة�-1 �الهيكلة�نتيجة�للتحو{ت�ا�الية�العا�ية�بالخصوص�حذف�الحواجز�: أهداف�إعادة ظهرت�عملية�إعادة

�يتvءم�مع�ذلك�،�الجغر  �نجم�عنه�من�إعادة�تنظيم�التشريعات�والقوان
ن�البنكية�بما افية�أمام�العمل�ا�صر+ي�وما

با²ضافة�إ1ى�التحرير�ا�ا1ي�وا�صر+ي�وما�تبعه�من�تب�@�سياسات�متنوعة�للحفاظ�ع4ى�مكانة�البنوك�وتعزيزها�،�ع4ى�

  : هذا�8ساس�يمكن�توضيح�أهداف�إعادة�الهيكلة�فيما�ي4ي

����� �اتيجيةQإس� �تطوير�: أهداف �بصدد �كنا �سواء �الهيكلة �إعادة �عملية �من �سe�اتيجية� �8هداف �تحقيق يمكن

 :(12) ا�ؤسسة�أو�خلق�كيانات�جديدة�وذلك�عن�طريق
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من�خvل�مواجهة�تحديات�العو�ة�ا�الية�: زيادة�قدرة�ا�صرف�عiى�مواجهة�تحديات�ا�نافسة�محليا�أو�عا�يا� -

�نجم�ع� �من�تحو{ت�مالية�سواء�من�خvل�وما بالتحرير�ا�ا1ي�بقطبية�حذف�الحواجز�الجغرافية�ع4ى�حركة�kا

  .رؤوس�8موال�وإعادة�التنظيم�إضافة�إ1ى�دور�الvوساطة�+ي�تمويل�ا�ؤسسات�وا�رور�إ1ى�عو�ة�8سواق

�ا�صرkي - �%داء �الخدمات�ا�الية:  تحسnن �تقديم �+ي �التطوير�والتنويع � �وذلك�با{عتماد��من�خvل وا�صرفية

 . الخK�ات�واستعمال�التكنولوجيا�ا�تطورة

بإتباع�سياسة�التنويع�+ي�مجال�ا�نتجات�والخدمات�ا�قدمة�للزبائن�وذلك�عن�: توسيع�نطاق�العمل�ا�صرkي -

ة�أو�طريق�اختيار�&ست
�اتيجية�الvزمة�لتحقيق�ذلك�،�سواء�من�خvل�التوسع�عن�طريق�&ندماجات�ا�صرفي

 .عن�طريق�تصحيح�ومراجعة�هيكل�ونشاط�ا�صرف

�اتيPي -QسRتمثل�عبء��:رسم�ا�خطط��@rوارد�ال��عرفة�ا�وارد�البشرية�الvزمة��واصلة�العمل�ا�صر+ي�وكذا�ا

 . ع4ى�البنك،�وعليه�إمكانية�اتخاذ�القرار�الvزم�بشأن�التسريح�وكذا�تنمية�وتطوير�باåي�ا�وارد�البشرية

�ا�ساهمnنتوسيع�ق - للرفع�من�حجم�8عمال�وذلك�من�خvل�تنويع�محفظة�التوظيفات�نتيجة�تجميع�:  اعدة

 موارد�أكK��وبالتا1ي�إمكانية�مواجهة�ا�خاطر�

 ):13(تساعد�عملية�إعادة�الهيكلة�ع4ى�تحقيق�أهداف�اقتصادية�وذلك�عن�طريق��:أهداف�اقتصادية����

��التمويل�للنشاط�Rقتصادي -nل�: توفvمن�خ�@rن�وبالتا1ي�تنويع�محفظة�التوظيفات�ال
توسيع�قاعدة�ا�ساهم

 . تسمح�بتمويل�بالقطاع�العام�أو�الخاص�أو�ا�ؤسسات�الصغ
�ة�وا�توسطة

تسمح�عملية�إعادة�الهيكلة�بتطوير�العمل�ا�صر+ي�الذي�يسمح�بدوره�بتنشيط�: العمل�عiى�تطوير�السوق�ا�ا-ي -

 لتمويل�الvزم�للتعامل�با»وراق�ا�الية�وا�شتقات��عمل�السوق�ا�ا1ي�من�خvل�توف
��ا

عن�طريق�توف
��التمويل�الvزم��ختلف�8عوان�&قتصادية��:ا�ساهمة�kي�دعم�Rستثمار�وإنشاء�ا�شروعات� -

 .بصيغ�مختلفة�ووفق�ا�قاييس�وا�عاي
��ا�طلوبة

الخدمات�ا�الية�الvزمة�والجودة�ا�طلوبة�+ي�وذلك�بتوف
��ا�نتجات�و �:العمل�عiى�تطوير��القطاعات�tنتاجية -

 .ظل�التحو{ت�ا�الية�العا�ية

 :klدف�عملية�إعادة�الهيكلة�ا�صرفية�بالدرجة�8و1ى�إ1ى�:  أهداف�خاصةبالقطاع�ا�صرkي ����

- � �البنوك �أوضاع �البنوك��:معالجة �م�kا �للبنكو{�سيما �والهيكلية �ا�الية �للوضعية �8مربدراسةشاملة ويتعلق

�تع¤�ة�ا 

من�خvل�ذوبا�kا�) ا�تع¤�ة(بإتباع�التصحيح�الهيك4ي�للمؤسسات�ا�صرفية�ا�ريضة�: خلق�كيانات�مصرفية�قوية -

+ي�ظل�مؤسسات�أخرى�تمتاز�بفعالية�أك¤��أو�محاولة�تكوين�كيانات�ضخمة�عن�طريق�عمليات�&ندماج�سواء�

قادرة�ع4ى�تطوير�الصناعة�ا�صرفية�عن�طريق�تحس
ن��تعلق�8مر�با{ندماجات�ا�حلية�أو�العابرة�للحدود�تكون 

�نتاجية�وتخفيض�التكاليف . 

عن�طريق�زيادة�القدرة�التنافسية�لها�من�خvل�اتباع��تحف�ynا�صارف�عiى�مواجهة�التطورات�ا�الية�العا�ية -

عتماد�ع4ى�التطورات�مناهج�البحث�والتطوير�+ي�مجال�الخدمات�ا�قدمة�للعمvء�من�ناحية�الجودة�والسرعة�با{ 

 . التكنولوجية�+ي�مجال�الصناعة�ا�صرفية

�ا�ساهمnن�وا�ودعnن - �توف
��ا�وارد�الvزمة�لسد�احتياجات�: فتح�ا�جال�أمام�ا�صارف�لتنويع�قاعدة وبالتا1ي

 . العمvء�منجهة�وتقليص�الخطر�من�جهة�أخرى،�وذلك�بإتباع�سياسة�تنويع�التوظيف�ا�صر+ي

ليشمل�ميادين�ومجا{ت�مختلفة�كالتأم
ن�أو�مجا{ت�&ستثمار�وغ
�ها�،�وذلك�:  نشاط�ا�صارف�إمكانية�توسيع -

 .استجابة��تطلبات�العمvء�،�وكذا�متطلبات�التحو{ت�ا�الية�الناجمة�عن�العو�ة�ا�الية
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ية�للمراقبة�ا�قررة�عن�طريق��دارة�الحديثة�وا�تطورة�وكذا�احe�ام�ا�عاي
��الدول�:إمكانية�تخفيض�ا�خاطرة -

 .من�طرف�لجنة�بازل 

�الهيكلة�-2 �إعادة �عملية �حدة�: منافع �زيادة �إ1ى �العالم �شهدها @rال� �وا�صرفية �ا�الية �والتحو{ت �التقلبات أدت

ا�نافسة�ب
ن�ا�صارف�محليا�وعا�يا�مما�دفع�بالبنوك�إ1ى�البحث�عن�الحلول�الvزمة��واجهة�ذلك�،�حيث�تعدى�8مر�

�لخلق��إمكانية �اتحادات�ب
ن�ا�ؤسسات�ا�صرفية �تكوين �درجة �إ1ى �ليصل �والبشرية �ا�الية �لقدراklا تطوير�ا�ؤسسة

  .كيانات�جديدة�قادرة�ع4ى�ممارسة�العمل�ا�صر+ي�بأساليبه�الحديثة�وتقنياته�ا�تطورة�

�الج �مجال�&تصا{ت�وا�علومات�الكيانات�ا�صرفية �+ي �التكنولوجيا �تحديات�لقد�ساعدت�الثورة �مواجهة �+ي ديدة

� �تسي
�ها �+ي �ا�تطورة �التقنيات �وإتباع �إدارklا �نظم �تحديث �طريق �عن �العا�ية �الحواسيب�( ا�نافسة �نظم إدخال

�&لكe�وني �البنك ،� �القوان
ن�). الخ...و&نe�نت �وتطوير �تحديث �إتباع �وا�صرفية �ا�الية �التحو{ت �فرضت لقد

�م �يتوافق �بما �ا�صرفية �العابر�للحدود،�والتشريعات �ا�صر+ي �العمل �توف
��إمكانية �وبالتا1ي �ا�الية �العو�ة �مبادئ ع

  : ويمكن�تلخيص�منافع�عملية�إعادة�الهيكلة�فيما�ي4ي�

 إمكانية�التحس
ن�من�مرد�ودية�البنك�عن�طريق�التحكم�+ي�تكاليف�العمليات� -

 ي�الرفع�من�سمعة�ا�صرف�تنويع�ا�نتجات�والخدمات�وتطويرها�لتوسيع�قاعدة�العمvء�وبالتا1 -

 ) البنك�&لكe�وني�ومختلف�وسائل�الدفع�الحديث�( استخدام�التكنولوجيا�ا�تطورة�+ي�العمليات�ا�صرفية� -

 زيادة�القدرة�التنافسية�للمصرف�عن�طريق�جودة�الخدمات�وا�نتجات�ا�قدمة�للزبائن� -

 اتفاقيات�بال��التقليل�من�ا�خاطر�نتيجة�احe�ام�معاي
��8مان�ا�قررة�+ي -

 توسيع�موارد�البنك�عن�طريق�زيادة�قاعدة�ا�ساهم
ن�وفتح�الفروع�عK��أنحاء�العالم� -

 .إمكانية�بناء�أو�خلق�كيان�بنكي�قادر�ع4ى�مواجهة�تحديات�التحو{ت�ا�الية�العا�ية -

�الهيكلة�-3 �إعادة �عن �الناجمة �لهيا: التحديات �تنظيم �إعادة �عن �الهيكلة �إعادة �بقصد�تعتK��عملية �ا�ؤسسة كل

�+ي� �الحاصلة �&عتبار�التغ
�ات �بع
ن �تأخذ �مستقبلية �إسe�اتيجية �ضمن �أهداف�مسطرة �إ1ى �للوصول �آنية تصحيح

� �والتكنولوجيا �التغي
��الشامل�.8سواق �+ي �ا�ؤسسة �لحاجة �تمثيل �qي �الهيكلة �إعادة �عملية �أن �من �الرغم ع4ى

�التحو{ت�ا�الية �من�أجل�مواكبة �من�التحديات�الناجمة�عن�هذه��²سe�اتيجيkÍا �إ{�أن�هناك�مجموعة وا�صرفية

  ) : 14(العملية�وتتمثل�+ي�

�أو�الشراكة ���� �لتحقيق�:  النمو�الخار{ي �الوسائل �من �توفر�مجموعة �عند �الشراكة �مصطلح �التعب
��عن يمكن

�مختلف�ا�صاريف�و{  �+ي �التحكم �خvل �من �الوسائل �تسي
��هذه �إمكانية �وبالتا1ي �مصاريف�أهداف�محددة �سيما

�بالنسبة�للمؤسسة�البنكية�أو�ا�ؤسسات�ا�الية�8خرى� يتعلق�8مر�+ي�تسي
��رأس�( العمال�+ي�محيط�تحدي�سواء

 ).ا�ال�ا�توفر�عن�طريق�التحكم�+ي�ا�صاريف�العملياتية�+ي�نفس�الوقت

�ا�رحلة�مجر  �الشراكة�حيث�تعتK��هذه �العديد�من�الدول�هشاشة �+ي �إعادة�أثبتت�التجربة �انتقالية��رحلة د�عملية

� �لباريس �الوط�@ �البنك �ب
ن �الشراكة ��kاية �ذلك �ع4ى �وا�ثال �ا�ؤسسة �إسe�اتيجية �وبناء والبنك��BNPالهيكلة

  +ي�بعض�دول�الشرق � Dresdnerوالبنك�8�اني��BNPو�kاية�العvقة�ب
ن�) حالياBBV )BBVA&سباني

� �شكل �يمكن�اعتبار�الشراكة �هذا �ع4ى �ب
ن�ا�ؤسست
ن�بناءا �التعاون �وانقطاع �أو�إ�kاء �اندماج �إ1ى �إما �للتحول قابل

وبالتا1ي�يمكن�تفس
��فشل�الشراكة�البنكية�من�خvل�اختvف��سe�اتيجية�ا�طبقة�لكل�شريك�،�8هداف�ا�سطرة�

�التقنيات�ا�ستخدمة� r@�تتم�عن�طريق�إلخ�وعليه�{�يمكن�أن�تحل�الشراكة�محل�عمليات�النمو�الخارÒي�ال...وكذا

  &ندماج�والشراء�
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يمكن�تقسيم�نجاح�أو�فشل�إعادة�الهيكلة�ع4ى�ا�دى�البعيد�وليس�+ي�ا�دى�القص
��:  نجاح�أو�فشل�إعادة�الهيكلة�

وذلك�با{عتماد�ع4ى�نتائج�&ندماج�والشراء�ب
ن�ا�ؤسسات�و�عرفة�مدى�فعالية�ا�ؤسسة�يجب�&رتكاز�ع4ى�مجموعة�

 ) إلخ...،�دوران�ا�علومات�،�التنظيم�الهيك4ي�Managementنوعية�إدارة�8عمال�( من�العناصر�

يمكن�أن�ينتج�عن�عمليات�&ندماج�البنكي�+ي�8مد�القص
��نقص�+ي�فعالية�الكيان�الجديد�نظرا�لعدة�عوامل�مثل�

ا�س
�ين�أو�من�جهة�العمال�اختvف�ا�ؤسسات�ا�ندمجة�وكذا�محاولة�تسي
��ا�شاكل�ا�وجودة�سابقا�سواء�من�جهة�

  ا�سرح
ن�

�ك�ynالبنكي�وحدة�ا�نافسة ����Qديدا�: الklن�الكبار�فهل�يمثل�هذا�
يخلق�الe�ك
�Fالبنكي�سلطة�السوق��صالح�ا�تعامل

 )15(بالنسبة�للعمvء؟�

عمvء�،�عمvء��عرفة�مدى�تأث
��الe�ك
�Fالبنكي�وحدة�ا�نافسة�ع4ى�تصرفات�العمvء�يجب�التفرقة�ب
ن�نوع
ن�من�ال

�وعليه� �الجملة �عمvء �مع �تتعامل @Aف� �الجنسيات �ا�تعددة �الكب
�ة �للمؤسسات �بالنسبة ،� �التجزئة �وعمvء الجملة

بينما�.فالe�ك
�Fالبنكي�{�يؤثر�ع4ى�حدة�ا�نافسة�و{�ع4ى�&ختيار�ب
ن�التمويل�عن�طريق�الوساطة�أو�التمويل�+ي�السوق�

حيث�يخلق�الe�ك
�Fالبنكي�إشكالية�) 8فراد�وا�ؤسسات�الصغ
�ة�( مvء�التجزئة�يبقى�ا�شكل�مطروح�ع4ى�مستوى�ع

�جودة� �ذات �البنكية �والخدمات �توف
��ا�نتجات �سبيل �+ي �ا�نافسة �حدة �خvل �من �البنكية �ا�ؤسسات �ب
ن التنازع

  .للعمvء�

البنوك�مما�ساهم�+ي�بروز�التباين�ب
ن��أدت�8زمات�ا�الية�إ1ى�إضعاف�بعض: %زمة�ا�الية�وتسريع�إعادة�الهيكلة��

 ). 16(ا�ؤسسات�الناجحة�من�جهة�وا�ؤسسات�الفاشلة�من�جهة�أخرى�وبالتا1ي�التسريع�+ي�إعادة�تنظيم

�القطاع�� �+ي �ا�تسارعة �والشراء � �&ندماج �يفسر�بعمليات �وهو�ما �نحو�الحجم �والسباق �وا�الية �البنكية لصناعة

 .2008ا�صر+ي�ا�ا1ي�منذ

ساهمت�عملية�إعادة�الهيكلة�+ي�تصحيح�فشل�بعض�البنوك�عن�طريق�عمليات�:  شاشة�ا�نظومة�ا�صرفيةه�

 .التقارب�الr@�تمت�+ي�القطاع�ا�صر+ي�وا�تمثلة�+ي�&ندماج�والشراء�وبالتا1ي�تكوين�الكيانات�ا�صرفية�العمvقة�

  :بناءا�ع4ى�هذا�يمكن�طرح�السؤال�التا1ي�

eصرفية�؟هل�يمكن�اعتبار�ال�  �ك
�Fالبنكي�سببا�+ي�هشاشة�ا�نظومة�ا

�أثبتت� �الدراسات�الحالية �غ
��أن ،� �للمؤسسات�ا�صرفية �الفردية �للهشاشة �نتيجة �الe�ك
�Fالبنكي ،� �كان �البداية +ي

حيث�يمكن�للمؤسسات�ا�صرفية�ذات�الحجم�الكب
��الناتج�عن�« TBTF« too big to failالعكس�با{عتماد�ع4ى�مبدأ�

�عملي �بسبب�أخطار�نظامية �أو�الخسارة �التعرض�للفشل �درجة��(risques systémiques)ات�الe�ك
�Fالبنكي تؤثر�ع4ى

  .الثقة�والنمو

�ا�الية�وبالتا1ي�إمكانية�تراجع�نوعية�التعهدات� يكمن�خطر�ا�جموعات�البنكية�الكب
�ة�+ي�الثقة�ا�Feايدة�+ي�وضعيkÍا

وذلك�نتيجة�&عتماد�ع4ى�تدخل�البنوك�ا�ركزية�²نقاذ�) �كتسبة�أو�ا�شe�اة�القروض�ا�منوحة�،�السندات�ا( لدkÓا�

ع4ى�هذا�8ساس�يجب�ع4ى�. الوضعية�+ي�حالة�الفشل�باعتبار�أن�لهذه��ا�جموعات�تأث
��ع4ى�السياسة�النقدية�للبلد

  . البنوك�ا�ركزية�8خذ�بمبادئ��الحيطة�والحذر�+ي�مراقبة�هذا�النوع�من�ا�ؤسسات

�راقبة�النتائج�:  التحديات�القانونية�الناجمة�عن�إعادة�الهيكلة���
سمحت�إعادة�الهيكلة�البنكية�تب�@�عدة�معاي

تمحورت�هذه�ا�عاي
��+ي�وضع�أسس�.الناجمة�ع�kا�وذلك�لتجنب�&نعكاسات�السلبية�+ي�مجال�الصناعة�ا�صرفية�

 :لبنوك�من�خvل�قانونية��راقبة�س
��عمليات�&ندماج�والشراء�ب
ن�ا

 ) ا�ؤسسة�8م( معرفة�طبيعة�نشاط�البنك� -
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ا�ؤسسة�8م�( منح�ا�وافقة�ع4ى�عملية�&ندماج�والشراء�مع�مؤسسات�معينة�بعد�دراسة�تأث
��العملية�ع4ى�الطرف
ن� -

 )وا�ؤسسة�ا�قرر�شراkøا�

 تحديد�عدد�ا�ساهم
ن�8ساسي
ن�وباåي�ا�ساهم
ن� -

 قدرklم�ع4ى�تطبيق�العملية�ومتابعkÍا�تحديد�خK�ة�ا�س
�ين�و  -

 تأث
��عملية�&ندماج�والشراء�ع4ى�مجموعة�ا�ؤسسات�العاملة�+ي�القطاع� -

  :الخاتمة��

دفعت�التحو{ت�ا�الية�وا�صرفية�البنوك�إ1ى�البحث�عن�أساليب�جديدة�لتصحيح�وضعيkÍا�،وكان�ذلك�عن�طريق�

eتسمح�بصياغة�إس�@rصرفية�ال�  .�اتيجية�متطورة�ومستقبلية��واجهة�تحديات�العو�ة�ا�الية�إعادة�الهيكلة�ا

ظهرت�إعادة�الهيكلة�البنكية�نتيجة�لعدة�مK�رات�من�بي�kا�زيادة�حدة�ا�نافسة�+ي�مجال�الصناعة�ا�صرفية�وظهور�

ب�ذلك�من�8زمات�ا�صرفية�با²ضافة�غ4ى�التطورات�التكنولوجية�ودورها�+ي�ترقية�وتطوير�العمل�ا�صر+ي�ما�صاح

� �ا�صرفية �للتشريعات�والقوان
ن �تنظيم � �عدة�. إعادة Sتب�� �إ1ى �ا�صرفية �مست�الصناعة @rالتطورات�ال� أدت�هذه

أساليب��واجهة�تحديات�العو�ة�ا�الية�عن�طريق�التقارب�ب
ن�ا�ؤسسات�البنكية�لتكوين�تكتvت�+ي�مجال�الص
�فة�

  . ا�صرفية�ا�قدمة�للعمvءبا²ضافة�إ1ى�التنويع�+ي�ا�نتجات�والخدمات�

نتج�عن�عملية�إعادة�الهيكلة�العديد�من�ا�نافع�نتيجة�تحسن�أداء�البنك�من�خ�ل�التحكم�kي�تكاليف�العمليات�

وإدخال�التكنولوجيا�kي�تطوير�ا�نتجات�والخدمات�ا�عروضة�عiى�العم�ء�مع�الرفع�من�جود��ا��واجهة�تحديات�

�قام �هذا �عiى �وبناءا �داخل�ا�نافسة �وضعي��ا �عiى �ا�حافظة �من �للتمكن �اتيجياتQاس� �عدة �بتب�� �البنوك ت
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