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 ثطور الفىر الؤداري 

The development of administrative thought: 

 مصطفاوي الحضين  -د

 الجسائر -يرةجامعة البو 

 االإلخص باللغة العربية:

بلى الؤصاعة بهٟت ٖامت، والتي حٗني هظه  ضعاؾتغ١ في هظا الجم الخُ

ت  الأزحرة جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة لأي مىٓمت ٧اهذ باؾخٛلا٫ ٧ل االإىاعص البكغٍ

غ ؤ٢ل حهض بإ٢ل ج٩لٟت.  واالإاصًت االإخاخت بإؾلىب ٖلمي ًىٞ

اث التي جىاولذ الؤصاعة  ٦ما جم الخُغ١ بلى مسخل٠ الاججاهاث والىٓغٍ

اث االإىحهت لها، اهُلا٢ا مً الاججاه الخ٣لُضي الظي ًىهب اهخمامه ٖلى والاهخ٣اص

ت  خمثل هظا الاججاه الخ٣لُضي في: )هٓغٍ الٗمل والؤهخاج صون الاهخمام بالٗامل، وٍ

ت  ت الخىُٓم الؤصاعي ؤو الىٓغٍ ٪ جاًلىع"( )هٓغٍ ضعٍ الخىُٓم الٗلمي للٗمل "لِـ ٞغٍ

ت الىمىطج االإثالي للبحرو٢غاَُت " الإا٦ـ ال٨لاؾ٨ُُت للخىُٓم "لِـ ٞاًل"(، )هٓغٍ

ت اجساط ال٣غاع "لِـ هغباعث ؾُمىن"(، زم الاججاه الؤوؿاوي الظي اهخم  ُٞبر"(، )هٓغٍ

بالٗامل ٦ٟغص مغجبِ بالخىاٞؼ االإاصًت وبقبإ خاحاجه الظاجُت م٘ الؤقاعة بلى بٌٗ 

اث الضواٞ٘ والتي ؾاهمذ في جضُٖم الاججاه الؤوؿاوي ومً بُجه  ا:هٓغٍ

ت ٖلى  أولا: ت 'ماؾلى' لترجِب الخاحاث ٣ٞض ؤ٦ضث هظه الىٓغٍ هٓغٍ

اصة ٞاٖلُت  ت للٟغص، وبم٣ضاع بقباٖها ج٩ىن ػٍ يغوعة بقبإ الخاحاث االإخىىٖ

 وبهخاحُت الٟغص.

جىع صوحلاؽ' التي ؤ٦ضث ٖلى يغوعة الخٗغٝ ٖلى  ثاهيا: ت 'ما٦غٍ هٓغٍ

ٗهم وجُٟٗلهم في يىء َبُٗت َبُٗت الأٞغاص، واؾخسضام الأؾلىب االإىاؾب لضواٞ

غ الُا٢اث ال٩امىت لضي  االإى٠٢ وؤن هجاح الخىُٓم الؤصاعي بهما ٌٗخمض ٖلى جدغٍ

 الأٞغاص، وبْهاعها في زضمت ؤهضاٝ االإاؾؿت.
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ت 'ه ثالثا: رػبغج' التي ؤ٦ضث ٖلى ٖىامل الضاُٞٗت واالإدٟؼاث حهٓغٍ

ُت الٗمل هٟؿه، واالإؿاولُت، وال خ٣ضًغ الصخص ي، وطل٪ والؤهجاػ، والخ٣ضًغ، وهىٖ

حر ْغوٝ ٖمل حُضة لًمان حضًت الٗمل.  لضٞ٘ الٗاملحن للٗمل وخٟؼهم وجىٞ

حر  رابعا: ت الخى٢٘ ' لِـ ٨ُٞخىع ٞغوم ' التي ؤ٦ضث ٖلى يغوعة جىٞ هٓغٍ

٤ُ بحن ما ًخى٢ٗه  حر الخىاٞؼ ال٩امىت ُٞه الإداولت الخىٞ البضاثل االإسخلٟت للٟغص وجىٞ

 الٟغص وما ًدهل ٖلُه.

ياٞت بلى الاججاه الخىُٓمي الظي حاء ٧ىؾُِ بحن الاججاه الخ٣لُضي والؤوؿاوي بالإ 

 للئصاعة.

واججاه الىٓم الظي هٓغ بلى الؤصاعة ٖلى ؤنها هٓام مٟخىح ًخٟاٖل م٘ 

 الٓغوٝ والبِئت الضازلُت والخاعحُت ٖلى خض ؾىاء.

غوٞه،  بياٞت بلى الاججاه الخىا٣ٞي الظي ع٦ؼ ٖلى َبُٗت االإى٠٢ وْ

بُٗت الٗاملحن، هى الظي ُٞب ُٗت الٗمل وهىٕ الخ٨ىىلىحُا والٓغوٝ االإدُُت وَ

 ًدضص الأؾلىب الأمثل للئصاعة.

ت ) ( " لِـ ولُام   zزم الاججاهاث الخضًثت لل٨ٟغ الؤصاعي وجخلخو في هٓغٍ

٠ُ االإخسهو مضي الخُاة، وحماُٖت اجساط  ؤوحص ي " والتي جىو ٖلى الخىْ

 والث٣ت والٗىاًت بجمُ٘ الٗاملحن.ال٣غاعاث وجدمل االإؿاولُت، 

٦ما جم الخُغ١ بلى ؤهمُت الؤصاعة بهٟت ٖامت، التي ؤنبدذ ؤؾلىبا عاثضا في        

غ االإجخمٗاث في ٧ل االإجالاث، خُث ؤنبدذ الؤصاعة حؿحر حىبا بلى حىب م٘  جُىٍ

 الخ٨ىىلىحُا، ٩ٞل ج٣ضم ٌٗىص بلى الؤصاعة، و٧ل جسل٠ مغصه بلى ال٠ًٗ الؤصاعي.

 -إدارة –فىر  –ثطور : لمات الدالةالي

    Been addressed in this study to general administration, which 

means that last one to achieve the goals for any organization that 

operated all the human and material resources available scientific 

manner provides cost less than the lowest effort. 
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Also we discussed the various trends and theories that deal with the 

management and critical, from traditional trends , which drew 

attention to the work and production without concern for the worker, 

and is it traditional trend ( the theory of scientific management " 

Frederick Taylor ") ( the theory of administrative regulations or the 

classical theory of regulation " Weil " ), ( the theory of the ideal model 

of bureaucracy "Max Weber " ) ( the theory of decision-making " to 

Herbart Simon "), then the trend humanitarian worker who cared as 

related to the material incentives for the individual who needs to meet 

its self with reference to certain theories motivation that has helped to 

strengthen the trend, including humanitarian: 

First, Maslow's theory " that sort of individual needs, this theory has 

confirmed the need to meet the diverse needs of the individual, and 

reinfused be to increase the efficiency and productivity of the 

individual. 
Second, the theory of " Douglas McGregor, who stressed the need to 

identify the nature of individuals, and use the appropriate method for 

their motivations in light of the nature of the position and the success 

of the administrative structure, begins with the freedom of individual 

potential, and show them to serve the objectives of the institution. 

Third, the theory of " Herzberg ", which emphasized the motivators 

and incentives and implementation , assessment and quality of the 

work itself, responsibility, and self- assessment and push and motivate 

workers to work and provide good working conditions for the serious 

work. 

Fourth: the theory of forecasting " Victor Fromm," which emphasized 

the need to provide alternatives to the individual and to provide 

incentives inherent in him trying to reconcile what you expect and 

what the individual gets. 

In addition to the management of the organization, which came as an 

intermediary between the traditional trend and humanitarian 

management. 

And management systems, which consider the administration as an 

open system interacts with the circumstances and the internal and 

external environment as well. 



 مصطفاوي الحضين  -د

56 

 In addition to the harmonic management, which focused on the nature 

and circumstances of the situation, the nature of work and the type of 

technology and the circumstances and nature of the workers, which 

determines the optimal management approach. 

Then the modern trends of administrative thought summarized in 

administrative theory (z) "to William Uché " indicating specialized 

recruitment for life, and collective decision-making,  

accountability, trust and care for all workers. 

and we also discussed the importance of administration in general, 

which became a pioneer in the development of communities in all 

areas, and now goes hand in hand with technology, and progress is 

due to the administration, and each failure is due to the administrative 

weakness. 

Key words: evolution - thinking - management - 

 ملدمة: -

ؤنبذ مً البضًهي ؤن هجاح ؤي ٖمل، ؤو ؤي مكغوٕ خ٩ىمي ؤو زام، 

يهضٝ بلى الغبذ ؤو يهضٝ بلى ؤبٗاص ؤزغي احخماُٖت مثلا، ؤو ز٣اُٞت، ؤو صًيُت ؤو 

ٚحرها، ًخُلب الؤصاعة الؿلُمت، والؤصاعة ٖلم ولِـ مجغص احتهاص ؤو ُٞغة، ؤو 

و٢ضعة مً االإىهبت زم الؿلى٥، زم زبرة بصٖاء ؤو م٩ابغة، ٦ما ؤنها بال٣ُ٘ اؾخٗضاص 

ومماعؾت وجُب٤ُ وبظل٪ جهبذ بصاعة ٞٗالت جاصي بلى جلافي ؤو مٗالجت االإك٨لاث، 

وخؿً اؾخسضام مىاعص االإكغوٕ ومً زمت حُٗٓم الٗاثض والأهضاٝ الا٢خهاصًت 

مً هاخُت، والؤوؿاهُت مً هاخُت ؤزغي. ول٣ض مغث هظه الأزحرة بخُىعاث ٖضًضة 

وهظا ما وؿعى بلى  ججاهاث الخ٣لُضًت واهتهاء بالاججاهاث الخضًثتبضاء بالا

 .جىيُده في هظه الضعاؾت

                        مفهوم الؤدارة العامة:                                                                 - 

ٟا         مدضصا له. زانت بن ٖلم الؤصاعة قإن الٗلىم الأزغي، ًهٗب بًجاص حٗغٍ

ؤن الٓغوٝ التي وكإث ٞحها الؤصاعة الٗامت وجُىعاتها ٢ض ػاصث مً االإك٩لت نٗىبت 

في الخىنل بلى حٗغ٠ٍ حام٘ ومدضص ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي للئصاعة الٗامت، ولظل٪ هغي 
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ٟاث هظا الٗلم. ِٞكخ٤ مٟهىم  ؤن ال٨ثحر مً الٗلماء وال٨خاب ؤٞايىا في ط٦غ حٗغٍ

ؤو ًدغ٥، وحٗني ج٣ضًم زضمت،   ؤو ال٣ُام بٗمل مً الؤصاعة مً ٞٗل ًضًغ، 

ً. وحٗني ؤًًا  ما٫، وال٣اثم بهظه الؤصاعة هى بهضص ج٣ضًم زضمت للآزغٍ اٖلأ

ت وطل٪ مً ؤحل جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن ؤو ٚاًت  الخيؿ٤ُ وجىُٓم الجهىص البكغٍ

 ( 1ما.)

م٨ً ال٣ى٫ بإن الؤصاعة بهظا االإٟهىم لِؿذ وكاَا حضًضا ٖلى الؤوؿان  وٍ

ل ؾعى الؤوؿان بلى جىُٓم وكاَاجه والخيؿ٤ُ بحن حهىص الأٞغاص لخد٤ُ٣ ب

ما٫، وما ب٣اء الؤهجاػاث الضخمت للخًاعاث ال٣ضًمت بلا صلُلا ٖلى وحىص  اٖلأ

 ( 2ؾُاؾاث وجىُٓم لخل٪ الجماٖاث. )

ول٣ض ٖغٝ مٟهىم الؤصاعة جُىعا بخُىع االإجخمٗاث وزانت في االإجا٫ 

ٗخ بر "ٞىصوع لؿىن" مً الأواثل  الظًً خاولىا صعاؾت الا٢خهاصي، والهىاعي، وَ

ها بإنها: "الٗمالُاث 1887الؤصاعة ٦ٗلم ٢اثم بظاجه، وطل٪ ؾىت  . بدُث ٌٗغٞ

الغيا لأٞغاص  االإخٗل٣ت بخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخ٩ىمت بإ٦بر ٢ضع مً ال٨ٟاءاث وبما ًد٤٣

ها "جاًلىع" ا جىُٟظ بإنها حمُ٘ الٗملُاث التي مً قإنه الكٗب. " في خحن ٌٗغٞ

 ( 3الؿُاؾت الٗامت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها".)

ها ' ؤهجلل ' ٖلى ؤنها " جىحُه ومٗالجت الأمىع التي حؿهل جد٤ُ٣  ٗغٞ وَ

الأهضاٝ ؤو الٛاًاث ؤو الىخاثج التي ًجب عؾمها ؤو ويٗها، و٢ض ٌكحر مهُلح 

الؤصاعة بلى الأشخام الظًً ٣ًىمىن بهظا الٗمل بهىعة حماُٖت وحكمل الؤصاعة 

ت الخىُٟظًت ؤًًا. )بهظا  اث٠ الؤصاعٍ  ( 4االإٗنى الىْ

ها 'ٖبض الٟخاح صًاب خؿحن' ٖلى ؤنها " ًٞ جيؿ٤ُ ٖىانغ الؤهخاج  ٗغٞ وَ

ت  بك٩ل مىٓم مً ؤحل جد٤ُ٣ هضٝ االإىٓمت، وهي ٖباعة ًٖ جًاٞغ حهىص بكغٍ

ُٟت  ٠ًُ ٖلى ؤن الىْ وماصًت وآلُت وبحغاثُت مً ؤحل جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن..." وٍ

ت في  ( 5خض طاتها ما هي بلا ؤؾلىب لخد٤ُ٣ الٛاًاث. ) الؤصاعٍ
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لم ' بإنها: " وكاٍ زام ب٣ُاصة، وجىحُه وجيؿ٤ُ الجهىص  ها ' مدمض الؿىٍ ٗغٞ وَ

الؤوؿاهُت وجسُُِ وجىُٓم ومغا٢بت الٗملُاث الخانت بالٗىانغ الغثِؿُت في 

 ( 6االإكغوٕ ". )

اٝ وج٣ضًم وبٗضما ٧ان الهضٝ مً الؤصاعة هى جد٤ُ٣ الٛاًاث والأهض 

اث٠ الؤصاعة وؤنبدذ حكمل الخسُُِ والخىحُه والؤقغاٝ  زضمت، جُىعث وْ

ها ال٣غبىوي "ٖلى  ما٫، وفي هظا الهضص ٌٗغٞ والخيؿ٤ُ والغ٢ابت واالإخابٗت لإهجاػ اٖلأ

ؤن الؤصاعة لِؿذ اؾخٛلا٫ االإىاعص وجىُٓم الجهىص الجماُٖت، بل حؿعى الؤصاعة بلى 

مما ٌؿهم في جدؿحن خُاة الؤوؿان ؾىاء ٧ان  جدؿحن الأصاء بىؾاثل بوؿاهُت

ها  ٢اؾم ' ًٖىا في الخىُٓم ؤو مؿخُٟضا مً زضماجه " وفي هٟـ الؿُا١ ٌٗغٞ

ؤنها: الٗملُت التي حكمل الخسُُِ والخىحُه والؤقغاٝ  'ال٣ًاة، وؾلمى الىاق٠

والخيؿ٤ُ والخىُٓم والخىُٟظ واالإخابٗت مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ب٨ٟاءة 

ٗا  (7لُت. )وٞ

ُٟت ٢ُاصًت جخ٩ىن مً ؤوكُت  ؤنR. . Davis  وط٦غ ' عال٠ صاٞحز ' الؤصاعة وْ

ً واالإىٟظًً.                                                                      عثِؿُت هي: الخسُُِ والخىُٓم والخيؿ٤ُ والغ٢ابت ٖلى االإضًغٍ

ها ' ؤلُٟغ قلضون  ٗغٞ ُٟت االإخٗل٣ت  Oliver Sheldon 'وَ ٖلى ؤنها: الىْ

اثٟه االإسخلٟت وب٢غاع اله٩ُل الخىُٓمي  بخدضًض ؾُاؾاث االإكغوٕ وجيؿ٤ُ وْ

 ( 8والغ٢ابت ٖلى ؤٖما٫ الخىُٟظ. )

ها 'زحري زلُل الجمُلي' ٖلى ؤنها: اليكاٍ الخام ب٩ل الجهىص   ٗغٞ وَ

اثٟها  والؤحغاءاث  التي ج٣ىم بها الجماٖاث لخد٤ُ٣ الهضٝ، ومً ؤهم وْ

م. )  ( 9الخسُُِ، اجساط ال٣غاعاث والغ٢ابت والخ٣ىٍ

ها ' ؤخمض مهُٟى  زاَغ' ٖلى ؤنها:  والإا ٧اهذ الؤصاعة ٖلما ٢اثما بظاجه، ٌٗغٞ

ت االإخ٤ٟ ٖلحها في اليكاٍ  " ؤؾلىب جُب٤ُ االإباصت الٗلمُت والأؾـ الؤصاعٍ
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ا٦ض ؤن جد٤ُ٣ الأهضاٝ ًغجبِ بك غوٍ الخ٩ىمي بما ًد٤٣ ؤهضاٝ االإجخم٘..." وٍ

حر في الى٢ذ والجهض. )  ( 11زانت مً بُجها ال٨ٟاءة والخىٞ

ٟاث ًم٨ىىا ؤن وؿخسلو بإن الؤصاعة جخ٩ىن مً  ومً زلا٫ ٧ل هظه الخٗغٍ

الهضٝ وؤؾلىب  -الٗىهغ االإاصي-زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت هي ٧الخالي: الٗىهغ البكغي 

 الٗمل.

خباع، وحؿعى لاؾخٛلالها والؤصاعة االإثلى هي التي جإزظ ٧ل هظه الٗىانغ بٗحن اٖلا

 اؾخٛلالا ؤمثلا لخد٤ُ٣ الأهضاٝ.  

 ثطور الؤدارة: - 

هىع االإىٓماث  ها ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ، وْ حٗخبر الخُىعاث الٗلمُت التي ٖغٞ

ت والا٢خهاصًت الضخمت، حٗلذ الؤصاعة مدل اهخمام ٦بحر، وؤصع٦ذ  الخجاعٍ

اع الظي مً زلاله ًخم ج ىُٓم الٗمل وجد٤ُ٣ االإجخمٗاث ؤن الؤصاعة هي اَلؤ

الأهضاٝ وؤنبدذ الؤصاعة زلا٫ الؿىىاث الأزحرة وزانت م٘ الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي 

غ١ االإىانلاث والاجهالاث واؾخسضام الخاؾىب الآلي في مٗٓم مجالاث الٗمل  وَ

 ( 11الؤصاعي والتي تهضٝ ؤؾاؾا بلى ؤ٢ص ى بهخاحُت بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت. )

ٞغ مً الاهخمام والضعاؾت مً ٢بل ول٣ض ها٫ مىيىٕ الؤصاعة خًه الىا

اث  الٗضًض مً الٗلماء والباخثحن، وجبلىعث ٧ل هظه البدىر ٖلى ق٩ل هٓغٍ

ووحهاث هٓغ مسخلٟت ٢هض ٞهمها وجدؿُجها ووي٘ الأؾـ الجضًضة التي حؿحر 

 ٖلحها.

اث ٢ض جإزغث باالإىار الؿاثض لى٢تها  لاخٔ ؤن هظه الضعاؾاث والىٓغٍ وٍ

تي ٣ًخًحها الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي والخ٣ني ولهظا هجض ؤن والخاحُاث والخدضًاث ال

اث لم جسخل٠ في مٟهىم الؤصاعة مً خُث ؤهمُتها والهضٝ مجها وبهما خاولذ  الىٓغٍ

اث التي جىاولذ صعاؾت الؤصاعة  ت جدؿحن ه٣اثو الأزغي. ومً ؤهم الىٓغٍ ٧ل هٓغٍ

 ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي مالي:
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الاججاه هدى الؿلى٥  -ث الؤوؿاهُت الاججاه هدى الٗلا٢ا -الاججاه الخ٣لُضي  -

                           الاججاه الخىا٣ٞي.                                                                                                             -اججاه الىٓم  -الخىُٓـمي 

 الاثجاه الحلليدي: -

الخاؾ٘ ٖكغ وامخضث جإزحراجه بلى ما بٗض  19ال٣غن ْهغ هظا الاججاه في ؤوازغ 

خمحز هظا الاججاه بإهه اٖخمض ٖلى  ً وٍ يُاث مً ال٣غن الٗكغٍ مىخه٠ الٗكغٍ

٪ جاًلىع  ضعٍ ٗخبر ' ٞغٍ  Frederic ' مؿاهماث االإهىضؾحن الهىاُٖحن وَ

Taylor(1856-1915:ناخب ) 

 هظرية الحىظيم العلمي للعمل. -أ

      La Théorie de l'organisation Scientifique du travail. 

ت الخدٟحز ال٨لاؾ٨ُُت، باٖخباع ؤن االإ٩اٞأث االإاصًت  ت الخاًلىعٍت، ؤو هٓغٍ ؤو الىٓغٍ

ٗخبر  ٘ الؤهخاج لضي الٗامل، وَ مً الأواثل الظًً ؤؾؿىا للئصاعة الٗامت جاصي بلى عٞ

 لٗلمُت.       ( جدذ ٖىىان مباصت الؤصاعة ا1911وطل٪ في ٦خابه الظي وكغه ؾىت )

                               (1911) Scientific Management  The Principes 

Of    

ؤًً ٢ام بخدلُل االإك٨لاث التي جىاحه االإىٓماث الهىاُٖت، مجها اٖخماص الؤصاعة 

غي ؤن الؤصاعة ًجب  ٖلى الخجاعب الصخهُت، جداًل الٗما٫ ٖلى ؤعباب الٗمل، وٍ

ؽ ٖلمي وجدضًض ؤؾلىب الٗمل، وج٣ؿُم الىاحباث ؤن ج٣ىم ٖلى ؤؾا

ت  -واالإؿاولُاث ختى ًخم ال٣ُام بالٗمل ٖلى ؤ٦مل وحه وؾمُذ بظل٪  الىٓغٍ

  (12)-الٗلمُت للئصاعة 

حر الجهض  و٧ان اهخمام جاًلىع مىهبا ٖلى صعاؾت ٦ٟاءة الأصاء، و٦ظا جىٞ

ت مً االإباصت االإبظو٫ في الٗمل الجؿمي هدُجت لضعاؾخه وزبرجه جىنل بلى مج مىٖ

اث٠ الؤصاعة.   (13) ق٩لذ االإباصت الأؾاؾُت لىْ

ومً بحن الأمىع التي يهخم بها جاًلىع ؤًًا، هي جدلُل الٗمل في ؤصوى 

٣ت مدضصة وخؿب  غي ؤن الٗمل ًجب ؤن ٩ًىن مىػٖا بُغٍ اث الؤصاعة، وٍ مؿخىٍ
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ت آلُت م٩ُاه٨ُُت حؿحّرها َ ٣ت الخسهو. واالإىٓمت خؿب 'جاًلىع' هي مجمىٖ غٍ

    (14) واخضة، والٗما٫ ٖباعة ًٖ ٖىانغ مىخجت.

بلى حاهب جدلُل الٗمل، ٢ام جاًلىع بضعاؾت وجدلُل الى٢ذ والخغ٦ت 

واٖخمض في طل٪ ٖلى الؿاٖت االإ٣ُاجُت التي ٌؿخٛغ٢ها جىُٟظ الٗمل، ٦ما هاصي ؤًًا 

ا غ ٦ٟاءتهم لأهه ًٟترى ؤن الٗاملحن في االإؿخىٍ ب الٗما٫ وجُىٍ ث بًغوعة جضعٍ

الضهُا في الؿلم الؤصاعي ٚحر مؿاولحن ولظا ٞهم بداحت بلى الخىحُه والغ٢ابت 

 (15) والؤقغاٝ و٦ظا الاهخمام بالخىاٞؼ االإاصًت للٗامل وطل٪ ٢هض جدؿحن ؤصائهم.

غي ' جاًلىع ' ؤن مبضؤ االإىاٞ٘ مخباص٫ ٖلى ؤؾاؽ ؤن مهلخت عب الٗمل  وٍ

الٗامل ج٨مً في الخهى٫ ٖلى  ج٨مً في الخهى٫ ٖلى ؤٖلى مىٟٗت، وؤما مهلخت

  (16) ؤٖلى ؤحغة مم٨ىت.

حن، ٞدؿب ' جاًلىع' ٞهم مؿاولىن ًٖ ٖملُت  ؤما ُٞما ًسو الؤصاعٍ

لى الٗما٫ الخىُٟظ.                                                                                          الخسُُِ والخىُٓم والخيؿ٤ُ، وٖ

 ا ج٣ضم، وؿخسلو ؤن مباصت الؤصاعة الٗلمُت هي ٧الخالي:                                   ومً زلا٫ م

 جدلُل الٗمل جدلُلا ٖلمُا.                                                                           -

ُٟت.             - بهم ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي في ؤوؿب وْ                             ازخُاع الٗاملحن وجضعٍ

٣ت مم٨ىت لأصاء الٗمل وجدضًض الى٢ذ الأمثل الظي  - البدث ًٖ ؤًٞل َغٍ

 حؿخٛغ٢ه.

  (17) الخىػَ٘ االإخ٩افئ للٗمل واالإؿاولُت بحن الٗما٫ والؤصاعة. -       

في هظا  Henry Fayolؤما بؾهاماث مهىضؽ االإىاحم الٟغوس ي 'هجري ٞاًل'  

ت ال٣ابلت للخُب٤ُ وطل٪ الاججاه هى جدضًض و  ش الؤصاعة االإباصت الؤصاعٍ لأو٫ مغة في جاعٍ

اث٠ التي خضصها في الؤصاعة هي: الخسُُِ،  في ؤيّ بِئت جىُٓمُت ٧اهذ. والىْ

  (18) الخىُٓم، الخيؿ٤ُ، بنضاع الأوامغ، والًبِ والخد٨م.

خه االإٗغوٞت بـ :  وطل٪ مً زلا٫ هٓغٍ
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 رية الىلاصيىية للحىظيم. هظرية الحىظيم الؤداري: أو الىظ -ب

La Théorie classique de l'organisation 

( وؿبت لهظا االإظهب وهى االإهىضؽ وعحل الهىاٖت Le fayolismeؤو مظهب ٞاًل )

( و٢ض ٢ام هظا الؤصاعي 1841-1925)    H, Fayolالٟغوس ي  "هجري ٞاًل" 

 مت.الىاجح بجم٘ ؤ٩ٞاعه في ٦خاب ٖىىاهه: الؤصاعة الهىاُٖت والٗا

  L'administration industrielle et générale. 

وعٚم ؤن الأ٩ٞاع واالإباصت التي ؾاهم بها ٞاًل ٧اهذ في  1916وجم وكغه ؾىت 

مجا٫ بصاعة االإكغوٖاث الخانت بلا ؤن ٞاثضتها ٖامت ونلاخُتها جمخض لدكمل 

٩ىن بظل٪ ٢ض ؾاهم بٟٗالُت في جُى  ٍغ الؤصاعة الخانت والٗامت في آن واخض. وٍ

 ال٨ٟغ الؤصاعي وبالخالي في بعؾاء صٖاثم ٖلم الؤصاعة بهٟت ٖامت.  

ت، خضّص  اث٠ الؤصاعٍ ؿخسضم Fayol ٞةلى حاهب الىْ
ُ
االإباصت التي ًجب ؤن ح

في بصاعة االإىٓمت ومً بُجهما: ج٣ؿُم الٗمل، الؿلُت واالإؿاولُت، الاهًباٍ، 

ي، ومثل هظه االإباصت لا وخضة الأمغ، وخضة الاججاه والخىحه، حؿلؿل الؿلم الؤصاع 

 (19) جؼا٫ ٢اثمت بلى ًىمىا هظا.

غ٦ؼ ٖلى الؿلُت، لأن الؿلُت الثاهُت ٦ثحرا ما ج٩ىن مهضعا صاثما  وٍ

 (21)للهغإ صازل االإىٓمت، ووخضة الؿلُت جًمً ؤ٦ثر ٞٗالُت في الٗمل. 

ما٫ بلى ؾخت ؤ٢ؿام وهي:  و٢ض ٢ؿم "ٞاًل" وكاٍ بصاعة اٖلأ

الأمً )خماًت  –االإالُت  –اليكاٍ الخجاعي  –خاج( اليكاٍ الٟني )الؤه -

 الؤصاعة. -االإداؾبت والؤخهاء –االإمخل٩اث والأشخام( 

حن  و٢ض ع٦ؼ اهخمامه ٖلى اليكاٍ الأزحر االإخٗل٤ بالإصاعة ٞدضص نٟاث الؤصاعٍ

اث٠ وهي: الخسُُِ والخىُٓم  وط٦غ ٖىانغ الؤصاعة، وبحّن بإنها جخمثل في زمـ وْ

٤ُ والغ٢ابت والتي جم ط٦غها ؾاب٣ا. ؤما االإباصت الٗامت للئصاعة ٞةنها والخىحُه والخيؿ

( مبضؤ خؿب  "مدمض بً 14مغهت ولِؿذ ٢ىاٖض زابخت مدضصة. وط٦غ لىا مجها )

 خمىصة في ٦خابه ٖلم الؤصاعة االإضعؾُت "وهي:
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 -الالتزام بال٣ىاٖض )ؤو الاهًباٍ(  -الؿلُت واالإؿاولُت  -ج٣ؿُم الٗمل

 -الخًىٕ للمهلخت الٗامت  -وخضة الاججاه )ؤو الخىحُه( والٛاًت  -وخضة الأمغ 

ت  -االإ٩اٞأث  -الىٓام )ؤو الترجِب(  -حؿلؿل ال٣ُاصة )ؤو جضعج الؿلُت(  -االإغ٦ؼٍ

ُٟي  -الٗضالت  ٤ ؤو عوح الجماٖت. -االإباصؤة ؤو )االإباصعة( -الاؾخ٣غاع الىْ  عوح الٟغٍ

(21)  

لى ٨ٖـ' جاًلىع' ٞةهه لا ًامً ب اث الضهُا في الؿلم الؤصاعي لا وٖ إن االإؿخىٍ

ًم٨جها جدمل االإؿاولُت واالإ٣ضعة ٖلى الخىحُه الظاحي، وبهما ال٣ًُت هي ٢ًُت 

ُٟخه.  ت و٧ل مؿاو٫ بال٣ضع الظي ًدىاؾب م٘ وْ   (22)ج٣ؿُم الٗملُت الؤصاعٍ

بهٟت  –وفي مجا٫ االإ٣اعهت بحن آعاء  "جاًلىع" و "ٞاًل"ٞةهه ًم٨ً ال٣ى٫ 

بإن الأو٫ اهخم بالإصاعة ٖلى االإؿخىي الأصوى )مؿخىي الخىُٟظ( ؤما الثاوي  –ٖامت 

لى صون الخضزل في الجؼثُاث. وبظل٪ ج٩ىن  ٞةهه اهخم بالإصاعة ٖلى االإؿخىي اٖلأ

  (23) ج٨مل بًٗها البٌٗ. -في مجملها  -ؤ٩ٞاعهما 

مً  Max Weberٌٗخبر  Frédéric Taylorو  Henry Fayolبلى حاهب      

اب ال٨ٟغ الخ٣لُضي للئصاعة، ومً االإخسههحن في الٗلىم الاحخماُٖت وجإزحره في ؤ٢ُ

خه التي حؿمى:  هظا االإجا٫ ٧ان ٦بحرا، مً زلا٫ هٓغٍ

 هظرية الىموذج االإثالي للبيروكراطية: -ت

ت الأ٩ٞاع التي ؾاهم بها ٖالم الاحخمإ الأالإاوي  ت مجمىٖ ٣هض بهظه الىٓغٍ وٍ

( باٖخباعها Bureaucratieخى٫ البحرو٢غاَُت ) م(1921-م1864"ما٦ـ ُٞبر" )

 همىطحا للخىُٓم الؤصاعي.  

ت بىحهت هٓغ مسخلٟت بد٨م ازخهانه،  ول٣ض اهخم بضعاؾت االإكا٧ل الؤصاعٍ

لى زلاٝ ' ٞاًل وجاًلىع' اللظان اهخما باالإكا٧ل الخُب٣ُُت والُىمُت للمىٓمت،  وٖ

ىم الغؤؾمالُت ٦ىٓام، وبٗض طل٪ ٞةن " ُٞبر " ع٦ؼ اهخمامه في البضاًت لضعاؾت مٟه

ت.       ومً بحن الأمىع التي ؤحى بها " ُٞبر " مٟهىم  صعاؾت الخىُٓماث الؤصاعٍ
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Hierarchy  ؤو الخىُٓم الهغمي، والظي ٌٗخبر االإًمىن الأؾاس ي الإهُلح

ت، ٩ٞل  ٣خط ي هظا االإٟهىم جغجِب الأٞغاص ٖلى ؤؾاؽ ال٣ىة الؤصاعٍ البحرو٢غاَُت وٍ

٠ صازل االإ ىٓمت له مغ٦ؼا مُٗىا وعثِؿا مباقغا، وللغثِـ خ٤ بنضاع مىْ

٠، وجخجىب زىاثُت الغثاؾت ل٩ي لا جخٗاعى الأصواع.   (24) الخٗلُماث للمىْ

وجسً٘ ٖملُت بنضاع الأوامغ بلى زلازت ٖىانغ وهي ٦ما ًلي: الىي٘ الاحخماعي 

 (     25) .الؿاثض، شخهُت ال٣اثض، واللىاثذ وال٣ىاهحن

غي ؤًًا ؤ اث الضهُا وٍ لى االإؿخىٍ ن مغ٦ؼ الؿلُت هى الظي ًخسظ ال٣غاعاث وٖ

ٗالُت لأهه ؤؾلىب واضح  ٗخبر هظا الأؾلىب الأ٦بر هجاٖت وٞ الخىُٟظ ٣ِٞ، وَ

م 
ّ
غ ٖلى لىاثذ م٨خىبت ومٗغوٞت لضي الٗما٫ وبالخالي ٌؿمذ بخد٨ خىٞ ومدضّص وٍ

ض في بغامج الٗمل. ُّ   (26) ح

غ الهغم الخىُٓمي  ٖضصا ٦بحرا مً  Weberخؿب  (Hierarchy)ًىٞ

ٟحن في بظ٫ االإجهىصاث مً ؤحل التر٢ُت و٦ظا  اث٠ وهى ٖىهغ مدٟؼ للمىْ الىْ

الخهى٫ ٖلى ؤحىع ٖالُت وهظا ما ًسل٤ صازل االإىٓمت حىا مً الخىاٞـ في 

هىع ال٨ٟاءة ؤًًا.  الٗمل وْ

بلى حاهب ؤ٢ُاب الاججاه الخ٣لُضي لل٨ٟغ الؤصاعي االإظ٧ىعًٍ ؾاب٣ا هىا٥ 

ت الٗلمُت للئصاعة، ومً باخث ً ٧ان لهم الًٟل في جإؾِـ هظه الىٓغٍ حن آزغٍ

اللظان َىعا الغؾىماث البُاهُت والخغاثِ  Henry VantوAdam Smith  بُجهم 

ت. و الظي ابخ٨غ ؤؾلىب  Frank Gilbertوحضولت االإهام الإخابٗت الٗملُت الؤصاعٍ

٣ت ُٞما بٗض نىعة زان "جاًلىع "الخغ٦ت والؼمً الظي َىعه  ت في جدضًض الُغٍ

ما٫ باالإىٓماث، وهجض ؤًًا:  الظي ٢ؿم   Huther Gulikاالإثلى لخىُٟظ اٖلأ

٠ُ، الخىحُه، الخيؿ٤ُ، بٖضاص  ت بلى: الخسُُِ، الخىُٓم، الخىْ اث٠ الؤصاعٍ الىْ

غ، ووي٘ االإحزاهُاث.   (27) الخ٣اعٍ
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غي بٌٗ ال٨خّ  اب ؤن هىا٥ زلازت ٖىامل ؤزغث في ج٨ٟحر "ما٦ـ ُٞبر" وٍ

خه ًٖ البحرو٢غاَُت وهي: ٖ  ىضما ج٣ضم بىٓغٍ

ؤولها: ؤهه ٖانغ الخضخم الظي َغؤ ٖلى االإاؾؿاث الهىاُٖت في ؤالإاهُا 

وا٢خى٘ بإن الخىُٓم الغؾمي االإد٨م هى الظي  ًاصي بلى الىجاح بضون اهخمام 

 بمىيىٕ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت. 

ىبه الهاعم في وزاهحها: ؤهه ٧ان يابُا بالجِل الأالإاوي ٞاٖخ٣ض بإن ؤؾل

ت الأزغي.  الدؿُحر ًم٨ً ؤن ًىجح في االإجالاث الؤصاعٍ

وزالثها: ؤهه طو زبرة في صعاؾت االإجخمٗاث والأٞغاص بهٟخه ٖالم احخمإ  

مما حٗله ٌٗخ٣ض بإن همىطحه البحرو٢غاَي االإثالي ًدى٫ صون حؿغب ال٠ًٗ 

ت بِئت بصاع  ًّ ت وؤهه ًلاثم ؤ   (28)ٍت. البكغي بلى ٖمل االإىٓماث الؤصاعٍ

ت ًم٨ً بحمالها ٦ما ًلي:   وحهذ ٖضث اهخ٣اصاث لهظه الىٓغٍ

 -ع٦ؼ "ما٦ـ ُٞبر" ٖلى الخىُٓم الؤصاعي الغؾمي واٖخبر الؿلُت الخ٣ُ٣ُت هابٗت 

مً ال٣اهىن، ولم يهخم بالجىاهب الؤوؿاهُت مما حٗل الٗامل مجغص آلت  -٣ِٞ

ض لها بضون ج٣ضًغ للٗىامل الىٟؿُت  وا ت. ٦ما اٖخ٣ض لخىُٟظ ما ؤعٍ لغوح االإٗىىٍ

  –"ما٦ـ ُٞبر" 
 
بإن همىطحه البحرو٢غاَي االإثالي نالح ل٩ل ػمان وم٩ان   -زُإ

بضون ؤن ًغاعي الٟغو١ الٟغصًت والٓغوٝ الخانت التي ٢ض حُٗل الؿحر الخؿً 

ت ٖىضما ٌس يء  ت. ٦ما ؤهه لم ًخًُٟ بلى اخخما٫ ْهىع ؤمغاى بصاعٍ للمىٓمت الؤصاعٍ

 (29) لى اؾخسضام همىطحه االإثالي ب٣هض ؤو ًٖ ٚحر ٢هض.البحرو٢غاَُىن ب

 ومً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً جلخُو ؤهم ما ؤجذ به الؤصاعة الخ٣لُضًت:

الٗىاًت بالبيُت الخىُٓمُت للمىٓماث واٖخماص اللىاثذ وال٣ىاهحن، ج٣ؿُم االإهام -

عي التر٦حز ٖلى الالتزام بالٗمل وجىُٟظه بض٢ت والؿ-وجدضًض الؿلُاث الغؾمُت.

الاهخمام باالإسغحاث بهخاحا ٧اهذ ؤم -الخثِث لجٗل االإىٓمت حهاػا حكُٛلُا ٞٗالا 

ما٫ -زضماث  الخإ٦ُض -الدكضًض ٖلى بًجاص ؤؾلىب ٞٗا٫ واخض لخىُٟظ االإهام واٖلأ
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اصة الؤهخاج -ٖلى جدؿحن ؤصاء الٟغص  التر٦حز -الٗىاًت بالخىاٞؼ االإاصًت ٦إؾاؽ لؼٍ

ٟحن  حن والٗما٫ ٖلى االإهاعة الٟىُت للمىْ -الٟهل بحن الخسُُِ والخىُٟظ -الؤصاعٍ

الدكضًض ٖلى مى٣ُُت الٗلا٢ت بحن ؤٞغاص -الخإ٦ُض ٖلى الًبِ والغبِ والاهخٓام 

٤ اؾخسضام هٓام زابذ مً -االإىٓمت وعؾمُتها  الخإ٦ُض ٖلى ٣ٖلىت الؤصاعة ًٖ َغٍ

 الأؾـ ؤو الأؾالُب       

ت االإسخلٟت لخدؿحن ٞ   (31) اٖلُت الأصاء باالإىٓمت.في الٗملُاث الؤصاعٍ

  La Théorie de la prise de décisionهظرية اثخاذ اللرار: -ث

ٗخبر ناخب ٦خاب" الؿلى٥ الؤصاعي  ٌُ
Behavior   Administrative 

ت خُث Harbert A. Simon الأؾخاط: "هغباعث ؾُمىن"  مً ؤقهغ عواص هظه الىٓغٍ

ساط ال٣غاعاث هى ٢لب الؤصاعة، وؤن م " ؤن اج٣ً1945ى٫ في ٦خابه الظي ْهغ ؾىت 

ت الؤصاعة ًجب ؤن ج٩ىن مؿخمضة مً مى٤ُ وؾ٩ُىلىحُت الازخُاع  مٟاهُم هٓغٍ

 الؤوؿاوي.

ُٟذ" خُث ٣ًى٫ هظا الأزحر " ؤن  ت ٦ظل٪ هى " حغٍ ومً ؤقهغ عواص هظه الىٓغٍ

االإٟهىم الأؾاس ي في صعاؾدىا هظه ًخمثل في الخىحُه والؿُُغة ٖلى ٖملُت اجساط 

اث٠ ال٣ غاعاث. ولا ٌٗخبر هظا االإٟهىم ؤؾاؾُا ٣ِٞ ل٩ىهه ؤ٦ثر ؤهمُت مً الىْ

الأزغي للئصاعة خُث ؤهه ًم٨ً اٖخباعها ٖملُت اجساط ال٣غاعاث. ٞهظه الٗملُت 

ُٟذ"  -بىحه ٖام  -ؤنبدذ   غي "حغٍ حٗغٝ بإنها حىهغ ٖملُت الخىُٓم والؤصاعة وٍ

ت الؤصاعة التي ج٣ى   م ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاعاث وهي:بإن هىا٥ ؤعبٗت ٞغوى لىٓغٍ

الٟغى الأو٫: الؤصاعة هىٕ مً الؿلى٥ ًىحض في ٧اٞت الخىُٓماث الؤوؿاهُت  -

ؿخيخج مً هظا الٟغى ؤن حكابه ؤهىإ الؤصاعة ؤ٦ثر مً ازخلاٞاتها.  وَ

٣ى٫ بإهه لا ًيبغي ؤن هخهىع  ا بحن بصاعة االإضعؾت  -مثلا  -وٍ بإن هىا٥ زلاٞا حىهغٍ

ت. " ولهظا ٞةهه لا ًم٨ىىا صعاؾت الؤصاعة الخٗلُمُت الابخضاثُت  وب صاعة االإضعؾت الثاهىٍ

 صعاؾت حٗؼلها ًٖ ؤهىإ مجالاث الؤصاعة الأزغي."
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 الٟغى الثاوي: الؤصاعة ٖملُت جىحُه وؾُُغة ٖلى الخُاة في االإىٓمت الاحخماُٖت. -

ُٟت االإدضصة للئصاعة هي جىمُت وجىُٓم ٖملُت اجساط - ال٣غاعاث  الٟغى الثالث: الىْ

٣ت ججٗلها في ؤ٢ص ى صعحاث ال٨ٟاءة االإم٨ىت.  بُغٍ

الٟغى الغاب٘: ٌٗمل االإضًغ م٘ حماٖاث ؤو ؤٞغاص لهم اعجباٍ حماعي ولِـ م٘  -

 ؤٞغاص مؿخ٣لحن بظواتهم.

ت ج٩ىن ُٞما ج٣ضمه مً ٞغوى  ُٟذ" "ؤن ؤٖٓم الىخاثج االإثمغة للىٓغٍ غي "حغٍ وٍ

 ًم٨ً جد٣ُ٣ها".

ُٟذ " ٩ًاص ٩ًىن هىا٥ بحمإ ٖلى ؤن وباليؿبت لخُىاث اجساط  ال٣غاع ٣ًى٫ " حغٍ

غي بإن  ال٣غاعاث بإهىاٖها االإسخلٟت جخسظ بٗض احخُاػ ٖضص مٗحن مً الخُىاث. وٍ

 الخُىاث الغثِؿُت التي جخ٩ىن مجها ٖملُت اجساط ال٣غاعاث هي:

وي٘ مٗاًحر للخ٨م  -جدلُل وج٣ؿُم االإك٩لت -الخٗغٝ بلى االإك٩لت وجدضًضها  -

 بها ج٣ؿُم الخل االإ٣بى٫ واالإخ٤ٟ م٘ الخاحت.ًم٨ً 

وي٘ -نُاٚت وازخُاع الخل ؤو الخلى٫ االإًٟلت وازخُاعها م٣ضما -حم٘ االإاصة  -

 الخل االإًٟل مىي٘ الخىُٟظ.

ً" ٣ًى٫ بإن...  اث٠ االإضًغٍ ومً حهت ؤزغي هجض " الؿُض الهىاعي" في ٦خابه  " وْ

ً. وجيكإ يغوعة  اجساط ال٣غاعاث ٖملُت مؿخمغة ومخٛلٛلت في حمُ٘ اث٠ االإضًغٍ وْ

اجساط ال٣غاعاث مً وحىص ٖضة خلى٫ الإك٩لت مُٗىت خُث ًخُلب الأمغ ازخُاع الخل 

غي بإن ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الغقُضة جمغ بإعبٗت مغاخل وهي:  الأمثل" وٍ

ُىب ٧ل -جدضًض االإك٩لت ؤو االإىيىٕ الىاحب اجساط ٢غاع بكإهه  - جدضًض مؼاًا وٖ

 لبضًل الأمثل بٗض ٖملُت الخ٣ُُم الجهاثُت.ازخُاع ا -بضًل 

اث جإزظ بخضي الهىعجحن: نىعة الٗمىم ؤو نىعة  ومما ؾب٤ ًبضو ؤن الىٓغٍ

ت جداو٫ بما ؤن ج٩ىن قاملت وبما ؤن جغ٦ؼ ٖلى  الخهىم، ٞالهُاٚاث الىٓغٍ

ىبت ُٞما ًبضو  ت نٛحرة وؿبُا مً الٓىاهغ و٧لخاهما مهمت. والىدُجت االإغٚ مجمىٖ
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ت الكاملت. ول٨ً م٘ هظا ًجب... ؤن هداو٫ التر٦حز الآن مؿخ٣ بلا بُٗضا هي في الىٓغٍ

ت  اث الخسهو في مداولت الخىنل بلى ما ٣ًغب مً الىٓغٍ ٖلى الغبِ بحن هٓغٍ

ت جخمثل في ٞاثضتها ؤو حضواها للخىنل بلى  الكاملت... بنّ ال٣ُمت الجهاثُت لأي هٓغٍ

 (31)ٞغوى ٢ابلت للازخباع. 

 الحلليدي للإدارة:هلد الاثجاه  -

مً زلا٫ ما ؾب٤ وؿخيخج ؤن اهخمام الاججاه الخ٣لُضي للئصاعة ٧ان ًغ٦ؼ بالضعحت 

ٞةن الخُب٤ُ الهاعم للؤؾـ  Alain Bouvierالأولى ٖلى االإسغحاث وخؿب 

الدؿلُُت التي اٖخمضها هظا الاججاه حٗلذ مً الٗامل آلت صازل االإىٓمت، 

ُت والؤوؿاهُت التي جلٗب صوعا ٦بحرا في ج٠ُُ٨ مخجاهلت بلى خض ٦بحر الٗىامل الىٟؿ

  (32) الٟغص صازل ؤي مىٓمت.

ٞالإصاعة بمٟهىم هظا الاججاه هي التي جدضص الأؾلىب الظي ٌٗمل به 

الٗامل وبالخالي ًد٤٣ مىه بوؿاها همُُا لا مجا٫ ٖىضه للئبضإ والابخ٩اع، ٦ما ع٦ؼ 

 (33)جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت.  هظا الاججاه ؤؾاؾا ٖلى مٟهىم الغ٢ابت ٦مُٗاع في

ؤن الجاهب الؤوؿاوي في الاججاه الخ٣لُضي  "André Fraysse"٦ما ٌٗخ٣ض 

ب٣ى  جب مغا٢بخه بهغامت، وهظا ٣ًخط ي اخترام الخِ الهغمي، وٍ هى ٖىهغ طاحي وٍ

 (34) ؤًًا الأحغ هى الخاٞؼ الأؾاس ي الىخُض لهظا الاججاه الخ٣لُضي.

الاججاه الخ٣لُضي مً َغٝ الٗضًض مً وعٚم الاهخ٣اصاث اللاطٖت لهظا 

الٗلماء والباخثحن، بلا ؤنهم لم يهملىا ما لهظا الاججاه مً ًٞل في بعؾاء الأؾـ 

وال٣ىاٖض الٗلمُت للٗمل واالإىٓمت، وؤنبدذ ٢اٖضة ل٩ل بدث، وصعاؾت ٢هض 

ؼ ما هى مُٟض. غ الى٣اثو، وحٗؼٍ   جُىٍ

 الاثجاه الؤوضاوي للإدارة: -

ث الؤوؿاهُت ٢ضًمت ٢ضم الؤوؿان، ٞهي جض٫ ٖلى خ٣ُ٣ت وحىصه حٗخبر الٗلا٢ا    

٩٦اثً بوؿاوي ًغجبِ بٛحره مً االإسلى٢اث الؤوؿاهُت الأزغي بغوابِ مسخلٟت، 
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وجيكإ ًٖ وحىص ٖضة ٧اثىاث بوؿاهُت جخٟاٖل ُٞما بُجها وحكتر٥ بإهضاٝ ومهالح 

اًاث وبِئت واخضة، وؤن ؤ٢ىي الٗلا٢اث هي جل٪ التي جغبِ ؤهاؾ ا حكٛلهم هٟـ وٚ

ما٫ مثل ػملاء الٗمل، ػملاء الًٟ، ػملاء الٗلم والضًً.  اٖلأ

هىا٥ ٖضة مٗان ٌؿخسضم بها الؤوؿان مٟهىم الٗلا٢اث الؤوؿاهُت، ول٨جها باالإٗنى 

الؿلى٧ي ٣ًهض بها ٖملُت جيكُِ وا٢٘ الأٞغاص في مى٠٢ مٗحن م٘ جد٤ُ٣ جىاػن 

ىبت.  ومً هىا ًم٨ىىا ؤن هٟهم بؿهىلت بحن عياهم الىٟس ي وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغٚ

٤ُ بحن بعياء  ؤن الهضٝ الغثِس ي للٗلا٢اث الؤوؿاهُت في الؤصاعة ًضوع خى٫ الخىٞ

ت الؤوؿاهُت للٗاملحن وبحن جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت.  االإُالب البكغٍ

٣هض بالٗلا٢اث الؤوؿاهُت الأؾالُب والىؾاثل التي ًم٨ً بىاؾُتها اؾدثاعة  وٍ

ض مً الٗمل االإثمغ االإىخج. وه٨ظا جغ٦ؼ الٗلا٢اث صاُٞٗت الىاؽ وخٟؼهم  ٖلى االإؼٍ

الؤوؿاهُت ٖلى الأٞغاص ٦إشخام ؤ٦ثر مً جغ٦حزها ٖلى الجىاهب الا٢خهاصًت ؤو 

غ االإىار الاحخماعي الظي ًهّيئ  االإاصًت. ٦ما ؤنها تهخم بالٗلا٢اث الخىُٓمُت ومضي جىٞ

ُت بلى بقبإ خاحاث الأٞغاص لها الٓغوٝ االإىاجُت للٗمل، وتهضٝ الٗلا٢اث الؤوؿاه

  (35) وجد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت للماؾؿت في  هٟـ الى٢ذ.

مثل الاججاه الؤوؿاوي للئصاعة الاججاه الغثِس ي الثاوي في ال٨ٟغ الؤصاعي           وٍ

ٗخبر هظا الاججاه ٦غص ٞٗل للئصاعة الخ٣لُضًت وهى م٨مل لها.  وَ

امً هظا الاججاه بإن للضواٞ٘ والٗىا مل الىٟؿُت ؤزغا ٦بحرا في جدٟحز الٗامل وٍ

وحصجُٗه ٖلى الٗمل بلى حاهب الٗىامل االإاصًت، وهجاح ؤي مىٓمت ًخى٠٢ بضعحت 

ُٟت.    (36)٦بحرة ٖلى الٗلا٢اث الؤوؿاهُت، واالإدُِ الاحخماعي والبُئي للىْ

وبياٞت بلى طل٪ ٞةن بجبإ الأؾلىب الٗلمي والتر٦حز ٖلى الخىُٓم الخ٣ني 

هم ؾلى٥ الأٞغاص، وبالخالي ًجب  والؤصاعي  صازل االإىٓمت لا ٨ًٟي لخٟؿحر وٞ

الاهخمام بالجىاهب ٚحر الغؾمُت ٧الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بحن الٗما٫ مً حهت، وبحن 

الٗما٫ والؿلُت مً حهت ؤزغي، وبهظا لا ًم٨ً اٖخباع الؿلُت الغؾمُت هي 
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اث صهُا الؿلُت الىخُضة صازل مىٓمت ؤزغي وبهما ًىحض صازل االإىٓما ث مجمىٖ

  (37) للؿلُت وجازغ جإزحرا مباقغا ٖلى الٗما٫.

 ٠ًُ   "Douglas Mc Gregor"ؤن ؤٖما٫ ٧ل مً  "Brunet Luck"وٍ

يذ ؤهمُت ؾلى٥  « Elton mayo 1933 et Arguris 1964 »و "Likert"و ُّ ب

  (38) الؤهخاحُت. الأٞغاص في الٗملُت

 Mary Parker Follettلُذ" وحٗخبر باخثت ٖلم الاحخمإ "ماعي باع٦غ ٞى 

مً عواص هظا الاججاه، ول٣ض َغخذ ٦ثحرا مً الأ٩ٞاع في ٦خاباتها ًٖ نُٛت 

االإىٓماث واالإكا٧ل التي حٗاوي مجها، وجغي ؤن الؤصاعة هي ٖملُت ج٩املُت بحن الغثِـ 

لى الغثِـ ؤن ًماعؽ الؿلُت م٘ االإغئوؾحن، ولِـ ٖلحهم، وهاصث  واالإغئوؽ، وٖ

غ ٖلا٢اث الخٗامل ومكاع٦ت ٧ل بإن ٩ًىن هىا٥  جيؿ٤ُ بحن الجهىص وجُىٍ

اث ؤزىاء وي٘ الخُِ واجساط ال٣غاعاث وج٩ىن بظل٪ مً  ٟحن ٖلى ٧ل االإؿخىٍ االإىْ

 Participationy. (39)ؤواثل مً هاصي بالإصاعة الدكاع٦ُت 

 "Elton mayo"و٧ل هظه الأ٩ٞاع جم الخإ٦ُض ٖلحها في ؤٖما٫ وججاعب 

ٗخبر مً ؤبغػ الب في  " Mayo "اخثحن في هظا الاججاه، ول٣ض لا٢ذ هخاثج ججاعب وَ

ُت  Hawthoneصازل مهاو٘  خى٫ ٖىامل الؤياءة وجإزحرها ٖلى حجم وهىٖ

 ٘ اصة الأحىع، وهٓام الؤقغاٝ ٚحر الغؾمي جإزحرا ٦بحرا في عٞ الؤهخاج، و٦ظا ٖامل ػٍ

ٖملُت  الؤهخاحُت، ومً هىا وؿخيخج ؤن الؤصاعة هي ٖملُت احخماُٖت ولِؿذ

ت الؿاثضة صازل االإىٓمت، والغيا  م٩ُاه٨ُُت، والؤهخاج م٣غون بالغوح االإٗىىٍ

ُٟي للٗاملحن، و٦ظا جإزحر الجماٖت ٖلى الأٞغاص.  (41) الىْ

 هي: Mayoومً بحن الىخاثج ؤًًا التي ًم٨ً اؾخسلانها مً ججاعب 

اث ٚحر الاهخمام بضعاؾت االإجم -الاهخمام باالإكا٧ل الؤوؿاهُت في الؤصاعة  - ىٖ

الاهخمام بالخ٠ُ٨ الاحخماعي للٟغص صازل االإىٓمت -الغؾمُت، زهاثهها، وؤصواعها 
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تراٝ بالٟغص الٗامل  -والخض مً الهغاٖاث والايُغاباث في الٗلا٢اث  اٖلا

باجه، صواٞٗه، مُىله وؤهضاٞه الصخهُت.   (41) ٦صخو له عٚ

 عىاصر العلاكات الؤوضاهية: -

 الٗىانغ الؤوؿاهُت الخالُت:جخًمً الٗلا٢اث الؤوؿاهُت 

غ حىا مىاؾبا مً الٗلا٢اث الحاجات:  -أ ًجب ٖلى االإاؾؿت بطا ؤعاصث ؤن جىٞ

حر مىار الٗمل االإىاؾب لإقبإ الخاحاث بهىعة ًم٨ً  الؤوؿاهُت ؤن حٗمل ٖلى جىٞ

مٗها جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي ٢امذ مً ؤحلها االإاؾؿت. و٢ض خاو٫ " ماؾلى ؤبغهام " 

لبكغي ٖلى ؤؾاؽ هغم مً الخاحاث ٢اٖضجه جخ٩ىن مً الخاحاث جٟؿحر الؿلى٥ ا

الجؿضًت و٢مخه الخاحت لخد٤ُ٣ الظاث؛ بدُث ٌؿعى الؤوؿان لإقبإ خاحخه 

 الجؿضًت ؤولا زم ٌؿعى للاعج٣اء بلى ٢مت هغم الخاحاث الؤوؿاهُت.

بن الؤوؿان في بصعا٦ه الإا ًدُِ به لا ًغي حىهغ الىا٢٘ ول٨ىه ًٟؿغ الؤدران:  -ب

ما ًغاه مً وحهت هٓغه زم ٌؿمُه وا٢ٗا ؤي ؤن الؤصعا٥ هى ٖملُت ًىٓم ٞحها الأٞغاص 

اهُباٖاتهم الخؿُت زم ًٟؿغونها لخُٗي مٗنى لبِئتهم. وجسخل٠ جٟؿحراث الأٞغاص 

للؤقُاء خؿب زبراتهم و٢ضعاتهم    ٖلى الاؾدبهاع الىاعي. ولظل٪ ٞةن خاحت 

همهم حؿخض ً وٞ ت الآزغٍ هم الأبٗاص الؤصاعي بلى مٗغٞ ت زهاثههم وٞ عي مىه مٗغٞ

 والٗىامل التي جازغ في ؾلى٦هم مً ؤحل اؾخٛلا٫ ؤ٢ص ى َا٢اتهم االإم٨ىت.

 " الٗىامل االإازغة في ٖملُت الؤصعا٥ ومجها:  Gibsonو٢ض خضّص "حبؿىن 

وهي ؤن االإضًغ ًدمل نىعة في طهىه ًٖ الٗاملحن وهظه الهىعة التي الىمطية:  -

 ازغ في حٗامله مٗهم.ًدملها ًٖ ٧ل ٖامل ج

ت ٦بحرة مً االإٗلىماث التي  الاهحلاء: - وهى ازخُاع االإٗلىماث االإىاؾبت مً مجمىٖ

 ًجضها الؤصاعي مهمت في اجساط ال٣غاع.

جازغ االإىا٠٢ التي ًمغ بها الأٞغاص في الؤصعا٥؛ ٞاججاهاث الأٞغاص  عوامل االإوكف: -

 ازغ حمُٗها في ص٢ت الؤصعا٥.ولهجتهم و٦لامهم واالإى٠٢ الظي جم ُٞه الخىاع، ج



 مصطفاوي الحضين  -د

72 

٣ا لخاحاجه الحاجات واالإدروات:  - ب ؤن ًغاه وٞ ؤي ؤن الؤوؿان ًغي ما ًغٚ

 وعٚباجه.

 بصعا٥ الؤوؿان و٢غاعاجه والاهٟٗالُت ؤزغ ٦بحر في  للخالت الٗاَُٟتالعواطف:  -

      ؾلبا ؤو بًجابا.

في يىء  ت للٟغصحٗبر ال٣ُم ًٖ مٗخ٣ضاث جدضص ؤهمُت الأقُاء باليؿبالليم:  –

ز٣اٞت االإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه. وال٣ُم جد٨م ؾلى٥ الٟغص بالؿلب ؤو بالإًجاب، 

حن  وؤن جىا٢ٌ ٢ُم الؤصاعي م٘ ٢ُم الٗاملحن ٢ض حؿبب جىاٞغا قضًضا بحن الُغٞ

ُت ؤو  وجسل٤ هىة بُجهم مما ًاصي بلى ؾىء الخٟاهم. وال٣ُم مبيُت ٖلى ؤبٗاص مٗغٞ

ي الخُاة. لظل٪ ٞةن ٢ُم الأٞغاص ؾخدباًً وجسخل٠، ول٨ً بىاء  ٖلى ججغبت الٟغص ف

الازخلاٝ لِـ في حىهغ ال٣ُمت ؤو مًمىنها بل في جغجُبها الهغمي في خُاة الٟغص 

اء والالتزام حمُٗها ٢ُم حكتر٥ في مٟهىمها ٖىض الجمُ٘  ٞالأماهت والهض١ والىٞ

ت جغجِب هظه ال٣ُم في خُاة الأٞغاص جسخل٠ خؿب ؤبٗ اص مسخلٟت ول٨ً ؤولىٍ

ا  ها بَاعا ٨ٞغٍ بُٗت التربُت التي حك٩ل في مجمىٖ ٧االإٗخ٣ضاث والث٣اٞت والبِئت وَ

جدضص بىاء ٖلُه اهخماماث ٧ل ٞغص واججاهاجه. مً هىا ًم٨ً الاؾخيخاج بإن ٢ُم 

ت الٟغص وزبرجه في  الأٞغاص صًىام٨ُت ولِؿذ زابخت وطل٪ ٌٗىص بلى ؤنها هخاج مٗغٞ

 مغ.الخُاة وهظه في حٛحر مؿخ

وفي يىء طل٪ ٞةن الؤصاعي ًجب ؤن ًضع٥ ؤن الٗاملحن مٗه لِؿى مخجاوؿحن 

ومدكابهحن في ٧ل ش يء بل هم زلُِ ًسخلٟىن في ؤ٩ٞاعهم واهُباٖاتهم وؤخ٩امهم 

الٟغو١ واخترامها والخٗامل مٗها  وج٣ضًغهم للؤمىع. وؤن االإ٣ضعة ٖلى بصعا٥ هظه

٤ مىهجُت مىٓمت ٣ًلل ال٨ثحر     مً االإكا٧ل التي حٗامله م٘ الٗاملحن وجسل٤  وٞ

حىا مً الغاخت لىحىص بصاعي مخٟهم ووإ. ومً هاخُت ؤزغي ٞةن الؤصاعي ال٣ُٔ 

٢اصع ٖلى الاؾخٟاصة مً الُبُٗت االإخٛحرة لل٣ُم في مؿاٖضة الٗاملحن ٖلى جبني ٢ُما 

 ضًضة ًدخاج لها في شخهُت الٗاملحن لخدؿحن ؤصائهم االإؿخ٣بلي.ح
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الاججاه هى حٗبحر ٢ُمي ٢ض ٩ًىن اًجابُا هدى ؤقُاء ؤو ؤٞغاص ؤو  الاثجاهات: -

 ؤخضار والاججاه ٨ٌٗـ قٗىع ٞغص ما ًٖ ش يء ما.

اث الؤوؿان ج٩ىن هابٗت مما لضًه مً اججاهاث  ومً االإٗغوٝ ؤن ال٨ثحر مً جهغٞ

ىاجح هى الظي ٌٗغٝ ما لضي الٗاملحن مً اججاهاث، الإا لظل٪ مً ؤزغ والؤصاعي ال

ِؿغ الؿبل ؤمامه للخٗامل الٟاٖل  في ٦ُُٟت بصعا٦ه لؿلى٦ه وؤصاء الٗاملحن مٗه. وٍ

 مٗهم.

والاججاهاث لا جىلض بالُٟغة م٘ الؤوؿان بل جيكإ مً زلا٫ ججاعبه الٗضًضة في 

ت ؤو بِئت الٗمل ؤو االإجخم٘ ؤو ٚحرها  خُاجه، ٣ٞض ج٩ىن مؿخمضة مً البِئت الأؾغٍ

٩ىِّ  ًُ ً والأقُاء.مً زبراث ومىا٠٢ ججٗل الٟغص   ن نىعا وؤخ٩اما ًٖ طاجه والآزغٍ

والاججاهاث جخه٠ بالخٛحر هدُجت للخبراث التي ًخٗغى لها الٟغص، والؤصاعة 

الىاجخت هي التي حؿخُُ٘ ؤن جدضر حُٛحرا في اججاهاث ؤٞغاصها وؾلى٦ُاتهم بك٩ل 

 ضها ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها.ٌؿاٖ

ت الضاُٞٗت بلى الٗمل ؤو الإاطا ٌٗمل الىاؽ  الدافعية والحوافس: - حٗخبر مٗغٞ

االإضزل الغثِس ي لٟهم الٗلا٢اث الؤوؿاهُت. والضاُٞٗت هي خالت صازلُت م٣ٗضة لا 

جلاخٔ مباقغة بل ًخم الإـ مترجباتها ٖلى الؿلى٥ البكغي ؾىاء في حاهبه اللٟٓي 

ي. وهي َا٢ت صازلُت جيكِ الأٞغاص وجدغ٦هم ٖلى الأصاء والؤهخاج، ؤو ٚحر اللٟٓ

وجغجبِ الضاُٞٗت بداحاث الأٞغاص وحٗخبر مخٛحرا وؾُُا ًخسلل خاحاث الؤوؿان 

م٨ً جىيُذ طل٪ ٦ما ًلي: خاحاث بوؿاهُت        صاُٞٗت            وؾلى٦ه وج٣٘ بُجهما وٍ

 ؾى٥.

ا مً الخىجغ ٌؿدثحر ٧ىامً الٟغص  خُث ؤن خاحاث الؤوؿان ٚحر االإكبٗت جىحض هىٖ

مما ًىلض ؾلى٧ا مً ؤحل بقبإ هظه الخاحاث وبالخالي ٣ًلل مً ؤؾاؾه بالخىجغ. 

والضاُٞٗت ٢ض جازغ بك٩ل اًجابي   ؤو بك٩ل ؾلبي في الؿلى٥ وختى ًضع٥ الؤصاعي 

ٗالجه، بل ًجب ٖلُه  ؾلى٥ الٗاملحن مٗه، ًجب  ؤن لا ًإزظ بٓاهغ الؿلى٥ وَ
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٢ضع االإؿخُإ ٖلى الضواٞ٘ التي ٧اهذ ؾببا وعاء هظا الؿلى٥. وؤن ج٣ضًغ الخٗغٝ 

ىنلهم بلى  الؤصاعي لجهىص الٗاملحن وم٩اٞإتهم ٌٗؼػ ٞحهم الاهخماء بلى االإاؾؿت  وٍ

ضٖم ج٣ضًغهم الؤًجابي ًٖ  ً ٖملهم وٍ مغخلت مخ٣ضمت مً الغيا ًٖ ؤهٟؿهم وٖ

ضم الخى٠٢ ؤو التراح٘. طواتهم مما ٌٗم٤ صواٞٗهم للاؾخمغاع في الٗمل و  الُٗاء وٖ

ومثل هظا الخىاو٫ الؤصاعي ًدخاج بلى ٢ُاصة جدؿم بالظ٧اء والخى٨ت بدُث ًجم٘ 

ت وبقٗاعهم ؤًًا ؤن االإاؾؿت لها  ال٣اثض بحن اخترامه للٗاملحن ٦ٗىانغ بكغٍ

ض جد٣ُ٣ها.   ؤهضاٝ حؿعى بلى جد٣ُ٣ها ٦ما ؤن الٟغص ًغٍ

امىت طاجُت جيب٘ مً طاث الٟغص و٢ض جيكإ والضاُٞٗت ٢ض ج٩ىن َا٢ت صازلُت ٧ 

غها  هدُجت َا٢ت زاعحُت وهي ما ٌٗبر ٖىه بالخاٞؼ، والخىاٞؼ هي الؤم٩اهاث التي جىٞ

اصة الضاٞ٘ ؤو جى٢ٟه، والخىاٞؼ  البِئت االإدُُت بالٟغص وهظه ٢ض حٗمل ٖلى ػٍ

ت ؤو ٧لحهما، والؤصاعي الى ت ومخٗضصة الأق٩ا٫ ٞهي بما ماصًت ؤو مٗىىٍ اجح هى مخىىٖ

الظي ٌؿخُُ٘ ؤن ًضع٥ الٟغو١ الٟغصًت بحن الٗاملحن مٗه في اؾخجابتهم للخىاٞؼ، 

لى الٗمىم هىا٥ قغوٍ عثِؿُت  ٞبٌٗ الٗاملحن جازغ ٞحهم الخىاٞؼ االإاصًت. وٖ

خباع في حٗامله م٘ الخىاٞؼ وهي:  ًجب ؤن ًإزظها الؤصاعي بٗحن اٖلا

ازخُاع الى٢ذ االإلاثم لخ٣ضًم  -ٗا اعجباٍ الخىاٞؼ بإهضاٝ الٗاملحن والؤصاعة م -

ت الخىاٞؼ وزل٤ قٗىع بالأمً  -الخىاٞؼ وبسانت االإاصًت  يمان اؾخمغاعٍ

تها  ج٣ضًم الخىاٞؼ بىاء ٖلى الٗض٫ واالإؿاواة  -والُمإهِىت لضي الأٞغاص باؾخمغاعٍ

جىاؾب  -حٗغ٠ٍ الأٞغاص بالؿُاؾت التي ًخم بمىحبها جىُٓم الخىاٞؼ  -وال٨ٟاءة 

 -َغصًا م٘ الجهض االإبظو٫ لخىمُت عوح الابخ٩اع والؤبضإ لضي الٗاملحن الخىاٞؼ 

ت بحن الأصاء الجُض والخهى٫ ٖلى الخاٞؼ  جىاؾب  -ب٢ىإ الٗاملحن بالٗلا٢ت الًٗىٍ

٣هض بها بىاء -الخاٞؼ م٘ الضاٞ٘ لضي الٟغص الٗامل  ت صًىام٨ُت الجماٖت، وٍ مٗغٞ

والخٟاٖل الؿلى٧ي والاحخماعي بحن الجماٖت وجغ٦ُبها والٗلا٢اث التي جد٨مها 
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ت بهظه الضًىام٨ُُاث مهمت لغحل الؤصاعة ختى ًم٨ً جىحُه  ؤٞغاصها. واالإٗغٞ

ُت . ت الٗلمُت واالإىيىٖ   (42) الجماٖت جىححها ؾلُما ٢اثما ٖلى االإٗغٞ

ما٫ التي ؾاهمذ في جضُٖم اججاه الٗلا٢اث الؤوؿاهُت هجض  ومً بحن اٖلأ

اث والتي حؿمى  اث الضواٞ٘.بٌٗ الىٓغٍ  ٖمىما هٓغٍ

 :بعض هظريات الدوافع االإدعمة للاثجاه الؤوضاوي -

ت ؾىاء ما حٗل٤ مجها بدغ٦ت  اث الأولى للضاُٞٗت الؤصاعٍ ذ الىٓغٍ ل٣ض ٖغٞ

الؤصاعة الٗلمُت ؤو خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت، بإنها هماطج ونُٟت؛ خُث حٗمل ٖلى 

اث جىحُه االإضًغ بلى ٦ُُٟت جدٟحز وصٞ٘ الٗاملحن،  ول٣ض ْهغ ٖضًض مً الىٓغٍ

اجه وصواٞٗه الؿلى٦ُت، ومً ؤهم  االإسخلٟت التي ٖالجذ َبُٗت الٟغص وجهغٞ

ت "ؤبغاهام ماؾلى"  اث الغاثضة، هٓغٍ ت  Masloالىٓغٍ في هغمُت الخاحاث، وهٓغٍ

جىع صوحلاHerzbergهحرػبغج  ت ما٦غٍ ت ،   Mc Gregor, Dؽ ، وهٓغٍ وهٓغٍ

 .٨ُٞVictor  Vroomخىع ٞغوم 

ت باؾم " ؤبغاهام ماؾلىل  Hierarchy theory ترجِب الخاحاث اعجبُذ هظه الىٓغٍ

Maslo Need هظرية ماصلو: -أ 

( خُث ًغي ؤن االإدغ٥ الأؾاس ي 1943-1954" ) Abraham, Masloهظه 

والضاٞ٘ الغثِس ي للئوؿان هى الخاحت، ونى٠  الخاحاث بلى خاحاث ؤؾاؾُت 

ت ٧الاهخماء واالإ٩اهت والخ٣ضًغ، وجد٤ُ٣  ٧الأ٧ل والكغب، والأمً والُمإهِىت، وزاهىٍ

ت، والؤوؿان ٌؿعى لإقبإ هظه  الظاث وهي خاحاث جسً٘ للخضعج خؿب الأولىٍ

لى االإىٓمت ؤن جغاعي هظه الخاحاث لضي الأٞغاص لخدٟؼهم    ٖلى (43)الخاحاث وٖ

 الٗمل.

 
ّ
ت "ماؾلى" ٞةن الخاحاث ٚحر االإكبٗت جىل ٖا ض ٖىض الأٞغاص هى وو٣ٞا لىٓغٍ

مً الخىجغ ؤو ٖضم الخىاػن، الأمغ الظي ٣ًىصهم بلى مماعؾت ؾلى٥ يهضٝ بلى زٌٟ 

اصة خالت الخىاػن الضازلي، و٢ض ؤوضخذ بٌٗ الضعاؾاث  خالت الخىجغ هظه، لٖإ
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ت الخ٩ىمُت بالؿىصان، ؤن هىا٥  الخُب٣ُُت "الإاؾلى" ٖلى الٗاملحن بالأحهؼة الؤصاعٍ

 (44) ٗاملحن واهدغاٞهم.ٖلا٢ت مباقغة بحن جلبُت اخخُاحاث ال

غي "ماؾلى" ؤن صعاؾت خاحاث الٟغص لا بض ؤن جخم مً وحهت هٓغه،  وٍ

لُه ٞةن  وحٗخبر الخاحت مغ٦ب ه٣و ٌٗاهُه الؤوؿان، وهى ٞغاٙ ًجب بقباٖه وٖ

م٨ً ال٣ى٫ بإن  الؤوؿان ًدـ بالغيا ٖىض الؤخؿاؽ بةقبإ هظه الخاحاث وٍ

ُٟي ًخد٤٣ للٟغص               (45)بطا ما ؤقبٗذ خاحاجه االإسخلٟت.   الغيا الىْ

 (:yوهظرية  xهظرية ماهريجور دوجلاش )هظرية  -ب

مً بحن الباخثحن الظًً ْهغوا في ٞترة الؿخِىُاث التي َٛذ ٞحها      

جىع صوحلاؽ "  في  Douglas  Mc Gregorالبدىر في االإجا٫ الدؿُحري " ما٦غٍ

وهظا بٗض ؤن   Side of the entreprise ـواالإٗىىن ب ٦1961خابه الظي ْهغ في ٖام 

ت Elton Mayoمهضث صعاؾاث "ؤًلخىن ماًى"  جىع ) لىٓغٍ ( التي جمثل yو  xما٦غٍ

جىع  ٣ت الخدًحر، و٢ضم ما٦غٍ لا٢خه بُغٍ الاٞتراياث ًٖ َبُٗت الؤوؿان وٖ

ت  1961صوحلاؽ  ت  Xمً زلا٫ ) هٓغٍ ( جٟؿحرا للؿلى٥، ٞغؤي ؤهه  Yو هٓغٍ

باث الضازلُت، ًغح٘ بلى ٖىامل جضٖ ُم زاعحُت بالإياٞت بلى جإزحر الخاحاث والغٚ

ٞهى ًغح٘ جدضًض الىمِ الؿلى٧ي بلى هٓم الخىاٞؼ والبىاٖث التي جُب٣ها 

ت وهٓغتها بلى حىهغ التر٦ُبت الىٟؿُت، وؤن  االإىٓماث امخضاصا لٟلؿٟتها الؤصاعٍ

خٗامل م٘ هالاء هىا٥ ٖىامل زاعحُت لها ؤزغها  في الأؾـ والُغ١ التي ًخم بها ال

تي )   y .) (46) و   xالٗاملحن جبٗا لهظه الخلُٟاث التي جخمثل في هٓغٍ

ت  ( ؤؾلىب الؤصاعة الخ٣لُضًت وهى ؤؾلىب ٣ًىم ٖلى  xخُث جمثل )هٓغٍ

 ؤعبٗت مباصت وهي:

داو٫ ججىبه ٧لما وحض 1 / ؤن الؤوؿان الٗاصي ٨ًغه الٗمل بُبُٗخه وٍ

 الؿبُل بلى طل٪.
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ع ؤٚلب الأٞغاص ٖلى الٗمل ومغا٢بتهم مغا٢بت ص٣ُ٢ت م٘ / ًجب صٞ٘ وبحبا2

وحىص هٓام واضح للجؼاء وال٣ٗاب ًضٞٗهم بلى بظ٫ الجهض مً ؤحل جد٤ُ٣ 

 الأهضاٝ.

 / بهه ٣ًاوم الخُٛحر ؤؾاؾا، وؤن ؤي حُٛحر ٌٗخبر ٖبئا ٖلُه.3

4.ً   (47) / بن الؤوؿان الٗاصي ًًٟل ؤن ٩ًىن جدذ جىحُه وع٢ابت الآزغٍ

جىع" ؤن الؤصاعة ًجب ؤن ج٣ىم ٖلى ٞغوى مٛاًغة في خحن ٌ ٗخ٣ض "ما٦غٍ

ت  ( وهي جىو ٖلى ما ًلي: _  بن بظ٫  yللاججاه الخ٣لُضي وهى ما ٌؿمُه ) بىٓغٍ

بن  -الجهض الجؿمي ؤو ال٣ٗلي في الٗمل بهما هى ش يء َبُعي مثل الغاخت واللٗب 

ٝ التي التزم بها الٟغص ًماعؽ الخىحُه والغ٢ابت الظاجُت مً ؤحل زضمت الأهضا

ٗمل   ٖلى جد٣ُ٣ها  ؼ الالتزام -وَ بن الثىاب الىاجج ًٖ الؤهجاػ ؾُاصي بلى حٗؼٍ

بن -بن الؤوؿان الٗاصي في ْل االإخابٗت ًخٗلم ٠ُ٦ ًخدمل االإؿاولُت -بالأهضاٝ  

ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع والخهىع والظ٧اء في خل االإك٨لاث الخىُٓمُت جخىػٕ بحن الأٞغاص 

  (48) ١ واؾ٘.ول٨ً ٖلى هُا

لى يىء ما ؾب٤، ًم٨ً ؤن هبرػ ؤهم االإؿاهماث للئصاعة في الٗلا٢اث  وٖ

 الؤوؿاهُت وهي:

غ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت صازل  -الاهخمام بالٗامل ٦ةوؿان ولِـ ٦ألت  -  يغوعة جُىٍ

ت والخىاٞؼ االإاصًت  -االإىٓمت  خىاء والاهخمام بالخىاٞؼ االإٗىىٍ التر٦حز ٖلى -اٖلا

٘ الؤهخاج الجاهب الؤو ؼ الاجها٫ االإباقغ بحن  -ؿاوي واٖخباعه ٖاملا ؤؾاؾُا لغٞ حٗؼٍ

 الغئؾاء واالإغئوؾحن.

الاهخمام بخىػَ٘ الؿلُت ٖلى حمُ٘ ؤحؼاء االإىٓمت ٖلى ؤؾاؽ اهخمام ومٗاعٝ  -   

  (49) الأٞغاص.

 Herzberg Motivation hygeineهظرية الدافعية والصياهة عىد هيرزبرج:  -ت
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ت وي٘ هظه الى ٪  'ٓغٍ ضعٍ ٖلى  Frederic Herzberg 1961ػبغج' هحرٞغٍ

ؤؾاؽ ؾلى٥ الٗاملحن، جضٖمها االإىٓماث التي ًيخمىن بلحها وطل٪ بخهمُمها لىٓم 

حن مً الٗىامل التي  ُت مُٗىت مً االإدٟؼاث، وبحن هىٖ الخىاٞؼ التي ج٣ىم   ٖلى هىٖ

ً زلا٫ صعاؾاجه ًغي لها ٖلا٢ت بضواٞ٘ ؾلى٥ الٗاملحن، و٢ض جىنل "هحرػبغج" م

ت مً الىخاثج ٖلى الىدى الخالي:  بلى مجمىٖ

ت مً الٗىامل التي حؿبب ٖضم عيا الٟغص ًٖ ٖمله  /1 بن هىا٥ مجمىٖ

ُٟت ؤي  ُٟي، وهي جخٗل٤ بمدُِ الىْ ُٟخه وقٗىعه بٗضم الؤقبإ الىْ ؤو ًٖ وْ

ُٟت  غوٝ الٗمل،  Job contexالٓغوٝ الخاعحُت ًٖ الىْ مثل الأحىع، وْ

ُٟي، وصعحت  وؤؾاؾُاث االإاؾؿت وجىُٓمها، والؤصاعة، وال٣ُاصة، والأمان الىْ

، وم٘ االإغئوؾحن،  الؤقغاٝ ومؿخىي الٗلا٢اث، والترابِ م٘ الؼملاء وم٘ االإكغٝ

ل ٖضم الغيا الظي ًاصي بلى الؤهما٫ والخإزغ ًٖ  وؤن ٖضم وحىص هظه الٗىامل ًؼٍ

بت في جغ٥ الٗمل، وؤن جىاٞغ هظ ل ٖضم الغيا الٗمل، والُٛاب والغٚ ه الٗىامل ًؼٍ

ؤو ؤؾباب ٖضم الغيا، ول٨ىه لِـ بالًغوعة ًخد٤٣ الغيا، ؤي ؤن جىاٞغ هظه 

الٗىامل لا ٨ًٟي بالًغوعة جدٟحز الٗاملحن، و٢ض ؤَل٤ ٖلحها ٖىامل الى٢اًت ؤو 

ٖىامل بػالت ٖضم الغيا لأنها  Fiersdissatisؤو  Hygiens factorsالب٣اثُت 

حها للخٟاّ ٖلى الأ٢ل ٖلى مؿخىي ٖضم السخِ ؤو هي ؤؾاؾُت وؤن الخاحت بل

 ٖىامل و٢اثُت.

ت مً الٗىامل هي التي حؿبب وحىص الغيا والؤقبإ  /2 بن هىا٥ مجمىٖ

ُٟي وهي جضٞ٘ بلى الٗمل والأصاء الجُض، والخجضًض والالتزام والاعجباٍ، وهي  الىْ

اث  ُٟت هٟؿها ؤي بمدخىٍ ُٟتجخٗل٤ بالىْ اولُت، والخىمُت االإؿ  Job contentالىْ

لأنها هي ٣ِٞ التي  Motivationsالصخهُت، و٢ض ؾمُذ هظه الٗىامل بالضواٞ٘ 

 (51)جضٞ٘ بلى جدؿحن الأصاء والٗمل واؾخمغاع هظا الخدؿحن. 
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 Expectancy’s Theory Victor :هظرية الحوكع لِـ فيىحور فروم -ث

vroom ت ٖلى ؤؾاؽ ؤن الٟغص ًسخاع الىمِ ا لؿلى٧ي الظي وج٣ىم هظه الىٓغٍ

خى٠٢ خؿاب  ًخى٢٘ ؤهه ؤ٢ىي مً ٚحره ٖلى جد٤ُ٣ الٗاثض الظي ًإمل جد٣ُ٣ه، وٍ

الأو٫ الىخاثج االإخى٢ٗت ًٖ ٧ل همِ ؾلى٧ي بضًل، ؤما الثاوي  الٗاثض ٖلى ٖاملحن:

االإىبه باليؿبت لخل٪ الىخاثج لإقباٖاث الٟغص بمٗنى ؤن الٟغص ٌؿإ٫ هٟؿه ًٖ ماطا 

ت ؤهه مً الأهمُت جدضًض الاخخُاحاث ًخى٢٘؟، وماطا خهل؟، وج٣ ترح هظه الىٓغٍ

ض للخىاٞؼ في الخىُٓم، بدُث  ُّ ت لبىاء هٓام ح ٠، وهظه االإٗلىماث يغوعٍ ل٩ل مىْ

ت الٟغ١ بحن االإجهىص االإبظو٫ وبقبإ  ٌُٛي الٟغو١ بحن الأٞغاص ويغوعة مٗغٞ

 خاحاث الٟغص.

التي ٚالبا ما  out comesٞالأٞغاص لضيهم بصعا٥ وجى٢ٗاث بكإن الىىاجج 

مالهم، وهالاء الأٞغاص لضيهم االإٟايلت بحن مسخل٠ الىىاجج، ومً زمت  جدضر لٖأ

ا٦ض ت  Camphell " جدضر الضاُٞٗت بىاء ٖلى ماطا ًخى٢ٗه الٟغص، وٍ " ؤن هٓغٍ

ت مً الٗىامل مثل َبُٗت   Hybridالخى٢٘ االإهجً ما هي بلا مدهلت الإجمىٖ

بُٗت الث ُٟت، وَ ىاب وال٣ٗاب التي حكب٘ خاحاث الجماٖت الٗمل، والخى٢٘ للىْ

اث ح٣ُٗضا، وم٘ طل٪  ت الخى٢٘ مً ؤ٦ثر الىٓغٍ م مً طل٪ حٗخبر هٓغٍ والٟغص، وبالغٚ

 (51) ٢ضمذ للمضًغ ٢اثمت قاملت للٗىامل التي جازغ ٖلى صاُٞٗت الٗمل.

 هيفية بىاء العلاكات الؤوضاهية في االإؤصضة وثطويرها: -

 االإاؾؿاث لخد٤ُ٣ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت حٗضصث الأؾالُب االإؿخسضمت في

غها ولخل٤ حى ٌؿىصه الىثام والث٣ت والىلاء للماؾؿت ومً هظه الأؾالُب ما  وجُىٍ

 ًلي:

للاجها٫ ؤهمُت ٦بري في جماؾ٪ الجماٖت ثوفير الاثصال الفعال:  -أ

وجٟاٖلها وجىححهها لأهه ًخٗل٤ بى٣ل االإٗلىماث والبُاهاث واالإٗاعٝ االإخهلت في 
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والاجها٫ الٟٗا٫ ًخد٤٣ مً زلا٫ الخىُٓم الٗلمي للاجها٫ ولِـ بمجغص  الٗمل.

 ال٩لماث. 

ًخى٠٢ هىٕ الاجها٫ ٖلى هىٕ ال٣ُاصة ؤو الؤصاعة ٞالاجها٫ الأوجى٢غاَي 

٩ىن الغثِـ هى مغ٦ؼ الاجها٫.   ٩ًىن مً الغثِـ بلى ٧ل ٞغص بهىعة مباقغة وٍ

٩ىن اجها٫ الأٞغاص م٘ بًٗهم البٌٗ مً زلاله.  خمحز هظا الىىٕ مً  وٍ وٍ

ىي٘  ت بلا ؤهه ٌٗؼ٫ الأٞغاص ًٖ الاجها٫ االإباقغ م٘ بًٗهم، وٍ الاجها٫ بالؿغٖ

ٖلى الغثِـ الٗبء ٧له    في جىُٓم الاجها٫. ولا ٌؿخُُ٘ الغثِـ ؤن ٌٗغٝ ما 

ترجب ٖلى  ًم٨ً ؤن ٌؿٟغ ٖىه ؤؾلىبه في الؤصاعة بلا بٗض ْهىع الىخاثج بالٟٗل وٍ

 ل الأؾلىب في الى٢ذ االإىاؾب. طل٪ يُإ ٞغنت حٗضً

ؤما الاجها٫ الضًم٣غاَي ٞخ٣ىم زُُه في ٧ل اججاه بحن الغثِـ 

خمحز هظا الىىٕ مً الاجها٫ بإهه ٌؿهل  واالإغئوؾحن وبحن االإغئوؾحن ؤهٟؿهم، وٍ

 جباص٫ الآعاء وه٣ل االإٗلىماث في الى٢ذ االإىاؾب بلى ٧ل ؤًٖاء الجماٖت.

٤ هى  أصلوب عمل الفريم: -ب ت مً الأٞغاص جغبِ الٟغٍ ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 ٤ بُجهم عوابِ مكتر٦ت مً الهىاًاث واالإُى٫ بلى الأقُاء واالإهىت، و٢ض ٩ًىن الٟغٍ

ا١ ٖمل ؤو مهىت.  اض ي ؤو ٦كٟي ؤو عٞ ٤ عٍ ا١ االإضعؾت ؤو ٞغٍ ؤؾغة عبما ححران ؤو عٞ

 ٤ ٣ىم ٧ل ٞغٍ ٣ا. وٍ وجخ٩ىن االإاؾؿت مً ٞئاث مسخلٟت حك٩ل ٧ل مجها ٞغٍ

ًاء بمماعؾت و ٣ىم اٖلأ كاَاث صازل االإاؾؿت ج٩ىن مدكابهت بحن ؤًٖائها وٍ

خٗاَٟىن في اججاهاتهم هدى مىايُ٘ تهمهم.  بالاخخ٩ا٥ ُٞما بُجهم وٍ

ْهغث اججاهاث خضًثت في االإاؾؿاث وهي بُٖاء الٟغص االإشارهة:  -ت

ٞغنت االإكاع٦ت في بنضاع ال٣غاعاث التي تهم مهحره ؤو ٖمله في االإاؾؿت، ومً 

لُب التي جضٖم الٗلا٢اث الؤوؿاهُت وجُىعها بحن الٗاملحن ٞحها، واالإكاع٦ت الأؾا

ٖملُت هٟؿُت ؾلى٦ُت حؿاٖض الأٞغاص ٖلى بقبإ خاحاتهم بلى جد٤ُ٣ الظاث 

والخ٣ضًغ الاحخماعي، ٦ما ؤنها ججٗل الٟغص ًدـ بإهمُخه وؤن له صوعا ٌؿهم به في 
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اصة اعجباٍ الٗاملحن بٗملهم جىحُه الٗمل ؤو اجساط ال٣غاع وهظا ٧له ٌؿاهم ف ي ػٍ

وجدمؿهم له. ومً هىا ٧ان مً الًغوعي بقغا٥ الٗاملحن في ٧ل ما ًخهل 

بإٖمالهم مً جسُُِ وجىُٓم واجساط ٢غاع وجىُٟظ. ؤي بقغا٦هم في ٧ل زُىاث 

ت.  الٗملُت الؤصاعٍ

ٌٗخبر الدكاوع مٓهغا ٖملُا للمكاع٦ت، بلا ؤهه ًترجب ٖلُه  الخشاور: -ث

ا في خالت االإكاع٦ت. بالًغوعة  ببضاء الغؤي والىهُدت في خحن ؤن طل٪ لِـ يغوعٍ

والدكاوع ٌٗني اخترام ٦غامت الٟغص واخترام ٢ضعاجه وبقٗاعه بالث٣ت في عؤًه 

وحصجُٗه ٖلى االإكاع٦ت في الخىنل بلى البضاثل والخلى٫ لأًت مك٨لاث ٢اثمت، 

ض مً ؼٍ ترجب ٖلى الدكاوع الىنى٫ بلى ٢غاعاث ؤًٞل وٍ جماؾ٪ الجماٖت  وٍ

 وبؾهامها في الٗمل وهى ما ٌٗخبر هضٞا عثِؿُا للٗلا٢اث الؤوؿاهُت.

جخ٩ىن اللجىت مً ٖضة ؤشخام مسخهحن الإىا٢كت  أصلوب اللجان: -ج

٘ للئصاعة الإؿاٖضتها في اجساط ال٣غاعاث،  مىيىٕ مٗحن والىنى٫ بلى جىنُاث جغٞ

الإؿاولُت ويُإ الى٢ذ و٢ض ونٟذ اللجان في الؿاب٤ بالؿلبُت هٓغا لخىػَ٘ ا

والجهض في مىا٢كت مىايُ٘ ٢ض ٣ًىم بصاعي واخض باجساط ٢غاعاجه بكإنها صون 

مؿاٖضة مً اللجان الٟىُت، ول٨ً الاججاه الخضًث هى بُٖاء اللجان الضوع الهام، 

 خُث ًجب ؤن ٌُٗى الٟغص ٞغنت مماعؾت الؿلُت وجدمل االإؿاولُت.

مك٨لاث  بن ٦ثحرا مًحماعية: الاهحمام بالىواحي الىفضية والاج -ح

الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ًىجم ًٖ الٗلا٢اث الىٟؿُت والاحخماُٖت التي ًىاحهها الأٞغاص 

في خُاتهم ؤو مجا٫ ٖملهم، و٢ض ًترجب ٖلى ٖضم مٗالجت هظه االإك٨لاث مٓاهغ 

ؾلى٦ُت جازغ ٖلى الٗمل مثل ٦ثرة  خالاث الُٛاب، واالإغى واهسٟاى مؿخىي 

٣ا١ والخلاٞاث والك٩اوي بحن الأٞغاص وبظل٪ ًيبغي الٗمل ٖلى الأصاء و٦ثرة الك

حر نحي مىاؾب مً الٗلا٢اث  ٤ جىٞ مىاحهت هظه االإك٨لاث ٧لما ْهغث ًٖ  َغٍ

ايُت احخماُٖت ز٣اُٞت... . حهُت عٍ حر بغامج جغٞ  الؿلُمت بحن الأٞغاص وجىٞ
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ؤؾلىب البُاهاث والاؾخٟخاءاث أصلوب الاصحفحاءات والبياهات:  -خ

بُاهاث ؤؾلىب مؿخسضم ٖلى هُا١ واؾ٘ في االإاؾؿاث وصعاؾاث الأبدار وال

الٗلمُت، والاؾخٟخاء ٖباعة ًٖ وكغة جخًمً الٗضًض مً الأؾئلت لل٨ك٠ ًٖ 

ضم الغيا ٖجهم، وبجاخت الٟغنت  اججاهاث الٗاملحن وخاحاجه ومىاًَ الك٩ىي وٖ

ٓهغ ؤمامهم لُٗبروا بهغاخت ًٖ الخلى٫ التي ًغونها مىاؾبت لخل ها جه االإكا٧ل، وٍ

ٟحن والٗما٫ ٖلى ؤؾئلت  ت لإحاباث االإىْ بٗض طل٪ هدُجت الاؾخٟخاء واليؿب االإئىٍ

 مدضصة.

ضه مغئوؾُه مً ٢ُاصجه وؤن ٌٗمل ما في وؾٗه ٖلى  - ؤن ًٟهم الؤصاعي ما الظي ًغٍ

 ؤن ًلبي هظه الُلباث زلا٫ ٖمله  الُىمي ومً هظه الُلباث:

ؤن ًسبر ٧ل ٞغص ٠ُ٦  -التي ٌٗملىن بها وؤٚغايهابخاَتهم ٖلما بٗمل الؤصاعة  -

ؤن  -ؤن ًضاٞ٘ ٖجهم في الأمىع التي جخٗل٤ بالإصاعة ؤو بمهالخهم  -ٌؿحر في ٖمله 

ضم  -٣ًضع االإدؿً في ٖمله  ؤن ٩ًىن ه٣ضه بىاء بُٗضا ًٖ الاؾدبضاص والٓلم وٖ

ىن ؤن ٩ً -ؤن ًٓهغ ُٖٟا زانا بمكا٧لهم  -الخ٨م ٖلى ٖملهم مً ؤو٫ وهلت 

جٗل  -االإهضع الغثِس ي للمٗلىماث الخانت بضاثغجه  ؤن ًدؿً حؿُحر الأمىع، وٍ

مؿاٖضتهم ٖلى جدؿحن -ؤن ًسبرهم ًٖ ٞغم الترقي  -الؤصاعة م٩اها ناعا للٗمل 

اث  ؤن ًدؿً جسُُِ -ؤن ٌصجٗهم لبظ٫ مجهىص ؤ٦بر  -مهاعاتهم ٦إٞغاص ومجمىٖ

 ( 52و٢تهم وجيؿ٤ُ مجهىصاتهم. )

م ٧ل الؤؾهاماث التي حاء بها هظا الاججاه،  الؤوضاوي للإدارة:هلد الاثجاه  - عٚ

وعٚم ؤهه ٧ان مضاٞٗا ٖلى الأٞغاص الٗاملحن بلا ؤهه لم ٌؿلم مً بٌٗ الُٗىب 

والتي جخمثل في االإٛالاة في جد٤ُ٣ خاحُاث الٗاملحن والاهخمام بالضواٞ٘ التي جضٞ٘ 

ا٦ض   الٟغص للٗمل، وؤهمُت الٗلا٢اث الغؾمُت في جد٤ُ٣     Alainالىخاثج، وٍ

Bouvier  .(53)ؤن الٗلا٢اث بحن هظه الٗىامل وعٞ٘ الؤهخاج لم ًخم الخد٤٣ مجها 



 ثطور الفىر الؤداري 

 

ٖلى ؤن بُٖاء الٗامل الىٟس ي  Daniel Bellو٢ض ؤ٦ض ؤًًا ؤؾخاط ٖلم الاحخمإ 

 والًٗىي الأهمُت الأولى في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت ؤمغ مبالٜ ُٞه.

في صعاؾاجه "ؤن ال٣ُاصاث التي ججٗل  Fudlerُٞضلغ"  وفي هٟـ الؿُا١ ٠ًًُ "

بُجها وبحن مغئوؾحها مؿاٞت جخمحز وخضاث ٖملها بإنها ؤ٦ثر هجاخا مً ال٣ُاصاث التي 

  (54) ج٩ىن ٖلى نلت ؤ٢غب بمغئوؾحها.

ٞٗضم الاوٛماؽ الاحخماعي للغثِـ م٘ االإغئوؾحن ٌؿاٖض ٖلى الاخخٟاّ 

ٟه للؤمىع.بالاؾخ٣لا٫ الاهٟٗالي وؤن ًدخٟٔ   باجؼاهه وزباجه في جهغٍ

اعص بهجىم واؾ٘ ٖلى الٗلا٢اث الؤوؿاهُت  و٢ض ٢ام "مال٩ىلم ما٦ىحر" بجامٗت هاعٞ

ه مً ؤن مٗاملت  بّر ًٖ مساوٞ وعؤي ؤهه ًجب ؤن حُٗى اهخماما ؤ٦ثر لأصاء الٗمل وٖ

 الىاؽ بل٠ُ ولُىهت ٞةن طل٪ ًاصي بلى بهما٫ في الٗمل.

م مً الاهخ٣اصاث ا لتي وحهذ للٗلا٢اث الؤوؿاهُت بلا ؤنها لاػالذ لها ؤهمُتها وبالغٚ

  (55) ال٨بري ما صام الٗىهغ البكغي ٌك٩ل ٖاملا في الؤصاعة.

 الاثجاه هحو الضلون الحىظيمي: -      

ُٟت ؤؾاؾُت مً  ًمثل الاججاه الخىُٓمي مً ؤهم ٖىانغ الؤصاعة، والخىُٓم ٧ىْ

اث٠ الؤصاعة، ًخم الاؾخٗاهت به ٖىضم ا ٨ًبر حجم االإكغوٕ ؤو االإاؾؿت وجدىىٕ وْ

ٗنى  ا ملؼما لا مٟغ مىه، وَ الأوكُت التي جماعؾها، ٖىضها ًهبذ الخىُٓم ؤمغ 

ما٫ وجسهُهها مً زلا٫ الؤصاعة والأ٢ؿام والىخضاث  الخىُٓم بخ٣ؿُم اٖلأ

ُت، والخيؿ٤ُ ُٞما بُجها مىٗا للخًاعب في الأصواع،  ت الغثِؿُت والٟغٖ الؤصاعٍ

 ها بما ًًمً جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي حؿعى بلحها االإاؾؿت.واػصواحُت

وهىا٥ بٌٗ االإاؾؿاث ٢ض جلجإ بحن الٟترة والأزغي بلى بٖاصة ه٩ُلت الخىُٓم 

لضيها ٧لما صٖذ الخاحت بلى طل٪، ؤو ٖىضما ججض هٟؿها لا جخماش ى م٘ مُُٗاث 

ئت الىا٢٘ هدُجت للخٛحراث التي ٢ض جدضر صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها في البِ

الخاعحُت، ٣ٞض جلجإ بٌٗ االإاؾؿاث، وزانت ال٨بحرة بلى الاؾخٗاهت بسبحر 



 مصطفاوي الحضين  -د

84 

اؾدكاعي  ٣ًىم بمهمت الخىُٓم مً زلا٫ بٖاصة جىُٓم االإاؾؿت بهىعة جخماش ى 

 م٘ الٓغوٝ والٗىالم التي مً خىلها بما ٌؿاٖضها في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها.

لى هظا الأؾاؽ، هضع٥ مضي ؤهمُت الخىُٓم مً م٣ىلت  "ؤهض  Andrewعو٧اعهجي" وٖ

Carnegie  ،٩ا، خُث ٢ا٫: )زظوا مىا ٧ل مهاوٗىا ماؾـ نىاٖت الهلب في ؤمغٍ

غ١ مىانلاجىا وؤمىالىا، ولا جتر٧ىا ؾىي جىُٓمىا، وفي ؤعب٘ ؾىىاث  و٧ل ججاعجىا وَ

 (56) ؾىٝ وؿترص مجضها(.

 مفهوم الحىظيم: -أ

ؼ" ؤن ) الخىُٓم ًمثل الٗمىص ال٣ٟغي  اث ٖبض الٗؼٍ   ٧ان  ًغي "ٖغٞ
 
للماؾؿت ؤًا

٤ جيؿ٤ُ حهىص  ها، خُث ٌٗخبر وؾُلت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ب٨ٟاءة ًٖ َغٍ هىٖ

الٗاملحن بها، وجىخُض اججاهاتهم وجىيُذ مؿاولُت ٧ل ٞغص ججاه هٟؿه وعٞا٢ه، 

وطل٪ لخلافي الخىا٢ٌ والخًاعب والاػصواج في الأصاء، والظي ٢ض ًاصي بلى ٞكل 

  (57) االإاؾؿت(.

هى اليكاٍ االإبني ٖلى ٖلا٢ت  -فات الأخرى للحىظيم ما يلي: ومً بين الحعري

  (58) الخٗاون والخجمُ٘ للؤٖما٫ واليكاَاث التي ًخُلبها جد٤ُ٣ الأهضاٝ.

ًهم  - الخىُٓم هى جىػَ٘ ؤوحه اليكاٍ االإسخلٟت ٖلى ؤٞغاص الجماٖت م٘ جٟىٍ

هض وبإ٢ل الؿلُت لاهجاػ ما زى٫ بلحهم مً مهام بإٖلى مؿخىي للؤصاء، وبإ٢ل ح

   (59) ج٩لٟت وو٢ذ.

ٗخبر هظا الاججاه وؾُُا بحن االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت ومضعؾت الٗلا٢اث  وَ

غ الى٣اثو التي  الؤوؿاهُت، وخاو٫ الباخثىن والضاعؾىن لهظا الاججاه ؾض وجُىٍ

ؤٞغػتها ٧لخا االإضعؾخحن، وبهظا ٣ٞض ع٦ؼ هظا الاججاه ٖلى اؾخسضام البدث الٗلمي 

 ر الؿلى٥ الؤوؿاوي.بملاخٓت وون٠ جٟؿح

ول٣ض ع٦ؼ هظا الاججاه ٖلى الؤوؿان هٟؿه باٖخباعه الٗىهغ الأؾاس ي في 

 
ّ
ؤن الٗلىم الؿلى٦ُت هي الضعاؾت   Harold,M,F,Rusch ضبىاء الخىُٓم، و٢ض ؤ٦
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االإىخٓمت للؿلى٥ وطل٪ بضعاؾت  االإدُِ الاحخماعي، ومً بحن الأمىع التي ًخمحز بها 

 هظا الاججاه هي:

دىع الأؾاس ي لهظا الاججاه هى الؿلى٥ الؤوؿاوي ؾىاء ٖلى االإؿخىي / بن االإ1

 الؤصاعي ؤو ٚحر الؤصاعي وطل٪ في بَاع االإىٓمت.

٣ت الٗلمُت م٘ الخإ٦ُض ٖلى ا٦دكاٝ الٗلا٢اث 2 ٣ت البدث هي الُغٍ / بن َغٍ

االإؿببت، ولاق٪ ؤن مؼج بدىر االإضعؾت الؿلى٦ُت م٘ االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت، 

ض مً ٞهم ؤؾاؾُاث الؤصاعة.ومضعؾت الٗلا٢ا  ث الؤوؿاهُت ًؼٍ

/ بنها ج٣ىم ٖلى اٖخباع ؤن خىاٞؼ وخاحاث الؤوؿان جدضص ؾلى٦ه وجخمحز 3

بىٓغة َُبت ًٖ الؤوؿان في الخل٤ والؤبضإ، االإ٣ضعة ٖلى االإؿاهمت في جد٤ُ٣ 

 الأهضاٝ.

اث وجٟاٖلها م٘ جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت.4  / تهخم هظه االإضعؾت باالإجمىٖ

ضم الا٢خهاع / يه5 ضٝ هظا الاججاه بلى حُٛحر االإىار ال٩امل للٗمل والأصاء وٖ

 (61)ٖلى الٓغوٝ االإاصًت ٣ِٞ. 

ومً اهخماماث االإضعؾت الؿلى٦ُت ؤنها ٢امذ بالخدلُل االإىٓم لؿلى٥ 

 الؤوؿان والضوع   الظي ًلٗبه الؤقغاٝ ما ًلي:

لا٢تها بالضاُٞٗت - -٨ُُت الجماٖاث ؾلى٥ صًىام-َبُٗت اخخُاحاث الأٞغاص وٖ

غ الؿلى٥ وجىمُت الجماٖاث  الاهخمام بُغ١ الخضزل والخُٛحر لخٗلُم وجُىٍ

  (61)واالإىٓماث. 

ٗخبر "حبؿتر بغهاع"  ؤو٫ مً ؤؾـ الخغ٦ت الؿلى٦ُت  Gybster Barnardوَ

 Informal Organisationفي الؤصاعة، ول٣ض جىاو٫ صعاؾت مٟهىم االإىٓمت اللاعؾمُت 

غي ؤن اليكاَاث الخٟاٖلُت بحن ؤٞغاص االإىٓمت  وؤهمُت الؤصاعة لها والخٗامل مٗها وٍ

غة عؾمُا ؾىاء ٧اهذ جٟاٖلُت بًجابُت ؤو ؾلبُت، لها جإزحر ٦بحر في اججاهاث  ٚحر االإاَ
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ومكاٖغ وؾلى٦ُاث هالاء صازل االإىٓمت، والؤصاعي الظي ٌعي هظه الٗلا٢اث ولا 

 ٝ الؤصاعة.ًخٟاٖل مٗها ؾُىاحه مكا٧ل خ٣ُ٣ُت في جد٤ُ٣ ؤهضا

ومً هىا وؿخسلو ؤن صعاؾاث وبدىر االإضعؾت جا٦ض ٖلى ؤن الؤصاعي 

ًجب ؤن ًجم٘ بحن الاهخمام بالٗمل والاهخمام والٗىاًت بالٗاملحن لخد٤ُ٣ ؤ٦بر 

  (62) ٚاًت بهخاحُت.

 مفهوم الحىظيم االإدرس ي: -ب

ا٫ الظًً الخىُٓم االإضعس ي ٖباعة ًٖ ٖملُت ج٣ؿُم االإهام االإضعؾُت بحن الٗم      

لذ له م٘ مىدهم ٧ل الهلاخُاث 
ّ
ُٟت التي و٧ ٌٗملىن ٞحها ٧ل خؿب الىْ

والؿلُاث اللاػمت لخم٨ُجهم مً ال٣ُام بىاحباتهم ب٨ٟاءة ٖالُت وؤ٢ل حهض وج٩لٟت 

 وو٢ذ.

ٌ -مهام الحىظيم االإدرس ي وثحمثل في الآجي:  -ت ت مً زلا٫ جٟىٍ صٖم اللامغ٦ؼٍ

اث الؤ  ت للمؿخىٍ ت االإسخلٟت.الؿلُاث اللامغ٦ؼٍ  صاعٍ

وي٘ ٢ىاٖض لخؿً -جدضًض مىاُٖض احخمإ االإجالـ االإضعؾُت االإسخلٟت -

خؿً جىػَ٘ الخلامُظ ٖلى الٟهى٫ -اؾخسضام االإغا٤ٞ االإضعؾُت والأصواث والأزار 

٤ ؤؾـ ٖلمُت ؾلُمت   جىُٓم الجضو٫ االإضعس ي بدُث ًه٠ بما ًلي:-وٞ

 سخلٟت ل٩ل مٗلم.الٗضالت في جىػَ٘ الٗمل االإضعس ي واليكاَاث االإ - ؤ

 الٗمل ٖلى الاؾخٟاصة مً الخسههاث الٗلمُت االإخاخت. - ب

 ازخُاع الى٢ذ الظي ًخلاءم م٘ َبُٗت االإاصة. - ث

ايُت، ٞىُت، احخماُٖت... (. (1  جدضًض الأوكُت االإضعّؾت االإسخلٟت ) ز٣اُٞت، عٍ

جدضًض ال٣ىاٖض االإىاؾبت الإداؾبت ٧ل االإىدؿبحن للمضعؾت مً )جلامُظ، مٗلمحن،  (2

 وطل٪ في خالت الؤزلا٫ بالىٓام ؤو الخ٣هحر في الٗمل.ٖما٫( 

 الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ الأوكُت االإضعؾُت وػٍاصة ٞاٖلُتها. (3
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ت االإيكىصة الإسخل٠ الأوكُت  (4 حر االإىار االإضعس ي االإلاثم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التربىٍ جىٞ

 (63) االإضعؾُت.

 اثجاه الىظم: -

ت م الخباًً ًلاخٔ مً زلا٫ ما جم اؾخٗغايه للاججاهاث الؤصاعٍ ، ؤهه عٚ

في جىاو٫ مىيىٕ الؤصاعة، ُٟٞما اهخمذ االإضعؾت الخ٣لُضًت بدىُٓم الؤصاعة و٦ظا 

االإسغحاث، جىاولذ االإضعؾت الؤوؿاهُت الٗىهغ البكغي ٦ٗامل ؤؾاس ي في جد٤ُ٣ 

ؤهضاٝ االإىٓمت، في خحن حمٗذ االإضعؾت الؿلى٦ُت بحن الاهخمام بالٗمل والٗامل 

ؽ حكتر٥ في جىاو٫ الؤصاعة في جغ٦حزها ٖلى ما ًدضر صازل مٗا، بلا ؤن هظه االإضاع 

 بَاع االإىٓمت.

ومً هىا بغػث يغوعة صعاؾت ٖىامل ؤزغي بلى حاهب الٗىامل التي جىاولتها 

االإضاعؽ الؿاب٣ت، والتي ًم٨ً ؤن ٩ًىن لها جإزحر ٖلى الؤصاعة ٞٓهغ ؤؾلىب في 

ٗخبر هظا الاججاه مً بحن ؤ ا في الؿخِىُاث، ؤؾلىب الىٓم وَ ٦ثر الاججاهاث قُىٖ

لم الؤصاعة ومً ؤهم ٞغويه ؤهه ٌٗخبر ؤن الؤصاعة هٓام مٟخىح  الٗلىم الاحخماُٖت وٖ

 (64) ًخٟاٖل م٘ الٓغوٝ والبِئت الضازلُت والخاعحُت ٖلى خض ؾىاء.

ومً الأمىع التي جىاولها هظا الاججاه هجض َبُٗت الأهضاٝ، هىٕ الٗمل 

ت الخ٨ىىلىحُا التي ٌؿخسضمها مؿخىي هضج الظي ًماعؽ صازل االإىٓمت، ماهُ

 الٗاملحن بها ومضي اؾخ٣غاع البِئت االإدُُت بها.

 أهواع الىظم: -

ت مىٓمت ومخ٩املت مً الٗىانغ ؤو  مهُلح الىٓم ًُل٤ ٖلى ؤي مجمىٖ

الأحؼاء التي جغجبِ ُٞما بُجها بٗلا٢ت جباصلُت جغابُُت جىا٣ُٞت ومً زلا٫ هظا 

 الإىٓماث بلى ٢ؿمحن، هٓم مٛل٣ت، وهٓم مىٟخدت.االإٟهىم ٣ًؿم الباخثىن ا
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م٨ً اٖخباع ؤن االإضاعؽ  الىظام االإغلم: -أ           هى الظي لا ًخٟاٖل م٘ البِئت وٍ

الثلازت الؿاب٣ت جىاولذ صعاؾت الؤصاعة ٦ىٓام مٛل٤ وبالخالي اٞتريذ ٖلى ما هى 

 صازلي للمىٓمت مخجاهلت بظل٪ البِئت االإدُُت بها.

ٖلى ٨ٖـ الىٓام الأو٫، ٞهى ًخٟاٖل م٘ البِئت ول٣ض  فحوح:الىظام االإ -ب

ت الٗامت للباخث في ٖلم الأخُاء   Ludwig Vowberاقخ٤ هظا االإٟهىم مً الىٓغٍ

Talanffy  ًاء خحن ون٠ ؤن ال٩اثً الحي هى هٓام مخ٩امل جخىا٤ٞ ُٞه اٖلأ

اث٠ وجخٟاٖل م٘ االإدُِ الخاعجي.   (65) والىْ

ؤن الؤصاعة هٓام مٟخىح وؤن االإىٓمت لِؿذ  ًا٦ض ؤههاع هظا الاججاه

مٗؼولت ٖلى البِئت وهي بضوعها جخ٩ىن مً ؤهٓمت مسخلٟت ا٢خهاصًت، ج٨ىىلىحُت 

احخماُٖت، بوؿاهُت، ٢اهىهُت وز٣اُٞت، و٧ل هظه الأهٓمت جازغ في االإىٓمت ولظا 

 (66) وحب ٖلى االإىٓمت ؤن جخٟاٖل م٘ االإدُِ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ.

جخًمً االإىا٠٢ التي جدضر ٞحها  -جاه الىٓم ما ًلي: ومً اٞتراياث اج

ت حىاهب شخهُت وؤزغي احخماُٖت اليكاَاث  - حمُ٘ الؿلى٦ُاث البكغٍ

ًبظ٫ البكغ الجهىص اللاػمت لأصاء  -الؤوؿاهُت مىحهت هدى ٚاًاث ؤو ؤهضاٝ 

ا الأٞغاص وؾلى٦ُاتهم ٖغيت لخإزحراث مً البِئت الخاعحُت والتي جخإزغ ؤًً -ؤٖمالهم 

ال٩ل ؤٖٓم مً ؤحؼاثه االإ٩ىهت له، ولظا ٖىضما ًجؼؤ ال٩ل ٞةهه  -بهظه الؿلى٦ُاث 

ت االإخمثلت في الترابِ والخىا٤ٞ.    (67)٣ًٟض زهاثهه الجىهغٍ

ًغي " مدمض مىحر مغس ي" في ال٨خاب الظي جغحمه بلى الٗغبُت للباخث 

ُٟذ"  "حغٍ

ت الؤصاعة" ؤن ؤؾلىب جدلُل الىٓم جغح٘ وكإجه بلى ما بٗض  جدذ ٖىىان "هٓغٍ

٩ي ُٞما ٌٗغٝ باؾم بدىر  الخغب الٗاالإُت الثاهُت ٖىضما اؾخسضمه الجِل الأمغٍ

الٗملُاث... ومً هىا٥ اهخ٣ل بلى االإُاصًً الأزغي. بُض ؤن الاهخمام به في الخٗلُم 

 .ً بضؤ مازغا، وبضؤ ًٓهغ بهىعة واضخت مىظ ال٣ٗض الؿاصؽ مً ال٣غن الٗكغٍ
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م بالخٗلُم وهٓمه مً هاخُت، وجغ٦ؼ الاهخمام ٖلى ا٢خهاصًاث هدُجت لتزاًض الاهخما

 الخٗلُم مً هاخُت ؤزغي.

٦ما ًغي ؤًًا بإن جدلُل الىٓم ؤؾلىب الإٗالجت االإك٨لاث بهضٝ الخم٨ً مً 

الىنى٫ بلى ٢غاعاث وبضاثل الخلى٫. و ٣ًىم... ٖلى ؤؾاؽ الضعاؾت الٗلمُت للىٓم 

م٨ً  لخدلُل هٓام مٗحن في يىء جغجِب  –ب اؾخسضام هظا الأؾلى  –االإسخلٟت. وٍ

٣ى٫  مىٓم ًغجبِ ُٞه ٧ل حؼء مً الىٓام بب٣ُت الأحؼاء االإ٩ىهت للىٓام ٩٦ل. وٍ

 (68)ؤًًا ؤهه ٌؿخسضم في االإُاصًً االإسخلٟت، ومً بُجها مُضان الخٗلُم. 

 هظرية الأوضاق وعلاكتها بالضيبرهخييا:  -

لام الٟغوس ي  ت الأوؿا١ (Larousse)ل٣ض جُغ١ ٢امىؽ اللٛت واٖلؤ  بلى حٗغ٠ٍ هٓغٍ

 ٧الخالي:

ت مً الخسههاث الٗلمُت، جضعؽ الأوؿا١ باٖخباعها  ت ٖامت الإجمىٖ بنها" هٓغٍ

ً ال٩ل". اث ٖىانغ ماصًت ؤو ٚحر ماصًت في ٖلا٢اتها م٘ بًٗها البٌٗ لخ٩ىٍ  مجمىٖ

 Théorie générale et interdisciplinaire qui étudie les systèmes 

en tant qu'ensembles d'éléments, matériels ou non, en relation les uns 

avec les autres et formant un tout. 

ؤي )وؿ٣ي(  Systémique( ٖلى نُٛت Systèmeولهظا هجض مٗنى ٧لمت )

)ؤي االإ٣اعبت اليؿ٣ُت ؤو مضزل الىٓم ؤو  L'approche Systémiqueومىه ه٣ى٫: 

 ؤؾلىب جدلُل الىٓم(.

غي" ز حر الله ٖهاع" في ٦خابه: مضزل للؿُبرهد٩ُا الاحخماُٖت )مداولت وٍ

ت االإىٓىماث الٗامت   Systems Theoryالخد٨م بالؿلى٥ الؤوؿاوي( ؤن... هٓغٍ

General جبدث ًٖ االإىٓىماث الٗامت االإكتر٦ت في الٗلىم ٧لها... بلى ؤن ٣ًى٫ ...

هدُجت لخغ٦ت م 1954ل٣ض جإؾؿذ حمُٗت البدث في االإىٓىماث الٗامت ٖام 

٣ى٫ ؤًًا بإن هظه الجمُٗت ٧اهذ لها ؤعبٗت  ت في الٗلىم. وٍ ٖلمُت... لتر٦حز الىٓغٍ

 ؤهضاٝ هي:
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( في مًماع Isomorphieالبدث في الدكا٧ل ؤو الخمازل في الك٩ل )

( مً خ٣ى٫ بدث مسخلٟت، واالإؿاٖضة ٖلى Modèlesاالإٟاهُم وال٣ىاهحن والىماطج )

 غ.ه٣لها االإُٟض مً خ٣ل بلى آز

 -الٗمل ٖلى الخس٠ُٟ مً اػصواحُت الجهض الىٓغي االإبظو٫ في خ٣ى٫ مسخلٟت  -

 وؤزحرا جغ٢ُت وخضة الٗلم مً زلا٫ جدؿحن الاجها٫ بحن الازخهانحن.

ت  –ٞالجمُٗت بٗباعة ؤزغي  تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الخىخض بحن الٗلىم. وما هٓغٍ

بها جد٤ُ٣ الخىخُض. وهٓغا االإىٓىماث الٗامت بلا الخلانت الأزحرة لل٨ُُٟت التي ًخم 

( ؤو الىٓام ؤو االإىٓىمت ٌٗخبر مً االإٟاهُم Systèmeل٩ىن مٟهىم اليؿ٤ )

 الأؾاؾُت في ٖلم الؿُبرهد٩ُا 

(La Cybernétique ا الخٗغ٠ٍ بهظا الٗلم الجضًض الظي ( ٞةهه ًهبذ يغوعٍ

ت الأوؿا١ ؾالٟت الظ٦غ.  ًخًمً هٓغٍ

٩ي ( Wiener Norbert " هىعبغث ُٞجر ") وججضع الؤقاعة بلى ؤن االإ٨ٟغ الأمغٍ

م و٧ان 1948ٌٗخبر االإاؾـ الخ٣ُ٣ي للؿُبرهد٩ُا الخضًثت مىظ نضوع ٦خابه ؾىت 

ٗخ٣ض ؤن  ًبدث هظا في االإىا٤َ االإجهىلت التي جٟهل بحن الٗلىم االإخسههت. وَ

الٗلىم التي جبضو مىٟهلت بهما جخلاقى وجدكابه في هخاثجها بما ًجٗل في الؤم٩ان 

٧ان ًغ٦ؼ ٧ل مجهم ٖلى مجا٫  –ْهىع الؿُبرهد٩ُا  –جىخُضها. ٞالٗلماء ٢بل بٖاصة 

مٗحن مً مجالاث الٗلىم ٧ي ًبدثه ٖلى الىحه الأ٦مل مما ًجٗلهم ًجهلىن ال٨ثحر 

 مً الٗلىم الأزغي... .

وبظل٪ ٩ًىن... ٖلماء االإؿخ٣بل لِؿىا هم الٗلماء االإخسههىن وبهما هم ؤصخاب 

في ٖلم الؿُبرهد٩ُا، والىا٢٘  -في هظه الخالت  -ىم... االإخمثل الٗلم الكامل ل٩ل الٗل

ؤن الضعاؾاث الؤبؿخمىلىحُت االإٗانغة جضٖى بلى الأزظ بهظا االإىحى خُث ؤنبدذ 

ت الخسهو الٗلمي ال٤ًُ. ٞالٓاهغة ًيبغي ؤن جضعؽ مً وحهاث هٓغ  جداعب هؼٖ
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سههاث مسخلٟت لٟهمها ٞهما صخُدا، مما ًجٗل الخٗاون بحن ٖلماء الخ

ا.   (69) االإسخلٟت يغوعٍ

 ثحديد مفهوم اليضم: -

ت الأوؿا١ ؤو Systèmeٌٗغٝ اليؿ٤ ؤو الىٓام ؤو االإىٓىمت ) ( خؿب هٓغٍ

ت مً الٗىانغ االإترابُت التي  خؿب مٟهىم الؿُبرهد٩ُا بإهه بَاع ٖام مً مجمىٖ

ٗغٝ ؤًًا. اث٠ مُٟضة وَ ُٟت ؤو وْ ٣ا لإحغاءاث مُٗىت لخد٤ُ٣ وْ .. جخٟاٖل مٗا وٞ

 ٠ ت مً الٗلا٢اث االإخضازلت بحن الأحؼاء االإ٩ىهت لص يء ما. وفي حٗغٍ بإهه مجمىٖ

ت مً الٗىانغ االإغجبُت  آزغ هجض ؤن الىٓام ؤو االإىٓىمت هي ٖباعة ًٖ... مجمىٖ

ايُاث  –صازلُا م٘ بًٗها وحٗمل مٗا باهخٓام لخد٤ُ٣ هضٝ مدضص   –وبلٛت الغٍ

 وٗبر ًٖ مٗنى الىٓام ٦ما ًلي:

ت ؤقُاء ووحىص ٖلا٢ت بُجها.االإىٓىمت   = مجمىٖ

ت ه٨خب :       System = Things, Relationوباللٛت الاهجلحزً

لى الٗمىم ه٣ى٫ بإن... ال٨ٟغة الغثِؿُت الإٟهىم الىٓام... هي ٨ٞغة الىخضة   وٖ

ال٩لُت ؤو الكمىلُت والتي ٩ًىن ُٞه ال٩ل ؤ٦بر مً مجمىٕ ؤحؼاثه. ٞاالإضعؾت ؤ٦بر 

لامُظ ومٗلمحن وبم٩اهاث... الخ. والخُٗحن الض٤ُ٢ لخضوص مً مجغص خانل حم٘ ج

ض صعاؾخه ٩ًىن ؤخُاها نٗبا. لأن الخدضًض ٖملُت وؿبُت جسخل٠ مً  ؤي هٓام هغٍ

ًخم ازخُاعها مً َغٝ الباخث  -مىيىٕ البدث  -باخث لآزغ... بن االإىٓىمت  

 خؿب احتهاصه، لا جىحض وخضها بل هي في الٛالب مغجبُت بمىٓىماث ؤزغي 

 -بًٗها ٞغعي والبٌٗ الآزغ ٞىقي ؤو هى ؤوؾ٘ مً االإىٓىمت االإدضصة... . ٞاالإضعؾت 

ني، ٦ما ًم٨ً اٖخباع هظا  -مثلا ُا للىٓام التربىي الىَ ًم٨ً اٖخباعها هٓاما ٞغٖ

ُا صازل الىٓام الاحخماعي ٩٦ل. مثله في طل٪ مثل الىٓام  الىٓام الأزحر هٓاما ٞغٖ

 (71) ٚحره مً الأهٓمت الأزغي. الؿُاس ي والىٓام الا٢خهاصي ؤو 
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ؿخيخج مً ٧ل ما ؾب٤ ؤن هظا الاججاه جىاو٫ االإىٓمت ٦ىٓام قامل  وَُ

لى الٗلا٢اث بحن هظه الأحؼاء مً حهت  و٦لي وجإ٦ُض الاهخمام بالأحؼاء االإ٩ىهت لها وٖ

 والاهخمام بالٗلا٢ت بحن الىٓام والأهٓمت الخاعحُت مً حهت الأزغي.

 الاثجاه الحوافلي:  -

غي ؤصخاب هظا الاججاه ؤن ب٢غاع ج٣ُُض الؤصاعة بمباصت وؤؾـ ٖامت ً

جٗلها ٖاحؼة ًٖ  وزابخت ٦ما هاصث به االإضاعؽ الؿاب٣ت ًجمّض هظه الأزحرة وٍ

 مىاحهت االإكا٧ل واالإىا٠٢ الجضًضة    التي جٟغػها الٓغوٝ البُئُت االإدُُت بها.

لى هظا الأؾاؽ ٞةن االإكا٧ل جسخل٠ مً مىٓمت بلى ؤزغ  ي و٦ظا وٖ

ا٦ض هظا الاججاه ؤن جد٤ُ٣ الأهضاٝ والخىُٓم ًخُلب  الٓغوٝ االإدُُت بها، وٍ

مً االإىٓمت مغاٖاة الأويإ الضازلُت لها، مً بم٩اهُاث وهُا٧ل والأويإ 

  (71) الخاعحُت، وما ٢ض ًترجب ٖلحها مً جدضًاث وجإزحراث.

اخض وزابذ بياٞت بلى هظا، ًغ٦ؼ هظا الاججاه ٖلى ؤهه لِـ هىا٥ همىطج و 

غوٞه )َبُٗت الٗمل،  للخىُٓم الؤصاعي، وخل االإك٨لاث، وبهما َبُٗت االإى٠٢ وْ

هىٕ الخ٨ىىلىحُاث، الٓغوٝ االإدُُت، َبُٗت الٗاملحن( هى الظي ًدضص الأؾلىب 

الأمثل للمٗالجت، ٣ٞض ًدىاؾب ؤؾلىب الخىُٓم البحرو٢غاَي في مىٓمت ما وج٩ىن 

ت ال . مىٓمت ؤزغي ؤ٦ثر خاحت بلى خغٍ  (72)خغ٦ت والخهغٝ

وفي صعاؾت ٢ام بها " لىعوـ و لىف " خى٫ ٦ُُٟت حٗامل الؤصاعة م٘ 

الأويإ البُئُت االإسخلٟت، وجم الخىنل بلى ؤن ٞٗالُت ؤي مىٓمت مغجبِ بمضي 

لُه ٞالإصاعي الىاجح  بُٗت االإى٠٢، وٖ الخىا٤ٞ بحن الأؾلىب الؤصاعي االإؿخسضم وَ

  (73) ىاؾب لأي مى٠٢ ٧ان.هى الظي ًدضص الأؾلىب الؤصاعي االإ

غ الؤصاعة االإضعؾُت " بإن هظا  غي "ؤخمض ببغاهُم ؤخمض" في ٦خابه "هدى جُىٍ وٍ

الأؾلىب )الاخخمالاث( له ٞٗالُت ٦بحرة في الٗمل الؤصاعي بك٩ل ٖام وفي الؤصاعة 

غي بإن هظا الأؾلىب ٌٗخمض ؤؾاؾا  ٖلى االإى٠٢ ٞلا  االإضعؾُت بك٩ل زام وٍ
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٣ت مثالُ ت ؤو ؤؾلىب ٢ُاصي مٗحن ًهلح لخل االإكا٧ل في ٧ل ػمان وفي جىحض َغٍ

 حمُ٘ االإىا٠٢ االإسخلٟت.

ا اؾدبضاصًا  –مثلا  –ٞمضًغ االإاؾؿت الخٗلُمُت  ٢ض ًخهغٝ في مى٠٢ مٗحن جهغٞ

ؤو حؿلُُا، وفي مى٠٢ آزغ ٢ض ًخهغٝ صًم٣غاَُا ؤو قىعٍا. وفي مى٠٢ زالث ٢ض 

االإضًغ ج٨مً في ازخُاع الأؾلىب ال٣ُاصي  ًخهغٝ بىىٕ مً االإغوهت والدؿامذ. ومهاعة

ت الخل الأمثل ٢بل  خم طل٪ بٗض صعاؾت الاخخمالاث الأ٦ثر هجاٖت الإٗغٞ الىاؾب. وٍ

اجساط ؤي ٢غاع. والخ٣ُ٣ت ؤن ؤخض قٗغاء اللٛت الٗغبُت ٢ض ٖبّر ًٖ هظا االإٗنى 

ٌٗ حٗبحرا ص٣ُ٢ا خُث ٢ا٫: لئن ٦ىذ مدخاحا بلى الخلم بهني بلى  =  الجهل في ب

 الأخاًحن ؤخىج.

وبٗباعة ؤزغي، ٣ًى٫ "ؤخمض ببغاهُم ؤخمض"  في ٦خابه الؿال٠ الظ٦غ ٌٗخبر ؤؾلىب 

٣ت  الاخخمالاث مً ؤًٞل الُغ١ التي حؿاٖض مضًغ االإضعؾت لأهه لا ٌٗخمض ٖلى َغٍ

واخضة في مٗالجت االإى٠٢ ؤو في خل مك٩لت مً االإك٨لاث بل في االإ٣ام الأو٫ ٖلى 

خٛحراث التي جدُِ به بمٗنى ؤن هجاح ال٣ُاصة ًخى٠٢ ٖلى االإى٠٢ والٓغوٝ واالإ

االإغوهت في اؾخسضام الأؾالُب ال٣ُاصًت االإسخلٟت لخدىاؾب م٘ الٓغوٝ واالإىا٠٢ 

     (74)االإخٛحرة. 

 الاثجاهات الحديثة للفىر الؤداري: -

ه الٗالم في الثماهُيُاث وزانت في الجاهب  بن الخ٣ضم الهاثل الظي ٖغٞ

٢خهاصي ػاص مً االإىاٞؿت في الأؾىا١ الٗاالإُت واخخ٩اع الا٢خهاص الهىاعي والا

غ الؤصاعة.  الٗالمي ٖلا٢ت مباقغة في جُىٍ

وجإحي الُابان ٖلى عؤؽ بلضان الٗالم الإا خ٣٣ه في مجا٫ الهىاٖت 

والخجاعة، وؤنبدذ االإىٓماث الا٢خهاصًت الُاباهُت مدىع اهخمام وصعاؾت مً ٢بل 

ت االإؿخٗملت في هظه ال٨ثحر مً الباخثحن ٢هض  جدلُل وجٟؿحر الأؾالُب الؤصاعٍ

 االإىٓماث واؾخيخاج الخهاثو االإمحز لها.
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٩ي  وفي صعاؾاث ٖضًضة ٢ام بها "ولُام ؤوحص ي" الُاباوي الأنل، الأمغٍ

 Japanese way ofالُاباهُتالجيؿُت، الظي ٢ام بضعاؾت همِ الؤصاعة 

Management   ِوؾماه هم-J-  ٨ُت ٦ما صعؽ همِ الؤصا  Americanعة الأمغٍ

Way of Management  ِوؾماه هم-A- "مً زلا٫ هظه  و٢ض جىنل "ؤوحص ي

٨ُت، وهمِ الؤصاعة الُاباهُت بلى اؾخيخاج ؤهم  االإ٣اعهت بحن همِ الؤصاعة الأمغٍ

ت   " "(  z الؿماث للؤؾلىب الؤصاعي الُاباوي والظي ؤَل٤ ٖلُه اؾم ) هٓغٍ

Theory of -Z- ما ًلي: ومً ؤهم زهاثهها 

 - ٠ُ مضي الخُاة خماص ٖلى الخىْ ُٟت -اٖلا الخإوي في  -قبه الخسهو في الىْ

 حماُٖت اجساط ال٣غاعاث وجدمل االإؿاولُت. -التر٢ُت

 -  .(75)الث٣ت والٗىاًت بجمُ٘ الٗاملحن  

غٝ الُابان ٠ُ٦ ٌؿخُٟض مً ؤ٩ٞاع " الترقُىعاث " االإخٗل٣ت ب٨ٟغة  وٖ

٘ مؿخىي الأصاء والؤهخاج، و٦ظا مباصت الجىصة  الؤصاعة، الجىصة ال٩لُت ٦خىُٓم لغٞ

ول٣ض خُٓذ   Demmingالٗلمُت للئصاعة للباخث واالإىٓغ لل٨ٟغ الؤصاعي "صًمىج"

غج٨ؼ مٟهىم الجىصة الٗالُت  هظه االإباصت باهخمام ٦بحر مً ٢بل نىاعي الُابان وٍ

 ٖلى ٞلؿٟت بحغاثُت مٟاصها ؤن Bonnstinglللئصاعة خؿب " بىوؿخِىجل " 

لى هدى  ت في ٧ل مغاخل الٗمل وٖ الجىصة هي ٖملُت جدؿحن جخه٠ بالاؾخمغاعٍ

ٟحن صازل االإىٓمت ولِـ ال٣اثض ٣ِٞ.  مخىانل وهي ٞلؿٟت ًلتزم بها حمُ٘ االإىْ

(76)  

اع بُيذ الضعاؾاث التي ٢ام بها  جىماي بُترػ و عوبغث و ' وفي هٟـ اَلؤ

صاعة للكغ٧اث الضخمت في خى٫ زهاثو الؤ  Peters, Robert et Terman 'جغمً 

الضهى مً  -ؤن هظه الكغ٧اث جخمحز بصاعتها بـ:  Bechtel (i b m)الىلاًاث االإخدضة 

 الؼباثً.
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 - الٗىاًت بالخ٣ضًم  -الخىحه هدى الٗاملحن  -حصجُ٘ الاؾخ٣لالُت والغوح ال٣ُاصًت- 

ت -بؿاَت البيُت الخىُٓمُت  ت واللامغ٦ؼٍ   (77) .الجم٘ بحن الكضة واللحن واالإغ٦ؼٍ

٠ والٗلا٢اث  ًخضح مً زلا٫ هظه الضعاؾاث ؤن الاهخمام باالإىْ

ت هي  الؤوؿاهُت هي ؤهم زهاثو الؤصاعة االإخمحزة لأنها جامً بإن االإىاعص البكغٍ

 االإدغ٥ الأؾاس ي ل٩ل جُىع وج٣ضم.

اها ٖلى االإىٓماث ؤن  ا٦ض الباخثان مً زلا٫ الضعاؾاث التي ؤحغٍ وٍ

في مىٓماث خُت وكُُت وؤن ٣ًىمىا بإٖما٫ طاث  الٗما٫ ًلخىن ٖلى ؤن ٌٗملىا

ىصون االإكاع٦ت  ٌ الؤًضًىلىحُاث، والأهٓمت الجامضة وٍ ًىن ٧ل الغٞ غٞ ٢ُمت، وٍ

 (78) في بىاء البِئت االإدُُت بهم وجدؿحن ْغوٝ خُاتهم.

 :خاثمة -

ؿخسلو مً ٧ل ما ؾب٤ ؤن جُىع ال٨ٟغ الؤصاعي مخىانل ٢هض الىنى٫ بلى  وَُ

٤ُ الٛاًاث والأهضاٝ االإغحىة مً ٢بل الؤصاعاث في ٧ل ؤخؿً الؿبل لخد٣

االإجالاث، لأن الىنى٫ بلى الخُىع والخ٣ضم لا ٣ًخهغ ٖلى الخ٨ىىلىحُاث ٣ِٞ، بل 

 ًخٗضي طل٪ بلى الؤصاعة التي ؤنبدذ ؾبب جُىع ؤي مجا٫ ؤو جسلٟه.

 :كائمة االإراجع -

. 1ٍ ا االإٗانغة.الؤصاعة الخٗلُمُت، ؤنىلها، وجُب٣ُاته ( ؤخمض مدمض َُب.1)

ت  .19. م1999 االإ٨خب الجامعي الخضًث. الؤؾ٨ىضعٍ

ت  ( ٖبض الٟخاح صًاب خؿحن.2) ٣٪ بلى الٟٗالُت الؤصاعٍ الخسُُِ والغ٢ابت َغٍ

ت الٗغبُت. ٍ ؤؾاؽ هجاح الؤصاعة. ت الاؾدكاعٍ اث االإجمىٖ . 2ؾلؿلت مُبىٖ

 .9. م1996ال٣اهغة.  

 .21( ؤخمض مدمض الُُب. مغح٘ ؾاب٤. م3)

ؾ٩ُىلىحُت الؤصاعة. الضاع الجامُٗت.  (  ٖبض الغخمان مدمض ِٖؿىي.4) ، 2 . 2

ت.   . م م1998الؤؾ٨ىضعٍ
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 .11(  ٖبض الٟخاح صًاب خؿحن. مغح٘ ؾاب٤. م5)

لم.6)  . 8. م1991 حامٗت االإىهىعة. ص.ب. ؤؾاؾُاث الؤصاعة. (  مدمض الؿىٍ

ٍحن هدى اؾخسضام اججاهاث االإؿئىلحن الؤصاع  ( ٢اؾم ٢ًاة وؾلمى الىاق٠.7)

الأؾلىب الٗلمي في اجساط ال٣غاعاث في وػاعحي التربُت والخٗلُم، والخٗلُم الٗالي في 

 . 114. م1997. 3مجلت عؾالت االإٗلم. الٗضص الأعصن.

الكغ٦ت الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘.  الأؾـ الٗلمُت للئصاعة. (  هضي ؾُض ل٠ُُ.8)

 . 12. م1995 ال٣اهغة. 

ت الاجها٫ ووؾاثله. جملي.(  زحري زلُل ال9)  االإ٨خب الجامعي الخضًث. الؤؾ٨ىضعٍ

 .112. م1997

اًت الاحخماُٖت. ( ؤخمض مهُٟى زاَغ.11) م مكغوٖاث الغٖ االإ٨خب  الؤصاعة وج٣ىٍ

 .12. م1991الجامعي الخضًث. مهغ. 

 .9111( ٖبض الٟخاح صًاب خؿحن. مغح٘ ؾاب٤. م م11)

 .[ 27. م1993محي الضًً الأػهغي.   (12)

ٖالم ال٨خب.  الؤصاعة الخٗلُمُت، ؤنىلها وجُب٣ُاتها. مدمض مىحر مغس ي. (13)

 .22. م1993  .ال٣اهغة

Bouvier, A. management et projet. Ed. hachette éducation. paris 

France. 1994. p37(14) 

 [.151. ممغح٘ ؾاب٤ ؤخمض مدمض الُُب. (15)

٤ُ الُُب. (16) اث٠، ج٣ىُاث.مضزل للدؿُحر،ؤ مدمض عٞ .  ج ؾاؾُاث، وْ

اث الجامُٗت. ص.ب.    .57. م1995صًىان االإُبىٖ

لم. (17)  .28,27م م. مغح٘ ؾاب٤ مدمض الؿىٍ

ت. بؾماُٖل االإهلح. (18) صعاؾت جدلُلُت  مضًغو ال٨ٟغ الؤصاعي واو٩ٗاؾاجه التربىٍ

 .191. م1994 . ص. ب.11. الٗضص11ه٣ضًت. مجلت خىلُاث ٧لُت التربُت. الؿىت 
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                                                 .85. ممغح٘ ؾاب٤محي الضًً الأػهغي.   (19)

(21) Bouvier, A. Ibid. p37  

اجه وجُب٣ُاجه في الىٓام  ٖلم الؤصاعة االإضعؾُت. مدمض بً خمىصة. (21) هٓغٍ

                                              85186مم . 2116صاع الٗلىم. ٖىابت الجؼاثغ.   التربىي الجؼاثغي.

٤ُ الُُب. (22)  61. ممغح٘ ؾاب٤ مدمض عٞ

                                              .86مدمض بً خمىصة. مغح٘ ؾاب٤. م (23)

 .64. م مغح٘ ؾاب٤ محي الضًً الأػهغي. (24)

(25 )Ibid. pp37,38                              Bouvier, A. 

 .152ؤخمض مدمض الُُب. مغح٘ ؾاب٤. م  (26)

 .191. ممغح٘ ؾاب٤ بؾماُٖل االإهلح.  (27

 .87. ممغح٘ ؾاب٤ مدمض بً خمىصة. (28)

 .87مدمض بً خمىصة. مغح٘ ؾاب٤. م (29)

 .1911192م م. مغح٘ ؾاب٤ بؾماُٖل االإهلح. (31)

 .111،113م ممدمض بً خمىصة. مغح٘ ؾاب٤.  (31)

(32) Jumentier, j. la gestion dés ressources humaines dans lés Systems 

éducatifs "séminaire de la MAFPEN et de L'IVFM. De l'académie  de 

Lyon. Novembre 1999. p10 

(33 )  Luck, B. et autres. Administration scolaire et efficacité dans les 

organisations. Ed, agence d'ARC. Canada. 1991. p50 

(34)  . Jumentier, J. Ibid. p10]  

صاع الث٣اٞت.  الؤصاعة الخٗلُمُت والؤقغاٝ التربىي. حىصث ٖؼث ُٖىي. (35)

   .187. م2118الأعصن. 

لم. (36)  .31م .مغح٘ ؾاب٤ مدمض الؿىٍ
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(37)  Bouvier, A. Ibid. p39  

(38 )  Luck, B. Ibid. p50  

 . 196م. ٤مغح٘ ؾاب بؾماُٖل االإهُلح. (39)

 .183. ممغح٘ ؾاب٤ ؤخمض مدمض الُُب. (41)

لم.  (41)  . 32133م م. مغح٘ ؾاب٤ مدمض الؿىٍ

 .1921196م  محىصث ٖؼث ُٖىي. مغح٘ ؾاب٤.   (42)

(43  ) Woycikowska, C. prendre lés fonction de direction dans un 

collège ou un lycée. Ed. Hachette éducation. Parise. France. 1999. 

pp96,97   

صاع ال٨ٟغ  الجىاهب الؿلى٦ُت في الؤصاعة االإضعؾُت. ؤخمض ببغاهُم ؤخمض. (44)

 .35136م  م .1998 الٗغبي. ال٣اهغة.

ت ٦ما جغاها مضًغاث  ٖبض الغخمان ببغاهُم االإدبىب. (45) ؤبٗاص ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 .81. م1996 16. مجلض االإجلت الٗغبُت للتربُت. الٗضص الأو٫  االإضاعؽ الابخضاثُت.

 .36. ممغح٘ ؾاب٤ ؤخمض ببغاهُم ؤخمض.  (46)

ً، ؤؾاؾُاث وؾلى٦ُاث. محي الضًً الأػهغي.  (47) صاع ال٨ٟغ  الؤصاعة وصوع االإضًغٍ

 .95. م1993الٗغبي. ال٣اهغة. 

 .1581159م م. مغح٘ ؾاب٤ ] ؤخمض مدمض الُُب. (48)
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                       .199حىصث ٖؼث ُٖىي. مغح٘ ؾاب٤. م (55)

بري. ٖبض (56)  .الؤصاعة االإضعؾُت البٗض الخسُُُي والخىُٓمي االإٗانغ الهمض اٚلأ

 .278. م2118 صاع الجهًت الٗغبُت. بحروث لبىان. .2ٍ

ؼ.  (57) اث ٖبض الٗؼٍ الؤصاعة االإضعؾُت في يىء ال٨ٟغ الؤصاعي ؾلُمان ٖغٞ

ت. الؤؾلامي االإٗانغ.  .1511151مم  1987م٨خبت الأهجلى االإهغٍ

٤ُ خؿً  (58)  .21. م1976ؤخمض.  جىٞ

ت للتربُت.  مُاوٕ ببغاهُم ٖهمذ. وخؿً ؤمُىت  ؤخمض. (59) صاع الأنى٫ الؤصاعٍ

 .  169. م1989الكغو١. حضة. 

لم. (61)  .38139م م. مغح٘ ؾاب٤ مدمض الؿىٍ

 .97. ممغح٘ ؾاب٤محي الضًً الأػهغي.   (61)

  214. ممغح٘ ؾاب٤ بؾماُٖل االإهلح.  (62)
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