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 ملخص:
ة على هذه الجودة من خلال دراسة ميداني ىوإبراز مستو في الجزائر  العالي التعليم وتحليل جودةتقييم  الورقة البحثية إلى تهدف هذه

لي دة التعليم العاتعلقة بجو اسية المتلمسان، حيث تم عرض مختلف المفاهيم الأس –أبو بكر بلقايد  وطلبة جامعةعينة من أساتذة 
لى الاستبيان  سان بالاعتماد عامعة تلمة حالة بجتطرقنا إلى دراس ومن ثمالمساهمة في قياسها؛  والمتغيرات الرئيسية وكذا الأبعادعموماً 

 ( من أجل تحليل تلك البيانات.25نسخته  )في SPSSوبرنامج كأداة في جمع البيانات 
هذه الجودة. كما  وتقييم مستوىقياس  العالي تساهم في التعليم جودة بينت نتائج الدراسة أن الأبعاد الخمسة المعتمدة في محور
العالي يم ستوى جودة التعلم ة بتحسينلمتعلقواالعالي بالجامعة  وفاعلية التعليمقدمت مجموعة من المقترحات التي من شأنها رفع كفاءة 

 بصفة عامة.
أبو  العالي، جامعة التعليم أبعاد جودة ،العالي التعليم العالي، تقييم مستوى جودة التعليم جودةتعليم عالي،  المفتاحية: الكلمات
 .تلمسان -بكر بلقايد

Abstract :  

This paper aims to assess and analyze the quality of higher education in Algeria and to 

highlight the level of this quality through a sample of professors and students at the 

University of Abou Bakr Belkaid – Tlemcen. Various basic concepts related to the 

quality of higher education in general were presented, as well as the main dimensions 

and variables contributing to its measurement. Then we touched on a case study based 

on the questionnaire as a tool in data collection, and the SPSS program (25th version) in 

order to analyze that data. 

The results of the study showed that the five dimensions adopted in the axis of higher 

education quality contribute to measuring and evaluating the level of this quality. 

It also presented a set of suggestions that would raise the efficiency and effectiveness of 

higher education at the university and improving the quality of higher education in 

general. 

Key Words: Higher education, Quality of higher education, Assessment of the quality of 

higher education, Dimensions of higher education quality, Tlemcen University. 
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 قدمة: الم
 على افة دول العالمصرة في كلمعااشهد العالم خلال السنوات الأخيرة جملة من التغيرات طالت مختلف مجالات الحياة 

لاقتصادية و اعية و اجتماختلاف تكويناتها و مستويات تقدمها، و التي أثرت على أسلوب و نسق العلاقات الا
لدافعة المعرفة القوة ثل فيه ا تمع صناعي إلى مجتمع معرفيالسياسية لدى سائر الأمم، لاسيما في ظل التحول من مجتم

و الانتاجية   وارد الطبيعيةحول الم حورةللأفراد و المسيطرة على المجتمع أين تم الانتقال من الأفكار الاقتصادية المتم
بح الاهتمام صه، أين ألكزاً المعرفة الذي يتخذ من المعرفة و التقنية مرت اقتصادكمحرك لأداء المؤسسات إلى 

 لمؤسسة و الذيافي  تيجيستراابالكفاءات و المعارف و المهارات العالية للعنصر البشري على اعتباره أهم مورد 
دة التكوين ضمان جو  قوماتمو نموها و استمرارها، حيث أخذ النقاش يزداد من يوم لآخر بخصوص  ببقائهايرتبط 

لتعليمية في ييم الأنشطة امية و تقتعلي من كافة المراحل و المسارات الو التعليم بشكل يضمن الارتقاء بنوعية الخريجين
 (.2018جميع مستوياتها )يدو محمد، 

الاهتمام لكون  هذا ولا يعود الدول، مختلف في متزايد باهتمام العالي أصبح يحظى ما تقدم فإن التعليم وعلى ضوء
 دفع تُساهم في لات بشريةومؤهينطوي عليه من كفاءات ، بل لما التعليمي فحسب النظام مراحل آخر هذا التعليم
 والحيويةالقطاعات الفاعلة  لي أحدوبالتاللبلد،  الاجتماعي النظام بدوره في يؤثر الذيوالقيمي  الحضاري عجلة النمو

لعلمية عن طريق إعداد الأطر ا والتنمية الشاملةالوطني  ونمو الاقتصاد تساهم في تنمية رأس المال البشري التي
فيا و سياسيا جتماعيا و ثقاالتعليمي ارم . كما أن طبيعة التغيرات التي تواجهها الجامعة باعتبارها الهوالفكرية والمهنية

 الحديثة تالمجتمعا آلية يم الجامعتعليو تقنيا يعتبر تحقيق الجودة فيه أمرا منطقيا و خيارا لا غنى عنه بحيث أضحى ال

 تمعالارتقاء بالمج و بالتالي الحالية تو الصراعا توازناتالظل  في والإبداع للتطور القوى العالمية بين التنافس ميدان في

 عليمالت جودة مؤشرات بتفعيل المتزايد مهاتتميز باهتما العالم المعاصر دول في العالي التعليم فمؤسسات المحلي و العالمي،

و عالميا  ليامح العمل سوق في عالية تنافسية لتحقيق عملها في مبدعة و الأهم مؤهلة لضمان مخرجات ممكن قدر ىبأعل
 .المستدامة التنمية ركب في قدما بالمجتمع السير و منه
لمواكبة التغيرات  ةالأكاديمي ابكل مؤسساته الدولةفي الجزائر كان دائما من أولويات العالي  بالتعليم النهوض إن

ووضع العالي  تعليمال وبناء مؤسساتحيث بدأت بالتشييد  الاستقلال إلى يومنا هذا، وذلك منالمعاصرة 
التي  التعليم ةجود بادئمتماد واعالمادية اللازمة  وتطويرها وتوفير الإمكانياتتحديث المناهج و  الاستراتيجيات

 .متميز والبحثية والمجتمعية بشكلستمكنها من القيام بوظائفها التعليمية 
لتعليم مستوى جودة ا تالي: ماتساؤل التتمثل إشكالية البحث لهذا المقال في البناءاً على ما سبق  :الدراسةة إشكالي

 زائر بالتطبيق على جامعة تلمسان؟العالي في الج
نهج عتمدنا على الماجوانبه  كافة  من ومعالجة الموضوعمن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة  المنهجية المتبعة:
غرض تحديد بلموضوع اعة عن المجم وتحليل البيانات، بحيث قمنا بوصف والتحليلالوصف  ومن أدواتهالاستنباطي، 
 المتوصل إليها في إطار الأهداف الموضوعة. وتحليل النتائج
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 لمسان.جامعة ت في يم العاليكما اعتمدنا على المنهج الاستقرائي من خلال استقراء تقييم جودة التعل
 تقسيم عناصر البحث إلى ثلاثة محاور رئيسية تمثلت في: وقد تم
 النظري. الإطارالمحور الأول:  -
 المحور الثاني: الدراسات السابقة. -
 المحور الثالث: الدراسة الميدانية. -

وذات  اراالأكثر انتشداة نها الأكو   اناتالبيوجمع تم الاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسة  :المستعملة أداة الدراسة
نسخة  SPSSنامج ليها ببر ع صلوالبيانات المحبحوث من هذا النوع، ثم قمنا بتحليل المعلومات  وفاعلية فية مصداقي

25. 
 

I. الإطار النظري. 
 :والتعليم العالي الجودة.1

بينما  ؛ (2010، لعلى بوكميش) "المتطلباتالمطابقة مع أنها : " الجودة على  Philip Crosbyكروسبي فيلبيرى 
للاستخدام أي تقديم المنتج لأفضل أداء و بأصدق  المنتج ملاءمة أنها "مدى على  Joseph Juranيعُرفها 

 كون أو ممتاز الأداء وكون والتميز التألق على أنها "درجة Fisher وقد عرفها. (Philippe, 2001)الصفات" 
 المستفيد منظور أو من المنظمة منظور من الموضوعة المعايير مع مقارنتها عند ممتازة المنتج خصائص بعض أو خصائص

 (.2008 ،الزياداتو  )سوسن " الزبون/
أنها:  تعرف الجودة على   American Society for Quality Controlالجودة  لرقابة الأمريكية الجمعية بينما
 & HEIZER) "الزبائن حاجات تلبية على قادرة تجعلها التي الخدمة أو للسلعة و الخصائص المميزات من مجموعة"

RENDER, 2001) . للمواصفة للمقاييس وفقا الدولية المنظمة عرفت فيماISO 9000  الجودة على 2000 إصدار 

 "المعنية الأطراف وباقي الزبائن متطلبات إرضاء على سيرورة نظام، لمنتج، الجوهرية الخصائص من مجموعة قابلية "أنها 
(SEDDIKI, 2003). 

 وتقدمه يعادلها ما أو الثانوية حلةمر  يلي الذي التعليم أنواع كل"   أنه على (2011، عطا) عرفهفقد  العالي التعليمأما 

 وتنمية والنبوغ اءةالكف لذوي رعاية ياته،و ومست أنواعه كافة في العلمي التخصص ومرحلة متخصصة، مؤسسات

 وغايتها الأمة أهداف يحقق الذي دالمفي التطور يساير بما ومستقبله، حاضره في المختلفة المجتمع حاجات وسد لمواهبهم

 من الثانوي بعد ما مستوى على قدمي للبحث التكوين أو للتكوين نمط كل"أنه:  الجزائري المشرع بينما يعرفه ".النبيلة

 طرف من معتمدة ساتمؤس طرف من عال وىمست على تقنيا تكوينا يقدم أن ويمكن العالي، التعليم مؤسسات طرف
 .(2014، صليحة رقاد) "الدولة
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 الجودة في التعليم العالي:.2
 ستفيدينمع الغايات، تأمين رضى الم تتمثل في: التميز، المواءمة مداخل عدة من تعريف الجودة في التعليم العالي يمكن

 (2006، إسماعيل والمتولي عطوة محمد) تأمين معايير الحد الأدنى. ،وأصحاب المصلحة
 القيمة في (2007لهادي، ا عبد )إيثار حسبفالجودة في التعليم العالي تنعكس  ،الجودة رواد نظر وجهة من أما

 المخرجات رض، مواءمةللغ المواءمة التعليم، في التعليمية، التفوق العملية في الانحرافات التعليم، تجنب في المضافة

 التعليم. في الزبون توقعات على التفوق أو للاستخدام، تلبية التعليمية
 الجودة مفهوم بحيث يختلف ،المصلحة أصحاب نظر وجهة من العالي التعليم في الجودة كما يُمكن التطرق إلى مفهوم

نظر نظر إليها من وجهة نالعالي، أين يُمكن أن  التعليم بمؤسسة الصلة ذات الأطرافومصالح  حاجات باختلاف
 يمتلكه مانها تنعكس فيأعلى  إليها العمل أرباب ينظر حين في ؛الطلبة نظر التدريس، أو من وجهة هيئة أعضاء

 مؤسسة بأداء الثقة "العالي التعليم في الجودة له المجتمع فتعني أما ؛المختارة بالمهن مرتبطة ومعارف مهارات من الطلاب
 .(2010زناد،  وسعد عمر )رافدة العالي" التعليم

 الجودة في التعليم العالي:  تقييم.3
 الأفكار عن حكم إصدار "أنه:  هنا على التقييم (2009)القنادلي،  القنادلي جواهر عرفت الماهية:. 1.3

 المحكمات استخدام لتقييما هذا ويتطلب المتعددة، التربوية الأمور من وغيرها والمواد التدريس وطرق والأعمال

 ."ورائها من الاقتصادية الجدوى وتحديد وفعاليتها الأشياء أو الأمور دقة مدى لتقييم وذلك المعاييرأو  والمستويات

قيق جملة من يسعى تقييم الجودة هنا إلى تح (2009جاد،  ومحمد محمود )أشرف حسب الأهداف:. 2.3
 :منها الأهداف نذكر

 ؛ارجيةوالخ الداخلية المصلحة أصحاب من لكل الجامعة تقدمها التي الخدمة مستوى تحسين -

 الجامعة؛ في العاملين أداء كفاءة رفع -

 مناخا عليها يضفي مما ليميةالتع العملية نحو والطلبة التدريس هيئة وأعضاء إدارة واتجاهات مفاهيم تغيير -

 تحسين؛ إلى تحتاج التي المواقع التقييم عملية خلال من تتحدد حيث منتجا،

 منها؛ فيديست أو معها يتعامل من كل لدىوالموثوقية  الاعتماد شهادات على الجامعة حصول -

 ؛الجامعيةوالمخرجات  ميةالتعلي المدخلات بين التطابق مدى معرفة عبر للمؤسسة الداخلية الكفاءة تقدير -

واحتياجات  الجامعية جاتالمخر  بين التطابق مدى معرفة فيوالمتمثلة  للمؤسسة الخارجية الكفاءة تقدير -
 .المجتمع سوق ومتطلبات المجتمع

 :(2009نذكر )القنادلي،  التقييم في المستخدمة الوسائل أهم من الوسائل:. 3.3

 التعليمي النظام ناتمكو  بعض عن معلومات لتوفير الطلبة أو القيام بالمقابلات معهم أراء استبيان -

 التدريس؛ وطرق أساليب وتطوير لتحسينها التدريسيةوالممارسات 



 
 

 

288 

 
 ز.جمعـــــــــة (2022 أفريل) 01 ، العددالثامنالمجلد 

 التخصصات ومسؤوليالأقسام  رؤساء وتقاريرالتدريس أو القيام بالمقابلات معهم  هيئة أعضاء أراء إستبيان -

 التدريس؛ هيئة وأعضاء البرامج من كل مستوى عن المعلومات لجمع والميادين

 للبرامج الحقيقي المستوى على للتعرف التشغيلوجهات  والخريجينالمسؤولين  مع الشخصية المقابلات إجراء -

 تطويرها؛ سبل عن والبحث

 تطبيقها؛ درجة وعلى ةوالأنظم واللوائح الوثائق على والاطلاع المختلفة الاستبيانات على الاعتماد -

مؤهلين  أشخاص طرف من وتتم التعليمي النظام مكونات بين التفاعل لدراسة مباشرة كوسيلة الملاحظة -
 ومتخصصين.

 :المتغيرات أهم. 4.3

 أهم تحديد يمكن أنه إلا تعددها نم الرغم وعلى تحقيقها، في الرئيسية الخطوة العالي التعليم جودة متطلبات فهم يمثل
ر ونذكالعالي  التعليم بجودة تهتم التي ثوالأبحا والهيئات الدراسات معظم عليه ركزت التي الأبعاد أو المتغيرات أو المحاور
 : منها

 ؛العالي( التعليم مؤسسة إدارة التعليمية )جودة جودة الإدارة الأول: المتغير -
 ؛وطرق التدريس التدريس هيئة جودة :الثاني المتغير -

 ؛الطلبة جودة الثالث: المتغير -
 البرامج التعليمية؛ جودة الرابع: المتغير -

 .ويل الجامعيوالتم التعليميوالوسائل والكتاب  التعليمية المباني جودة المتغير الخامس: -

 
II. .الدراسات السابقة 

 اضهاويُمكن استعر ، ع عليهالاطلااهناك عدد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع جودة التعليم العالي التي تمكنا من 
 ما يلي:كحسب تسلسلها الزمني  

الجودة على خريجي مؤسسات التعليم العالي الجزائري فعالية ، (2019) فردي حمادبلغنامي نجاة وسيلة & .1
 .تندوف –دراسة حالة مخرجات المركز الجامعي علي كافي 

 وكانت ماستر،ية ة الثانة السنجودة مخرجات التعليم العالي الجزائري من طرف طلب علىالتعرف  وسعت الدراسة إلى
 يس،التدر جودة عضو هيئة  لطالب،اجودة  الجامعية،جودة الإدارة  في: تتمثل (العاليالتعليم  )جودةالدراسة  محاور

 .والتجهيزات والمادة العلمية وطرق التدريسجودة المناهج الدراسية 
 نظر وجهة من الجزائري عاليال للتعليم الرئيسية المحاور في الجودة نظام تطبيق مدى أما إشكاليتها فدارت حول

 .الجزائر تندوف امعيالج للمركز التجارية والعلوم يرالتسي الاقتصادية العلوم عهدلم الدراسية خرجاتالم
 الشاملة. ودةطبيق الجوتبعاد بين مختلف الأ وعلاقة طرديةوجود ارتباط قوي وقد توصلت الدراسة في الأخير إلى 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106190#116544
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/106190#116544
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ة يحي هة نظر طلبة جامعمستوى جودة التعليم العالي من وج ،(2018) تشانتشان عماد &بولصنام محمد.2
 .الجزائر ،المدية ،فارس

ومنه لمدية، اي فارس معة يحالتعرف على مستوى جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جا وهدفت الدراسة إلى
ن محورين ملاستبانة ااغة حيث تم صيبالاعتماد على الاستبيان دارت إشكاليتها حول هذا الهدف وتم معالجتها 

 .لعالياليم  يمثل محور جودة التعالأول يتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالطلبة، والثاني
، التدريس هيئة أعضاء نمكل   جودة مستوى الطلبة كان قوياً بينما جودة مستوىوأوضحت نتائج هذه الدراسة أن 

عيف، ن قريب من الضيمية فكالتعلالبرامج التعليمية، الإمكانيات العامة جاء متوسطاً، أما مستوى جودة الإدارة ا
 .ضعيف بشكل جاء التعليمية العملية تقييم جودة مستوى وفي الأخير

ئة اء الهين وجهة نظر أعضمير جودة التعليم العالي ي، مدى توفر معا(2018) صدار لحسن & مزيان محمد.3
 .معسكر( واللغات جامعة الآدابالتدريسية )دراسة ميدانية بكلية 

 يئة التدريسيةعضاء الهنظر أ  جودة التعليم العالي من وجهةيرالتعرف على مدى توفر معايوكان هدف الدراسة هو 
ذكور،  65اذا وأستاذة )( أست120عينة قصديه تتكون من)بكلية الآداب واللغات بجامعة معسكر، وتم اختيار 

استخدم  قد تمو  ،2017/2018بكلية الآداب واللغات بجامعة معسكر خلال الموسم الجامعي  (إناث 95
 لجمع البيانات. ستبيانالا

ة ظر اعضاء الهيئوجهة ن غات منوالل الآدابدى توفر معايير جودة التعليم العالي بكلية أما إشكاليتها فتعلقت بم
، ثقافة لأكاديميةا ضاعالأو ، البحث العلمي، )التحسين المستمرالتدريسية بجامعة معسكر من خلال الدراسة 

 الجودة(. 
 لتدريسية بدرجةلهيئة اعضاء ا جودة التعليم العالي من وجهة نظر أيرتوفر معاي وقد أظهرت الدراسة في نتائجها

 يرعايتوفر م سة نحو مدىلا توجد فروق دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراه ، كما أن %65متوسطة بلغت 
 .يةبة العلمالرتجودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير العمر و 

تقييم جودة الحياة الجامعية وفق المرجع الجديد لضمان جودة التعليم العالي  ،(2018) أمحمد بن الدين.4
 .درارأميدانية بجامعة  دراسة-بالجزائر

 ية ضمان الجودةة عن خللصادر تقييم جودة الحياة الجامعية في جامعة أدرار وفقا للتقارير ارمت هذه الدراسة ل
  .الداخلية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

لضمان  الوطني الجديد المرجع عاييرما مستوى جودة الحياة الجامعية بجامعة أدرار وفقا لمأما إشكاليتها فتمثلت في: 
 الجودة الداخلية في التعليم العالي بالجزائر؟

في وجود تقييم دون المتوسط لمختلف حقول ميدان الحياة الجامعية. وأوصت الدراسة وقد أظهرت في جملة نتائجها 
بضرورة الرفع من درجة الفعالية المطلوبة في إعلام الفاعلين والمهتمين وكل الأطراف المعنية حول اجراءات تام الخ

ضمان الجودة في المؤسسة الجامعية مع منح استقلالية أكبر لخلايا ضمان الجودة للقيام بعمليات التقييم والتدقيق 
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ا ينعكس إيجابا على جودة العملية التعليمية وتحسين ترتيب الجامعة والرقابة، للرفع من جودة ميدان الحياة الجامعية بم
أنها تتفق عموماً مع دراستنا الحالية من حيث  وبحثها نجدمن خلال النظر في هذه الدراسات السابقة   .الجزائرية

 نتائج هذه أظهرتوقد ؛ نظر وأماكن مختلفةلكن من وجهات  ومحاولة قياسهاالاهتمام بجودة التعليم العالي 

 قوية علاقة وجود على التأكيد مع ،متوسطةو  بين ضعيفة ما الجودة معايير توافر درجات في تفاوت هناك أن الدراسات

 مع دراستنا من حيث استخدام كما نجد أن الدراسات المذكورة تتفق  .الطالب ورضا التعليمية الخدمات جودة بين

الاجتماعية  للعلوم الاحصائية الحزمة برنامج باستخدام الإحصائية المعالجةوفي لجمع البيانات،  كأداة  الاستبانة
SPSS وتقييم جودةالمستخدمة في عملية قياس  وتحديد الأبعادالاطلاع عليها في تصميم الاستبانة  وقد ساعدنا؛ 

 التعليم العالي بما يتناسب مع موضوع بحثنا.
 

III. .الدراسة الميدانية 
 .الدراسةوعينة مجتمع . 1

؛ والأساتذةلطلاب ا مجتمع وهو يةوالعملية التعليماستهدفت هذه الدراسة مجتمع أهم الفاعلين في الحياة الجامعية 
لبيانات واع المعلومات بغرض جم بيانإنجاز الدراسة الميدانية تم إتباع أسلوب المعاينة، بحيث تم تصميم است ومن أجل

لأخير من لنتمكن في ا ،ةة الراهنلصحيالجأنا إلى الاستمارة الإلكترونية )الاستبيان الالكتروني(، في ظل الظروف  وهنا
بالأساتذة ليكون  واحدة خاصة 100للطلاب و بالنسبةوالتحليل للدراسة استبانة صالحة  200الحصول على 
 استمارة. 300المجموع النهائي 

 .وصدقهاباتها قياس ث ،أداة جمع البيانات. 2
 أداة جمع البيانات:. 1.2

 وفاعلية في صداقيةوذات م نتشاراالأكثر اكونها الأداة   وجمع البياناتتم الاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسة 
لدراسات ا مختلف فيشأن كما هو ال  جزأينبحوث من هذا النوع. أما فيما يخص تصميم الاستبيان فقد قسم إلى 

 الشبيهة:
ة الدراسة، عمر، سننس، البالفرد المستجوب كالج وبيانات خاصة: يتضمن متغيرات تتعلق بمعلومات الأولالجزء 

 ، سنوات الخبرة...ورتبتهمؤهل الأستاذ  التعليمي،المستوى 
ياس أبعاد قت بغرض فقرا : تضمن هذا الجزء مجموعة من الأسئلة والعبارات التي وزعت على شكلالجزء الثاني

 في هذامسة الرئيسية للجودة عبارة تعكس الأبعاد الخ 47التعليم العالي. تمثلت هذه العبارات في  وجوانب جودة
 عبارات الاستبيان في هذا الجزء كالتالي: وقد وزعت القطاع؛

 .تشير إلى بعُد الإدارة 14إلى  1من  اتالعبار  -
 تعكس الجوانب المتعلقة بالأستاذ. 28إلى  15من  اتالعبار  -
 الطالب.تتعلق بجوانب  35إلى  29 من اتالعبار  -
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 تقيس جودة البرامج التعليمية. 40إلى  36من  اتالعبار  -
 تشير إلى الإمكانيات المادية. 47إلى  41من  اتالعبار  -

 معمول به تم تقييم هذه العبارات حسب مقياس ليكارت الخماسي حيث يشير: وكما هو

1 2 3 4 5 
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما

 الدراسة: وصدق أداةثبات . 2.2 
 ،الأستاذ، دارةالإمسة )د الخلاختبار ثبات وصدق الاستبيان تم حساب معامل "الفا كرونباخ" لكل بعد من الأبعا

ميع نباخ" الكلي لجالفا كرو عامل "( على حدى، ثم قمنا باستخراج مالإمكانيات المادية، البرامج التعليميةالطالب، 
 ت الاستبيان كما هو موضح في الجدول التالي:فقرا

 .معامل الفا كرونباخ لفقرات الاستبيان :01الجدول 
 الصدق الثبات البعد
 0,9701 0,9410 الإدارة
 0,9534 0,9090 الأستاذ
 0,9116 0,8310 الطالب

 0,9039 0,8170 البرامج التعليمية
 0,9154 0,8380 الإمكانيات المادية
 0,9711 0,9430 الأداة ككل

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا الباحثالمصدر: من إعداد 
 ة ككل حيث بلغتو للأدابعد أنلاحظ من الجدول أعلاه أن النتائج المحصل عليها كانت ممتازة سواءا بالنسبة لل

 .بالنسبة للصدق( 0,9711) 0,9430قيمة الثبات الكلي 
 خصائص عينة الدراسة: . 3

 :العينة حسب الجنستوزيع أفراد  .1.3

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 02لجدول ا

 
 أساتذة طلبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 74,0 74 45,5 91 ذكر
ىنثأ  109 54,5 26 26,0 

 100,0 100 100,0 200 المجموع
 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
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بلغ  وبالنسبة للأساتذةطالب  91الخاص بمتغير الجنس أن عدد الذكور بالنسبة للطلاب كان  2الجدول يتبين لنا من 
 %45.5والإناث ر كل من الذكو   وكانت نسبةعلى التوالي  26و 109بلغ عدد الإناث أستاذ في حين  74
 .ث(إنا %26وذكور  74%و متفاوتة بالنسبة للأستاذة )28للطلاب  بالنسبةتواليا  %54.5و

 حسب متغير العمر:توزيع أفراد العينة . 2.3

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث

والتي سنة  24إلى أقل من  19الفئة العمرية السائدة في عينة الطلبة هي من  أن 2و 1 الشكليننلاحظ من خلال 
 .سنة فما فوق 40الأساتذة من  بينما كان عمر غالبية، فرد من المستجوبين 106 ضمت
 توزيع افراد عينة الطلاب حسب المستوى التعليمي: .3.3

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث

بين  ى دراسة الطلبةص مستو يما يخنلاحظ من خلال الجدول السابق أو الشكل المجاور له التوزيع المتقارب نوعا ما ف
ة رى ما عدا طلبجهة أخ نملثالثة واكل من السنة الثانية   وكذا بينمن جهة  والثانية ماستروالأولى  ،السنة الأولى

 طالب. 13أي  %7 واليالدكتوراه الذين شكلوا الأقلية بح

  

ستوى : توزيع افراد عينة الطلاب حسب الم03لجدول ا
 .التعليمي

 النسبة التكرار سنة الدراسة
 23,5 47 جامعي أولى سنة
 15,0 30 جامعي ثانية سنة
 14,0 28 جامعي ثالثة سنة

 20,5 41 1 ماستر
 20,5 41 2 ماستر
 6,5 13 دكتوراه
 100,0 200 المجموع
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 :والأقدميةفراد عينة الأساتذة حسب الرتبة توزيع أ .4.3

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
الأساتذة  يتها منت غالبلهما نلاحظ أن عينة الأساتذة تشكل والشكلين المجاورينمن خلال الجدولين أعلاه 

كان لدينا   وفي الأخيرأستاذ  31ـ بأستاذ محاضر ثم أساتذة التعليم العالي  57 وذلك بـ( وبالمحاضرين )برتبتيها أ 
 أستاذاً مساعداً. 12

اوح من مدة خبرتهم تتر  ذة كانتلأساتأما فيما يخص سنوات الأقدمية أو الخبرة فيتبين أن غالبية الأفراد في مجموعة ا
 سنة. كان لديهم خبرة مرتفعة تجاوزت العشرين  أستاذا 26وأستاذ(  36) 15سنوات إلى  10

 :نتائج الدراسة الميدانية. 4
جهة نظر هذه و الي من تعليم العالخاصة بمحاولة قياس جودة اليدانية الم ومخرجات الدراسةنتائج الآن  شسوف نناق

 فقراته ثمو  ستبيانالاارات عبلكل  والانحراف المعياريوذلك بحساب كل من المتوسط الحسابي العينة محل البحث 
 . كذل حيال وتوجهاتهمالتعليم العالي لمستوى جودة  الأفراد تقييمبهدف معرفة ككل   للاستبيان

 إلى فترات كالتالي: "ليكارت الخماسي" تحويل مقياسأولاً  تممن أجل القيام بذلك 
 

                                          

 .رتبة: توزيع افراد عينة الأساتذة حسب ال04الجدول 
 النسبة التكرار الرتبة

 31,0 31 العالي التعليم أستاذ
 57,0 57 محاضر أستاذ
 12,0 12 مساعد أستاذ

 100,0 100 المجموع
  

 .: توزيع عينة الأساتذة حسب الأقدمية05 الجدول
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 12,0 12 سنوات 5 من أقل
 11,0 11 سنوات 10 من أقل إلى 5 من
 36,0 36 سنة 15 من أقل إلى 10 من
 15,0 15 سنة 20 من أقل إلى 15 من

 26,0 26 فوق فما سنة 20
 100,0 100 المجموع

 

 

 موافق تماما محايد موافق غير موافق غير موافق تماما 5 4.2 3.4 2.6 1.8 1
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 و ما يقابل ذلكهلاتجاه اول ان فإذا كانت قيمة المتوسط تنتمي إلى مجال محدد نقبناءا على ذلك،  ونحدد الاتجاه
 المجال.
 :الادارةلبعد  المبوحثينراء آتحليل نتائج  .1.4

 تقييمها. لعبارات الادارة واتجاه المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  :06الجدول 
رقم 
 العبارة

 الانحراف المتوسط الحسابي
 المعياري

 الانحراف المتوسط الحسابي رقم العبارة الاتجاه
 المعياري

 الاتجاه

 محايد 1,372 3,09 08 محايد 1,166 3,24 01
 غير موافق 1,241 2,47 09 محايد 1,207 3,03 06
 موافق 1,197 3,67 10 محايد 1,308 3,17 03
 محايد 1,151 3,13 11 محايد 1,290 3,13 04
 محايد 1,143 2,93 12 محايد 1,252 3,20 05
 موافق 1,159 3,54 13 محايد 1,277 2,93 06
 محايد 1,213 2,98 14 محايد 1,217 2,80 07

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
لب سة كان في الغاالمدرو  العينة ، فيوأساتذة، طلبة وتقييم المستجوبينأن اتجاه نلاحظ  السابق بالنظر إلى الجدول

الإدارة قين عليها مما يدل حسبهم أن "أين كان الأفراد غير مواف 09بالحياد لمجمل عبارات هذا البُعد ما عدا العبارة 
بما يعُبر عن  توالياً  13و 10عبارة " بينما كانوا مؤيدين للنوعية مواد الدراسة والطلبة فيتتشاور مع الأساتذة لا 

 "هيو " عداد أبحاثهمإطلبة في جها التوفر في المكتبة المصادر الكافية التي يحتاكون "الإدارة   وموافقتهم علىرضاهم 
 ".مشكلة حدوث عند الطلبة لمساعدة الأساتذة و دائم استعداد على

 :الأستاذلبعد  المبحوثينراء آتحليل نتائج  .2.4

 قييمها.تواتجاه  لعبارات الأستاذ والانحرافات المعيارية: المتوسطات الحسابية 07الجدول 
رقم 
 العبارة

 الانحراف المتوسط الحسابي
 المعياري

رقم  الاتجاه
 العبارة

 الانحراف المتوسط الحسابي
 المعياري

 الاتجاه

10 3, 04  موافق 1,060 3,56 08 موافق 0,973 
 موافق 1,208 3,42 09 محايد 1,071 3,26 20
 موافق 1,039 3,51 10 محايد 1,051 3,33 30
 محايد 1,159 3,20 11 موافق 0,964 3,61 40
 محايد 1,255 3,09 12 موافق 0,972 3,70 50
 محايد 1,287 3,18 13 موافق 1,144 3,42 06
 محايد 1,187 3,23 14 موافق 1,024 3,57 07

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
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لاتجاهات حظ أن ااذ نلاحول البعد الخاص بالأست واتجاهات المستجوبينبتحليلنا للجدول الذي يلُخص آراء 
لى علال موافقتهم خقدون من ة يعتالعبارات إذ نستنتج مثلًا أن أفراد العين والموافقة علىتراوحت ما بين الحياد 

ات لنسبة للعبار با ذا الأمروك" اومسيطر عليهمتمكن في مادته العلمية العبارة الأولى من هذا البعد أن " الأستاذ 
 . رةوالعاشة تاسعالرابعة، الخامسة، السادسة، السابعة، بالإضافة إلى كل من العبارة الثامنة، ال

لا أن إ ييمها بالحيادكان تق  ت التيلبقية العبارا وحتى بالنسبةكما يُمكن بنا أن نستقرئ من خلال الجدول نفسه أنه 
ان لهذا البعد ك يم العاملتقيانتائج متوسطات تقييمها جاءت أقرب للموافقة منها للحياد عموما مما يدل على أن 

 عباراته. والرضى علىيميل في صالح الموافقة 
 :الطالبلبعد  المبحوثينراء آتحليل نتائج . 4.3

 .قييمهاواتجاه تلعبارات الطالب  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  :08الجدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 موافق 0,990 3,51 05 محايد 1,043 3,01 10
 موافق 1,025 3,43 06 محايد 1,019 3,15 20
 محايد 1,097 3,27 07 محايد 1,098 3,07 30
     محايد 1,116 3,15 40

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
بة بالنس"الحياد"  كان  تجاهالان أنلاحظ عند دراستنا لآراء أفراد العينة حول بعد "الطالب" من خلال الجدول أعلاه 

على الترتيب  3.43و  3.51ا جاءت متوسطاته والسادسة حيثلبعض العبارات و "الموافقة" على العبارتين الخامسة 
 إيجابي أثناء تاذ بشكللأسايتفاعل مع " " ويتقيد بنظام التعليم المعمول به في الجامعة من حيث أن الطالب "

 ."الدرس
 :البرامج التعليمية لبعد المبحوثينراء آتحليل نتائج  .4.4

 .هااه تقييممية واتجلبرامج التعليلعبارات ا والانحرافات المعيارية: المتوسطات الحسابية 09الجدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 محايد 1,217 3,12 04 محايد 1,215 3,05 10
 محايد 1,150 2,81 05 محايد 1,178 2,85 20
     محايد 1,245 2,97 03

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
طرف الأفراد المستجوبين نلاحظ أن تقييمها كان محايداً بالنسبة  وتقييمها منفيما يخص بعُد "البرامج التعليمية" 
قارنا النتائج المحصل هنا بتلك الخاصة بالأبعاد السابقة نرى أن النتائج هنا  وإذا ما ؛لكل العبارات المكونة لهذا البُعد
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يدل على نوع من  والثالثة والخامسة مماتعكسه المتوسطات الحسابية للعبارات خاصة الثانية،  متدنية وهو ماجاءت 
 النزوع نحو عدم الرضى النسبي في هذا الجانب.

 :الإمكانيات الماديةد لبع المبحوثينراء آتحليل نتائج . 5.4

 .مهااه تقييادية واتجمكانيات الملعبارات الإ والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  :10الجدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 محايد 1,214 3,19 05 موافق 1,211 3,59 10
 محايد 1,229 2,94 06 محايد 1,315 3,07 20
 محايد 1,300 3,27 07 محايد 1,176 2,76 03
     محايد 1,192 3,27 04

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
رجة دالنسبي في  ختلافالامع  لحيادبالنسبة لبُعد الإمكانيات المادية المتاحة نرى أن تقييم معظم العبارات كان با
ي على الكراس وفردرجات تتوالم قاعاتال ذلك من عبارة لأخرى؛ فما عدا العبارة الأولى التي كانت تُشير إلى أن "

ضى وع من عدم الر ة شكلت نلبقياأن  والموافقة نلاحظ" التي حازت على التأييد والطاولات والسبورات ولوازمها ...
 ابر تتوفروالمخقاعات ال ا كانت "ا إذتهتم بم والتي كانتالثالثة التي حازت على أدنى تقييم  وخاصة العبارة، والموافقة

 ".على تكنولوجيا المعلومات والأجهزة
 التعليم العالي للعينة المبحوثة:تحليل أبعاد جودة . 6.4

 نها، نحاول تحتدة كل مجو  مدى ومعرفة الاستبيانلكل عبارة من عبارات  وآراء المستجوبينبعد تحليل نتائج تقييم 
لجودة للتقييم العام رق إلى انتط هذا العنصر معرفة مدى جودة كل بعُد من الأبعاد ثم بعد ذلك في العنوان الموالي

 حسب العينة المدروسة.

 لأبعاد الجودة" والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية ": 11الجدول 

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 محايد 925250, 3,0926 الإدارة 1
 محايد 747400, 3,3869 الأستاذ 2
 محايد 744600, 3,2129 الطالب 3
 محايد 912540, 2,9593 البرامج التعليمية 4
 محايد 879750, 3,1538 الإمكانيات المادية 5

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
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ع للجودة في قطا  الخمسة بعاديظهر من الجدول النتائج السابق أن المتوسطات الحسابية بالنسبة لكل بعُد من الأ
 عموماً  لنسبة لجميع الأبعاد، مما أسفر عن تقييم "محايد" با3.3869و 2.9593التعليم العالي كانت تتراوح بين 
 م الأفراد كانأن تقيي دل علىيأنها جاءت متفاوتة مما بعضها البعض نرى  ومقارنتها معلكن بتمحيص تلك النتائج 

ه الحسابي جاء وسط حيث يختلف من بعُد لآخر. فكما نلاحظ أن تقييم جودة "الأستاذ" يكاد يكون بالموافقة
بخلاف بعُد جودة  3.2129بالنسبة لبُعد "الطالب" الذي كان  وكذلك الأمر 3.4من  وقريب جداً  3.3869

 ة" مثلاً الذي كان يعُبر عن نوع من النقص من هذه الناحية."البرامج التعليمي
 التعليم العالي حسب العينة المبحوثة:التحليل العام لجودة . 7.4

 للاستبيان.المعيارية الكلية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  :12الجدول 

 3.1611 المتوسط الحسابي

 0.5918 الإنحراف المعياري
 محايد الاتجاه

 .spss مخرجاتعلى  اعتمادا المصدر: من إعداد الباحث
ان السابق بعُد في العنو  اصة بكلك الخعلى النتائج الجزئية السابقة المتحصل عليها في الفقرات السابقة أو تل اعتمادا

تقييم  ـ"الحياد" عندب اعام ااهاتج تعكسلظاهرة في هذا الجدول أعلاه والتي مباشرة يتُوقع بنا أن نصل إلى النتيجة ا
 نوكذلك مفصيلية بيان التلاستانتائج  ومن خلالجودة التعليم العالي لدى الأفراد المشمولين بالدراسة. غير أنه 

نها تؤول إلى و تقترب من حد ( فإننا نستنتج أ3.1611خلال التعمق في النتيجة السابقة )متوسط عام يقُدر بـــ
 لأفراد.الاء لتي خلقت نوع من عدم الرضى و التأييد من طرف هؤ "الموافقة" لولا بعض النقائص ا

 مناقشة النتائج المتوصل إليها:. 5
 يتطلبهو ما و الطلبة و لأساتذة وجود تقييم عام متوسط لجودة التعليم العالي من وجهة نظر االدراسة  أظهرتلقد  

بما  مضمونها سينتحضرورة الوقوف على النقط التي حظيت بتقييم سلبي من طرف عينة البحث والعمل على 
ذلك كتائج الدراسة  ن بينت ماك  الي؛و ينعكس إيجاباً على جودة التعليم العيتماشى وتطوير العملية التعليمية عموما 

في كونهم يلتزمون بنظام  الطلبة خاصةبعُد  دةأن مستوى جودة أعضاء هيئة التدريس كان قويًا يليه مستوى جو 
دارية ، العملية الإلتعليميةامج اجودة كل من البر التعليم و يتفاعلون بشكل إيجابي مع الأستاذ، بينما جاء تقييم 

 بولصنام،)ل من دراسة ك ا معوالإمكانيات المتاحة بنوع من عدم الرضى على هذه الأبعاد و هو ما يتفق نوعاً م
لى عالأبعاد مثل العمل  ، و يدعو إلى ضرورة مراجعة هذه(2018، أمحمد بن الدين)( ودراسة 2018 ،انتشانتش

ف ل إشراك مختلية من خلاعليمتوفير الأجهزة و المعدات التكنولوجية بشكل أكبر، و تحسين و تطوير البرامج الت
 تقديمو  لإداريا العمل فيكبر إلى جانب السعي نحو إضفاء فاعلية أ الأساتذة و أعضاء لجان التكوين في صياغتها

   .رهايع دو لخلايا ضمان جودة التعليم العالي على مستوى المؤسسات الجامعية و تشجدعم أكبر 
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 اتمة:الخ
 علـــــى عينـــــة مـــــن بالتطبيـــــق جـــــودة التعلـــــيم العـــــالي وتقيـــــيم لمســـــتوىمـــــن خـــــلال هـــــذه الدراســـــة حاولنـــــا إجـــــراء قيـــــاس 

وســـــــيلة لجمـــــــع لاســـــــتبانة كفي البحـــــــث الميـــــــداني علـــــــى أداة ا الاعتمـــــــاد وقـــــــد تمتلمســـــــان.  وطلبـــــــة جامعـــــــةة أســـــــاتذ
ــــــارات وزعــــــت حســــــب أبعــــــاد  ســــــة هــــــي: "الإدارة، الأ ــــــانات، تضــــــمنت مجموعــــــة مــــــن العب لطالــــــب، اســــــتاذ، البي

لحصــــــول  الأخــــــير مــــــن افي لنــــــتمكن توزيــــــع الاســــــتبيان إلكترونيــــــاً  وقــــــد تم" والإمكانيــــــات المتاحــــــةالــــــبرامج التعليميــــــة 
صــــــائية لمعالجــــــة الإحا ومــــــن أجــــــل. هــــــذا وطلبــــــةبــــــين أســــــاتذة  والدراســــــة مــــــااســــــتبانة قابلــــــة للتحليــــــل  300علــــــى 

الــــــتي أظهــــــرت بصــــــفة  الاســــــتبانةنتــــــائج  وقمنــــــا بتحليــــــل 25نســــــخة  SPSSعلــــــى بــــــرنامج  الاعتمــــــادللبيــــــانات تم 
دة عــــذلــــك راجــــع إلى و ق بيانــــه إلى درجــــة الموافقــــة كمــــا ســــب والــــذي يميــــلعلــــى هــــذه الجــــودة  عامــــة نوعــــاً مــــن الحيــــاد

ـــــبرامج التعليميـــــة حســـــب الأفـــــراد محـــــل الدراســـــة، كمـــــا ترا  والتقييمـــــاتراء وحـــــت الآعوامـــــل أهمهـــــا ضـــــعف جـــــودة ال
 ى.أخر  إلىوفقرة  ن عبارةومعدم الموافقة بشدة إلى الموافقة بشدة مع تباين في ذلك من فرد إلى آخر  من

 في جامعـــــة عمومــــا ســــواءاً  م العـــــاليهــــا فإننـــــا نهيــــب بكــــل الفـــــاعلين في قطــــاع التعلــــييبنــــاءاً علــــى النتـــــائج المتوصــــل إل
ـــــد ـــــى إدخـــــال مزي ـــــوطن العمـــــل عل ـــــى مســـــتوى ال حســـــينات مـــــن الت تلمســـــان أو حـــــتى في غيرهـــــا مـــــن الجامعـــــات عل

المجتمــــــــع  رهــــــــا قــــــــاطرةباعتبا الفــــــــاعلينوأعضــــــــائها الجامعــــــــة  وكافــــــــة مكــــــــوناتمختلــــــــف الأصــــــــعدة  والتطــــــــوير علــــــــى
هـــــــــا وتثمينقـــــــــوة آراء بشـــــــــكل دوري لاكتشـــــــــاف مكـــــــــامن ال برســـــــــوعمليـــــــــات تقييمـــــــــات  وكـــــــــذا اجـــــــــراء ؛والتقـــــــــدم

 .والعمل على تجنبها الضعف نقاط وكذلك اكتشافالاستفادة منها  وتشجيعها بغرض
 :قائمة المراجع
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https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/258
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