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السائح يحتاجها  التي اسيةالأسدمات تعتبر من الخو لقطاع السياحي، ذب االرئيسية لج المقوماتحد أصناعة الفنادق  عدت: الملخص
ع تراج ظلسياحي، في لقطاع المن ا اإيراداتهتسعى لتطوير ، خلال رحلته في البلد المضيف، والجزائر كغيرها من العديد من الدول

 ، والتيتطورهالية لعم راقيللأهم العق دراسة وتحليل عرض الخدمات الفندقية، مع التطر إلى  البحثيهدف لذلك ، يةالنفط الإيرادات
لمتدني اإلى المركز  جخلصت النتائ حليلي،وباستعمال المنهج الوصفي الت تحول دون الطريق نحو إستراتيجية ناجحة للتنمية السياحية.

وفر الخدمات تاع سواء في مجال نها القطميعاني  دان المجاورة، بسبب العراقيل التيمع البل مقارنةللسياحة الجزائرية والخدمات الفندقية 
  ..الفندقية، أو مستوى انجاز المرافق اللازمة، ضعف الاستثمار والوعي السياحي.

 .مردودية، الجزائر ،قطاع سياحيتأهيل، خدمات فندقية،  :الكلمات المفتاحية
Abstract: The hotel industry is one of the main factors to attract the tourism sector, and 

it is one of the basic services needed by the tourist during his trip in the host country. 

Algeria, like many other countries, is seeking to develop its revenues from the tourism 

sector in light of declining oil revenues. Therefore, the study aims to study and analyze 

the offer of hotel services, while addressing the most important obstacles to the 

development process, which prevent the road to a successful tourism development 

strategy.  

Using the analytical descriptive approach, the results reached the low status of Algerian 

tourism and hotel services compared with neigh boring countries, due to the obstacles 

experienced by the sector in terms of the availability of hotel services, the level of 

completion of the necessary facilities, Weak investment and tourism awareness. 

Keywords: Rehabilitation, Hotel services, Tourism sector, Profitability, Algeria. 

 

JEL Classification: L83, M2, O1  

 .(zaoui_bechar@yahoo.fr)د.زاوي شهرزاد  مرسل المقال: 
 
 
 
 

  

mailto:Belabed_nadjet@yahoo.fr


 

 672                                                                                                              (2019 ديسمبر، 3)المجلد الخامس، العدد مجلة البشائر الاقتصادية  
 

  :المقدمة
ية ا، نتيجة للأهمادا كبير ها اعتمتطورت صناعة السياحة تطورا هائلا في وقتنا الحالي، وازداد اعتماد اقتصاد     

كل من أشكال شلى أنها ها عالايجابية لها في التنمية الاقتصادية الشاملة للبلاد، فبعدما كان يقتصر مفهوم
ا ومحرك قتصاداتهابالنهوض دا لالسياحة بديلا جدي وقضاء وقت الفراغ، مؤخرا ارتأت كثير من الدول في الاستجمام

لقومية، امن المشكلات  ب للعديدناسسريعا لتطورها، بل أكثر من ذلك اعتبرتها الصناعة الأولى في العالم والمخرج الم
 ادى مختلف الأبعققتها علتي حخاصة بعدما حققته الدول النامية التي سبقت في انتهاجها والنتائج الايجابية ال

 لى مشكل عجزهاعا تغلبت بعدم وجعلتها في مصاف الدول المتقدمة، الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية والعمرانية
 ،اديات الدولاقتصفي  يويةتعتبر صناعة الفنادق من الصناعات الحو  التجاري وتحقيق إيرادات على مستوى عال.

عامل جذب خدمات و  مه مننظرا لما تقد ،السياحةركنا أساسيا من أركان صناعة هي صناعة أساسية تكميلية و و 
 اقوبالتالي إنف .ة ممكنةل مدفقد يشجعه ذلك للبقاء لأطو  ،للسياح، فالسائح الذي يجد راحة وسهولة في الإيواء

ت تفادة من خدماعن الاس ناتجأكثر، فكل ليلة يمكثها السائح في الفندق تعتبر بمثابة دخلا للفندق، والدخل ال
كين ل كأجور المشتر خلا لعمارى دتعتبر هي الأخ ،لطعام والشراب وغيرها من الخدمات المقدمة في الفندقالإيواء وا

دمية مؤسسة خ ثر منوينتقل هذا الدخل إلى أك في توفير هذه الخدمات من موردين وعمال صيانة وغيرهم،
تتحول  وبذلك ،(2006 طائي،عبد النبي ال حميد)وهذا ما يطلق عليه المضاعف السياحي. ليتضاعف في كل مرة

ة للحصول لولكونها وسي ،ضخهاتلى خدمة وظيفية في ميدان الاقتصاد الوطني، نتيجة للأموال التي إخدمة الإيواء 
عض با توصلت إليه موحسب  ،فلمضياعلى الأموال والعملة الصعبة اللازمة لتنفيذ الخطط التنموية الشاملة في البلد 

 ،زانية السائحسد من ميب الأن الإنفاق على الخدمات الفندقية  تستحوذ على نصيأالدراسات في المجال السياحي 
 الخدمات الفندقيةلفنادق و انيته على امن ميز  %31.99حيث تبين أن الفرد الذي يزور دولة ما، ينفق ما يقارب 

ها من الجزائر كغير و ياحي. وهي نسبة مهمة في إيرادات القطاع الس (،1998 محمد امين محي الدين السيد علي،)
رادات عا مهما في إيعرف تراجتي تالعديد من الدول التي تسعى لتطوير إيراداتها من القطاع السياحي، في الفترة ال

ا م هذا البحث: لج فيلمعاال اسيكون الإشكونظرا للأهمية الاقتصادية للقطاع السياحي في التنمية،  قطاع النفط،
 لجزائرية؟ار على السياحة ثأ لها والتي التحديات التي تعاني منها أهمواقع السياحة، والخدمات الفندقية بالجزائر، وما 

ياحية واقع الس إبرازنحاول لإضفاء صورة متكاملة عن الموضوع، س التحليلي اعتمادا على المنهج الوصفيو      
تفاديها ة يوكيف ،يلفندقبالجزائر، والتطرق لأهم التحديات التي يعاني منها القطاع اوالخدمات الفندقية 

ا تي تؤدي بدورهياحية الت السوالإنفاقا ،شأنها تحقق جذبا نوعيا وكميا في عدد السياحمن لاستراتيجيات التي با
 د.إلى التنمية السياحية للبلا ا يؤولمممداخيل القطاع السياحي الجزائري للرفع من 

 إلى:لذلك ارتأينا أن نتطرق من خلال هذا البحث 
 .المساهمة المتدنية للقطاع السياحي في الاقتصاد القومي للبلاد 
  تهاوكيفية مجابه في الجزائر والوقوف على أهم التحديات الفندقيتقييم القطاع. 
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 المساهمة المتدنية للقطاع السياحي في الاقتصاد القومي للبلاد. .1
 قنعندما يتم ح ،لمضاعفةر االسياحة يمكن أن تساهم إلى حد كبير في الاقتصادات المحلية من خلال الآثا      
 ، ونوعيةدماتلخا ويحسن نوعية ويحفز الاستثمارات في البنية التحتية،. ت السياحة في الاقتصادات المحليةعائدا

ية لسياحة والتنماية قطاع  تنموبالتالي هناك علاقة وثيقة بين ، الحياة للمقيمين والسياح في الوجهات السياحية
ادية احة في القيمة الاقتصوتنبع الأهمية الاقتصادية للسي .(Mustafa Akal,2010) الاقتصادية بمفهومها العام

فاق ناتجة عن الإنرادات الالإي التكميلية لها، والتي تظهر من خلال اثرللتجارة في الخدمات السياحية والخدمات 
  .هم السياحيةلال رحلتخيين السياحي على مجموع الخدمات السياحية المستهلكة من طرف السياح المحليين والدول

 دورة الإنفاق السياحي. :01رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هية وعلاقته الترفي ةت السياحالاسرة السعودية على خدما إنفاقمنى بنت حامد ابراهيم حامد موسى، دراسة مستوى : المصدر
 .96، ص 2005لعزيز، د ابعجامعة الملك  نزلي، المملكة العربية السعودية:المقتصاد الا في بتخطيط موردها المالي، اطروحة دكتوراة

 دخلال التالية:ات ى المؤشر ه علسياحة على البلد المضيف من خلال دراسة تأثير كما يمكن قياس الأثر الاقتصادي لل
 ميزان المدفوعات. الاستثمارات، العمالة، دعمالقومي، حجم 

 مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي:.1.1
مي للجزائر اد القو الاقتص يمكن قياس مساهمة القطاع السياحي في ثر مضاعف:أالمساهمة المباشرة بدون أ. 

 ، والجدول التالي يوضح ذلك:PIBبمساهمته في الناتج المحلي الاجمالي 
 .2017 – 2015 الإجمالي : تطور المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج المحلي01رقم  الجدول

 2017 2016 2015 السنة
 PIB (%) 1.3 1.4 1.6مساهمة القطاع السياحي في 

 .2018الصناعات التقليدية، و  المصدر: وزارة السياحة

 
 
 
 
 
 
 
 

 زيادة النشاط الانتاجي في قطاعات
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 والاتصالات

 السياحة الخارجية

 السياحة الداخلية الانفاق

 زيادة الدخل

 زيادة التوظيف

زيادة الاستهلاك في 
 قطاع السياحة

 زيادة القدرة
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فت تزايدا من ل عام عر  بشكمساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي أنمن خلال الجدول يتضح      
والملفت للانتباه  .%1.6مساهمتها بشكل عام كانت جد ضئيلة لا تتعدى  ، إلا أن2017سنة  إلى 2015سنة 

وهذا  ،%0,3لم تتجاوز  2017إلى سنة  2015أنها تتزايد بنسب نمو قليلة، حيث كانت نسبة التزايد من سنة 
  خاص.راجع لانخفاض الإنفاق السياحي بشكل عام وانخفاض الطلب السياحي بشكل 

ن خلال إنفاق لمنشأة ما عاتتتمثل في المساهمة الناجمة عن القطا مع المضاعف: المساهمة غير المباشرة ب.
ة غير احة عن المساهمية للسيلعالماالأجور المتأتية عن القطاع السياحي، وقد أشارت دراسة أعدتها المنظمة الدخول و 

لسنة  %4.4توقع أن تصل إلى المومن  ،2017في الناتج المحلي الإجمالي لسنة  %3.5المباشرة على أنها قدرت بـ 
وهي مساهمة جد ضعيفة مقارنة بتونس والمغرب ، 1هذه الزيادة تشمل الأثر غير المباشر والأثر المستحث .2018

المساهمة غير المباشرة  ( تطور02على التوالي(، ويوضح الشكل )%10.4و GDP ،7.1%)المساهمة الإجمالية في 
  .(Travel and Tourism Economic Impact,2018) في الناتج المحلي الإجمالي

 .2017: تطور المساهمة غير المباشرة في الناتج المحلي الإجمالي 02رقم  الشكل

 
Source: Travel and Tourism Economic Impact 2018 Algeria, World Travel and 

Tourism Council, P03.      

 الدولية السياحة احي وحجمالسي الطلب في التوسع إن رغبة  الاستثمارات:ساهمة القطاع السياحي في .م2.1
 والذي يعتمد أساسا على، لسياحيةاوالخدمات  المنشآت السياحية مختلف وأبعاد نوعية في مماثل لتغيير والمحلية يؤدي

شاط صة اللازمة للنوالخامة العاو نمو وزيادة مستوى الاستثمارات بشتى أنواعها، فنادق، مطارات، البنية الأساسية 
 متعددة. استثمارات تتطلب مركبة صناعة لأنها ،السياحي

لق يخي من شأنه أن الذ ،ئريلجزااإن الحكومة والسلطات المختصة تسعى للزيادة والنمو في الاستثمار السياحي      
 ،يارطن حرية الاختح والموالسائاالمنافسة التي ستؤدي إلى استقرار الأسعار والجودة في الخدمات المقدمة لإعطاء 

سياح من أجل در من ال قلجلب أكبر ،تقديم خدمات بأسعار تنافسية ملائمة وفي متناول مختلف شرائح المجتمعو 
 .ةية الجزائريالحفاظ على أفضلية الوجهة السياح

 Travel and Tourism)بليون دولار 1.8لقطاع السياحي الجزائري ابلغ حجم استثمارات  ، ذلكوفي      

Economic Impact,2018) ، بليون دولار 4.1وهي نسبة جد قليلة مقارنة مع المغرب(Travel and 
Tourism Economic Impact, 2018)،  2017بليون دولار لسنة  8.3وتونس (Travel and 
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Tourism Economic Impact,2018) مما يعبر عن تخوف القطاع الخاص وعدم ثقته في عوائد القطاع ،
 السياحي وعزوفه.

مل، والعمل نصر الع على عالسياحة نشاط خدمي يعتمد بشكل كبير :مساهمة القطاع السياحي في العمالة. 3.1
 .السياحي النهائي لمنتجاوإنما هو جزء لا يتجزأ من  ،فقطفي النشاط السياحي ليس عنصر من عناصر الإنتاج 

 ة كبيرة وفرصةذو أهمي علهيجلذلك يلعب القطاع السياحي دورا مهما في امتصاص قدر كبير من العمالة، وهذا ما 
 فيدلات البطالة رتفاع معامن  وفي نفس الوقت يعاني ،متاحة للاقتصاد الجزائري الذي يمتاز بوفرة اليد العاملة

 ة؛لعمالوالجدول التالي يبين المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في ا، السنوات الأخيرة
 .2017 -2015مقاهي اعم،فنادق، مط -تطور اليد العاملة المساهمة في القطاع السياحي :02رقم  الجدول

 2017 2016 2015 السنة
 270317 265803 261289 عدد العمال

.2018الصناعات التقليدية، و  وزارة السياحة المصدر:  
ن معدلات أرغم ، من نسبة البطالة في تزايد مستمر مساهمة القطاع السياحي في التخفيضأن ضح و الجدول أعلاه ي

اقتصادية وسياسية و  أمنية أسبابوهذا بسبب انخفاض الإنفاق السياحي بالبلاد نتيجة  .النمو كانت جد ضئيلة
كحد   %1.7و أقصىكحد   %1,76الة في القطاع السياحي تتراوح بين نسبة محلية ودولية، وضلت نسبة نمو العم

نجد نسبة مساهمتها في اقتصاد العمالة  أننا إلا ،كثيفة العمل  أنها. وعلى الرغم مما تتميز به صناعة السياحة من أدنى
بيانات وزارة السياحة لم تأخذ في اعتبارها العمالة في القطاعات الاقتصادية  أنالجزائري جد منخفض، مع العلم 

، لكن تبقى دائما هذه المساهمة جد ضئيلة مقارنة بالدول الرائدة في المجال الأخرى التي ينفق عليها السائحون
 ,Travel and Tourism economic impact) عامل 1902500تقدر في المغرب بـــ إذالسياحي المجاورة 

المرتبطة  الأخرىالتي يتم خلقها في القطاعات  ،فرص عمل غير مباشرة أيضاكما يتيح القطاع السياحي (،  2018
 .غيرهاوالبناء و  الأثاثبالقطاع السياحي مثل الزراعة والصناعات الغذائية و 

عمل ختلفة التي تدمات الملع والخغير المباشرة على شراء السالعمالة المباشرة و  إنفاقيترتب على  أخرىومن ناحية 
رص عمل في القطاع ف 10 إلىالمستحث، فكل غرفة فندقية جديدة تخلق  الأثرعلى توليد فرص عمل جديدة نتيجة 

في  خلق فرص عمل غير مباشرة إلى بالإضافة، (World Tourism Organization, 2018)السياحي
 678500ر بــ الجزائفي ستحث(الم الأثر غير المباشر+ الأثرتقدر العمالة غير المباشرة )حيث ، الأخرىالقطاعات 
 ( .Travel and Tourism economic impact,2018) 2017عامل لسنة

 لصعبة خاصة فياللعملة  ا هامايعتبر القطاع السياحي مصدر  مساهمة قطاع السياحة في ميزان المدفوعات: .4.1
دول التالي يوضح الجو  ول،المصادر الأخرى عن جلب العملة الأجنبية، مثل انخفاض عائدات البتر حالة انخفاض 

 .2017-2015تطور مساهمة القطاع السياحي في توفير العملة الصعبة للفترة 
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 )مليون دولار(.2011-2005: تطور مساهمة القطاع السياحي في توفير العملة الصعبة 03رقم  الجدول
 السنة 2015 2016 2017

 الإيرادات 304 209 140.5
 النفقات 677 475 580

 صافي ميزان السفر 373- 266- 439,5-
  .2018الصناعات التقليدية، و  المصدر: معطيات وزارة السياحة 

، كبيراض  في انخف لصعبةمساهمة القطاع السياحي في جلب العملة ا أنمن خلال معطيات الجدول نلاحظ       
 إلى 2015ئح سنة سا994 709 1عدد السياح من السياح بالرغم من ارتفاع  الإنفاقراجع لانخفاض  وهذا

اح قات السيياحي ونفمع نفقات القطاع الس ، وتبقى هذه المساهمة ضعيفة مقارنة2017سائح سنة  2450785
رار لأخير في استماأن هذا  لاحظمما ساهم في عجز دائم لميزان السياحة، إذ ن .الجزائريين في رحلتهم خارج الوطن

وهي قيمة ، 2017مليون دولار سنة  439,5إلى عجز  2015سنة  مليون دولار 373وانتقل من عجز قدره 
 ؟عجزهنا هو كيف يمكن القضاء على هذا ال الإشكالو ، ليست بالهينة ويجب التخفيض منها

م الطلب زيادة حج يجب دقأبعبارة ، السياحي في الجزائر الإنفاقستكون بزيادة حجم الطلب و  الإجابة أن أكيد
ظيم الطلب ة على تعلفندقيمدى تأثير العرض السياحي للخدمات ا ن نبرزأوبذلك لابد  ،على الخدمات الفندقية

 حية.ية السيالتنماالسياحي والإيرادات السياحية باعتبار الطلب السياحي المحرك الرئيسي في عملية 
 :الوقوف على أهم التحدياتييم القطاع الفندقي في الجزائر و تق.2

أن تتوافق  التي يجبالسياحية، و  تعتبر الفنادق السياحية من الأساسيات التي يحتاجها السائح خلال رحلته        
، عربي، ح، أجنبيلسيا اوهذا يختلف حسب مداخل  ،المواصفاتالمستوى و ع متطلبات السائح من حيث الخدمة و م
أمول ممثلا لما هو أ دقية يعدت الفنالعرض المتاح من الخدما مما يؤدي بنا إلى أن نتساءل: هل، ..الخ.محلي، دولي أو

 ؟من الطلب السياحي ؟ هل هو مناسب لما تسعى إليه التنمية السياحية
 :هذا ما سيتم الإجابة عليه في هذا الجزء

لى محاولة إء ز يهدف هذا الج الخدمات الفندقية )مرافق الإقامة(:من توفر ما هو متحديات على مستوى .1.2
من ثم مدى و  ،دماتهاتوى خومس ، لجزائر من حيث درجة توفرهاباتقييم المؤسسات التي تقدم الخدمات الفندقية 

 تأثيرها في الحركة السياحية؛ 
، مقدرة ر تونس والمغربل الجوامع دو  تتوزع الطاقة الفندقية في الجزائر مقارنة الطاقة الفندقية من حيث الكم:أ. 

 حسب الجدول التالي: 2017بعدد الغرف لسنة 
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 .2017ب سنة المغر و  نس: الطاقة الفندقية مقدرة بعدد الغرف مقارنة بدول الجوار تو 04رقم  الجدول
 (3) 2016المغرب  (2) 2016تونس لسنة  (1)2017الجزائر  

 624 242 528 241 112264 سرير-الأسرةعدد 
 10.33 5.72 2.45 مليون سائح -الطلب السياحي

 19.25 17,88 7.4 مليون ليلة -عدد الليالي السياحية
 .dz.www.mta.govالموقع: الجزائر، متوفرة على ، الصناعات التقليديةو  السياحة ةوزار  (1): دراالمص

 w.tourisme.gov.tnhttp://wwوزارة السياحة والصناعات التقليدية، الجمهورية التونسية، متوفرة على الموقع:  (2)
الموقع:  وفرة علىية، متوزارة السياحة والنقل الجوي والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي، المملكة المغرب (3)

https://www.tourisme.gov.ma 
لمغرب، فلم تونس وا مقارنة مع من خلال الجدول يتضح أن الجزائر تعاني من انخفاض في عدد مرافق الإيواء       

ت، فكان يحتل ستثماراع الاخاصة من ناحية توزي ،يحظى القطاع السياحي بأهمية بالغة خلال مخططاته التنموية
ت نحو المحروقا جهة كليار مو لتنموية للجزائوكانت الإستراتيجية ا ،دائما المراتب الأخيرة من حيث الأولويات

 .المصنعةنتجات والم
ت السابقة،  المخططافيبرة المحققة ونتيجة للنتائج غير المعت، جل تدارك التأخر الحاصل في هذا المجالأمن و        

لت في المخطط التي تمثو  ،يةتثمين وجهة الجزائر السياحو  عمدت الجزائر إلى وضع سياسة جديدة من شأنها تحسين
فقد حدّدت ضمنه جملة من الأهداف الواجب بلوغها من أجل تعزيز القدرة الإيوائية   ،2السياحية التوجيهي للتهيئة

 .نوعاو  كمّا
 .2015ية سنة السياح الأهداف المراد بلوغها في المخطط التوجيهي للتهيئة :05رقم  الجدول

 2015 2007 السنة
 2.5 1.7 سائح(عدد السياح )مليون 
 ذات جودة عالية 75000 جودة عادية 84869 عدد الأسرة )سرير(

 3 1.7 %مساهمة السياحة في الناتج الداخلي الخام
 2000الى 1500 215 الإيرادات السياحية مليون دولار أمريكي

 400000 200000 مناصب الشغل
 91600 51200 التكوين

 Source: Schéma Directeur D’aménagement Touristique SDAT 2025, Le Plan 

Stratégique ;les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, 

Ministère d de l aménagement du territoire de l’environnement et du tourisme , Livre 2 , 

2008 , P 18. 

انخراط رأس المال الوطني الخاص في الاستثمار في قطاع السياحة والالتزام الذي يبديه،  :للمخطط النتائج المحققةب.
في  بالنظر إلى حجم الاستثمارات التي يتطلبها النشاط السياحي وطول مدة الحصول على الأرباح، مما يعبر عن الثقة

مشروع سياحي من  300تفاعا مشهودا من شهدت عدد المشاريع الاستثمارية ار مستقبل السياحة بالجزائر، حيث 
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، 2018الصناعات التقليدية لسنة و  مشروع سياحي معتمد من طرف وزارة السياحة 2112إلى  1999سنة 
 ألف سرير في طور الانجاز. 100سرير من بينها أكثر من  ألف 277وانجاز أكثر من 

مشروع سياحي، حيث شهدت  10و 70بين يتم استلام ما يقارب سنويا ما س، وحسب إحصائيات الوزارة    
مؤسسة فندقية انتهت بها  30 إلىسرير، إضافة  5500مؤسسة فندقية توفر أكثر من  35استلام  2018صائفة 

مشروع سياحي في إطار الشراكة  11كذلك يتضمن المجال الاستثماري السياحي   الأشغال وهي في طور التجهيز،
مليار دج  116.96جلها غلاف مالي يناهز أخصص من  ،سرير 11.866ـ مع الأجانب بطاقة استيعابية تقدر ب

وذلك في إطار الاستثمارات المختلطة، وهذا ما يعبر أن  ،حيث يتم تجسيدها مع مستثمرين من جنسيات مختلفة
لتي يتوضح من خلال عدد المشاريع السياحية والمؤسسات الفندقية ا ،الإستراتيجية المنتهجة حققت جزء من أهدافها

 .(www.eldjoumhouria.dz ,2019) تفتح سنويا وعدد الوكالات السياحية التي هي في تزايد مستمر
في  للقطاع الخاص لتي ترجعة وابالرغم من ارتفاع الطاقة الفندقي الطاقة الفندقية حسب الأصناف )النجوم(:ت.

 يدية؟ا شعبية تقلنوعية أم أنه هذه النسبة هل تحقق طاقة فندقية أن إلا، %77,62الغالب بنسبة تفوق 
 ذا ما سيتم الإجابة عليه فيما يلي:ه

ت، أربع لاث نجمامتان، ثواحدة، نجتصنف الفنادق في الجزائر إلى ستة أصناف، بدون تصنيف، نجمة تنقسم و     
 خمس نجمات، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:نجمات، و 

 سرةعدد الأ .2017-2015ا في الجزائر : توزيع الطاقة الفندقية حسب درجاته06رقم  الجدول
 السنة 2015 2016 2017 النسبة المئوية

 خمسة نجوم 4242 6734 6734 16.28
 أربعة نجوم 1800 2810 4508 10.90
 ثلاثة نجوم 5829 7045 5678 13.73
 نجمتان 4605 4425 4565 11.04
 نجمة 11295 11295 11335 27.41
 بدون تصنيف 8533 8533 8533 20.63

 المجموع 36304 40842 41353 100
الصناعات التقليدية.و  المصدر: وزارة السياحة  

 36304( من 2017-2015يلاحظ أن هناك ارتفاع لعرض الخدمات الفندقية بشكل عام خلال فترة )        
ث ة جدا بالنسبة لثلاأن هذا الارتفاع كان بنسب قليلإلا ، 2017سرير لسنة  41353إلى  2015سرير لسنة 

ة ف الخامس )نجمت التصنيوذا صنيفكما يجب الإشارة أن غالبية الأسرة ترجع إلى الفنادق الخارجة عن الت  سنوات،
 بنسبةوم لأول خمسة نجثم تليها الفنادق ذات التصنيف ا، على التوالي % 27.41و ،% 20.63واحدة( بنسبة 

 أن هذا يعنيو ن النوع الراقي، مغالبية الفنادق ليست  أن إلى مما يشير، والبقية للأصناف الأخرى % 16.28مئوية 
 .تفع  والمتوسطدخل المر ة القل لفئأوبنسبة  الجزائر تهتم بزيادة العرض للفئات ذات الدخل المحدود بشكل كبير

http://www.eldjoumhouria.dz/
http://www.eldjoumhouria.dz/
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ع ضمن خمسة التي تق فنادقوبالخصوص ال، هناك انخفاض في عدد الفنادق الممتازة المصنفة خلال الفترة أنكما 
صنيف تعملية إعادة  هذا بسببو  .لصنفة والتي تقع ضمن النجوم الأقنجوم مقارنة بعدد الفنادق غير الم أربعةنجوم و 

التي قام  لإصلاحاتال حسب نه كان من المعقول والمأمو أغير  ،أقلالفنادق فتنتقل من درجات أعلى إلى درجات 
نوعية وجودة لحالة الايعكس  بالتالي هذا ماكان متوقع، و ما  بها القطاع أن ترقى معظمها إلى درجات أعلى حسب 

الجنسيات  ذوي أنح اتض الخدمات المقدمة بها ،كذلك عند تحليل الطلب على الخدمات الفندقية حسب الجنسية
 أماسة نجوم(، م إلى خمنجو  الأجنبية يرتفع طلبها على خدمات الإيواء في الفنادق ذات الدرجات الأعلى )ثلاث

إن فوبذلك ، صنفة(غير المو  متينوما فتفضل الإقامة في الفنادق ذات الدرجة الأقل )نجمة ونجالجنسيات العربية عم
)السياحة  ر إنفاقالأكثاحيث يعتبر سببا لعزوف وهروب السواح  ،التركيز على هذا التصنيف يعتبر غير مجدي

ة لسياحة الوافدالبي على ير سثله تأ، و دمات الفندقية المقدمة بالجزائرلخاضعف ا ل، ويعتبر هذا مؤشر الأجنبية(
بات كيز على متطلرية والتر زائلابد من تجاوز هذا النقص في صناعة الفنادق الج منهوبالتالي الإنفاق السياحي، و 

 .لسياحييادة الإنفاق از  إلىخص لأوإنما با ،ن التنمية السياحية لا تهدف إلى زيادة عدد السياحة لأالسياحة الأجنبي
 سط نصيب كل قطبلال متو ضح من خالتوزيع الجغرافي للطاقة الفندقية يت :الجغرافي للطاقة الفندقيةالتوزيع ث.

رب، غطب شمال قسط، سياحي من الطاقة الفندقية المعبر عنها بنسبة مئوية، قطب شمال شرق، قطب شمال و 
 في الجدول التالي: ةوضحوالمقطب جنوب شرق، جنوب غرب، وقطب الجنوب الكبير 

 .2017-2015: التوزيع الجغرافي للطاقة الفندقية حسب الأقطاب السياحية 07رقم  الجدول
 الجنوب الكبير جنوب غرب جنوب شرق شمال غرب شمال وسط شمال شرق الأقطاب السياحية

 1.8 3.88 6.87 26.07 36.11 25.24 %النسبة المئوية 
 .التقليديةالصناعات و  المصدر: معطيات وزارة السياحة

 قطابالأوازن بين ت دبحيث لا يوج وجود تركز في الطاقة الفندقية في بعض النواحي الجغرافية من حدود الوطن،      
 أكبرال الوسط القطب شم يمثلالسياحية، فيرتفع عدد الأسرة في الأقطاب الشمالية وتنخفض في الجنوبية منها، و 

دقية )الجنوب الأقصى قل طاقة فنأب الجنوب الكبير قط، و % 36.11بنسبة نواحيها(و  طاقة فندقية )العاصمة
 . % 1.8 للجزائر وضواحيه( بنسبة

نجد  ،لطلبلإقامة جانب ااد ليالي لعد وبمقارنة هذا التوزيع الجغرافي للطاقة الفندقية جانب العرض بالتوزيع الجغرافي
 ى عكس الأقطابمالية علشال حيث تتركز الليالي السياحية في الأقطاب ،أن هناك شبه تطابق في هذين التوزيعين

 ه والاستمتاعوالترفي رافق الضرورية، حيث تجمع المناطق الشمالية بين التحضر وتوفر كل الم(03رقم  الشكل) الجنوبية
ما  ة للجنوب، كذلكنسبائية ستشفوتقام المهرجانات، المراكز الا، بالمناظر الخلابة، أين تتجمع الأسواق والحدائق

نمية عيق سياسة التيمما  ،يةلجنوبهناك قصور نوعا ما في عرض الخدمات الفندقية بالنسبة للمناطق ا أنيمكنه القول 
ير  الجنوب وتوفحراوية فيالص السياحة الصحراوية، وبالتالي من الضروري القيام بدراسات علمية لتنمية السياحة

مكن أن ة والتي من المية سياحيثقافالتي تمتع بميزة نسبية طبيعية و  بالنسبة للمواقع خاصة ،خدمات الإيواء اللازمة
 تصبح قطبا سياحيا جذابا في  مجال السياحة الدولية .



 

 680                                                                                                              (2019 ديسمبر، 3)المجلد الخامس، العدد مجلة البشائر الاقتصادية  
 

 .2017-2015ئر :توزيع ليالي الإقامة الفندقية حسب الأقطاب السياحية بالجزا03رقم  الشكل

 
 الصناعة التقليدية.و  اعتمادا على معطيات من وزارة السياحة ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

بالجزائر حسب  لفندقيةدمات اسيتم التعرف على توزيع الخ الطاقة الفندقية حسب نوعية المنتج السياحي: ج.
  :نوعية المنتوج السياحي، من خلال الجدول التالي

 .2017-2015 السياحي: توزيع الطاقة الفندقية حسب نوعية المنتج 08 رقمالجدول 
 %النسبة المئوية 2017 2016 2015 نوع المنتج

 62.22 69861 66155 62479 حضري
 27.90 31326 30500 30380 شاطئي

 4.38 4928 4780 3636 صحراوي
 3.79 4266 4102 3866 معدني
 1.67 1883 1883 1883 مناخي

 الصناعات التقليدية.و  المصدر: وزارة السياحة
ثم يليه ، %62.22نسبة يلاحظ أن المنتوج الحضري يستحوذ على الحصة الأكبر فيما يخص عدد الأسرة ب     

سب ما ح 2017-2015لمتوسط ثلاث سنوات   %4.38والصحراوي   %27.90المنتوج الشاطئي بنسبة 
كبر ا نت الحضري كا ، كما نلاحظ أيضا أن تطور عدد الأسرة بالنسبة للمنتج08رقم هو موضح في الجدول 

ياسة هذا ما يفسر توجه الس، و ةوهي نسبة معتبر ، سرير في السنة 3500بالنسبة لباقي المنتجات الأخرى بمتوسط 
ى السياحة ة والتركيز علة الدوليسياحالسياحية الجزائرية وتركيزها بنسبة كبيرة على السياحة المحلية، مع إهمالها لل

نة على مدار الس لب سياحيطخلق لإبراز المعالم السياحية المتنوعة و  الصحراوية، ويبقى هذا غير كافيو  الشاطئية
 نية والمناخيةحة المعدلسياوبذلك لا بد من تنمية الأنواع السياحية الأخرى ا .والتخفيف من سلبيات موسميته

 تشجيع عملية الاستثمار السياحي بها.الصحراوية و و 
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 تحديات على مستوى الخدمات المقدمة:.2.2
حد العوائق أمرافق الإيواء و لفنادق استوى تعتبر الأسعار المرتفعة على م ارتفاع أسعار الخدمات الفندقية بالجزائر:أ.

من  (2018تقليدية، وزارة السياحة والصناعات ال)%50.42وراء هجرة السياح، وتستحوذ تونس سنويا على 
لمحلية في ا من السياحة لجزائريينمن ا ولا تزال تستقبل أعدادا كبيرة منهم في مقابل هروب لملايين، السياح الجزائريين

عار المعروضة عن الأس ائيةموطنهم التي تكلف أصحابها أموال طائلة، ومع ذلك ونظرا لصعوبة جمع معلومات إحص
لجدول با رابين دول الجو  ت المقدمة،من قبل الفنادق، سيتم قياس الأسعار عن طريق مقارنة أسعار بعض الخدما

 التالي:
 .2018ب المغر و  نس: مقارنة أسعار خدمات الإيواء في الجزائر مع دول الجوار تو 09رقم  الجدول

 تونس المغرب الجزائر 
 52.23 39.03 63.44 €-السعر المتوسط لليلة في النزل

 134.94  134.94  168.99 € -السعر المتوسط لليلة في الفندق
 37.69 45.40 38.78 مؤشر أسعار السفر

Source: www.numbeo.com3  

دق في الفنا سعار الإقامةستقطب السائح الجزائري في ظل ارتفاع أ، ينخفاض الأسعار في تونسالاإن         
 39.03بـ  اورو، المغرب 52.23تونس بـ اورو و  63.44حيث قدرت تكلفة الليلة الواحدة في النزل بـ ، الجزائرية

السفر يبين أن تونس اقل  أما من حيث مؤشر أسعار، اورو168.99اورو، وتكلفة الليلة الواحدة في الفندق بـ 
لكثير الة ككل في الجزائر تكلف ما يشير إلى أن الرح ، وهذا09رقم  موضحة في الجدول -المغربو  تكلفة من الجزائر

 عطل والإجازاتأيام ال ة فيخاص ،للأسعار اوالأسوأ أن الأماكن السياحية تعرف ارتفاعا فاحش مقارنة مع تونس.
ة ن عادذه الأماككلفة، وهقل تمما يدفع الكثير من الأسر للبحث عن أماكن ا ،والمواسم السياحية بشكل لا يحتمل

وضع حد حية و فق السياالمرا لكالمسؤولة مراجعة أسعار الفنادق و لذلك على الهيئات . تكون خارج حدود الوطنما 
لسياحية سواء ناء المواسم ايواء أثع الإلهذه الظاهرة بما يكفل حماية السائح المحلي والأجنبي، بتكثيف الرقابة على قطا 

دة كبيرة في تحقيق زياللين وبات صارمة للمخالفين والمستغأو مراقبة الأسعار ووضع عق ،من حيث تقديم الخدمة
 الأرباح واتخاذ الإجراءات النظامية نحوها .

إن تحسين جودة الخدمات الفندقية يعني الارتقاء بالجودة السياحية للبلد وهذه  ضعف جودة الخدمات المقدمة:ب.
خدمات الطعام  وتقديم الخدمات الفندقية من إيواء،على إعداد  الأخيرة تتطلب رفع كفاءة العنصر البشري القائم

ن جودة الخدمات لأ ،والشراب، والخدمات التكميلية لها، وهنا لابد من التركيز على جودة الخدمات وليس توافرها
الخدمة في جهة القصد تعني مقدم جودة تعني خلق حالة الرضا للسائح مما يزيد في الطلب السياحي، وعليه فإن 

وبذلك فإن جودة ، (2010، حميد عبد النبي الطائي) كادر سياحي مدرب بشكل جيد ومثقف ومتعلمخدمة أو  
يب السياحي لمقدمي والتدر  الخدمات الفندقية تتوقف على جانبين هامين هما الارتقاء بالمستوى التعليمي والتأهيل

تمثل في ضعف أو تدني الوعي ت ن المشكلة التي تواجه جودة الخدمات السياحية في بلادناأالخدمات، حيث 

http://www.numbeo.com/
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وكذا الافتقار إلى العاملين المؤهلين والمدربين سياحيًا، ونقص التدريب  السياحي لدى العاملين المرتبطين بالسياحة،
 على الأداء . بحكم محدودية المؤسسات التعليمية السياحية، بالإضافة إلى أن هناك نقص شديد في الرقابة السياحي

و ة مدارس أثتمثلت في ثلا ،احدةالتدريبية في الجزائر بسيط جدا، ولا يتجاوز أصابع اليد الو  ن عدد المراكزأذ إ
لحق تيزي وزو مع مبالسياحة قة و وراسي، المعهد الوطني للفندمعاهد وملحق: المدرسة الوطنية العليا للسياحة بالأ

بشكل ياحية سنويا و املة السالع بتلمسان، المعهد الوطني للفندقة والسياحة ببوسعادة، حيث تم تخرج عدد من القوى
 عددلوإن كان ا ،يومنا هذا متخرج منذ افتتاحها إلى 9.360ه المعاهد إلى حوالي ذازداد عدد خرجي هو متزايد، 

ة قوانين لرقابة وفعالينعدام الأمر لاابالنسبة إلى جودة الخدمات الفندقية فقد يرجع أما  .قليل بالنسبة لما هو مأمول
قديم تالقائمين على و لمنتجين له اوهو ما يستغ، الالتزام بالجودة وحماية المستهلك وغياب مصالح الرقابة وقمع الغش

، مما مستوى الأداء لرفع منباق إلا والدفع به ليواكب الدول المجاورة لن يتحق تهيئة القطاع السياحي أيضا .الخدمات
كوين عي بأهمية التقية أن تلفندايتعين على الهيئات المسؤولة، والمؤسسات الفاعلة في هذا القطاع خاصة المؤسسات 

لوقت مفقودة، في ا لا تزال ةلقوالتركيز على الموارد البشرية لضمان تطوير الخدمات، خاصة أن هذه الح ،والتأهيل
يحتاجه  عم القطاع بماوطنية ودة الوبالتالي إعداد وتأهيل القوى العامل .الذي تعتبر نقطة قوة المؤسسات في الخارج

لأيدي ت القطاع من ااحتياجا ر فيمن الموارد البشرية من خلال التوسع في إنشاء المعاهد والكليات السياحية والنظ
ستجابة للطلب المتعاظم على لا تسمح له بالا أن قدرات التكوين التي يملكها القطاع،و  اصةالعاملة الأخرى، خ

 تطور حجم التشغيل في القطاع.  التكوين والتكوين المستمر الناجم عن
تلعب التكنولوجيا المتقدمة المستعملة دورا كبيرا في زيادة  التكنولوجيا المستخدمة:و  مستوى التقدم فيضعف ت.

الطلب على الخدمات الفندقية وتطور الصناعة الفندقية، وبشكل خاص في مجال الخدمات المقدمة للمقيم، حيث 
حيث يستطيع السائح حجز أو ضمان ، هناك استعمالات عدة لتكنولوجيا المعلومات والانترنت مثل أنظمة الحجز

وقد يتمكن حتى من دفع إيجار الخدمة الفندقية  .للإقامة خلال رحلته السياحية في أي مكان في العالممكان 
مما  ،في انجاز الأعمال الروتينية في الفندق وبأقل تكلفة ممكنة وبسرعة فائقة ا، كما انه قد تساعد التكنولوجي4مسبقا

ن استخدام إ. (2006 حميد عبد النبي الطائي،) يؤدي إلى زيادة طلب السياح على الخدمات في هذا الفندق
التكنولوجيا الحديثة في الأعمال الفندقية والسياحية تزيد من جودتها وسرعتها وتقديمها على أتم وجه، كما تؤدي إلى 

مما يمكن  ،نه من الممكن أن تحل التكنولوجيا محل عنصر العملأخفض التكاليف مما يزيد في الطلب عليها، حيث 
ما أن تسويق وترويج ك  أيضا من تسهيل أداء ومراقبة الأعمال الإدارية التي بدورها تزيد من جودة الخدمات المقدمة.

حيث تعمل على  ،المنتجات السياحية لا تتم إلا بإتاحة واستخدام التكنولوجيا في مختلف مجالات السياحة والفندقة
ن السياحيين من عملية تسويق وحجز وتعاقد ودفع وتسوية مالية، وجعله بين أيدي الزبائ ،تسهيل عملية نقل المنتوج

كما   ، حيث يستطيع السائح عن طريق الانترنت معرفة مختلف الخدمات السياحية والمواقع التي يريد زيارتها مع أثمانها
لخريطة كاملة  اختيار ما هو انسب منها مما يوفر للسائحو  ،يستطيع أيضا وضع مقارنة بين مختلف الخدمات المعروضة

وبالتالي الطلب على مختلف الخدمات  ،سياحيةالوهذا ما يشجع عملية القيام بالرحلة  ،عن جولته السياحية
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و يمكن تجسيد المستوى التكنولوجي للمؤسسات الفندقية في العناصر التالية: الأجهزة والمعدات  السياحية.
وفي هذا المجال قال  المستعملة، شبكات الاتصال وقاعدة البيانات، المستعملة، مهارات الموارد البشرية، البرمجيات

ن الفنادق تتسابق على توفير أحدث الخدمات أ :عاملون في قطاع الضيافة والأنظمة الذكيةالديري و المد أح
لخدمة لتوفير ا ،التكنولوجية لنزلائها، من خلال أنظمة ذكية تكنولوجية حديثة تمزج بين عنصري الترفيه والتقنية

حد الفنادق إلى أفي هذا وصلت و  الأفضل للنزلاء، وتوفر المال والطاقة والوقت في وقت واحد مما يخفض التكلفة،
توفير نظام ترفيه خدمي من خلال جهاز تلفاز موصول بمكتب الاستقبال في كل غرفة، يتضمن عروض البوفيه 

مما يسمح للنزيل أن يكون على  .الفعاليات وغيرها من الخدماتوالمطاعم ودليل المعالم السياحية المتوافرة في المدينة و 
، مما اتصال بالعالم كله من خلال هذه الخدمات، ومقارنة بالفنادق الجزائرية التي مازالت تعاني انخفاضا في هذا المجال

ضعف البحث  ذلك، أم يجعلنا نتساءل عن الأسباب التي تؤدي إلى ضعف الخدمات الفندقية، هل للباحثين دور في
 العلمي والتكنولوجيا المستعملة في ذلك؟

كذلك   مي فيها،لبحث العلاإن ضعف الإمكانات البحثية في الجزائر، يؤثر بشكل كبير على مخرجات مراكز      
لأجهزة بشكل اامل هذه م تكعدم مواكبة المؤسسات الخدمية للتقدم التكنولوجيا من ناحية، ومن ناحية أخرى عد

سين فادة منه في تحق والاستلتطبيبحيث يربط مخرجات البحث مع بعضها البعض لينتج بحثاً متكاملًا قابلا لناسق، مت
ا غير ائر تحتل مركز أن الجز  تضحي ،وبمقارنة الجزائر مع بعض الدول على المستوى الإقليمي نوعية الخدمات المقدمة.

أنشطة  لفنيين العاملين فيأعداد العلماء والمهندسين واالذي يوضح أن  ،10 جيد في هذا المجال، الجدول رقم
اق لى نسبة الإنفلنسبة إباشيء تعتبر منخفضة جدا مقارنة بتونس والمغرب، ونفس ال ،البحوث والتطوير في الجزائر

أما  ر،نة بدول الجوافضة مقار منخ تعتبر هي أيضا جد ،على البحث والتطوير إلى الناتج القومي الإجمالي في الجزائر
فيتضح من  ،ستخدامهاشار البيانات والمعلومات ومدى انتلفيما يخص استخدامها لتكنولوجيا المتطورة كقاعدة 

 مؤشر عدد مستخدمي الانترنت أن الجزائر مازالت تعاني من ضعف في هذا المجال.
 .الجوار ئر مع دولالتكنولوجيا للجزاو  : مقارنة بعض المؤشرات الخاصة بالمعرفة10رقم  الجدول

الإنفاق على البحث  الدولة
والتطوير )% من 
 إجمالي الناتج المحلي(

عدد الباحثون العاملون في 
مجال البحث والتطوير 
)لكل مليون شخص( 

(2010) 

الفنيون العاملون في 
مجال البحث والتطوير 
)لكل مليون شخص( 

 2005سنة 

عدد مستخدمي الانترنت 
لكل مليون شخص( سنة 

2013 

 2 33 165 (2010) 0.07 الجزائر
 4 48  657 (2010) 0.73 المغرب
 7 41 1,458 (2009) 0.68 تونس

 www.worldbank.orgالمصدر: قاعدة بيانات البنك الدولي على الموقع: 
لا يمكننا القول بأنه لا يوجد بحث علمي في الجزائر، والقول القائل بأنّ البحث  ،ل الوضع الفندقي الراهنظفي 

العلمي في الجزائر متردي أو في تدهور مستمر قول غير صحيح، فحقيقة الأمر أن عدد البحوث العلمية المنجزة في  
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الجامعات مؤشر حقيقي  كل المجالات لا تحصى ولا تعد، فالزيادة المضطردة في طلاب الدراسات العليا وأساتذة
يمكن إرجاعه إلى نقص ثقافة ، لزيادة الإنتاج العلمي، لكن الوضع المتردي الذي تعاني منه الجزائر في هذا المجال

، والوعي بأهمية هذا العامل في نجاحها والبلوغ إلى تنافسية بشكل عامتطبيق البحث العلمي لدى المؤسسات 
انه لا يمكن أن ننسى الحلقة المفرغة التي تتوسط مراكز البحث والجامعات  مؤسسات الدول المتقدمة الأخرى، كما

 والمؤسسات الخدمية والصناعية والمخططات التنموية لها دور أساسي في ذلك. 
كار التقانات ة في ابتاليـإن من ضمن أهم متطلبات المجال الفندقي والسياحي هو الوصول إلى مراتب ع ،بذلكو 

، حث العلمية البنشيط حركتفي  لا يتم ذلك إلا بتفعيل رسالة الجامعاتلتقني والتكنولوجي، و التقدم االمتقدمة و 
ين الجامعات بالاتصال يق و تحسين جودة الخدمات الفندقية، وفتح قنوات التعاون والتنسوربطه بقضايا تنمية و 

 والهيئات المسؤولة عن القطاع السياحي.
حيث  ،ياحةصناعة السبفة المتعلقة قصور في مصادر المعر  هناكأن  يمكن القول ،بالنسبة للصناعة السياحيةأما       

الدراسات لأبحاث و درا لوتنحصر الجهات التي تعتبر مص ،متخصصة لخدمة مجال السياحة مراكز أبحاثلا توجد 
وإن   حتىو حصائيات، لوطني للإاوان بعض الأجهزة التابعة للدولة مثل الديت عن السياحة في وزارة السياحة و والبيانا

ا بهاث التي تقوم ل والأبحلرسائادقة، غير أنها غير مفصلة بالإضافة إلى  اللاكانت فيغلب عليها طابع الاختلاف و 
 المعاهد.في الجامعات و 

 تحديات على مستوى الانجاز: .3.2
لاستثمار قدر تطوير اوطنية لحسب تصريحات الوكالة ال للاستثمارات السياحية:تأخر عملية الانجاز و ضعفأ.

مليون دج،  1228830مشروع بـ  1266بـ  2017-2002عدد المشاريع السياحية المسجلة والمقررة للفترة 
، منها موع المشاريع المقررةمشروع منجز( من مج 195بـ )و  % 2إلى  1وكانت نسبة المشاريع المنجزة تتراوح من 

60 يئة بمناطق التوسع مخططات الته التمويل، والباقي لم تنطلق أساسا بسبب غياب متوقفة أساسا بسبب
 السياحي؛ والجدول التالي يوضح ذلك:

 دج. مليون -2017-2002: حصيلة الانجاز للمشاريع السياحية للفترة 11رقم  الجدول
عدد المشاريع 

 المقررة
عدد  المبلغ المالي

 العمال
عدد المشاريع 

 المنجزة
 نسبة الانجاز عدد العمال المبلغ المالي

1266 1228830 43871 195 135595 77158 1-2 % 
 www.andi.dzع: المصدر: الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار على الموق

سار يعرقل م لتمويل الذيبالإضافة إلى مشكل او  ،وحسب تصريحات وزارة السياحة والصناعات التقليدية      
ق اطق خارج مناطقام في منتلتي اهناك مشكل أخر يتمثل في أن اغلب المشاريع الاستثمارية الخاصة ، عملية الانجاز

 ياحية مسطرة.أهداف س لوغ أيسيؤدي إلى الإنشاء العشوائي السياحي ويعيق دون ب مما، المقررةالتوسع السياحي 

http://www.andi.dz/
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لا أن ة والحوافز، إالمتعدد زايافي هذا المجال يمكن القول أن رغم ما قامت به الجزائر من سياسات إصلاحية والمو 
عكس أن رجال ل على الل، بهي أن الاستثمار لم يتقدم بالشكل المطلوب والمأمو  ،المؤشرات تؤكد حقيقة مخيبة

عرفة فتقرون إلى المو أنهم يأحي، بالأخص في المجال السياو  الأعمال الجزائريون يرفضون فكرة الاستثمار في بلادهم
ائري السياحي الجز  لمستقبلباقتهم كذلك تنعدم ث،  كافة الحوافز المقدمة خاصة في مجال السياحةبقوانين الاستثمار و 

 والأرباح المنجرة عنه.
التي لها جاذبية ومناخ  تساهم السياحة في جذب المستثمرين إلى الدول ضعف الاستثمار الأجنبي السياحي:ب.

وذلك لفتح المجال أمام المستثمر  ،ملائم للاستثمار خاصة بالنسبة للدول التي لها القدرة على الجذب السياحي
الأجنبي لضخ أمواله في مشاريع سياحية وإنشاء فنادق، وقد ساهمت السياحة الجزائرية في جذب استثمار أجنبي 

مما يفسر ، (www.andi.dz)ر الأجنبي المخصص لكل القطاعاتمن مجموع حجم الاستثما %5,09بنسبة 
إذا كان هذا الضعف ناجم  للتساؤل هذا بنا ييؤدو ضعف الإقبال الأجنبي على الاستثمار في السياحة الجزائرية، 

 .عن ضعف الاستثمار الأجنبي بشكل عام في الجزائر؟ أم بشكل خاص فقط في المجال السياحي
  وار؛الجدول التالي يوضح حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي بالجزائر مقارنة مع دول الج

(. مليون 2017-2010لجوار )ادول و  : تطور تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر12رقم  الجدول
 دولار.

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الدول
 203 1 635 1 584- 507 1 684 1 499 1 581 2 301 2 الجزائر
 651 2 157 2 255 3 561 3 298 3 728 2 568 2 574 1 المغرب
 880 885 003 1 064 1 117 1 603 1 148 1 513 1 تونس

Source: United Nations Conference on Trade and Development, Disponible sur le site; 

www .unctad.org. 

أنه في الوقت الذي عرفت فيه الاستثمارات الأجنبية المباشرة تحسنا في تونس يتضح  ،خلال الجدول أعلاهمن 
مما أثر سلبا في مستويات  ،الجزائر انكماشا في حصيلة الاستثمار الأجنبيوالمغرب، تراجعت في الجزائر، وتواجه 

التي من و ، وتباطؤ نشاطات القطاعات الاقتصادية، بالخصوص التي تعتبر من الأولويات التنموية للاقتصاد الجزائري
 2بعدما بلغت ، 2012 بينها القطاع السياحي، حيث انهارت التدفقات الاستثمارية الوافـدة بصـورة كبـيرة جدا سنة

 2015لتنهار مرة أخرى سنة  2014و 2013لتتطور بعد ذلك سنتي   2011مليون دولار أمريكي سنة  581
 ،فيما يخص حصيلة الاستثمار الأجنبي في الجزائرو  .2017و 2016ترتفع من جديد سنتي و  ، دولار 584-بـ 

وار المغرب وتونس قبل فترة الانتفاضات السياسية واللاامن، بالرغم فإنها تعاني من انخفاضها مقارنة مع باقي دول الج
عن السبب الذي يجعل  يثير التساؤلوهذا ما  ،من اتخاذ الحكومة الجزائرية إجراءات تحفيزية لتطوير السياحة في البلاد

المستثمرين الأجانب يفضلون التوجه إلى دول الجوار تونس والمغرب على غرار الجزائر لإنجاز مشاريعهم في مقدمتهم 
أصحاب الفنادق والمستثمرين في قطاع السياحة، وما لوحظ مؤخرا هو توجه حتى المستثمرين الجزائريين إلى الأسواق 

http://www.andi.dz/
http://unctad.org/
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( مليون دولار لسنة 584-حيث بلغ الاستثمار الجزائري الخارجي حوالي ) ،ليةالإفريقية بدلا من السوق المح
2015. 
تعتبر من  ن الجزائرأ يتضح ،لجوارالاستثماري بالجزائر مقارنة مع دول ا المناخ بعض مؤشراتمن خلال تحليل        

يوم في حين في المغرب وتونس  18 الدول التي تتميز ببطء كبير في بدء وممارسة الأنشطة التجارية، إذ قد تصل إلى
من خلال  لإجراءاتام بمجمل أيام فقط، حيث قامت هذه الأخيرة بتعزيز دور وإمكانية تقديم والقيا 9لا تتعدى 

ع ة، وهو ما يدفت المفرطراءاشبكة الانترنت، على عكس الجزائر التي تجعلك تتعب من التعقيدات الإدارية والإج
ة ائر أكثر تكلفتعد الجز فائب ار في تونس والمغرب من دون الجزائر، أما من حيث الضر رجال الأعمال إلى الاستثم

قلها تكلفة ضريبية أو   من الأرباح %66إذ تتعدى نسبة  ،من تونس والمغرب ىعلأمن حيث الضرائب وفي مراتب 
كات وتقديم ها الشر لتي تتحملاالسلطات المغربية بتخفيف الأعباء الإدارية والضريبية  تحيث قام، %49.8المغرب 

ملية لتي تتطلبها علزمنية االمدة كما يتضح أيضا أن دول المغرب العربي متقاربة من حيث ا  تخفيضات في هذا المجال.
 مقارنة بباقي ة متقدمةئر مرتبتحتل الجزاو  ،في حين تتفاوت هذه المدة في عملية الاستيراد يوم، 14- 17 التصدير

تصل تكلفة  حيث ،يراتصد أو االدول تكلفة سواء استيراد ىغلأالدول، أما من حيث التكاليف فإن الجزائر من 
س مرتبة متقدمة في وتحتل تون ،دولار للشحنة(1,248) التصدير ضعف ما هو مطبق في كل من تونس والمغرب

ما يجعل الفارق كبيرا مقارنة  ،ردولا 1,248دولار في حين في الجزائر تقدر بـ  783دى إذ لا تتع ،تكلفة الاستيراد
 .بـدول الجوار

أما في المغرب تصل إلى  ،يوم 23كذلك تتميز الجزائر ببطء مدة الاستيراد حيث تصل هذه المدة في الجزائر إلى   
ثر كبير في جذب أوبين الجزائر وهذا عامل له  نه هناك فارق كبير بينهاأمما يتضح  ،يوم 21يوم وفي تونس بـ  17

ورغم ما قامت به  .(www.worldbank.org, 2018) الاستثمارات الأجنبية وإقامة المشاريع بصفة عامة
 ،2015و 2013و 2011و 2009قوانين المالية لسنوات )الحكومة من إصلاحات ومزايا وحوافز متعددة 

لحصول على ابالإضافة إلى تسهيلات  ،خاصة فيما يتعلق بتخفيض نسب الفوائد على القروض الاستثمارية
لتصنف بذلك من بين الدول  ،إلا أن غالبية مؤشرات التجارة وإقامة الاستثمارات بالجزائر باللون الأحمر(، العقار

في حين أن الدول المجاورة في مراتب جد متقدمة  ،عربيا 14وتحتل المرتبة  ،الأكثر تعقيدا لإقامة المشاريع والأعمال
قل نسبة من أمما يجعل الجزائر تسجل ، لثالثةتحتل المرتبة السادسة عربيا والمغرب المرتبة االتي خاصة تونس 

 ربحية ومردودية ونجاح عدم ثقة المستثمر الأجنبي في ،أيضا ما يتم تأكيدهالاستثمارات مقارنة مع دول الجوار. 
التي تؤثر بصفة كبيرة على الطلب السياحي الدولي الوافد والمحلي وضعف ،  الجزائر نتيجة للأوضاع الأمنيةالسياحة في

فيما يتعلق بالسلم والأمن  ،دولة الأخطر في العالم 43الخدمات السياحية، واعتبرت في ذلك الجزائر من ضمن 
 ,Global Peace Index) دولة( 163من بين  109تحتل المرتبة (م المتحدة الاجتماعيين حسب تقرير الأم

2018). 
 

http://www.worldbank.org/
http://www.worldbank.org/
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 :اتمةالخ
ناء ، وفي البةليمي، التعةيضار ، الحةيساهم النشاط السياحي في تنمية العديد من المجالات، الاقتصادي          

وتنمية  لبنية التحتيةتطوير ا على يعمل كذلكو كما يدفع بالتنمية الاقليمية والبشرية،   ،العمراني لكثير من البلدان
لنقل اجارية، خدمات التئية و لغذااوتطوير الصناعات التقليدية والمنتجات الزراعية،  ،القطاعات الصناعية والمهنية

 خلق فرص العمللسياحي و اشاط غيرها، والنهوض بالعملية الاستثمارية لمختلف المرافق والقطاعات المرافقة للنو 
ذه هنه عند تحليل اها، إلا ازينالتي تمكن البلدان من زيادة مداخيلها والقضاء على عجز مو  ،عملة الصعبةوجلب ال

اورة يات الدول المجع اقتصادنت مخاصة إذا ما قور  ،المساهمة في الاقتصاد الوطني وجدنا أن مساهمته تعد جد ضئيلة
 .تونس والمغرب

باره الفندقي باعت ن القطاعمدءا سين مردودية القطاع السياحي ستكون بولعل نقطة البداية في محاولة تح          
دون المستوى  ل به إلى تؤو والذي يعاني من العديد من العراقيل التي ،نسبة من الإنفاق السياحي أكبريستحوذ 

ا مة، ومنها فندقيدمات الن الخالمطلوب من السياح واحتياجاتهم السياحية، منها ما هو على مستوى ما هو متوفر م
 التي يمكن إجمالها فيما يلي: و  هو في الإعداد، مستوى ما علىهو 
  رب.والمغمقارنة مع تونس الجزائر ما زالت تعاني من انخفاض في عدد مرافق الإيواء 
  اقي. غالبية الفنادق ترجع إلى الفنادق الخارجة عن التصنيف وهي ليست من النوع الر 
  لفئة الدخل  قلأسبة وبن ،عرض الفنادق للفئات ذات الدخل المحدود بشكل كبيرالجزائر مازالت تهتم بزيادة

 المرتفع والمتوسط.
 ة، لأقطاب السياحيازن بين د تواتركز الطاقة الفندقية في بعض النواحي الجغرافية من حدود الوطن، بحيث لا يوج

لطلب السياحي نخفاض الى اإا يؤدي وتنخفض في الجنوبية منها، مم ،فيرتفع عدد الأسرة في الأقطاب الشمالية
يق لجنوبية مما يعالمناطق سبة لعليها، وما يمكنه القول أن هناك قصور نوعا ما في عرض الخدمات الفندقية بالن

 .السياحة الصحراويةفي سياسة التنمية 
  والتركيز  لسياحة الدوليةلهمالها إ، مع تركيزها بنسبة كبيرة على السياحة المحليةجه السياسة السياحية الجزائرية و تو

 على السياحة الشاطئية والصحراوية.
 دمات ر المرتفعة للخالأسعا رب منالسياحة الداخلية في الجزائر لا زالت ضعيفة وباهظة الثمن، إذ أن المواطن يه

 المجاورة. لسياحيةواق امستوى الخدمة وضعف المرافق السياحية وسوء التعامل إلى الأس الفندقية، وتدني
 لوعي السياحي لدى العاملين اتتمثل في ضعف أو تدني  لمشكلة التي تواجه جودة الخدمات السياحية في بلادناا

بحكم  ييب السياحا، ونقص التدر وكذا الافتقار إلى العاملين المؤهلين والمدربين سياحيً  المرتبطين بالسياحة،
 داء .على الأ رقابةنقص شديد في ال محدودية المؤسسات التعليمية السياحية، بالإضافة إلى أن هناك
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 ها، كذلك علمي فيحث الإن ضعف الإمكانات البحثية في الجزائر، يؤثر بشكل كبير على مخرجات مراكز الب
الأجهزة  امل هذهدم تكعمن ناحية أخرى و  عدم مواكبة المؤسسات الفندقية للتقدم التكنولوجي من ناحية،

 عية الخدمات المقدمة.للاستفادة منها في تحسين نو  جيدبشكل 
 ة حيث لا ،لسياحصناعة اعلقة بهناك قصور في مصادر المعرفة المت ، أن بالنسبة للصناعة السياحية يمكن القول

حتى إن توفرت وفرة، و ير متوحتى في البيانات غ ،توجد مراكز  أبحاث متخصصة لخدمة مجال السياحة والفندقة
 دقة.عدم الفيغلب عليها طابع الاختلاف و 

  ،60ضعف وتأخر عملية الانجاز للاستثمارات السياحية باقي لم تنطلق أساسا التمويل، وال منها بسبب
 مخططات التهيئة بمناطق التوسع السياحي. بسبب غياب

  المخصص لكل من مجموع حجم الاستثمار الأجنبي %5,09ضعف الاستثمار الأجنبي السياحي، بنسبة 
ئمة وعدم ملا ،ائريةوق الجز ل السها السلطات المحلية في وجه الراغبين في دخو القطاعات يرجع العراقيل التي تضع

 المناخ الاستثماري للاستثمار المحلي والأجنبي مقارنة مع دول الجوار.
 يث افد والمحلي، حولي الو ي الدلأوضاع الأمنية التي تعاني منها الجزائر تؤثر بصفة كبيرة على الطلب السياحا

الأمم  ب تقريرحس ،لاجتماعيينادولة الأخطر في العالم فيما يتعلق بالسلم والأمن  43ضمن  اعتبرت الجزائر من
 دولة(. 163من بين  109تحتل المرتبة (المتحدة 

 جملة القطاع السياحي إلى وكذلك لوضعية ،الفندقي العرض لبيانات للتحليل وتبعا ،البحث في نهاية هذا نخلصو 
 :التوصيات أهمها من
o التي  ،وّمات السياحيةية المقوترق ان الفترة الحالية مناسبة لوضع مختلف الآليات في مجالات الاستثمار والتكوين

زمة لزيادة وتيرة تنمية اللا ةووضع الأطر الفنيّة والقانوني، دنا وكذا ضبط النشاطات السياحيةتزخر بها بلا
 الاستثمارات في القطاع وبالخصوص الحظيرة الفندقية.

o  ومن  ،حن السيا ملنمط االتركيز في العرض الفندقي على الأصناف الأقل درجة، مستقبلا غير مناسب لهذا
تها ستوى جودة خدمامدة في الزياو  ،الأفضل الاتجاه إلى الزيادة والرفع من طاقة الإيواء ذات الدرجات المرتفعة

 ة. والرفع من السياحة الأجنبية الوافد ،لمقابلة زيادة الطلب عليها
o واء اللازمةات الإي خدممن الضروري القيام بدراسات علمية لتنمية السياحة الصحراوية في الجنوب وتوفير، 

ا حيتصبح قطبا سيا مكن أنن الموالتي م ،خاصة بالنسبة للمواقع التي تمتع بميزة نسبية طبيعية وثقافية سياحية
 .جذابا في مجال السياحة الدولية

o قي بها، دة العرض الفندة، وزياحراويلسياحة المعدنية والمناخية والص، كاالسياحية الأخرى لا بد من تنمية الأنواع
 مع تشجيع عملية الاستثمار السياحي بها.

o ووضع حد لظاهرة ارتفاع الأسعار بما يكفل  ،على الهيئات المسؤولة مراجعة أسعار الفنادق وكل المرافق السياحية
تقديم  تكثيف الرقابة على قطاع الإيواء أثناء المواسم السياحية سواء من حيثحماية السائح المحلي والأجنبي، ب
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ووضع عقوبات صارمة للمخالفين والمستغلين لتحقيق زيادة كبيرة في الأرباح واتخاذ ، الخدمة أو مراقبة الأسعار
 الإجراءات النظامية نحوها .

o لى تقديم ين والقائمين عالمنتج ستغلهيية المستهلك، مما حماعالية قوانين الالتزام بالجودة و تحفيز نظام الرقابة وف
 .مكانة هامةمات و به مقو  تمتعتخاصة بما  ،الخدمات، لتهيئة القطاع السياحي والدفع به ليواكب الدول المجاورة

o ن تعي بأهمية ندقية أت الفيتعين على الهيئات المسؤولة، والمؤسسات الفاعلة في هذا القطاع خاصة المؤسسا
ودة، قة لا تزال مفقذه الحلأن ه لضمان تطوير الخدمات، خاصة ،التكوين والتأهيل والتركيز على الموارد البشرية

قطاع لوطنية ودعم الالعاملة القوى في الوقت الذي تعتبر نقطة قوة المؤسسات في الخارج، وبالتالي إعداد وتأهيل ا
 ية.لسياحاإنشاء المعاهد والكليات  من خلال التوسع في ،بما يحتاجه من الموارد البشرية

o مة لتقانات المتقدبتكار افي ا إن من ضمن أهم متطلبات المجال الفندقي والسياحي هو الوصول إلى مراتب عاليـة
ه ث العلمي، وربطحكة البيط حر لا يتم ذلك إلا بتفعيل رسالة الجامعات في تنشالتقدم التقني والتكنولوجي، و و 

ات لجامعات والهيئاال بين الاتصودة الخدمات الفندقية، وفتح قنوات التعاون والتنسيق و تحسين جبقضايا تنمية و 
 المسؤولة عن القطاع السياحي.

o ،لإجراءات تبسيط ابذلك و  خلق مناخ استثماري ينافس ويتفوق على مراكز جذب الاستثمارات خاصة المجاورة
ة ذات ل حملات إعلاميية، وعملسياحروعات الاستثمارية افافية المعاملات، وإبراز الميزات النسبية لمناطق المششو 

 عات.لمشرو لأداء عالي للمجال السياحي والاستثماري على حد السواء خاصة للمناطق الصالحة 
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 الهوامش:
                                                           

المنشآت  المباشر لدىغير و  المساهمة الناتجة عن النشاطات الناتجة عن إنفاق الأجور والدخول المكتسبة من خلال التوظيف المباشر 1
 .الأخرىالقطاعات و  السياحية الأنشطةلسياحية و ا

 ميثاقوهذا ما جعلها تأخذ بأحكام ": 2001ديسمبر 15، الصادرة بتاريخ 20-01القانون رقم ، 77الجريدة الرسمية رقم طالع  2
قانون رقم ية طبقا للجيهي للتهيئة السياحطط التو في إستراتيجيتها الجديدة والمتمثلة في المخ 1995السياحية المستدامة لسنة  التنمية

 الوطني.، الذي يهدف إلى تنمية مجموع الإقليم 2001ديسمبر  12في  المؤرخ 02-01
3 Numbeo :  المعلومات أكبر قاعدة بيانات في العالم من مستخدمي البيانات حول المدن والبلدان في جميع أنحاء العالم. يوفر

حركة و الرعاية الصحية، لإسكان، و رات اوفي الوقت المناسب على الظروف المعيشية العالم بما في ذلك تكاليف المعيشة، ومؤش الحالية
 .لمرور، والجريمة والتلوثا

بختي ابراهيم، شعوبي محمد فوزيى، دور تكنولوجيا المعلومات  :لمزيد من التفصيل انظر المرجعو هذا ما يعرف بالسياحة الالكترونية، و   4
 .276، ص 2010-2009، 07الفندقة، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد و  والاتصال في تنمية قطاع السياحة
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